% JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN

Direccion General de Administracién

TLALPA

-~

2
=
=
-
=

&

INFORME DE ACTIVIDADES ADICIONALES
NUMERO DE ACTIVIDADES 16 H

CLAVE DEL PROGRAMA 700

DESCRIPCION DEL”’PROGRAMA DE AYUDA
SOCIAL”

CLAVE 314 |

AREAS ESPECIFICAS: SECRETARIA
PARTICULAR DE LA JEFATURA
DELEGACIONAL

Calvario No. 61, Col. Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, C.P. 14000, México, D.F. & 2
Tels. 51714014y 517140 15 - °
o o

o



CIUDAD DE MEXICO

5 CDMX
" 190aiios

INFORME DE ACTIVIDADES ADICIONALES ‘

Namero de Actividad: 16 H

Clave del Programa: 700

Descripcion: “Programa de ayudas sociales”

Unidad Administrativa; Delegacion Tlalpan

Clave: 0314

Areas Especificas: Secretaria Particular de la Jefatura Delegacional
s L L Antecedentes

Antecedentes Normativos

Con fundamento en la Ley de Desarrollo Social (2005), la cual dispone que todos los Programas Sociales deben
contar con un Padron de Beneficiarios; Ley de Desarrollo Social (reforma de noviembre de 2008), que indica la
Administracion Pablica tiene la obligacion de publicar los Padrones de Beneficiarios de los Programas Sociales que
ejecuten en sus articulos 34, fraccién iV, donde se establece que es obligacion de la Contraloria verificar
trimestralmente los padrones de los programas sociales; 42 ¢, fraccién IX, que establece la obligacién del Evalua-DF
de pianificar el programa y de Verificar los Programas Sociales y presentar los resultados a la Asamblea Legislativa:
asi como Convenio Especifico de Colaboracién Interinstitucional publicado el 13 de enero de 2010, suscrito por la
Contraloria General del Distrito Federal y el EVALUA D.F.; el Programa de Verificacion de Padrones de Programas
Sociales del Distrito Federal 2014; el plan de trabajo para el cumplimiento al programa de verificacién de los padrones
de beneficiarios de programas sociales, en términos del Convenio Especifico de Colaboracion Institucional, que
celebran la Contraloria General del Distrito Federal y el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito
Federal, y demas normatividad aplicable; se notifica con oficios CIDT/JUD”B”I3173/2015 y CIDT/JUD”B”/3233/2015
emitidos el 14 y 21 de octubre de 2015 respectivamente, mediante los cuales se ordena llevar a cabo en la Secretaria

articular de la Jefatura Delegacional, la Verificacion namero 16 H, con clave 700 “Actividades Adicionales”

:nominada “Programa de ayudas sociales”.

 Objetivo General del Programa.

Contribuir a amortiguar los niveles de pobreza familiar de los habitantes de Tlalpan, proporcionando ayuda econémica
a personas de escasos recursos o en situacion de alta vulnerabilidad, residentes de colonias con menor grado de
desarrollo social, para sufragar gastos funerarios, médicos y de manutencion, asi como para auxiliar ante ofras
situaciones emergentes. Las personas beneficiadas son adultas y adultos en condicién de vulnerabilidad, dandose
prioridad a madres trabajadoras y sin pareja, sin excluir a las demas, a la poblacién rural e indigena, a los adultos
mayores que aun no acceden a la Pensién Alimentaria, asi como a solicitantes con familiares victimas de algtn
padecimiento grave, accidente o discapacidad, principalmente infantes, y que no sean beneficiarios de otros apoyos
sociales similares. La ayuda se otorga una sola vez, y no podran recibir el apoyo las personas que hayan sido
beneficiadas en afios anteriores, independientemente del tipo de problema o carencia que haya manifestado en su

solicitud.
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Objetivo Especifico del Programa.

Atender las solicitudes presentadas directamente en la ventanilia delegacional o por medio de la demanda captada en
las audiencias publicas, los recorridos en colonias o por los contactos en la pagina electrénica delegacional y en otros
medios. Difundir preferentemente en esas zonas para dar a conocer el Programa, sus requisitos y condiciones de
inclusion. Fomentar la equidad social y de género dando preferencia a las mujeres trabajadoras y madres solas, asi
como a infantes, adultos mayores y personas con discapacidad que no estén siendo apoyadas por programas sociales

similares.

11, introduccion

En aplicacion del plan de trabajo para el cumplimiento al Programa de Verificacion de los Padrones de Beneficiarios
de Programas Sociales, en términos del Convenio Especifico de Colaboracion Institucional, que celebran Ia
sontraloria General del Distrito Federal y el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal, mediante
oficio CIDT/JUD”B”/3233/2015 emitido el 21 de octubre de 2015, este Organo Interno de Control solicité a la
.secretaria Particular de la Jefa Delegacional en Tlalpan, oficio de suficiencia presupuestal asignada al programa social
antes descrito; el presupuesto asignado, con su programacion presupuestal correspondiente, afectaciones
presupuestales autorizadas en caso de modificacion al presupuesto (ampliacion y/o reduccion): relacion de Cuentas
por Liquidar Certificadas con las que se ejercio el recurso; Reporte impreso y en medio magnético del listado de
beneficiarios del Programa Social, mismos que debian contener al menos los datos que cita el Articulo 58 del
Reglamento de la Ley de Desarrolio Social vigente; copia de la Publicacion del Padron de Beneficiarios en Gaceta
Oficial; copia de las Reglas de Operacion en las que fueron publicados los Lineamientos y Mecanismos de Operacion
y sus modificaciones en el transcurso del ejercicio 2014 y expedientes del programa citado a revisar.

IR Resultados

CRITERIO DE INTEGRACION

Derivado del inicio de la verificacion 186 H, con clave 700 y mediante oficio CIDT/JUD”B”/3173/2015 emitido el 14 de
octubre de 2015, se solicito a la Direccion General de Desarrollo Social, el Reporte impreso y en medio magnético del
listado de beneficiarios del Programa Social, mismo que tendra contener al menos los datos que cita el articulo 58 del
Reglamento de la Ley de Desarrolio Social para el Distrito Federal vigente. En contestacién a dicha solicitud con oficio

‘TIDGDS/175/2015 de fecha 16 de octubre de 2015, el Ing. Margarito Javier Rosas, Director General de Desarrollo

ocial en la Delegacion Tlalpan, informa que del “Programa de ayudas sociales” fue ejecutado por la Secretaria
~_articular de la Jefatura Delegacional; por lo cual mediante oficio CIDT/JUD”B*13233/2015 emitido el 21 de octubre
de 2015, se solicitd dicha informacion a la Secretaria Particular de la Jefa Delegacional en Tlalpan: quien proporciond
mediante oficio DT/SP/567/2015 del 27 de octubre de 2015, relacion de beneficiarios de Ayudas Sociales impresa y en
medio magnético; sefialando que dicha relacion no cuenta con todos los datos especificados, en el articulo 58 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social, toda vez que contiene datos personales; sin embargo, se anexa en medio
magnético el formato de base de datos para la integracion de Padron de Beneficiarios.

HALLAZGO 1:

En relacion a lo anterior se determina que los requisitos que contienen las Reglas de Operacién y Modlﬂcacmn
realizadas al Programa Social, no coinciden en su totalidad con los requisitos que establecen el articulo 58 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. .
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Req:isitos pubi_icados en lag ‘R:egias Requisitos establecidos en el articulo 58 del Cumplimiento al articulo 58 del
e Operacidn y Modificacién Redl to B el oo Shatal Reglamento de la Ley de
realizadas al Programa Social el B e v Desarroilo Social para el Distrito
para el Distrito Federal Federal

Credencial de Elector Vigente |. Nombre completo; Si

Il. Lugar y fecha de nacimiento; No

Ill. Sexo; Si

IV. Edad,; Si

V. Pertenencia étnica; No

VI. Grade maximo de estudios; No

VIl. Tiempo de residencia en el Distrito Federal: No

Comprobante de domicilio vigente VIII. Domicilio; Si

IX. Ocupacién; No

X. Datos de los padres o tutores, en su caso, y Si

Curp Xl. Clave Unica de Registro de Poblacion. Si

>RITERIO DE PERDURACION

En verificacion a la durabilidad y estabilidad del Padron de Beneficiarios del Programa Social denominado “Programa
de ayudas sociales” a lo largo de los afios de su operacion, se determino que dicho Programa ha sido perdurable
durante los ejercicios 2012, 2013 y 2014, de lo cual en lo que corresponde al afno 2014, no sufrié altas y bajas, asi
como no existen registros duplicados de beneficiarios en el Padrén, atendiendo lo establecido en los Lineamientos y
Mecanismos de Operacion publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, numero 1788 de fecha 30 de enero de
2014, Numeral ll. OBJETIVOS Y ALCANCES, apartado Objetivo General que a la letra dice: “... La ayuda se otorga
una sola vez, y no podran recibir el apoyo las personas que hayan sido beneficiadas en afos anteriores,
independientemente del tipo de problema o carencia que haya manifestado en su solicitud...”

HALLAZGO:

Ninguno.

CRITERIO DE CONGRUENCIA

De la verificacion a los usuarios o derechohabientes beneficiados durante la operacion del Programa Social
denominado “Programa de ayudas sociales” cumplen con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion y
formen parte de la poblacion objetivo a la que esta dirigido dicho Programa; asi como, conocer si existié modificacién
- Je los criterios de seleccion para la integracion de nuevos beneficiarios.

De lo anterior y de acuerdo a los Lineamientos y Mecanismos de Operacion de los Programas Sociales a cargo de la
Jefatura Delegacional en Tlalpan publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, numero 1788 de fecha 30 de
enero de 2014, se otorgaron 250 ayudas sociales, asi mismo se realizaron Modificaciones; publicadas en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, numero 1889 Tomo | de fecha 30 de junio de 2014, en las cuales se aumenta a 500
ayudas sociales a otorgar, realizando otra Modificacion; publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, numero
1907 de fecha 24 de julio de 2014, en las cuales disminuy6 a 400 ayuda sociales a otorgar con un monto de
$2,500,000.00 (Dos millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.) y estableciendo los Requisitos y Procedimientos
de Acceso,; asi como criterios de seleccién que debe cumplir el beneficiario para ingresar o permanecer en el
Programa Social. {

L)
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De acuerdo a la Ultima publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, se autorizé otorgar 400 ayudas sociales
para sufragar gastos funerarios, médicos y de manutencion, asi como para auxiliar otras situaciones emergentes a
madres trabajadoras sean o no jefas de familia con o sin pareja, adultos mayores, personas indigenas, nifios, adultos
con enfermedad o accidente grave y personas con discapacidad residentes de colonias con menor grado de desarrollo
social habitantes de la Delegacion Tlalpan; se solicitd mediante oficio CIDT/JUD”B”/3233/2015 emitido el 21 de
octubre de 2015, a la Secretaria Particular de la Jefa Delegacional en Tlalpan, expedientes de beneficiarios para su
revision a fin de corroborar lo antes sefialado; por lo que con oficio DT/SP/567/2015 de fecha 27 de octubre de 2015,
la Secretaria Particular de la Jefa Delegacional en Tlalpan, informé que las copias de los expedientes se encuentran
ubicados en Plaza de la Constitucion No. 1 Primer Piso, Col. Centro de Tlalpan a resguardo del C. Francisco Javier
Nufiez Olivas personal adscrito a la oficina de la Secretaria Particular, sefalando que los expedientes originales se
encontraban en la Direccién de Recursos Financieros y Presupuestales como soporte de la Cuenta por Liquidar
Certificada, para lo cual se solicitaron mediante oficio CIDT/JUDAOA”B”/3505/2015 de fecha 06 de noviembre de
2015, al C.P. Francisco Saldafia Eliahut, Director de Recursos Financieros y Presupuestales, poniendo a disposicién
mediante oficio DT/DGA/DRFP/249/2015 de fecha 12 de noviembre de 2015, un total de 367 expedientes que
correspenden al 100% de personas beneficiadas durante la operacién del Programa Social, de los cuales se verifico
cumplieran a los requisitos establecidos en los Lineamientos y Mecanismos de Operacién y Modificaciones realizadas
al Programa Social, detectandose lo siguiente:

HALLAZGO 2:

De la revision al soporte documental correspondiente a 367 expedientes de beneficiarios verificados se detectaron las
siguientes inconsistencias:

Incumplimiejnto a lo establecido en el Numeral V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

v" 356 beneficiarios; no presentan el Comprobante de domicilio reciente no mayor a tres meses.

v" 04 beneficiarios no presentan copia de resumen clinico o diagndstico médico de instituciones publicas de
salud.

v

HALLAZGO 3:

Incumplimiento a lo establecido en los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social y 60 de su Reglamento que a
la letra dice: “...Debera incluirse en todo material de difusion, convenios, carfas compromiso y otros instrumentos que se
wscriban o formalicen con ellos la siguiente leyenda...” “...Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos...” y “...Quien
haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente...” respectivamente, toda vez gue no se enconfro evidencia documental en 215
beneficiarios, la leyenda establecida por los articulos antes sefialados.

No se omite sefialar que estos resultados se hicieron de conocimiento del Subdirector de Recursos
Financieros de la Delegacién Tlalpan y del JUD de Contabilidad, mediante Acta Circunstanciada de fecha 18
de noviembre de 2015. L
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CRITERIO DE NIVEL DE DIFUSION

Mediante oficio CIDT/JUD”B”/3233/2015 emitido el 21 de octubre de 2015, se solicitd a la Secretaria Particular de la
Jefa Delegacional en Tlalpan, remitiera a ésta Contraloria Interna, copia de la publicacion del Padrén de Beneficiarios
en Gaceta Oficial del Programa Social en verificacion; lo que fue complementado con el oficio DT/SP/567/2015 de
fecha 27 de octubre de 2015, acreditando la copia de la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal numero 61 de
fecha 31 de marzo del 2015, donde se publicd el Padron de Beneficiarios del Programa de Ayudas Sociales del 2014.

De lo anterior se determiné que el Padrén de Beneficiarios fue publicado en tiempo y forma cumpliendo lo establecido
en los articulos 34 fraccién Il de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo 53 de su Reglamento

gue a la letra dicen:
Articulo 34 fraccion i, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

“Cada uno de los Programas Sociales de la Administracion Publica del Distrito Federal debera tener actualizado un
padrén de participantes o beneficiarios para el cumplimiento a lo anterior deberan:

> Publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, a més tardar el 31 de marzo del afic de
ejercicio y en un sofo formato, los padrones con nombres, edad, sexo, unidad territorial y
delegacion de los beneficiarios de los Programas Sociales.

Dichos padrones deberan ser entregados en el mismo plazo a la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal, en medio electrénico e impreso”

v

Articulo 53, Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

“Las dependencias, delegaciones y entidades deben publicar en el Sistema de Informacion del Desarrolio Social la
informacion desagregada por sexo, edad, pertenencia étnica y unidad territorial de los padrones de beneficiarios de
los programas sociales”.

HALLAZGO:
Ninguno.
CRITERIO DEL MANEJO Y TRATAMIENTO DEL PADRON

Derivado de la verificacion al manejo y tratamiento del padron del Programa Social denominado “Programa de
ayudas sociales”, conforme a lo establecido en el articulo 5 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito
Federal, en el cual se respetan los principios de licitud; consentimiento, calidad de datos, confidencialidad, seguridad,
disponibilidad y temporalidad; con el proposito de garantizar el interés de las personas que participaron dentro del
Programa Social, asi como cuidar la garantia de sus derechos, la Secretaria Particular de la Jefa Delegacional en
Tlalpan manifestd mediante oficio DT/SP/567/2015 de fecha 27 de octubre de 2015, que los expedientes verificados
cuentan con la leyenda que a la letra dice “...La responsable del Sistema de Datos Personales es la C. Ménica Ramén
Alonso, Secretaria Particular de ia Jefatura Delegacional y la direccién donde podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es en Ia oficina de informacip
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publica ubicada en la Plaza de la Constitucion no. 1, planta baja, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion,
Tlalpan, México, Distrito Federal...”

Por lo anterior se acredité que el drea cumple con el punto relacionado al manejo y tratamiento del padron como se
establece en “El plan de trabajo para el cumplimiento al programa de verificacion de los padrones de
beneficiarios de programas sociales, en términos del Convenio Especifico de Colaboracién Institucional, que
celebran la Contraloria General dei Distrito Federal y el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del

Distrito Federal”
HALLAZGO:

Ninguno.

CRITERIO DE COBERTURA

Se programo otorgar hasta 400 ayudas sociales para sufragar gastos funerarios, médicos y de manutencion, asi como
Jara auxiliar ente otras situaciones emergentes a los habitantes de la Delegacion Tlalpan, en la forma de forma de
transferencias monetarias directas.

Sin embargo, se otorgaron 367 ayudas sociales, ajustdndose al monto establecido para operacion del Programa
Social por $2,500,000.00 (Dos millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.), como se detalla en el siguiente cuadro:

Ayudas por concepto Total
Gastos Funerarios 16
Gastos de Manutencion 165
Gastos Médicos 185
Gastos Educativos 1
Total: 367
HALLAZGO:
Ninguno.

CRITERIO DE DUPLICACION DE ACCIONES

En comprobacion a la existencia de posibles acciones duplicadas entre la Administracion Publica Central y la
Delegacion Tlalpan con la implementacion del Programa Social denominado “Programa de ayudas sociales”, al ser
sometido al Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal (COPLADE) se evita duplicidades en las
acciones y en el otorgamiento de beneficios; asi mismo, para tener una mejor certeza de dicha comprobacion se
verificaron los Lineamientos y Mecanismos de Operacion de los Programas Sociales a cargo de la Jefatura
Delegacional en Tlalpan publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, numero 1788 de fecha 30 de enero de
2014 y Modificaciones realizadas, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, numero 1889 Tomo | de fecha
30 de junio de 2014 y Modificaciones realizadas; publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, numero 1907 de
fecha 24 de julio de 2014, los cuales establecen en el Numeral XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS
SOCIALES, que "El Programa no opera conjuntamente con ningun otro Programa ni a través de otra area
administrativa”, observando que no se tiene articulacion con otros Programas Sociales de la Administracion Publica
Central. ‘ «

-
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HALLAZGO:
Ninguno.
CRITERIO DE MONTO DE LOS RECURSOS

A) Programacioén Presupuestal Capitulo 4000.

De acuerdo a lo establecido en los Lineamientos y Mecanismos de Operacion de los Programas Sociales a cargo de
la Jefatura Delegacional en Tlalpan publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, numero 1788 de fecha 30 de
enero de 2014, Modificaciones realizadas; publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, numero 1889 Tomo |
de fecha 30 de junio de 2014 y Modificaciones realizadas; publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, numero
1907 de fecha 24 de julio de 2014; establecen para la operacion del Programa Social denominado “Programa de
ayudas sociales” a cargo de la Secretaria Particular de la Jefatura Delegacional en Tlalpan, el presupuesto con el
que se cuenta para apoyar a madres trabajadoras sean o no jefas de familia, con o sin pareja, adultos mayores,
»ersonas indigenas, nifios, adultos con enfermedad o accidente grave y personas con discapacidad que lo utilicen
~ para sufragar gastos funerarios, médicos y de manutencién, asi como para auxiliar ente otras situaciones emergentes
a residentes de colonias con menor grado de desarrollo social habitantes de la Delegacion Tlalpan; se otorgaron 367
ayudas sociales, ajustandose al monto establecido para operacién del Programa Social por $2,500,000.00 (Dos
millones quinientos mil pesos 06/160 M.N.) y el monto unitario para cada beneficiario, fue fijado a criterio del area
que ejecuto el programa, mediante cheque personalizado, luego de que el area de Finanzas Delegacional informe la
liberacion del recurso y elabora cheque y su correspondiente poliza.

B) Afectacién Presupuestal Capitulo 4000.

Se solicitd con oficio CIDT/JUD”B”/3233/2015 emitido el 21 de octubre de 2015, a la Secretaria Particular de la
Jefatura Delegacional en Tlalpan, las afectaciones presupuestales autorizadas en caso de modificacion al presupuesto
(ampliacion y/o reduccion) del Programa Social en revision; para lo cual mediante oficio DT/SP/567/2015 de fecha 27
de octubre de 2015, menciona que solicitd dicha informacion mediante oficio DT/SP/557/2015, a la Encargada de
Despacho de la Direccion General de Administracién y de la respuesta obtenida anexa copia de la afectacion
presupuestaria No. B 02 CD 14 3018; asi mismo se solicito relaciéon de Cuentas por Liquidar Certificadas con las que
se ejercio el recurso (mismas que deberan estar disponibles en el area responsable para la verificacion del personai
comisionado), enviando la siguiente relacion de las Cuentas por Liquidar Certificadas:

No. | No. de CLC eig‘;giacfgn Beneficiario Mes tramitado | Monto otorgado
1 100465 02/may/2014 G.D.F. Delegacion Tlalpan Ene-Feb $ 205.000,00
2 100661 29/may/2014 G.D.F. Delegacion Tlalpan Mzo-Abr 3 205.000,00
3 100936 01/juli2014 G.D.F. Delegacion Tlalpan May-dun $ 205.000,00
4 101606 27/ago/2014 G.D.F. Delegacion Tlalpan Jul-Ago $ 205.000,00
5 102472 22/oct/2014 G.D.F. Delegacién Tlalpan Sep-Oct $ 490.000,00
6 102473 22/octf2014 G.D.F. Delegacién Tlalpan Sep-Oct $ 350.000,00
7 103362 28/nov/2014 G.D.F. Delegacién Tlalpan Noviembre $ 380.000,00
8 103363 28/mov/2014 G.D.F. Delegacion Tlalpan Noviembre $ 40.,000,00
9 104318 18/dic/2014 G.D.F. Delegacion Tlalpan Diciembre 3 310.000,00
10 104319 30/dic/2014 G.D.F. Delegacion Tlalpan Diciembre $ 110.000,00
Total: $ 2.500.000,00
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C) Aplicacion de los Recursos Capitulo 4000.

Para verificar la aplicacion de los recursos del Programa Social, se solicit6 mediante oficio
CIDT/JUDAOA”B”/3505/2015 con fecha 06 de noviembre de 2015, al Director de Recursos Financieros vy
Presupuestales de la Delegacion Tlalpan, enviara copia de las Cuentas por Liquidar Certificadas con las cuales se
otorgd el recurso a cada uno de los beneficiarios durante la operacion del Programa Social; para lo cual mediante
oficio DT/DGA/DRFP/249/2015 de fecha 12 de noviembre de 2015, el Director de Recursos Financieros vy
Presupuestales en Tlalpan, informa que debido a que el soporte documental de las Cuentas por Liquidar
Certificadas es desmesurado, se ponen a disposicidon de esta Contraloria Interna para su revision y acreditacion en
las oficinas que se encuentran ubicadas en la Calle Calvario No. 61, Colonia Tlalpan en la Delegacion Tlalpan; por lo
que se procedio a la revision del soporte documental, a fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en el
Numeral IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL de los Lineamientos y Mecanismos de Operacion de los
Programas Sociales a cargo de la Jefatura Delegacionai en Tlalpan publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, numero 1788 de fecha 30 de enero de 2014, Modificaciones realizadas: publicadas en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, numero 1889 Tomo | de fecha 30 de junio de 2014 y Modificaciones realizadas; publicadas en la
saceta Oficial del Distrito Federal, numero 1907 de fecha 24 de julio de 2014, dicha revision se acredita mediante
Acta Circunstanciada de fecha 18 de noviembre de 2015, firmada por el Subdirector de Recursos Financieros de Ia
Delegacion Tlalpan y el JUD de Contabilidad; obteniendo los siguientes resultados:

HALLAZGC 4:

En la verificacién de la integracion del soporte documental de las Cuentas por Liquidar Certificadas que detentan los
expedientes de los beneficiarios del programa social, en 180 expedientes no se cuenta con el Comprobante de Gatos
realizados por concepto de Gastos Médicos y Gastos F unerarios, por que se incumple lo establecido en los articulos
65 y 69 fraccion Ili de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal y 76 de su Reglamento, debido a
que no comprueban los documentos originales respectivos, que a la letra dicen:

Articulo 65. Las Unidades Responsables del Gasto deberan remitir sus Cuentas por Liquidar
Certificadas a través del sistema electrénico que opere la Secretaria.

Los servidores publicos de las Unidades Responsables del Gasto que hayan autorizado Jos pagos a
través de las Cuentas por Liguidar Certificadas son los directamente responsables de la elaboracion,
generacion, tramitacidn, gestion e informacidn que en éstas se contenga.

Articulo 69. Las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades debersn
cuidar, bajo su responsabilidad, que los pagos gue autoricen con cargo a sus presupuestos
aprobados se realicen con sujecion a los siguientes requisitos:

Fraccién lll. Que se encuentren debidamente Justificados y comprobados con los documentos
originales respectivos, entendiéndose por justificantes los documentos legales que determinen la
obligacion de hacer un pago y, por comprobantes, jos documentos que demuestren la entrega de las
sumas de dinero correspondientes.

Articulo 76. Las Cuentas por Liquidar Certificadas se deberén soportar con los originales de Ia
documentacion justificativa y comprobatoria correspondiente, y las Unidades Responsables del Gasfo
verificardn y serdn responsables de que esta dltima cumpla con los requisitos fiscales y
administrativas aplicables, asi como de su glosa, guarda y custodia para los fines legales y
adminisirativos que sean procedentes. \
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Cuadro que muestra a los beneficiarios que no cuentan con el Comprobante de Gastos realizados.

s Tipo de apoyo
No. Beneficiario No. de CLC entregado
1 | Aguade Ortiz lvan Jesus 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
2 | Alcantara Garcia Yeni 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
3 | Alejandre Alvarez Elizabeth 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
4 | Almaraz Melchor Javier 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
§ | Alguicira Mendoza Juan 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
6 | Alquicira Toledo Jesus 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
7 | Alvarado Duarte Enedina 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
8 | Alvarez Prieto Erika Adriana 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
9 | Avendaiio Lima Ermestina 02 CD 14 100661 Gastos Médicos
10 | Avila Hernandez Juan José 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
11 | Barcenas Mendoza Norma 02 CD 14 100936 Gastos Médicos
12 | Barranco Flores Esther 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
13 | Barrera Saravia Blanca Edith 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
14 | Bautista Bautista Florentina 02 CD 14 100661 Gastos Médicos
15 | Bernal Paduano Pilar 02 CD 14 100661 Gastos Médicos
16 | Bustamante Pérez Fausto 02 CD 14 102473 Gastos Médicos
17 | Carachure Torres Rocio 02 CD 14 101606 Gastos Médicos
18 | Carmona Muriioz Cristina 02 CD 14 104318 Gastos Médicos
19 | Castillo Garcia Maria Guadalupe 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
20 | Castillo Ortiz Maria Guadalupe 02 CD 14104318 Gastos Médicos
21 | Castillo Portela Karina 02 CD 14 100661 Gastos Médicos
22 | Castillo Ramos Roberto Simén 02 CD 14 100465 Gastos Médicos
23 | Castro Aquino Josefina 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
24 | Ceron Velasquez Sonia 02 CD 14 100936 Gastos Médicos
25 | Cornejo Garcia Miguel 02 CD 14 100661 Gastos Médicos
26 | Corona Cortes Ivonne Analy 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
27 | Correa Campos Magali Guadalupe 02 CD 14 101606 Gastos Médicos
28 | Cortines Cristébal Rosalia 02 CD 14 102473 Gastos Médicos
29 | Cruz Ledn Irma Leticia 02 CD 14 104318 Gastos Médicos
30 | Cruz Menchaca Adriana 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
31 | Cruz Venegas Sandra 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
32 | Cupil Loépez Asuncion 02 CD 14 100661 Gastos Médicos
33 | Chavez Moreno Bertha Pamela 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
34 | Chavez Rosas Nayelli 02 CD 14 104318 Gastos Médicos
35 | Chavez Veldzquez Margarita 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
5 o 1ol e Maiabe Los 02 CD 14 102473 Gastos Médicos
37 | Delgado Cruz Juana 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
38 | Delgado De La Rosa Jannet 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
gp | ampRdib Ededharia. Bieiins 02 CD 14 100661 Gastos Médicos
40 | Diaz Castellanos Maria Del Carmen 02 CD 14 100936 Gastos Médicos
41 | Diaz Ramirez Pilar 02 CD 14 100661 Gastos Médicos r
42 | Diego Ramuco Esperanza 02 CD 14 100936 Gastos Médicos
43 | Dominguez Mondragén Luz Elena 02 CD 14 100936 Gastos Medicas
44 | Enriquez Neyra Gabriela 02 CD 14 104319 Gastos Médicos
45 | Enriquez Paniagua José Antonio 02 CD 14 104319 Gastos Médicos
46 | Epifanio Ramirez Maria Rafaela 02 CD 14 100661 Gastos Médicos
47 | Esparza Cruz Ménica 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
48 | Espinoza Prado Enrique 02 CD 14 100936 Gastos Médicos
49 | Esquivel Maria Elena 02 CD 14 104319 Gastos Médicos
50 | Esquivel Villaseca Ana Bertha 02 CD 14 102472 Gastos Médicas
51 | Eusebio Olmos Amelia 02 CD 14 101606 Gastos Médicos
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| 52 | Fernandez Sanchez Justo 02 CD 14 100661 Gastos Médicos
53 | Fernandez Sandoval Alejandra 02 CD 14 102473 Gastos Médicos
54 | Flores Larios José Alejandro 02 CD 14 100465 Gastos Médicos
55 | Flores Primero José Luis 02 CD 14 102473 Gastos Médicos
56 | Francisco Pérez Maria Lucia 02 CD 14 104318 Gastos Médicos
57 | Gaitan Ruiz Emma 02 CD 14 102472 Gastos Funerarios
58 | Galan Vazquez Esmeralda 02 CD 14 100661 Gastos Médicos
59 | Garcia Aguilar Edith 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
60 | Garcia Carmona Tomasa 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
61 | Garcia Carrera Irene 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
62 | Garcia Dominguez Pedro 02 CD 14 100465 Gastos Médicos
63 | Garcia Gonzalez Andrea 02 CD 14 104318 Gastos Médicos
64 | Garcia Olmos Macario 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
65 | Garcia Rodriguez Amador 02 CD 14 100936 Gastos Médicos
66 | Garcia Santiago Araceli 02 CD 14 100465 Gastos Médicos
67 | Garrido Batalia Porfirio 02 CD 14 100661 Gastos Médicos
68 | Gomez Camacho Fabiola 02 CD 14 101606 Gastos Médicos
69 | Gonsales Gomes Crecencia 02 CD 14 102473 Gastos Médicos
70 | Gonzales Gémez Maria Del Socoro 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
71 | Gonzalez Beltran Rosa Guadalupe 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
72 | Gonzdlez Caprio Sara Patricia 02 CD 14 102473 Gastos Médicos
72 | Gonzalez Garcia Felipe De Jesus 02 CD 14 102473 Gastos Médicos
74 | Gonzalez Gomez Victoria 02 CD 14 100936 Gastos Médicos
75 | Gonzélez Paz Cipriano 02 CD 14 100936 (Gastos Médicos
768 | Gonzalez Reyes Maria Teresa 02 CD 14 102473 Gastos Médicos
77 | Guadarrama Malvaez Patricia 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
78 | Guadarrama Resendiz Cesar 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
79 | Guerra Hernandez Calixto 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
80 | Gutierrez Brizuela Yesica Maria 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
81 | Gutiérrez Martinez Graciela 02 CD 14 100661 Gastos Médicos
82 | Guzman Lépez Laura 02 CD 14 104319 Gastos Médicos
83 | Guzman Pastor Luiz 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
84 | Hernandez Dorantes Mdnica Yadira 02 CD 14 101606 Gastos Médicos
85 | Hernandez Esteban Alfredo 02 CD 14 100465 Gastos Médicos
86 | Hernandez Gonzalez Brenda 02 CD 14 104318 Gastos Médicos
87 | Hernandez Guerrero Martha 02 CD 14 101606 Gastos Médicos
88 | Hernandez Hernandez Maria Patricia 02 CD 14 100661 Gastos Médicos
89 | Hernandez Rivera Elizabeth 02 CD 14 102473 Gastos Médicos
90 | Hernandez Toribio Bertha 02 CD 14 104318 Gastos Médicos
91 | Huerta Reyes Monica 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
92 | Jiménez Miguel Rosario 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
93 | Jiménez Miranda Susana 02 CD 14 101606 Gastos Médicos
94 | Jiménez Vallejo Samuel 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
95 | Juarez Rodriguez Gabriela 02 CD 14 100661 Gastos Médicos
96 | Labastida Calvario Victoria 02 CD 14 101606 Gastos Médicos
97 | Larios Hernandez Raquel 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
98 | Lopez Campoes Marcela 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
99 | Lopez Vazquez Leticia 02 CD 14 100936 Gastos Médicos
100 | Luna Carrillo Guadalupe 02 CD 14 100465 Gastos Médicos
101 | Luna Romero Maria Del Rosario 02 CD 14 102473 Gastos Médicos
102 | Magafia Mendoza Alfredo Elias 02 CD 14 101606 Gastos Médicos
103 | Maldonado Ochoa José 02 CD 14 100661 Gastos Médicos
104 | Marcos Morales Cenorina 02 CD 14 100936 Gastos Médicos
105 | Mérquez Garcia Andrea 02 CD 14 101606 Gastos Médicos
106 | Martinez Escudero Melissa 02 CD 14 104319 Gastos Médicos \

Informe de "Verificacion a los Padrones de Beneficiarios de los Programas Sociales”

, Rev. 16 H, 4To. Trimestre 2015.

Pagina 10 de 15




| CDMX

CIUDAD DE MEXICO

_ 190anos

No. Beneficiario No. de CLC T'gﬁt‘r’jg&a%‘;’“’
107 | Martinez Flores Severino 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
108 | Martinez Gonzalez Cecilia 02 CD 14 102473 Gastos Médicos
109 | Martinez Gonzélez Martiniano 02 CD 14 100661 Gastos Médicos
110 | Martinez Hernandez Maria Del Pilar 02 CD 14 101606 Gastos Médicos
111 | Martinez Luna Maria Concepcion 02 CD 14 101606 Gastos Médicos
112 | Martinez Ortiz Norma Angélica 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
113 | Martinez Retana Elizabeth 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
114 | Mateo Zendeja Francisca 02 CD 14 101606 Gastos Médicos
115 | Mejia Tercero Cleotilde 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
116 | Merlos Garcia Maria Victoria 02 CD 14 100936 Gastos Médicos
117 | Miranda Morales Francisco Enrique 02 CD 14 102473 Gastos Médicos
118 | Moctezuma Hernandez Alely 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
119 | Molina Hernandez Israel 02 CD 14 104319 Gastos Médicos
120 [ Molina Lépez Soledad Gloria 02 CD 14 101606 Gastos Médicos
121 | Moreno Garcia Luisa Mariana 02 CD 14 100936 Gastos Médicos
122 | Olivan Martinez Guadalupe Ramona 02 CD 14 104318 Gastos Médicos
123 | Olvera Enriquez Ana Maria 02 CD 14 100465 Gastos Médicos
124 | Ornelas Del Olmo Alejandra 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
125 | Ortega Barranco Marcos 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
126 | Ortega Villagomez Piedad 02 CD 14 100936 Gastos Médicos
127 | Osorio Linares Yolanda 02 CD 14 101606 Gastos Médicos
128 | Patricio Salvador Miguel 02 CD 14 102473 Gastos Médicos
129 | Pérez Flores Amalia 02 CD 14 102473 Gastos Médicos
130 | Pérez Hernandez Maria Leticia 02 CD 14 100936 Gastos Médicos
131 | Pérez Maribel Del Rocio 02 CD 14 102473 Gastos Médicos
132 | Pérez Paz Marcelo 02 CD 14 100936 Gastos Médicos
133 | Puga Caruso Juan José 02 CD 14 100936 Gastos Médicos
134 | Quiréz Navarro Rosa Maria 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
135 | Ramirez Arredondo Ma. Del Carmen 02 CD 14 100465 Gastos Médicos
136 | Ramirez Garcia Margarita 02 CD 14 100465 Gastos Médicos
137 | Ramirez Gonzalez Alejandro Antonio 02 CD 14 100661 Gastos Médicos
14 P e bwm Dok Lz 02 CD 14 100661 Gastas Médicos
139 | Ramirez Ramirez Juan Manuei 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
140 g:;::;ez Ramirez Maria Del Rosario 02 CD 14 100936 Gastos Médicos
141 | Ramirez San German Maria Guadalupe 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
142 | Ramirez Sandoval Verdnica 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
143 | Ramos Sanchez Rosa Aleyda 02 CD 14 101606 Gastos Médicos
14| oVES Meycims AlRRndr il 02 CD 14 100661 Gastos Médicos
145 | Reyes Torres Laura Angélica 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
146 | Reza Esquivel Francisca 02 CD 14 104318 Gastos Médicos
147 | Reza Gonzdlez Isabel 02 CD 14 104318 Gastos Médicos
148 | Reza Gonzalez Leticia Yaneli 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
149 | Riés Cisneros Maria Elizabeth 02 CD 14 100465 Gastos Médicos
150 | Rodriguez Alquicira Alicia 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
151 | Rodriguez Gaitan Flora 02 CD 14 104318 Gastos Médicos
152 | Rodriguez Ramos Ricardo 02 CD 14 104318 Gastos Medicos
153 | Rodriguez Valverde Jocelyn Betsabe 02 CD 14 100936 Gastos Médicos
154 | Roman Roman Ruben 02 CD 14 104318 Gastos Médicos
165 | Romero Lemus Ramona 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
156 | Rogue Martinez Maria Eugenia 02 CD 14 104318 Gastos Médicos
157 | Salazar Rojo Maria Sonia 02 CD 14 102473 Gastos Médicos
168 | Salazar Vega Isidro 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
169 | Salgado Ramirez Juana 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
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160 | San Juan Bartola 02 CD 14 1004865 Gastos Médicos
161 | Sanchez Hernandez Petra 02 CD 14 101606 Gastos Médicos
162 | Sanchez Martinez Gloria 02 CD 14 100661 Gastos Médicos
163 | Sanchez Ochoa Erika 02 CD 14 101606 Gastos Médicos
164 | Santiago Morales Paulina 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
165 | Solorzano Arenas Felipe 02 CD 14 104319 Gastos Médicos
166 | Solorzano Pefia Priscilla 02 CD 14 104318 Gastos Médicos
167 | Soriano Galicia Olivia 02 CD 14 102473 Gastos Médicos
168 | Suarez Osnaya Maria Del Rosario 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
169 | Suarez Reyes Rosario Ilvonne 02 CD 14 100661 Gastos Médicos
170 | Tepizila Mora Adelaida 02 CD 14 101606 Gastos Médicos
171 | Velasco Pérez Victoriana 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
172 | Velazquez Fuentes Ofelia 02 CD 14 102472 Gastos Médicos
173 | Veldzquez Garcia Maria Elena 02 CD 14 100936 Gastos Médicos
174 | Veldzquez Montoya Beatriz 02 CD 14 100936 Gastos Médicos
175 | Velazgquez Osnaya Jerdnima 02 CD 14 101606 Gastos Médicos
176 | Villagémez Moscoso Maria Yolanda 02 CD 14 100936 Gastos Médicos
177 | Villanueva Olguin Maria Cruz 02 CD 14 100661 Gastos Médicos
178 | Villaseca Betancourt Gloria 02 CD 14 103362 Gastos Médicos
179 | Zarate Garcia Enrique 02 CD 14 104318 Gastos Médicos
180 | Zepeda Garcia Luis 02 CD 14 101606 Gastos Médicos

Iv.

Recomendaciones

CRITERIO DE INTEGRACION
HALLAZGO 1:

Los requisitos que contienen las Reglas de Operacién y Modificacion realizadas al Programa Social, no coinciden en
su totalidad con los requisitos que establecen el articulo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal.

RECOMENDACION:

Se debera en lo posterior incluir en su totalidad en los Lineamientos y Mecanismos de Operacion del Programa Social
os requisitos como lo establece el articulo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrolio Social para el Distrito Federal.

CRITERIO DE CONGRUENCIA
HALLAZGO 2:

Incumplimiento a lo establecido en el Numeral V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESQO, al no contar en
su totalidad con los requisitos establecidos en los Lineamientos y Mecanismos de Operacion del Programa Social
como: el comprobante de domicilio, resumen clinico o diagnostico medico de instituciones publicas de salud.

RECOMENDACION:

Integrar en cada uno de los expedientes de beneficiarios, que no cuentan con los documentos sefialados lo siguient
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v 356 beneficiarios; el Comprobante de domicilio reciente no mayor a tres meses.
v' 04 beneficiarios copia de resumen clinico o diagnéstico médico de instituciones publicas de salud.

HALLAZGO 3:

Incumplimiento a lo establecido en los articulos 38 de |a Ley de Desarrollo Social y 60 de su Reglamento que a
la letra dice: “...Debera incluirse en todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se
suscriban o formalicen con ellos la siguiente leyenda..." *...Este programa es de cardcter piblico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Est
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y ofros distinfos a los establecidos...” y “...Quien
haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente...” respectivamente, toda vez gue no se encontro evidencia documental en 215

Jeneficiarios, la leyenda establecida por los articulos antes sefialados.

RECOMENDACION:

Acreditar en los 215 expedientes de los beneficiarios, |a leyenda establecida por los articulos 38 de la Ley de
Desarrollo Social y 60 de su Reglamento.

CRITERIO DE MONTO DE LOS RECURSOS

HALLAZGO 4:

En la verificacion de la integracion del soporte documental de las Cuentas por Liquidar Certificadas que detentan los
expedientes de los beneficiarios del programa social, en 180 expedientes no se cuenta con el Comprobante de Gatos
realizados por concepto de Gastos Médicos y Gastos Funerarios, incumpliendo lo establecido en los articulos 65 y 69
fraccion I, de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal y 76 de su Reglamento.

RECOMENDACION:

Acreditar ante esta Contraloria interna la integracion del comprobante de Gatos realizados por concepto de Gastos
Médicos y Gastos Funerarios en los 180 beneficiarios.

V.informacion complementaria

FUENTE DE INFORMACION

>  Oficio CIDT/JUD”B”/3173/2015 emitido el 14 de octubre de 2015, mediante el cual la Contraloria Interna en
la Delegacion Tlalpan solicité a la Direccién General de Desarrollo Social, informacioén para su verificacion.

-
i
L
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» Oficio' DT/DGDS/175/2015 de fecha 16 de octubre de 2015, mediante el cual Ia Ing. Margarito Javier Rosas,
Director General de Desarrollo Social, comunica que el Programa Social en revision la instancia responsable
de su ejecucion es la Secretaria Particular de la Jefatura Delegacional.

> Oficio CIDT/JUD”B”/3233/2015 emitido el 21 de octubre de 2015, mediante el cual la Contraloria Interna en
la Delegacion Tlalpan solicité a la Secretaria Particular de la Jefa Delegacional en Tlalpan, informacion para
su verificacion.

»> Oficio DT/SP/567/2015 de fecha 27 de octubre de 2015, mediante el cual la Lic. Luisa Elena Abreu Gonzalez,
Secretaria Particular de la Jefa Delegacional en Tlalpan, informa que los expedientes originales se
encuentran en la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales como soporte de la Cuenta por
Liguidar Certificada.

» Mediante oficio CIDT/JUDAOA”B”/3505/2015 de fecha 06 de noviembre de 2015, se solicito al C.P.
Francisco Saldafia Eliahut, Director de Recursos Financieros y Presupuestales, 367 expedientes para su
revision.

> Con oficio DT/DGAIDRFP/248/2015 de fecha 12 de noviembre de 2015, informa que debido a que el soporte
documental de las Cuentas por Liquidar Certificadas es desmesurado se ponen a disposicion para su
revision.

FUNDAMENTO NORMATIVO

Articulo 3, fraccion Xill; articulo 4 principio de
Justicia Distributiva; articulos 8, 4 fraccion V y 27;
articulos 4 fraccion XIl y 35; articulo 34 fraccion |I;
articulo 38.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal Articulos 29, 65, 69 y 102.

Articulos 47 y 48; articulo 53; articulos 57 y 58;

Reglamento de la Ley de Desarrolio Social para el Distrito Federal sriteala 80;

E:g‘laar;r]rento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Articulo 76

Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal Articulos 18 y 19

Lineamientos y Mecanismos de Operacion de los Programas Sociales | Gaceta Oficial del Distrito Federal, numero 1788 de

a cargo de la Jefatura Delegacional en Tlalpan. fecha 30 de enero de 2014

; i . ; Gaceta Oficial del Distrito Federal, numero 1889
Modificacion a las Reglas de Operacion del Programa Social 2014. Tomo | de fecha 30 de junio de 2014,

. . - ; Gaceta Oficial del Distrito Federal, numero 1907 de
Modificacion a las Reglas de Operacién del Programa Social 2014. fecha 24 de julio de 2014.
Padrén de Beneficiarios publicado en la Gaceta Oficial del Distrito | Gaceta Oficial del Distrito Federal, numero 61 de
Federal. fecha 31 de marzo del 2015. 3
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Plan de trabajo para el cumplimiento al programa de verificacion de
ficiari rogr i armi . "

los p adr'ones de Eene ciarias de p 20 aas SOFEBI&?S, = terrpn_n 0s dgl Proporcionado por la Contraloria General del

Convenio Especifico de Colaboraciéon institucionai, que ceiebran ia Diaskeits Padarel

Contraloria General del Distrito Federal y el Consejo de Evaluacion ’

de Desarrollo Social del Distrito Federal.

V1. Conclusioén

De acuerdo a los resultados obtenidos, con base a los examenes practicados a través de la aplicacion de técnicas y
procedimientos referidos en la "Metodologia para la Verificacion a los padrones de beneficiarios a los Programas
Sociales”, en observancia a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, su reglamento y demas legislacion
aplicable; se concluye que hay deficiencias en la administracion del Programa Social “Programa de ayudas

sociales”; en virtud de que se detecta:

> Incumplimiento a los REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO de los Lineamientos y Mecanismos
de Operacion de los Programas Sociales y Modificaciones; al no contar con los documentos que el
beneficiario debe cumplir para ingresar o permanecer en el Programa Sociall.

> Incumplimiento a lo establecido en los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal v
articulo 60 de su Reglamento al no incluir la leyenda.

> Incumplimiento a la PROGRAMACION PRESUPUESTAL al no contar en los expedientes con documento
alguno que evidencie la comprobacién de los gastos realizados; asi como observar si el recurso se ejercid
Unica y exclusivamente para cumplir con los objetivos de los Programas Sociales a cargo de la Jefatura
Delegacional en Tlalpan.

Por lo antes expuesto, se solicita intervencion para que el titular de la Secretaria Particular de la Jefatura
Delegacional, en un término de quince dias habiles a partir de la recepcion del presente:

v Gire instrucciones a quien corresponda, a fin de atender las recomendaciones emitidas en el presente informe;

asi como instrumentar las medidas que permitan abatir ia recurrencia de las deficiencias observadas, a fin de
dar cumplimiento a lo estipulado en la normatividad aplicable.

México, D.F., a 31 de diciembre de 2015.

Elaboré

Autor@(y_’{
7

’

C.P. Claudia |reth Gonzalez Garcia L.C. Arq. Maria Guadalupe Silvia Rodriguez
/ / 7 Marmolejo

Administrativa “B” y Adminis Tlalpan

J.U.D. de Auditoria Operativa y Subdirector de Audi f‘ﬁ?perativa Contrafora Interna en la Delegacion
iva

U
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21. Formulario para la Verificacion de Padrones.

Los formularios que a continuacién se presentan tienen como objetivo proporcionar una herramienta para facilitar a los Contralores Internos el ejercicio de la
verificacidn, servir como guia para la verificacién de los ocho criterios y como formato préctico para registrar los hallazgos encontrados.

1.1 Formulario para la verificacién de padrones con beneficiarios que son personas fisicas.

1) Entidad y funcionarios encargados de realizar la verificacion del padrén:

- Nombre de la Direccién General de Contralorias Internas. Direccién de Contralorfas en Delegaciones “A”
- Servidor Publico que la encabeza. Lic. Fernando Jordan Siliceo Del Prado
- Nombre de Ia Contraloria Interna que recibe el encargo de la Contraloria Interna en la Delegacién Tlalpan

verificacién.

- Servidor Publico que la encabeza. Arg. Marfa Guadalupe Silvia Rodriguez Marmolejo

2) Ente(s) publico(s) que opera(n) el programa cuyo padron es verificado. | Delegacion Tlalpan

3} Nombre del programa cuyo padrén es verificado, “Programa de ayudas sociales”

Contribuir a amortiguar los niveles de pobreza familiar de los habitantes de Tlalpan,
proporcionando ayuda econdmica a personas de escasos recursos o en situacién de alta
vulnerabilidad, residentes de colonias con menor grado de desarrollo social, para sufragar
gastos funerarios, médicos y de manutencién, asi como para auxiliar ante otras situaciones
emergentes. Las personas beneficiadas son adultas y adultos en condicién de vulnerabilidad,
dandose prioridad a madres trabajadoras y sin pareja, sin excluir a las demds, a la poblacién
4) Objetivo del programa cuyo padrén es verificado. rural e indigena, a los adultos mayores que aun no acceden a la Pension Alimentaria, asi como
a solicitantes con familiares victimas de algin padecimiento grave, accidente o discapacidad,
principalmente infantes, y que no sean beneficiarios de otros apoyos sociales similares. La
ayuda se otorga una sola vez, y no podran recibir el apoyo las personas que hayan sido
beneficiadas en afios anteriores, independientemente del tipo de problema o carencia u\e’\‘
haya manifestado en su solicitud. N
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Poblacién Objetivo del programa cuyo padrén es verificado.

Dirsccion General de Cont

indigenas, nifios, adultos con enfermedad o accidente grave y personas con discapaudad

residentes de colonias con menor grado de desarrollo social habitantes de la Delegacion
Tlalpan.

6)

Descripcion del apoyo(s) y/o servicia(s) que entrega({n} el programa
cuyo padron es verificado.

Otorgar ayudas sociales para sufragar gastos funerarios, médicos y de manutencién.

7)

Meta del programa verificadao.

Se autoriza otorgar 400 ayudas sociales para sufragar gastos funerarios, médicos y de
manutencion, con un importe de $2,500,000.00 {Dos millones quinientos mil pesos 00/100
M.N.), la ayuda social se otorga por una sola ocasién a cada persona solicitante.

8)

Numero total de beneficiarios del padrén verificado.

Se cuenta con un padrén de 367 expedientes que corresponden al 100% de personas
beneficiadas durante la operacién del Programa Social.

9)

Nimero de beneficiarios por muestreo del padrén {(en caso que el
padrén sea grande, el contralor determinara la muestra a verificar)

Se verificaron los 367 expedientes que corresponden al 100% de personas beneficiadas.
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Tipo de verificacion: Administrativa
Comprobar que el padrdn cuenta con la informacién minima establecida en el articulo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social, verificando el grado de cumplimiento
de los siguientes campos (registrar el porcentaje de los beneficiarios del padrén que cuentan con cada campo de la lista)
i e 3 GRADO DE CUMPLIMIENTO
: _ ; ; (Registrar el porcentaje de los beneficiarios revisados del
CAMPOS DEL P'ADRO'N L padrdn que cuentan con la caracteristica planteada)

1) Nombre completo. [3116]17] 100%

2) Lugary fecha de nacimiento. |0] 0%

3) Sexo. [311617] 100%

4) Edad. : 13116]17] 100%

5) Pertenencia Etnica. 10| 0%

6) Grado méximo de estudios. : j0| 0%

7} Tiempo de residencia en el Distrito Federal. |0} 0%

8) Domicilio. [1]11] 39%

9) Ocupacién. |0] 0%

10) Datos de los padres o tutores. 13116117] 0%

11) Clave Unica de Registro de Poblacién. 13]16]17] 0%

‘_Q?A
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T:pode verif' cac:én Admmistmtiva
Verificar la durabilidad y estabilidad de los padrones a lo largo de los afios de su aperacrdn

EXISTENCIA DE LAS CARACTERISTICAS EN EL PADRON.

'CARACTERISTICAS DEL PADRON | Tipo de respuesta: SI/NO - Explicacién adicional (Si aplica).

1) ¢Existe regmtro (informes, registros electrénicos, tablas de seguimiento, entre otros) sobre la Sy NO
administracidn de las altas de beneficiarios en el padrén?

informacidn adicional: En su caso describir el procedimiento.

2) (Existe registro (informes, registros electrdnicos, tablas de seguimiento, entre otros) sobre la S NO
administracién de las bajas de beneficiarios en el padrén? f

Informacidn adicional: En su caso describir el procedimiento.

3) ¢Existe registro (informes, registros electrénicos, tablas de seguimiento, entre otros) sobre la

SV NO
administracién de los cambios en los datos de los beneficiarios en el padrén?
Informacién adicional; En su caso describir el procedimiento.

- CUMPLIMIENTO,
{Registrar el porcentaje de los beneficiarios revisados del
padrdn que cuentan con la caracteristica planteada)

CARACTERISTICAS DEL PADRON

4) ¢Cudl es el porcentaje de registros duplicados de beneficiarios en el padrén [0] 0%

5) ¢Los beneficiarios inscritos en el padrén cumplen con todos los criterios de seleccidn establecidos en
las Reglas de Operacidn?

0] 0% \
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Tipo de enjﬂ'ca on: A inistrativa

Reglas de Operacidn del Programa.

Revisar que exista correspondencia entre los beneficiarios incluidos en el padron y la poblacién objetivo, y verificar el cumplimiento de los requerimientos determinados en las

CARACTERISTICAS DEL PADRON,

'GRADO DE CUMPLIMIENTO.
(Registrar el porcentaje de los beneficiarios revisados del
~ padrén que cuentan con la caracteristica planteada).

1) ¢Hay correspondencia entre la Poblacién Objetivo establecida en las Reglas de Operacién del
Programa y los beneficiarios inscritos en el padrén?

131161171

100%

2) ¢los beneficiarios del padrén cumplen con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacién
aprobadas por su Organo de Gobierno respectivo para el ingreso al Programa?

11111

dExiste modificacién de los criterios de seleccién de los beneficiarios durante el afio?

—

% (AL,

i LRI

Tipo de vericacl'on: Administrativa

proteccion de datos personales.

Verificar que se haya publicado el padrén en Gaceta Oficial y en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social, y que cumpla la normatividad en materia de transparencia y

CARACTERISTICAS DEL PADRON

Tipo de respuesta: 5I/NO

1) ¢éEstd publicado y disponible el padrén en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, a mas tardar el
31 de marzo del afio del ejercicio y en un solo formato?

Siv

NO

Informacién adicignal: Indigue en qué fecha se publicé el padrén en la Gaceta Oficial del D.F. El pat.:lrén e beneﬁcna‘rlos; fue publicado en tiempo y forma
cumpliendo a o establecido en

los articulos 34 fraccion Il

2) (Esta publicada en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social la informacién de los

padrones de beneficiarios de los programas sociales desagregada por nombre, sexo, edad,
unidad territorial y delegacién?

S

NO \
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" GRADO DE CUMPLIMIENTO.

P (Registrar el porcentaje de los beneficiarios revisados del padrén que
CARACTERISTICAS DEL PADRON cuentan con la caracteristica planteada).
3) ¢El resguardo de los padrones cumple con el principio de Confidencialidad fisica que se
establece en el articulo 5° de la Ley de Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal, el 13116]17] 100%
cual consiste en asegurar el resguardo fisico de los expedientes con la documentacién de los
beneficiarios en un espacio con 4 paredes y acceso controlado (llave y candado)?
4) (El resguardo de los padrones cumple con el principio de Confidencialidad electrénica que se
establece en el articulo 5° de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal, el 13116117 100%
cual consiste en asegurar el resguardo electrénico de los datos de los beneficiarios?
5) ¢El registro de los padrones cumple con el principio de Consentimiento que se establece en el
articulo 5° de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal, el cual consiste en
advertir al beneficiario la leyenda de proteccién de datos personales al momento de solicitar [3116]17] 100%
sus datos?
R AR 7 o o e 1SN e ELMANEIOY TRATAMIENTO DEL PADRON

Tipo de venf.rcaaén lnfarmatu:a

En esta etapa se busca comprobar que el proceso de entrega de los datos y documentacién de los usuarios para la captura y procesamiento sea el adecuado, dentro de un
sistema mtegrado de informacidn que tenga los siguientes contenidos:

‘ | : GRADO DE CUMPLIMIENTO.
CARACTERISITICAS DEL PADRON. (Registrar el porcentaje de los beneficiarios revisados del padrdn que
i cuentan con la caracteristica planteada).

1) éLos nombres y apellidos de todos los beneficiarios revisados estin tomados c{é los 13116]17 100%
documentos probatorios? LEEH 71 ?

2) ¢Se usaron catalogos para el registro de la entidad federativa, Delegaciones y colonias?

SV

3} ¢Se realizé la captura electrénica en un solo archivo de registro (una sola base de datos)?

S
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RESULTADOS DE LA VERIFICACIGN DE PADRONES,

¢Existen procesos y citerios especlﬁcos para la correccién de datos si el beneficiario lo SH NO
solicita?
5) ¢éExisten procesos y criterios especificos para la depuracion de registros duplicados? SV NO

Explicacidn adicional: Mencione cuéles.

6) ¢Qué drea revisa que los documentos, soporte y formatos para la recoleccién y manejo de la
informacidn y que se encuentren apegados a los requisitos establecidos en Reglas de Operacion
para efectos de la captura de los datos del heneficiario? [

Secretaria Particular de la Jefatura Delegacional

7) ¢Se comprobd el manejo operacional del personal en donde se debe verificar que las dreas
responsables de los programas sociales, tengan establecicdos los procedimientos para la
integracidn y manejo de los padrones de beneficiarios?

S NO

8) ¢El padrén de beneficiarios forma parte de un sistema de informacion y de datos personales, que
le de soporte técnico al padrén, desde la entrega de datos y documentacién de los usuarios o
derechohabientes, hasta la captura y procesamiento de dicha informacién?

Siv NO

9) éSe sabe a quién acudir en caso de duda y a quien canalizar en caso de queja o exigencia
ciudadana? i

S NO

— e ——

RESLILTA Fi

DOS DE LA VERIFICACION DE PAL

S o s

B

¥ i ple JeR R e R e i
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e

Tipo de verificacién: Administrativa
Realizar el andlisis cualitativo respecto de la poblacién potencial y objeto del programa.

CARACTERISTICAS DEL PADRON

EXISTENCIA DE LA COBERTURA CON LOS CRITERIOS DE SELECCION

Tipo de respuesta: SI/NO — Explicacién adicional (Si aplica).

DE LAS REGLAS DE OPERACION.

1) ¢Realizar un andlisis cualitativo respecto de la poblacién potencial y objeto del programa
delimitando las caracteristicas de la poblacién de acuerdo con los criterios de seleccién que las

SiY

NO

Reglas de Operacién establezca?

Informacién adicional: En su caso describir el procedimiento.
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2) ¢ Definir cuantitativamente la oblaciénpotencia y

acacion T1 -.5_’15; 6]

dad Departamantal d iditoria Oparativa

RESULTADOS DE LA VERIFICACIGN DE PADRO

&1 [ SCTACE OGS
o H o §

objetivo del programa vy establecer la
3 ; i ; : S NO
proporcion de habitantes que gracias al programa social ha sido atendido?
Informacién adicional: En su caso describir el procedimiento.
3) ¢la poblacién objetivo es el nimero de beneficiarios que espera tener el programa, es decir, -
aquella parte de la poblacién potencial a la que el programa estara en condiciones reales de S
atender?

Informacién adicional: En su caso describir el procedimiento. ‘

ADCS DE LA R ACIGN DE PADR

o AT TR P e S At RS T T TR e AN E ST
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Tipo de verificacion: Administrativa
Realizar la existencia de posibles acciones duplicadas.

CARACTERISTICAS DEL PADRON

EXISTENCIA DE LA DUPLICACION DE ACCIONES.
Tipo de respuesta: SI/NO — Explicacién adicional (Si aplica).

1) ¢Se Indagé la existencia de posibles acciones duplicadas entre la Administracién Pdblica
Central y en Delegaciones; es decir, verificar si los programas sociales aplicados en cada una de
las Delegaciones no se sobreponen a las acciones emprendidas por las entidades del gobierno

Siv NO

central ello con el fin de optimizar los recursos y el beneficio social de los mismos?

Informacién adicional; En su caso describir el procedimiento.

2) ¢Verificar qué los programas sociales que implementen las Delegaciones deberan coordinarse
con el sector central con el fin de unificar padrones de beneficiarios para evitar su duplicidad
con el propdsito de maximizar el impacto econémico y social de los mismos, ademds de

SV NO

optimizar recursos?

Informacién adicional: En su caso describir el procedimiento.
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¢Con el proposito de elevar el |mpacto de los recursos, evitar duplicidades en las acciones y en
el otorgamiento de los beneficios, las Delegaciones deberan someter a la aprobacién del

on General de Contralorias Internas en Dele
---- ”ﬂfi ta Internz =n la Delegacién TI alpan

190anos -H': !}Jef.,-‘r:t?.':lm‘tj".l le Auditoria Operativ

RESULTADDS DE LA VERIFICACION DE PADRBNES

SV

Comité de Planeacién del Desarrollo, previsto en la Ley de Planeacion del Desarrollo del D.F.,

la creacion y operacién de programas de desarrollo social que otorguen subsidios, apoyos y
ayudas a la poblacién del D.F.?

Informacién adicional: En su caso describir el procedimiento.

- b L
Tipo de verificacién: Administrativa
Verificar el monto de los recursos empleados.

RESULTADOS DE LA VERIFICACION DE PADRONES.

CARACTERISTICAS DEL PADRON

EXISTENCIA DEL MONTO DE LOS RECURSQS,
_ Tipo de respuesta: 5I/NO - Explicacién adicional (Si aplica).

1)

¢Se verific el monto total de los recursos empleados para atender a los
beneficiarios, obteniendo una razén de costo unitario por beneficiario de cada uno
de los programas con el fin de contribuir a mejorar el uso de los recursos y tener un

S

NO

panorama mas claro respecto del costo beneficio de cada accién social?

2)

Informacidn adicional: En su caso describir el procedimiento.

éSe comprobd que la informacién general sobre el ndmero de participantes o
beneficiarios, el monto de los recursos asignados, su distribucién por sexo y grupos
de edad y su distribucidén por unidades territoriales y seran de conocimiento

S

NO

publico?
Informacidn adicional: En su caso describir el procedimiento.

3)

¢Se verificaron que los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a
criterios de solidaridad social, equidad de género, transparencaa accesibilidad,
objetividad, corresponsabilidad y temporalidad?

Siv

NO

Informacién adicional: En su caso descnbir el procedimiento,
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(Con base en los resultados reportados para cada criterio durante la verificacion).

Hallazgos:
a. Integracion 1. Los requisitos que contienen las Reglas de Operacién y Modificacién realizadas al Programa Social, no coinciden en su totalidad con los
requisitos que establecen el articulo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Recomendaciones:

Se deberd en lo posterior incluir en su totalidad en los Lineamientos y Mecanismos de Operacién del Programa Social los requisitos como lo
establece el articulo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Hallazgos:
b. Perduracién Ninguno.

Recomendaciones:

Ninguna.

Hallazgos:

¢. Congruencia 2. Incumplimiento a lo establecido en el Numeral V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO, al no contar en su totalidad con los

requisitos establecidos en los Lineamientos y Mecanismos de Operacidn del Programa Social como: el comprobante de domicilio, resumen
clinico o diagnostico medico de instituciones publicas de salud.

3. Incumplimiento a lo establecido en los articulos 38 de Ia Ley de Desarrollo Social y 60 de su Reglamento que a |a letra dice: “..Deberd
incluirse en todo material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos la
siguiente leyenda...” “..Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos...” ¥ “..Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito
Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente...” respectivamente, toda vez que no se
encontré evidencia documental en 215 beneficiarios, la leyenda establecida por los articulos antes sefialados.

P
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Integrar en cada uno de los expedientes de beneficiarios, que no cuentan con los documentos sefialados fo siguiente:

® 356 beneficiarios; el Comprobante de domicilio reciente no mayor a tres meses.
e 04 beneficiarios copia de resumen clinico o diagndéstico médico de instituciones publicas de salud.

Acreditar en los 215 expedientes de los beneficiarios, la leyenda establecida por los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social y 60 de su

Reglamento.

Nivel de Difusion

Hallazgos:
Ninguno.

Recomendaciones:

Ninguna.
Hallazgos:
El  Manejo vy | Ninguno.
Tratamiento del
Padrén Recomendaciones:
Ninguna.
Hallazgos:
Cobertura Ninguno.

Recomendaciones:
Ninguna.

Duplicacidn de
Acciones

Hallazgos:
Ninguno.

Recomendaciones:
Ninguna.
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RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LA VERIFICACION DE PADRONES.

Halazgos:
h. Monto de los 4.

En la verificacion de la integraciénidel soporte documental de las Cuentas por Liquidar Certificadas que detentan los expedientes de los
Recursos

beneficiarios del programa social,;en 180 expedientes no se cuenta con el Comprobante de Gatos realizados por concepto de Gastos
Médicos y Gastos Funerarios, incumpliendo lo establecido en los articulos 65 y 69 fraccidn Ill, de Ja Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito Federal y 76 de su Reglamento,

Recomendaciones;

Acreditar ante esta Contraloria interna la integracién del comprobante de Gatos realizados por concepto de Gastos Médicos y Gastos Funerarios en
los 180 beneficiarios. i

INEORMACION COMPLEMENTARIA,

(informacién adicional y especifica que el evaluador considere pertinente iaﬁadir y/o anexos, que resulte conveniente incluir para efectos de aclarar algun aspecto de fa ver ificacion |
del padron o para ampliarla). : '

i

México, D.F., a 31 de diciembre de 2015.

Etzhoro

b I

Beth Gonzalez Garcia : Lic. Jorge Cjgh¥sos Garcla '
€ B : Arg. Maria Gua e pe Silvia Rodriguez Marmolejo

J.U.D. de Auditoria Operativa y Administrativa “B” Subdirector de Auditoria Operat,% Administrativa

Attsrizo

C.p. Claudia

Contralora Interna en la Delegacidn Tlalpan
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SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
“PROGRAMAS SOCIALES”

NGim. de . . g o i o Nam. de
Ravigihns 16 H Clave: 700 Unidad Administrativa: Delegacién Tlalpan Hallazgos: 04
Descripcion: ‘Programa de ayudas sociales” Avoa Espatifica: Secretaria Particular de la Jefatura | Fecha: 31-03-186
p ’ Delegacional
RECOMENDACIONES

Derivado de los resultados obtenidos, en aplicacion del plan de trabajo para el cumplimiento al programa de verificacion de los padrones de beneficiarios de
programas sociales, en términos del Convenio Especifico de Colaboracion Institucional, que celebran la Contraloria General del Distrito Federal y el Consejo
de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, en observancia a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, su Reglamento, Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente para el Distrito Federal, su Reglamento, se determina que existen deficiencias para lo cual se recomienda lo siguiente:

CRITERIO DE INTEGRACION

1. Se debera en lo posterior incluir en su totalidad en los Lineamientos y Mecanismos de Operacion del Programa Social los requisitos como lo establece el _

articulo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

CRITER!IO DE CONGRUENCIA

2. Integrar en cada uno de los expedientes de beneficiarios, que no cuentan con los documentos sefialados lo siguiente: \

v 356 beneficiarios; el Comprobante de domicilio reciente no mayor a tres meses. \ '

v" 04 beneficiarios copia de resumen clinico o diagnoéstico médico de instituciones publicas de salud.

Av, San Fernando 84. primer pig

AR

Col. Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan C.P. 140C
Walpan@contraloriadf gob

dl.gob.m

confraloria.df.gob.m

Tel. 5655 464



SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
“PROGRAMAS SOCIALES”

CIUDAD DE MEXICO

Nuam. de ) . 5 . o e Nam. de
BaiEttn 16 H Clave: 700 Unidad Administrativa: Delegacion Tlalpan Hallazgos: 04
Descripcion: Programa de ayudas sociales Area Especifica: Secretaria gzgrg;:g;g; la Jefatura |Fecha: 31-03-16

3. Acreditar en los

215 expedientes de los beneficiarios, la leyenda establecida por los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social y 60 de su Reglamento.

CRITERIO DE MONTO DE LOS RECURSOS

4. Acreditar anle esta Contraloria Interna la integracion def/ com

180 beneficiarios.

probante de Gatos realizados por concepte de Gastos Médicos y Gastos Funerarios en los
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SEGUIMIENTO

Mediante oficio CIDT/SACAIJUDAQAYR”/0147/2016 de fecha 22 de enerc de 2016 , esta Contraloria Interna en Tlalpan, comunica a la Secretaria
Particular de la Jefatura Delegacional, Ia conclusién de la verificacion, presentando los Hallazgos detectados y Recomendaciones, para lo cual en
atencion y cumplimiento a ias recomendaciones mediante oficio DT/SP/055/2016, de fecha 15 de febrero de 2018, la Secretaria Particular de la Jefa
Delegacional, pone a disposicion los expedientes y la totalidad de la informacion para su revision correspondiente, para lo cual se procedit a su revision la
cual se acredita medianie Acta Circunstanciada de fecha 28 de marzo de 2016, determinando lo siguiente:

CRITERIO DE INTEGRACION

1. Del cumplimiento a lo establecido en el articulo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se acredité mediante Padrén de
Beneficiarios completo en archivo electrénico presentado por el area, asi como documento denominado base de datos de los Programas Sociales, en el

cual se citan cada uno de los datos de acuerdo al articulo en mencion. Se da por atendida \\
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CRITERIO DE CONGRUENCIA

2. De un total de 356 expedientes que incumplieron a lo establecido en el Numeral V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO, toda vez que no
contaban con los documentos como son: Comprobante de domicilio reciente no mayor a tres meses resumen clinico o diagnéstico médico de instituciones
public
Mecanismos de Operacion del Programa Social, determinando que dichos documentos fueron integrados en su expediente correspondiente con lo cual se
cumple a lo establecido en el numeral citado. Se da por atendida

3. En acreditacion a la documentacion de los expedientes de beneficiarios, que no contaban con la leyenda establecida por los articulos 38 de la Ley de
Desarrollo Social y 60 de su Reglamento, se observo que cada unc de los documentos integrados ya cuentan con la leyenda cumpliendo a lo establecido
en dichos articulos. Se da por atendida

CRITERIQ DE MONTO DE L.OS RECURSOS

4. En aclaracion ante esta Contraloria Interna de Ia integracion del comprobante de gastos realizados por concepto de gastos médicos y gastos funerarios
en los expedientes, se observa que se integraron los documentos como son: copia del acta de defuncién y copia de resumen clinico o diagnostico medico
de instituciones publicas de salud, siendo estos los documentos que comprueban los gastos realizados de acuerdo a lo sefialado en los Lineamientos y
Mecanismos de Operacion del Programa Social, con lo cual se acredita el cumplimiento por parte de la Secretaria Particular de la Delegacion Tlalpan, al
establecido en los articulos 65 y 69 fraccién Ill, de Ia Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal y 76 de su Reglamento. Se da poi

as de salud, se tomo una muestra de 10 expedientes a fin de constatar que dichos documentos fueran integrados de acuerdo a los Lineamientos y

e
atendida \
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SITUACION
1. Se da por atendida
2. Se da por atendida
3. Se da por atendida
4. Se da por atendida
CONCLUSION

H, con Clave 700, Actividades Adicionales del Programa Social denominado
por atendidas las 04 recomendaciones en su totalidad.

Derivado de la atenciény cumplitniento que la Secretaria Particular de la Jefatura Delegacional dio a las recomendaciones resultado de la verificacion 16

“Programa de ayudas sociales”, de un total de 04 recomendaciones se dan
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FUNDAMENTO LEGAL

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento.
Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente para el Distrito Federal, su Reglamento

Convenio Especifico de Colaboracion Interinstitucional, suscrito por la Contraloria General de! Distrito Federal y el EVALUA D.F.
Lineamientos y Mecanismos de Operacién del Programa Social a cargo de la Delegacién Tlalpan 2014,

__Elaboré

s
/

{ L ¥
1 \“"v‘....,_,,,, Ol
Lic. Marcia Eiousé Reyas Morales

L.€. JorgeCi

oA
7
nr?: %\cia

Arq. Maria Guladalupe Silvia Rodriguez

-Marmolejo

J.U.D. de Auditoria Qperativa ¥ Administrativa
“C’!

Subdirector de Au;ié’tp’ria Operativa y
; Administfativa

Contralora Interna en la Delegacion Tlalpan

ke 7

Av. San Fernando B4, primer pis

Col. Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan C.P. 140
Ualpan@contraloriadf.gob.

df.gob.rr

contraloria.df.gob.rr

Tel. 5655 46+



