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CIUDAD DE MEXICO

Ciudad de México a 19 de abril de 2017

Oficio Niimero: CIDT/SACA/JUDAOA "A"/0768/2017

ASUNTO: Informe de Seguimiento de Observaciones de
Auditoria 21 1 3/2016

C. MARIA DE JESUS HERROS VAZQUEZ
DIRECTORA GENERAL DE ADMISNITRACION
DE LA DELEGACION TLALPAN
PRESENTE

En relacién a la Auditoria 211 clave 410 denominada Otras Intervenciones “Programas Sociales y
Actividades Institucionales”, se tiene a bien informar a usted, el estatus que guardan las observaciones de
la auditoria realizada a la Jefatura Delegacional y Direcciones Generales de Administracion, Desarrollo
Social y Juridica y de Gobierno en el ejercicio 2015y ejecutada durante el cuarto trimestre de 2016.

Primer Trimestre de 2017,

. Solventadas
Observamene_s_ Totales de la Rt ‘Pendlenge Situacion de Pendientes
Auditoria i Enel s
adoala iod -
fecha REHSEY
5 0 0 5 integracion de Expediente (por no solventar
la Observacion)

Hago propicia la ocasion para enviarle a usted un cordial saludo.

ATENTAMENTE
LA CONTRALORA INTERNA EN TLALPAN

LIC. ISIS JENNIFER BARBA CABRALES

Se anexa un sobre cerrado que contiene copia del reporte de seguimiento de observaciones de la Auditoria 21 | (Folio 01del al 047).

C.c.cep Dra. Claudia Sheinbaum Pardo- Jefa Delegacional en Tlalpan. (csheinbaump@tlalpan.gab.mx)
Mtro. Eduardo Rovelo Pico.- Contralor General del Distrito Federal. {oficinacg@df.gob.mx)
Lic. Martin Pedro Cruz Ortfz.- Director General de Contralorias Intemas en Delegacianes de la Contraloria General (dgcid@contraloriadf.gob.mx)
. ACT, Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirén. Director General Juridico y de Gobjemo {fhemandezp@lalpan.gab.mx)
C. Luisa Elena Abreu Gonzalez. Secretaria Particular de |z Jefatura Delegacional {abreuluisa@tlalpan.gob.mx)
Ing. Margarito Javier Rosas Director General de Desarrollo Social (njavierr@contraloriadf. gob.mx)
C. José Arturo Blanco Hernandez Director de Seguridad Ciudadana(garcial@contraloriadf.gob.mx)
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CIUDAD DE MEXICO

Auditorfa N° de QObservacién | Afio/Trimestre
211 01 2016/04

Emisor . Contraloria Interna en la Delegacion Tlalpan * Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 0314 | Delegacién Tlalpan Fecha de: Dia | Mes | Ano
Area Espedifica Jefatura Delegacional y Direcciones Generales de Administracién, Desarrollo Social, y Juridica y de Gobierno | Incurreneia 30 01 2015
Auditoria 410 Otras Intervenciones “Programas Sociales y Actividades Institucionales” Compromise 14 03 | 2017
Monto Observado 0 Aclarado: - .0 |Transferido’ ] 0  [Pendiente: = | © Atencion
Acciornes Realizadas } o ) : i RS e

Del universo de 42 apoyos sociales otorgados durante el 2015, mismos que se encuentran conformados en 29 actividades Institucionales y 13 Programas Sociales, por un monto
total de $ 93,331,502.00 (noventa y tres millones trecientos treinta y un mil quinientos dos pesos 00/100 M.N.), se revisé una muestra selectiva que suman el monto de
$21,279,914.00 (veintiln millones doscientos setenta y nueve mil novecientos catorce pesos 00/100 M.N.), que representan el 23% (veintitrés por ciento) del monto total ejercido,
que se constituye de un programa social y tres actividades Institucionales denominados: 1.- “Programa de Ayudas Sociales”; 2.-Apoyos Sociales para el Fortalecimiento del
Desarrollo Social, “Sonrie Desarrolio Social Esta Contigo 2015”; 3.-Apoyos Sociales para Operativos Viales de Retiro de Vehiculos y Liberacién de Vialidades 2015; 4.-
“Dotacién de Calzado Deportivo a Estudiantes Inscritos en Escuelas Secundarias Técnicas y Diurnas Publicas en Tlalpan®; de los que al examinar el “PROGRAMA DE
AYUDAS SQCIALES”, donde se ejercid un monto de $2,000,000.00 (dos millones de pesos 00/100), publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el treinta de enero de dos
mil quince y el veinticuatro de marzo del mismo afio una modificacion a las mismas; se determiné la siguiente:

OBSERVACION:

DEFICIENTE DIFUSION DE LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL.

1. El Director General Juridico y de Gobierno y encargado del Despacho de la Jefatura Delegacional en Tlalpan en enero de 2015, no atendid lo estipulado lo estipulado por los
articulos 123 fraccion IV y 124 fraccion il del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal y lo sefialado en Manual Administrativo de la Delegacion
Tlalpan en su parte de Organizacién con nimero de Registro MA-313-11/12, emitido por Oficio OM/CGMA/0314/014 de la Coordinacién General de Modernizacion
Administrativa, puesto Direccion General Juridica y de Gobierno, apartado mision, derivado de que no vel6 por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos,
circulares y demas disposiciones juridicas y administrativas, para garantizar que |a convocatoria del Programa Ayudas Sociales fuera debidamente difundida, toda vez que:

* Se detectd omisién de la publicacién de la convocatoria del “Programa de Ayudas Sociales”; en los periddicos de amplia circulacién: asi como, en los demas
medios oficiales de difusion del Gobierno del Distrito Federal, de conformidad a lo estipulado en la normatividad aplicable, como se describe a continuacién:

/
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CIUDAD DE MEXICO

- Auditoria N° de Observacion |  Afo/Trimestre
211 01 2016/04
Emisor ;| Contraloria Interna en la Delegacion Tlalpan Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 0314 | Delegacion Tlalpan Fecha ds: Dia | Mes | Afo
Area Especifica Jefatura Delegacional y Direcciones Generales de Administracién, Desarrollo Social, y Juridica y de Gobierno Incurrencia 30 01 2015
Auditoria 410 Otras Intervenciones “Programas Sociales y Actividades Institucionales” ‘Compromiso 14 03 | 2017
Monto Observado 0 Aclarado’ 0 Transferido’ | 0 [Pehdiente [ o Atencion
Acciones Realizadas :
PROGRAMA DE AYUDAS SOCTALES e
: Medios Oficlales de Ditusidén eribdicos de mayor
Lineamientos y Mecanismos de Operaclén yio Publicaclén en Gaceta | Sistemta de Informacion del] : P 2
Consecutive Padrén de Beneficlarlos Oficial del D.F. Desarrolie Social gjdf;?m S I mmm"ﬁ: ﬂ’m‘i‘ aistila
Lineamientos y Mecanismos de Operacién Cumple
1 Cumple No Cumple No Cumple
Padrén de Beneficiarios Cumple Cumple No Aplica No Aplica

Derivado de que sdlo fueron publicados los requisitos para accesar al Programa De Ayudas Sociales, el 30 de enero de 2015 en el "AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER
LOS LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES A CARGO DE LA JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN 2015

Lo que quedd también evidenciado, con lo sefialado en el oficio DT/SP/237/2016 del 02 de diciembre de 2016 (ANEXQO 1), signado por la Secretaria Particular de la Jefa

Delegacional en Tlalpan, siendo que en su parte conducente cita:

“...Por otra parte en el expediente correspondiente al asunto de mérito no se localizé documento alguno que refiere la publicacién en algin otro medio de difusién...”

l.o que infringe los articulos 33 in fine de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y 97 de la
l.ey de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, que a la letra dice:

* 33.- Todos los programas sociales deberan contar con reglas de operacion en las que se incluiran, al menos:

Las convocatorias para los programas sociales de la Administracién Pablica del Distrito Federal debeidn publicarse en la Gaceta Oficial del Distrito Federal en el Sistema de
Informacién del Desarrollo Social, en los demas medios oficiales de difusién del Gobierno del Distrito Federal y, minimo, en dos de los peribdicos de mayor circulacion en el

Distrito Federal. Dichas convocatorias deberén contener, por lo menos, un resumen de los elementos establecidos en JosTncitos a) al i) del pérrafo primero de este articulo”
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SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Auditoria N° de Observacion | Afio/Trimestre
211 01 2016/04
Emisor Contraloria Interna en la Delegacion Tlalpan Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 0314 [ Delegacion Tlalpan Fecha de Dia | Mes | Afo
Area Especifica Jefatura Delegacional y Direcciones Generales de Administracion, Desarrollo Social, y Juridica y de Gobierno | Incurrencia 30 01 2015
Auditoria 410 Otras Intervenciones “Programas Sociales y Actividades Institucionales” Compromiso 14 03 | 2017
Monto Observado 0 Aclarado’ 0 | Transferido. 0 | Pendiente! 0 Atencion

Acciones Realizadas

“ARTICULO 50.Las dependencias y entidades de la Administracién Publica del Distrito Federal que fengan a su cargo programas destinados
anualmente los lineamientos y mecanismos de operacién en los que se incluiran, al menos:...

al desarrollo social, deberan establecer

En caso de que alguno de los programas no sufra modificaciones en sus lineamientos ¥y mecanismos, deberd hacerse publica esta circunstancia.

Cuando el acceso a los programas sociales sea mediante convocatoria publica las Dependencias, Organos Desconcenirados, Delegaciones y Entidades de la Administracion deberdn

publicarlas en la Gaceta Oficial, en el Sistema y, al menos,
mecanismos de operacion del programa respectivo.”

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal

en periddicos de mayor circulacién en el DF. Dichas convocaforias deberdn incluir una sintesis de los lineamientos y

Articulo 97.- Los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberén sujetarse a criterios de solidaridad social, equidad de género, transparencia, accesibilidad, ohjetividad, corresponsabilidad y

temporalidad

Xll. Obligarse a publicar el padron de beneficiarios. En el caso de que no cuenten con dicho padron, deberdn manejarse mediante convocatoria abierta, la cual deberd publicarse en Ja
Gacela y en periddicos de amplia circulacion y en las oficinas del gobiemo y en ningtin caso se podrén etiquetar o predeterminar.

El Director General Juridico y de Gobierno y la Secretaria Particular de la Jefatura Delegacional de Tlalpan, deberan acreditar a la Contraloria Interna, lo siguiente:

CORRECTIVA:

1.- Los documentos que expongan las causas fundadas que se tuvieron para no atender lo establecido en los articulos 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50

de su Reglamento; y 97 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

PREVENTIVA:

1.-La implementacion de la cédula de control interno por parte del Director General Juridico y de Gebierna que registre el cumplimiento de lo establecido por los articulos 33 de la

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 de su Reglamento; y

97 de la Ley de Presupuesto y Gastg Eficiente del Distrito Federal, a fin de asegurar la correcta aplicacion

Responsable del Seguimiento ' Ravw B Trimestre de 2017/01
3 it : 1. / _Seguimiento
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wwna en Daelegacion Tlalpan CIUDAD DE MEXICO
Auditorfa N° de Observacion | Afo/Trimestre
211 01 2016/04
Emisor Contraloria Interna en la Delegacion Tlalpan Ejercicio | 2015
| Unidad Administrativa 0314 | Delegacién Tlalpan Fecha de Dia | Mes | Afio |
Area Especifica Jefatura Delegacional y Direcciones Generales de Administracion, Desarrollo Social, y Jurfdica y de Gobierno | Incurrencia 30 01 2015
Auditorfa 410 Otras Intervenciones "Programas Sociales y Actividades institucionales” Compromiso 14 03 | 2017
Manto Observado 0 Aclarado 0 Transferido | o | Pendiente 0 Atencion

Acclones Realizadas

| d2 Reglas de Operacién de los Programas Sociales que le sean asignados como representante Delegacional.
PRIMER TRIMESTRE 2017/01 PRIMER SEGUIMIENTO:

RECOMERNDACION CORRECTIVA 1

1.- Los documentos que expongan las causas fundadas que se tuvieron para no atender lo establecido en los articulos 33 de ia Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50
de su Reglamento; y 97 de Ia Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal,

ATENCION BRINDADA

La titular de la Direccién General de Administracion a través de su oficio N°. DT/DGA/0499/2017 de fecha 14 de marzo 2017, remitid los oficios numero

DT/DGJGI1441/2017 del 22 de febrero de 2017, con la respuesta emitida por la Direccion General Juridica y de Gobierro, y DT/SP/058/2017 del 03 de marzo de 2017,
con la respuesta emitida por la titular de la Secretaria Particular de la Jefa Delegacional en Tlalpan donde sefialan lo siguiente:

Por la Direccién General Juridica vy de Gobierne

"...Esta autoridad no cuenta con elementos para demostrar las razones por las que no se cumplié a plenitud con la normatividad vigente en materia, para la correcta
difusién de los "Programas de Ayudas Sociales” dado que las observaciones al mismo corresponden al ejercicio 2015 y una vez revisados los archivos no existe
documento alguno que justifique ese incumplimiento pues se frata de una administracidn diferente a la actual. No ohstante se consideran las observaciones a efecfo de
no incurrir en ese tipo de omisiones...”

Por la Secretaria Particular de la Jefa Delegacional

“... toda vez que no son hechos propios los sefialados en el apartado que se contesta y ya que los acluales tilulares de la Jefatura Delegacional, Direccion General Juridica y de
Gobiemo y esta Secretaria Particular a mi cargo, a la fecha en que sucedieron las posibles omisiones no se encontraban en los cargos que actualmente desempefian, por lo que se
desconocen los motivos, causas y/o fundamentos por los cuales los entonces Tifulares (Mtro. Miguel Angel Guerrero Lépez y el C. Héctor Hugo Hernéndez Rodriguez, quienes
fungieron, el primero como encargado del Despacho de la Jefatura Delegacional en Tlalpan y el segundo como Jefe Delegacional en Tlalpan; Alonso Ortega Gamboa y Fabiola
Avalos Escobar, quienes fungieron como Secretarios Particulares de los enfonces Jefes Delegacionales en {urno), en su caso omitieron publicar el citado Programa en los
periddicos de amplia circulacion, sin que fuera posible o factible se hiciera la publicacién cuando los suscrifos asumieron los cargos, toda vez que eran programas que se
enconfraban ya en ejecucion y précticamente conclusién. Bajo esa premisa, gueda claro que la suscrita y los actuales titulares antes mencionado, en ningiin momento incumplimos

Responsable del Seguimiento Revisd y Vo, Bo. i Trimestre de 2017/01
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SCOM Comtraloria Inlkorna en Dels gacidn Tisipan CIUDAD DE HEXICO
Auditoria N° de Observacion | Afio/Trimestre
: 211 01 2016/04
Emisor Contraloria Interna en la Delegacion Tlalpan . R . Ejercicio 2015
_Untdad Administrativa 0314 [ Delegacion Tlalpan Fecha de! Dia | Mes | Afo
Area Especifica Jefatura Delegacional y Direcciones Generales de Administracion, Desarrollo Social, y Juridica y de Gobierno | Incurrencia 30 01 2015
Auditoria 410 Otras Intervenciones "Programas Sociales y Actividades Institucionales” Compromi_s_o 14 03 | 2017
Manto Observado 0 Aclarado’ ] o | Transferido: [ o { Pendiente. 0 Atencicn
Acciones Realizadas :

“los requisitos establecidos en la ley...”

VALORACION.

En virtud de que con los oficios de los titulares de la Direccién General Juridica y de Gobierno y la Secretaria Particular de la Jefa Delegacional en Tlalpan, no
proporcionaron elementos para acreditar la atencidn a la recomendacién emitida respecto al cumplimiento del articulo 33 de |a Ley de Desarrollo Social para el Distrito

federal; 50 de su Reglamento y 97 de la Ley de Presupuesto y Gato Eficiente del Distrito Federal, esta Contraloria Interna considera como(NO SE SOLVENTA la
recomendacién correctiva 1.

RECOMENDACION PREVENTIVA 1

1.-La implementacion de la cédula de control interno por parte del Director General Juridico y de Gobierno que registre el cumplimiento de lo establecido por los articulos 33 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 de su Reglamento; y 97 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, a fin de asegurar la correcta aplicacion
(i~ Reglas de Operacion de los Programas Sociales que le sean asignados como representante Delegacional.

ATENCION BRINDADA

La fitular de la Direccién General de Administracion a través de su oficic N°. DT/DGA/0499/2017 de fecha 14 de marzo 2017, remitid los oficios nGmeros
NT/DGJG/1441/2017 y DTIDGJG/1348/2017 de fechas 22 de febrero y 16 de febrero de 2017 respectivamente, con la respuesta emitida por la Direccion General Juridica

y de Gobierno y DT/SP/058/2017 del 03 de marzo de 2017,con la respuesta emitida por la titular de la Secretaria Particular de la Jefa Delegacional en Tlalpan donde
sefialan lo siguiente:

Por la Direccién General Juridica y de Gobierno
Oficio DT/DGJG/1441/2017: ¢

“...Me permito informarle que se implementé la cédula para el control interno, que garantice el registro de los programas de ayudas sociales que oforgan las diferentes
dreas, para que esta Direccién General a mi cargo pueda supervise (sic) que se cumpla con la normatividad vigente en la materia y de esa forma evitar el incumplimiento
de las leyes y reglamentos aplicables; asf mismo con la finalidad de que todos trabajemos de forma coordinada se gird el oficio-circular DT/DGJG/1348/2017N de fecha
16 de febrero del afio en curso, anexando copia de dicha cédulfas, a dichas Direcciones Generales que conforman este Organo Politico-Adminisirativo en Tlalpan, para

que informen a esta Direccion General el cumplimiento preciso, de la normatividad aplicable en fa difusién de los programas ya mencionados para lo cual se anexo
copia simple del acuse de dicho oficio”
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CIUDAD BE MEXICO

SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES DE AUDITOARiA '

Auditaria N® de Observacion | Afio/Trimestre
211 01 2016/04
Emisor Contraloria Interna en la Delegacion Tlalpan . [ Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 0314 | Delegacion Tlalpan Fecha de. Dia | Mes | Afo
Area Especifica Jefatura Delegacional y Direcciones Generales de Administracion, Desarrollo Social, y Juridica y de Gobierno | Incurrencia 30 01 | 2015
Auditoria i 410 Otras Intervenciones “Programas Sociales y Actividades Institucionales” Compromiso 14 03 | 2017
Monto Observado 0 Aclarado. | o | Transferido’ | o | Pendiente. [ o Atencion

Acciones Realizadas

Oficio DT/DGJG/1348/2017, dirigido a los Directores Generales de la Delegacion Tlalpan:
‘..se informe de las publicaciones que se deberan realizar con motivo del desarrollo de dichos programas acreditando con la documentacion idénea
correspondiente, de conformidad con lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, para poder estar en condiciones de demostrar dicho
cumplimiento. Por lo anterior, anexo al presente la cédula de control interno de esta Direccion General a efecto de que sea requisitada...”

Por |a Secretaria Particular de la Jefa Delegacional

“..le informo que mediante oficioc DT/DGJG/1348/2017 de fecha 16 de febrero de 201 7, el Dire

ctor General Juridico y de Gobierno de le Delegacion Tialpan, Act. Fernando

Aureliano Hernéndez Palacios Mirén, giro oficio al personal adscrito a este Organo Politico Administrativo que se indica a efecto de implementar el formato de cédula de control

interno...”
VALORACION.

En virtud de con los oficios de los titulares de la Direccion General Juridica
acredita la implementacion de la “CEDULA DE CONTROL INTERNO DE PROG

1 SE SOLVENTA.
CONCLUSION:

En razén de que la titular de la Direccién General de Administracién a través de su oficio N°.

y de Gobierno y la Secretaria Particular de la Jefa Delegacional en Tlalpan se informa y
RAMAS SOCIALES 2017” esta Confraloria Intema, determina que{la recomendacion preventiva

[

DT/DGA/0499/2017 de fecha 14 de marzo 2017, remitio los oficios numero

DT/DGJG/1441/2017 del 22 de febrero de 2017, con la respuesta emitida por la Direccion General Juridica y de Gobierno y DT/SP/058/2017 del 03 de marzo de

2017,con la respuesta emitida por la titular de la Secretaria Particular de la Jefa Dele
la_recomendacién _preventiva 1, y no aclaré las recomendacion_correctiva 1, por las razones gue se expusie

OBSERVACION 01 NO SE SOLVENTAL v toda ve

que el Ppiaz0 para g

diecisiete; asi como el plazo de los 45 dias habiles que establece la ci

gacional en Tlalpan respuestfas por la que se atendié con la documentacion suficiente,
ron, la Contraloria Interna en Tlaipan determina que la

AL10 a la iedldaclon del expediente lecnico de Auditoria y elaboracién del Dictamen correspondiente, para promover ante la instancia respectiva el procedimiento

d dlivVO dIs

plinario conducente.
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Del universo de 42 apoyos sociales otorgados durante el 2015, mismos que se encuentran conformados en 29 actividades Institucionales y 13 Programas Sociales, por un monta total
de $ 93,331,502.00 ( noventa y tres millones trecientos treinta y un mil quinientos dos pesos 00/100 M.N.), se revisé una muestra selectiva que suman el monto de $21,279,914.00
(veintitin millones doscientos setenta y nueve mil novecientos catorce pesos 00/100 M.N.), que representan el 23% (veintitrés por ciento) del monto total ejercido, que se constituye
de un programa social y tres actividades Institucionales denominados: 1.- “Programa de Ayudas Sociales”; 2.-Apoyos Sociales para el Fortalecimiento del Desarrollo Social,
“Sonrie Desarrollo Social Esta Contigo 2015”; 3.-Apoyos Sociales para Operativos Viales de Retiro de Vehiculos y Liberacién de Vialidades 2015; 4.“Dotacién de Calzado
Deportivo a Estudiantes Inscritos en Escuelas Secundarias Técnicas y Diurnas Piablicas en Tlalpan”; de los que al examinar el “PROGRAMA DE AYUDAS SOCIALES”,

donde se ejerci¢ un monto de $2,000,000.00 (dos millones de pesos 00/100), publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el treinta de enero de dos mil quince y el veinticuatro
de marzo del mismo afio una modificacion al mismo: se determing la siguiente:

1. El titular de la Secretaria Particular de la Delegacion Tlalpan no atendié lo estipulado en el “AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS Y
MECANISMOS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES A CARGO DE LA JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN 2015", para asegurar la
correcta atencion de lo requerido en la convocatoria publicada del Pprograma Ayudas Sociales, toda vez que se detectd:

- ¥ . ; P, S S I
8 =) 0) o N0 evbaedia o D

duran 2015, se desprende que no acreditan el dictamen con el isfo--buend‘ de la Jefa belégac:"ibﬁazl. QUé indica la
DE'INSTRUMENTACION de los lineamientos para el citado programa, publicados el 30 de enero de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito

Federal en el ';AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES A CARGO DE LA
JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN 2015", que a la letra cita:
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YI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

“Toda la informacibn sera analizada por la Secretaria Particular o la persona que esta designe, cuyo dictamen serd sometido al visto bueno de la Jefa Delepacion al, quien determinara su autorizacion.

Se informara a las interesadas o los interesados del estado de su solicitud, por via telefonica.

l.a Jefa Delegacional enviara un oficio al titular de la Direccion General de Administracion, instruyendo realizar los tramites correspondientes para obtener el recurso econdmico. Esta, a su vez, informard a la
Jefatura Delegacional la fecha en la que se dispondré del recurso...” '

[0 que quedd también evidenciado, con lo sefialado en el oficio DT/SP/231/2016 del 28 de noviembre de 2016 (ANEXO 1), signado por la Secretaria Particular de la Jefa Delegacional
en Tlalpan, siendo que en su parte conducente sefiala:

“Manifiesto a Usted que esta secretaria Particular a mj cargo, para realizar la entrega de beneficios del programa de Ayudas Sociales, siguié el procedimiento de Instrumentacién que establece el numeral VI

del aviso por el cual se da a conocer los lineamientos y mecanismos de operacidn de los Programas Sociales a cargo de la Jefatura Delegacional en Tlalpan 2015, Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito

Federal el 30 de enero de 2015. Es decir :

Cnando ya se cuenta con la autorizacion, se informa via telefénica a las interesadas o los interesados el estado que guarda (sic) su solicitud, posterior mente se envia oficio_a la Direccién General de

Administracién, donde se le instruye realizar los tramites correspondientes para la obtencién del recurso econémico, al momento que la Direccion General de Administracién Informa a la Jefatura
Delegacional la fecha en que se dispondra el recurso se prevé un periodo maximo de 15 dias ...

1.0 anterior infringe el articulos 32 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y 87 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente que a letra dicen:

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

“Articulo 32.- Los programas sociales especificos de la Administracién Publica del Distrito Federal deberdn enmarcarse en los principios de esta Ley y ser congruentes con el
conltenido del Programa General de Desarrollo Social...”

Ley de Presupuesto y Gaslo Eficiente

“Articulo 97
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es Institucionales”

-..Los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberén sujetarse a criterios de solidaridad social, equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y

temporalidad. A fin de asequrar [a transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y oforgamiente de subsidios, apoyos y ayudas a la poblacion, se deberin
sustentar en reglas de operacién, ..."

A\si como, los ya citados lineamientos del Programa Ayudas Sociales indicados en el “AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE
OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES A CARGO DE LA JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN 2015", publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de
enero de 2015.

| CORRECTIVA:
I.1.-El Informe detallado que exponga las causas fundadas para no atender lo establecido en la fraccion VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION de los lineamientos para
el Programa de Ayudas Sociales, publicados el 30 de enero de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal en el "AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS

LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES A CARGO DE LA JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN 2015, respecto del requisito
ahi solicitado en los 60 expedientes observados; asi como, acreditar su cumplimiento. .

A

=

La ihi;ilehaentacién de una cédula de control interno que registre la correcta recopilacion de informacién ylo documentacion indicada en los Lineamientos y Mecanismos de
fperacion de los Programa Sociales, a fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos.

PRIMER TRIMESTRE 2017/01 PRIMER SEGUIMIENTO:

OMERNDACION CORRECTIVA 1.1
I 1.-El Informe detallado que exponga las causas fundadas para no atender lo establecido en la fraccién VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION de los lineamientos para
-l Programa de Ayudas Sociales, publicados el 30 de enero de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal en el “AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS

I INEAMAIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES A CARGO DE LA JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN 2015, respecto del requisito

2017/01
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La titular de la Direccién General de Administraciéon a través de su oficio N°. DT/DGA/0499/2017 de fecha 14 de marzo 2017, remitié el oficio nimero DT/SPIOSBIZUW del
03 de marzo de 2017, con la respuesta emitida por la titular de la Secretaria Particular de la Jefa Delegacional en Tlalpan, en el que expone lo siguiente:

“Dando atencién a la medida correctiva, con respecto al informe que exponga las causas fundadas para no alender lo establecido en la fracciones VI. Procedimientos de
Instrumentacion de los lineamientos para el programa de ayudas sociales publicado en el 30 de enero de 2015, respecto del requisito solicitado en los 60 expedientes
observados, asf como acreditar su cumplimiento.

...Teniendo a la vista los 60 expedientes de Programas de Ayudas Sociales que llevo a cabo esta Delegacién durante el ejercicio 2015 asi como el listado de los
expedientes en el que verso la revision y andlisis de la auditoria 21 |, Clave 410 para deferminar que no se acredifa el dicfamen con el visto bueno de la Jefa

Delegacional.

i I{ago de su conocimiento que la documentacion contenida en las carpetas 2 y 5, fue integrada duranfe la administracion del Mtro. Miguel Angel guerrero Lopez y el C. Héctor
! tugo Herndndez Rodriguez, quienes fungieron el primero como Encargado del despacho de la Jefatura Delegacional en Tlalpan y el Segundo como Jefe Delegacional en Tlaipan,
4| asf/ como Alonso Ortega Gamboa y Fabiola Avalos Escobar , quienes fungieron como Secretarios Particulares de los enfonces Jefes Delegacionales en turno, en ese orden de ideas
ns de mencionar que cuando la administracion actual asumié el cargo, la documentacion de las carpetas ya mencionadas ya habla sido remidas a esa Direccién General de
Administracién por los representantes y/o titulares en ese enfonces de la Jefatura delegacional en Tlalpan y Secretaria Particular, oficios donde se le instruyd y autorizé realizar los

framites para otorgar el apoyo correspondiente.

En ese entendido y toda vez que no son hechos donde la suscrita haya intervenido de manera di
(ﬁr ano Politico Administrativo, me encuentro imposibilitada para exponer las causas solicifadas,
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Ahora bien, a fin de informar que esta secretaria particular atendic en cumplimiento a los requisifos establecidos en el Aviso por el cual se dan a conocer los lineamientos y
mecanismos de operacion de los Programas Sociales a cargo de la Jefatura Delegacional en Tlalpan 2015, y por lo que hace a la documentacién contenida en la carpeta 18,
tmisma que fue infegrada en la fecha en que la suscrita ya ocupaba el cargo me permito indicar lo siguiente;

-1 20 de noviembre de 2015, se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el A
Direccion General de Administracion y Direccién General de Desarrollo Urbanollas facultac es que )

En ese orden de ideas al titular de la Direccicn general Juridica y de Gobierno, le fueron delegadas las facultades del titular-de! Organo Politico Administrativo contenido en la
fraccion XIL del articulo 39 de la Ley Orgénica de la Administracién Piblica del Distrito Federal, en relacién a suscribir los documentos relativos al gjercicio de sus
atribuciones, asi como celebrar, otorgar y suscribir contratos, convenios y demas actos juridicos de cardcter administrativos o de cualquier ofra indole dentro del ambito de
competencia de la Jefa Delegacional en Tialpan.

Por lo ya manifestado es indispensable informarle que una vez que esta secretaria contaba con la solicitud acompadada de todos los documentos que se requieren a-los inferesados
nara solicitar el programa de ayudas sociales y habiendo reafizado la entrevista por personal designado por esta Secretaria Particular, asi como practicado_el _estudio.socio.
{-condmy nde er dichos _estudios se determinaba o no candidato (a) para ser beneficiario del programa de ayudas sociales,  esa dc ion se

rev| s Director _General - Juridico v de Gobierno

L istracion en atencion al acuerdo de Uoncado en fa Gaceta Uricial ael DIstrito Federal el 20 de
PPorlo ya manifestado cto de reforzar mi dicho es observable lo siguiente:

|- Un dictamen es una opinién y dicha opinién se encuentra inmersa en el contenido de los estudios socio economicos realizados.
?- Los oficios dirigidos a esa Direccion General de Administracidn, en los cuales consta que se instruy¢ ¥ se autorizo a realizar los framites correspondientes para oforgar el
tecurso , fueron firmados por el director General Juridico y de Gobierno a quien le fueron delegadas las facultades del fitular del Organo Politico Administrativo contenidas en la
fraccion XLV del articulo 39 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Distrito Federal en relacion a suscribir fos documentos relativos al gjercicio de sus atribuciones, asi
enmo celebrar, oforgar y suscribir contratos, convenios y demds actos Jjuridicos de cardcter administrativos o de cualquier otra indole dentro del ambito de competencia de
Ia Jefa Delegacional en Tlalpan. '
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“__Los titulares de los érganos politico-administrativos, tendrén la facultad de delegar en las Direcciones Generales y demas Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de |
Apoyo Técnico-Operativo, las faculfades que expresamente les oforguen los ordenamientos juridicos correspondientes; dichas facultades, se ejerceran mediante disposicién expresa,
mizma que se publicaré en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.” (sic)

Bajo esa misma premisa queda claro que la suscrita en ningn momento incumplic los requisitos establecidos en el Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos y
Mecanismos de operacién del programa.

Derivado de los documentos y argumentos expuestos por la titular de la Secretaria Particular de la Jefa Delegacional en Tlalpan, se considera que si bien es cierto que en
el Estudio Socio Econdmico, en su numeral denominado dictamen por el que se determina ser o no candidato (a) para ser beneficiario del programa de ayudas sociales, también lo
es que en dicho documento en ninguno de sus apartado acredita el andlisis de toda la informacion realizado por la Secretaria Particular o la persona que esta
designe, cuyo dictamen serd sometido al visto bueno de la Jefa Delegacional o en su defecto del servidor plblico facultado, como lo sefala el apartado VI.
Procedimientos de Instrumentacién del Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de operacion del programa de ayudas sociales 2015; del que de su
simple lectura, se entiende que antes de la emisidn y envio del oficios de la Jefa Delegacional (sic) al titular de la Direccion General de Administracion con la instruccion de realizar
los tramites correspondientes para obtener el recurso econdémico, se debia contar con el dictamen que acreditara la revision realizada a la documentacion asi como el visto bueno del

titular de la Delegacion.

Cabe sefialar que de conformidad a la tesis aislada del DECIMO TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJO DEL PRIMER CIRCUITO el Estudio Socio
Econdmico es un proceso de evaluacion realizado por el profesional de trabajo social, conformade por indices o preguntas que conforman las variables econdmicas y no una
validacion de la documentacion que para el caso fue requerida, sirviendo de sustento la siguiente interpretacion realizada

EMPLAZAMIENTO POR EDICTOS AL TERCEROQO INTERESADO. EL DICTAMEN QUE RINDA LA TRABAJADORA SOCIAL SOBRE EL ESTUDIO SOCIOECONOMICO DEL
QUEJOSO PARA VALORAR SU CAPACIDAD ECONOMICA Y, EN SU CASO, DETERMINAR LA GRATUIDAD DE SU PUBLICACION, NO PIERDE EFICACIA DEMOSTRATIVA
FPOR EL HECHO DE NO HABER ESTADO PRESENTE EN EL DESAHOGO DE LA INVESTIGACION.
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El articulo 27,_fraccién lll,_incisos b) y ¢}, de la Ley de Amparo, ... el estudio socioecondmico respectivo en su domicilio y estar en aptitud legal de valorar su situacion pecuniaria, se
eslima que una pericial de esia naturaleza se escudrifia en el enforno social, familiar o laboral del impetrante, ya que el experfo, a traves de sus senfidos, puede vélidamente
orroborar doénde, cdrno en qué condiciones w’ve a qué se dedica y qué bienes fiene, as! como el lugar en que se hava v el estatus econémico de la zona, entre ofras posibles

dictamen que se nnda no pierde eficacia demostrativa por el hecho de no haber estado presente en su desahogo, ademds que, ante el perito, el quejoso nada podria aportar en forma

objetiva dados los intereses que persigue, aunado a que se encuentra en aptitud de allegar a juicio las pruebas que est!me pertinenles para, en su caso, demostrar los escasos
120:Ursos aducidos.

1. La implementacion de una cédula de control interno que registre la correcta recopilacion de informacion y/o documentacion indicada en los Lineamientos y Mecanismos de
QOperacion de los Programa Sociales, a fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos.

ATENCION BRINDADA

La titular de la Direccion General de Administracion a través de su oficio N°. DT/DGA/0499/2017 de fecha 14 de marzo 2017, remitio el oficio nimero DT/SP/058/2017 del
03 de marzo de 2017, con la respuesta emitida por la titular de la Secretaria Particular de la Jefa Delegacional en Tlalpan, mediante el cual expone lo siguiente:

Me permito informarle que para el Programa de Ayudas Sociales que se implement6 para el otorgamiento de apoyos funerarios, gastos médicos y de manutencién, se

elaboraron las Cédulas de Control Interno solicitadas, de conformidad con las caracteristicas que requerira el programa en sus distintos rubros las cuales adjunto al
presente para su revision y analisis.
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or otra parte tengo a bien comentarle que dichas cedulas han sido requisitadas conforme a la documentacién contenida y solicitadas a los beneficiarios del Programa de
Ayudas Sociales 2015 las cuales ya fueron integradas en cada uno de los expedientes que corresponden, asi mismo anexo en CD las mismas para su revision y analisis

£n virtud de que se acredité que la Secretaria i Jefa Delegacional en Tlalpan, implementd y acredito las cédulas del Programa de Ayudas Sociales 201, se
rlatermina que la recomendacion preventiva :

En razén de que la titular de la Direcciéon General de Administracion a través de su oficio N°. DT/DGA/0499/2017 de fecha 14 de marzo 2017, remitio el oficio numero
DT/SP/058/2017 del 03 de marzo de 2017,con la respuesta emitida por la titular de la Secretaria Particular de la Jefa Delegacional en Tlalpan respuestas por la que se

io i i i i iendo proporcionado elementos suficiente para solventar la recomendacién correctiva 1, la
toda vez que el plazo para atender la observacion de acuerdo a la fecha compromiso

fenecio el pasado catorce de marzo de
I'ederal, concluyd a_mis
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Del universo de 42 apoyos sociales otorgados durante el 2015, mismos que se
total de $ 93,331,502.00 ( noventa y tres millones trecientos treinta y un mil quinientos dos pesos 00/100 M.N.), se reviso un
| novecientos catorce pesos 00/100 M.N.), que representan el 23% (veintitrés por ciento) del monto total ejercido,
- “Programa de Ayudas Sociales”; 2.-Apoyos Saciales para el Fortalecimiento del
hiculos y Liberacién de Vialidades 2015; 4.-
Ipan”; de los que al examinar las actividad

1$21,279,914.00 (veintian millones doscientos setenta y nueve mi
que se constituye de un programa social y tres actividades Institucionales deno
Desarrollo Social, “Sonrie Desarrollo Social Esta Contigo 201 5”: 3.-Apoyos Sociales para Operativos Viales de Retiro de Ve
J"Dotacién de Calzado Deportivo a Estudiantes Inscritos en Escuelas S

institucional Apoyos Sociales para el Fortalecimiento del Desarrollo Social, “Sonrie Desarrollo Social Esta Contigo 2015, donde se ejercio un

se determind la siguiente:

{ORSERVACION

la Administracion Publica del Distrito Federal y lo se
11/12, emitido por Oficio OM/CGMA/0314/014 de la

ediracién, equidad de género y deportes la correcta
detectd:

conformidad a los requisitos establecidos en las Reg
Las pe no cubrieron

,q.

1. La Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion de Tlalpan no atendio

'(nueve millones ochocientos setenta y nueve mil novecientos catorce pesos 00/100),

INCUMPLIMIENTOS A LOS REQUISITOS DE ACCESO E INSTRUMENTACION ESTABLE

fialado en Manual Administrativo

Desarrollo Social no coordind el desempefio de las labores encomendadas a las Unidades Adminis
atencion de lo requerido en las Reglas de Operaci

minados: 1.

ecundarias Técnicas y Diurnas Publicas en Tla

Io estipulado por los articulos 123
de la Delegacion Tlalpan en su p
Coordinacion General de Modemizacion Administrativa, de los obj

encuentran conformados en 29 actividades Institucionales y 13 Programas Sociales, por un monto
a muestra selectiva que suman el monto de

publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el cinco de enero de dos mil quince;

1.2. De la revision y analisis de los documentos en 50 expedientes de un total de 168 expedientes de benefic
FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO SOCIAL "SONRIE DESARROLLO SOCIAL ESTA CONTIGO 2015"

las de Operacidn publicadas el 5 de enero de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, que:

la totalidad de'los requisitos especificados en

L.C.
Subdirector de:

o Bo. e

Atd

CIDOS EN REGLAS DE OPERACION DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

fraccion IV y 128 fraccion Vil del Reglamento Interior de
arte de Organizacion con numero de Registro MA-313-
etivos especificos, derivado gue la Direccion General de
trativas, para asegurar la realizacion de programas en materia de salud,
ion de la actividad Institucional seleccionada a revisar, toda vez que se

iarios de la actividad Institucional APOYOS SOCIALES PARA EL
, que llevo a cabo la Delegacion durante el ejercicio 2015, y de

las literales E Fd las Reglsd Oeracié como se detalla en eIANEXO 1.

monto de $ 9,879,914.00
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Social es Institucionales”

E. REQUISITOS PARA EL ACCESO A LOS BENEFICIOS DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL.
08 beneficiarios: no cuentan con las Dos Fotografias recientes de tamafio infantil.

02 beneficiarios; no cuentan con Copia de Acta de Nacimiento.

02 beneficiarios; no cuentan con Copia de Comprobante de Estudios.
02 beneficiarios: no cuentan con Copia de Identificacion Oficial (Credencial de Elector o Pasaporte 0 Cartilla liberada)

08 beneficiarios: no cuentan con Copia de Comprobante de Domicilio reciente (minimo 3 meses de antigedad).

05 heneficiarios; no cuentan con Curriculum Vitae.

01 beneficiario: no cuentan con Copia de Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

42 beneficiarios; aun cuando cuentan con las Listas de Asistencia y los Informes Mensuales, carecen del nombre y fi
IMiSMOS.

[ . PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

05 beneficiarios; no cuentan con la Carta Solicitud realizada por escrito dirigida ala D
06 beneficiarios; no cuentan con Examen Tedrico que compruebe haber acreditado el proceso de seleccion.

44 beneficiarios; aun cuando cuentan con el Examen Tedrico carecen de la firma de la persona responsable de la a
05 beneficiarios; no cuentan con en el Escrito de Respuesta dirigido a
05 heneficiarios: no cuentan con la Cédula de Datos Basicos.

L]
L]
.
L]
L
-
-

pl

-

»

L~ anterior infringe las literales E y F de tas Reglas de Operacién de la acti

"eryNRIE DESARROLLO SOCIAL ESTA CONTIGO 2015" publicadas en la Gaceta Oficial de! Distrito Federal el 5 de enero

e
1.

At
Lot s B Y ) B ity i iadbas L

L.C. Jofge C Sarcia”

Subdirector de Additorie
A 2

c.J é,‘ arcia Lépez
J.U.D. de Auditoria Operativa y Administrativa “A”

UL

ireccion General de Desarrollo Social, para acceder a la Actividad Institucional.

| solicitante en el cual se informe que fue aceptado a participar en |a Actividad.

vidad institucional APOYQS SOCIALES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO SOCIAL

i Lt bl st 8K

rma del Coordinador responsable de la revision de los

icacion del mismo.

de 2015.

e
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i o =

17 En 09 expedientes de los 50 revisados, no se acreditan los Registros de Asistencia e Informes Mensuales de Actividades, especificados en los requisitos de las literales E.
REQUISITOS PARA EL ACCESO A LOS BENEFICIARIOS DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL, e . MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES de las Reglas de
Operacion, que representa un importe otorgado a los beneficiarios sin comprobar de $132.064,00 (Ciento treinta y dos mil sesenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) , como se

detalla en el siguiente cuadro:

MONTO NO ACREDITADO

PERIODO DE DURACION EN :
NO. | NOMBRE DEL BENEFICIARIO CATEGORIA LA ACTIVIDAD SONBEGIETRDS DE INGONSISTENCIA
INSTITUCIONAL ASISTENCIA E INFORMES
MENSUALES i b
AMAYA FERNANDEZ ESTHER | Apoyo Secial tipo B (Caordinador de Zona) N > No se enconlrarcn Regislros de Asislencia e Informes Mensuales de Aclividades de los meses de
: _ @Rli—i}\ BEATRIZ 5 8,666.00 FEBRERO-MARZO - $ 17.332.00 febrero y marzo en el expedienle.
T AVILA MARTINEZ ANA Apoya Social tipo B {Coordinador de Zona) > No se encontraron Registros de Asislencia e Inlormes Mensuales de Actividades de los meses de junio,
: BRENDA 5 8,666.00 JUNIO-SEPTIEMBRE $ 17,332.00 julio, agoslo y sepliembre en el expediente.
Apoyo Social tipo C (Contacto Ciudadana) > No se enconlraron Registros de Asistencia e Informes Mensuales de Aclividades de los meses de
3 CRUZ RESENDIZ SOLEDAD $7,165.00 ENERO-MARZO $ 21,495.00 enero, febrera y marzo en el expediente.
Apoyo Social tipo E (Manejo de > No se enconiraron Registros de Asistencia e Informes Mensuales de Actividades de los meses de
DOMINGUEZ NARANJO 5 |
4 ROMAN JAVIER Ir;l'l:n;:zcl;on] E£NERQ-NOVIEMBRE $ 8,666.00 octubre y noviembre en el expediente.
— - -~ - S Tio 58 roniraron Regisios de Asislencia e Informes Mensuales de Aclividades de los meses de
5 FLORES i%ﬁfrfggs dORGE Apoyo 5"‘;‘;’:;‘:;‘“"""” ENERD-NOVIEMBRE s 14,330.00 octubre y noviembre en el expediante.
Apoye Sacial tipoe C (Contacto Ciudadano) > No se encontraron Registros de Asistencia e Informes Mensuales de Aclividades de los meses de
5 GALICIA SOLANO SARA e ENERO-MARZO § 21,495.00 enero, febrero y marzo en el expediente.
Apoyo Social tipo D (Monitor) > No se encontraran Registros de Asisterwia e Informes Mensuales de A ctividades del mes de enero en el
7 MEZ Al
| JEMERN RRIAGA MARCOS §5,416.00 ENERO $ 5.416.00 expediente.
Apoya Social tipo E (Manejo de i i : poss
ROSAS ALMARAZ CARLA > No se enconiraron Registros de Asislencia e Informes Mensuales de Aclividades de los meses de
8 it =
DANIELA '“;z’;“:;':;’ ENERO-NOVIEMERE $ 8,686.00 octubre y noviembre en el expediente
T Apoyo Social tipo D (Manitor) > To 53 enconiraron Registros de Asislencia @ Informes Mensuales de Aclividades de los meses de
i A 2
9 ORRES SALGADO EVELIN o ABRIL-NOVIEMBRE $ 17.332.00 octubre y noviembre en el expediente.
TOTAL: ] 132,064.00

J.U.D. de Auditoria Operativa y Administrativa “A” Subdirector dé

2017/01

arcia Lopez
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I.n anterior infringe lo establecido en las siguientes literales E e I de las Reglas de Operacion de la actividad institucional APOYOS SOCIALES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
DESARROLLO SOCIAL "SONRIE DESARROLLO SOCIAL ESTA CONTIGO 2015" publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 5 de enero de 2015

E. REQUISITOS PARA EL ACCESO A LOS BENEFICIARIOS DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL que a la'letra dice:

"...Contar con disposicion para llevar a cabo las lareas que se le encomienden, en los dias y fiempos que se le indique; lo que acredilard mediante un registro de asistencia e
informes mensuales ante la Direccion General...”

I. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES que a la letra dice:

“...La Direccién General de Desarrollo Social, apoyada en coordinadores generales, serd |a responsable de la Evaluacién de las tareas y funciones de los beneficiarios quienes
entregaran cada mes, reportes de aclividades e informe de resuitados de la actividad institucional...”
=i como, lo estipulado en el articulo 97 de Ia Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente que a letra dice;

‘I~ subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberdn sujetarse a criterios de solidaridad social, equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad. A fin de
asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a Ia poblacion, se deberan sustentar en reglas de operacién,...”.
asi como las Reglas de operacion de la actividad institucional

CORRECTIVA:
I'1. El Informe detallado que exponga las causas fundadas que se tuvieron para no atender lo establecido en las literales E y F de las Reglas de Operacion de la actividad
Institucional APOYOS SOCIALES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO SOCIAL "SONRIE DESARROLLO SOCIAL ESTA CONTIGO 2015",

1.2 Los Registros de Asistencia e Informes Mensuales de Actividades no entregados por los nueve beneficiarios observados: y la recuperacion del importe de $132.064,00 (Ciento
treinta y dos mil sesenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), otorgado a estos y que no cumplieron con aportar los documentos comprobatorios establecidos en las literales E e |
de las Reglas de Operacion de la Actividad Institucional APOYOS SOCIALES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO SOGIAL "SONRIE DESARROLLO SOCIAL
ESTA CONTIGO 2015"

TR

2017/01
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PRSI SHHERE

PREVENTIVA:

1. Laimplementacion de una cédula de control interno que registre la correcta recopilacion de informacion y/o documentacion indicada en las Reglas de Operacion de cada
una de las Actividades Institucionales del afio 2016.

PRIMER TRIMESTRE 2017/01 PRIMER SEGUIMIENTO:

PECOMERNDACION CORRECTIVA 1.1 . '

I'1. El Informe detallado que exponga las causas fundadas que se tuvieron para no atender lo establecido en las literales E y F de las Reglas de Operacion de la actividad
Institucional APOYOS SOCIALES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO SOCIAL "SONRIE DESARROLLO SOCIAL ESTA CONTIGO 2015",

ATENCION BRINDADA

La titular de la Direccion General de Administracién a través de su oficio N°. DT/DGA/0499/2017 de fecha 14 de marzo 2017, remitid el oficio numero
DT/DGDS/ILCP/I307/2017 del 10 de marzo de 2017,con la respuesta emitida por el Lider Coordinador de Proyectos de Sistematizacion “B" por instrucciones del Director
Gen=ral de Desarrollo Social, por el que expone lo siguiente:

~En cuanio a las medidas correclivas de la observacién 3 respecto de fa Actividad Institucional Apoyos Saociales para el Fortalecimiento del Desarrollo Sceial “Sonrfe
“*rsarrollo Social estd Contigo 2015", después de un bisqueda exhaustiva en archivos y expedientes nos enconiramos imposibilitados para solventar algunas
rirficiencias detectadas...”; cabe sefalar, que en la documentacion remitida se anexd copia de las listas de asistencia e informes mensuzles de actividades de los C. Alicia
[Monsalve Maria de la Luz del mes de noviembre de la C. Garcia Gdmez Marisol de los mese correspondientes a octubre y noviembre, de Ia C. Lara Valdez Hilda Gabriela de los
meses de octubre y noviembre y del C. Castillo Sanchez Joel.

VALORACION.

=i g ; B 2017/01 |

C. J((sﬁ arcia Lopez L.C, Jorge Cispéi6s. Harcia
J.U.D. de Auditoria Operativa y Administrativa “A” Subdirector de“Auditorig-Oggraliva y Administrativa
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R N T ot

I'n virtud de que de no se proporciond el informe detallado que exponga las causas fundadas que se tuvieron para no atender las literales E y F de e de las reglas de operacion;
asimismo, derivado a que Gnicamente se atendié lo relativo a las listas de asistencia de las personas antes sefaladas, y no todos los documentos referidos en el anexo uno de este
runte, esta Contraloria Interna determina que la recomendacion correctiva 1.1 NO SE SOLVENTA -

RECOMERNDACION CORRECTIVA 1.2

1.2 Los Registros de Asistencia e Informes Mensuales de Actividades no entregados por los nueve beneficiarios observados; y la recuperacion del importe de $132.064,00
{:iento treinta y dos mil sesenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), otorgado a estos y que no cumplieron con aportar los documentos comprobatorios establecidos en las literales E
el dR las Reglas de Operacion de la Actividad Institucional APOYOS SOCIALES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO SOCIAL "SONRIE DESARROLLO SOCIAL
FSTA CONTIGO 2015".

1ENCION BRINDADA .

Ia titular de la Direccion General de Administracion a través de su oficio N°. DT/DGA/0499/2017 de fecha 14 de marzo 2017, remitid el oficio numero
NT/DGDS/LCP/307/2017 del 10 de marzo de 2017,con la respuesta emitida por el Lider coordinador de proyectos de Sistematizacién “B" por instrucciones del Director
General de Desarrollo Social, por el que expone lo siguiente:

.En cuanfo a las medidas correctivas de la observacion 3 respecto de la Actividad Institucional Apoyos Sociales para el Forlalecimiento del Desarrollo Social “Sonrie
Pesarrollo Social estd Configo 2015", después de un busqueda exhaustiva en archivos y expedientes nos encontramos imposibilitados para solventar algunas
deficiencias defectadas...”; cabe sefalar, que en la documentacion remitida se anexo copia de las listas de asistencia e informes mensuales de actividades de los C.
amingo Naranjo Roman Javier, Flores Cantreras Jorge Armando, Galicia Solano Sara, Rosas Almaraz Carla Daniela y Torres Salgado Evelin.

VALORACION. . :
Derivado al analisis realizado a la documentacién remitida, se desprende que se acredita las listas de asistencia e informes mensuales, de las personas antes referidas, lo
rue se detalla en el siguiente cuadro:

e
C. José Garcia Lopez I
J.U.D. de Auditoria Operativa y Administrativa “A” Subdirector d} Auditori;
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1€ Tol

MONTO NO
PERIODODE | ACREDITADO iR don
CON
NN, |  NOMBRE DEL BENEFICIARIO' CATEGORIA ﬂ’ﬁgﬁ:a’éﬁg REGISTROS DE INCONSISTENCIA Fperlivie ACLARACION REALIZDA
ASISTENCIAE HSTENGIGE
INSTITUCIONAL INFORMES INFORMES
MENSUALES MENSUALES
% e . > No se encantraron Registros de Asisiencia e Informes
1 AM“YQ:;E—?::EEE%E;?THER fpoye sum'"F';:ég:':r:mad“rdezu"a’ FEmBﬂ.RRE?JO_ $17,332.00 Mensuales de Aclividadgs de los meses de febrero y $ NIA
L o marzo en el expediente. _
- " > No se enconlraron Registros de Asistencia e Informes
2 | AVILAMARTIMEZ ANA BRENDA | “PO¥o Socialtipo B (Coordinador de Zana) JENIG- $34664.00 | Mensuales de Aclividades de los meses de junio, jutio, $ NIA
$8,666.00 SEPTIEMERE agoslo y septiembre en el expediente. )
iudad > No se enconlraron Regislros de Asislencia e Informes 5
3 CRUZ RESENDIZ SOLEDAD ApayoSodal tigo € (Contacta Clucladand) ENERO-MARZO £21,495.00 Mensuales de Aclividades de los meses de enero, febrero ? MIA
#7.165.00 y marzo en el expediente.
S i i > No se encoentraren Registros de Asistencia e Informes REGISTRO DE ASITENCIAS E INFORME
4 | DOMINGUEZ NARANJO ROMAN | Apoyo Social tipo E (Manejo de Informacidn) EHERO- $8,666.00 Mensualss de Rel iates theloartrseite SSILEMS y $8,666.00 DE ACTIVIDADES DE LOS MESES DE
JAVIER $4333.00 NOVIEMBRE noviembre en el expadiente. OCTUBRE Y NOVIEMBRE .
i R > No se enconlraron Registros de Asistencia e Informes REGISTRO DE ASITENCIAS E INFORME
g | FLORES CONTRERAS JORGE ApayoSacial tipa D {Monitar) ENERO: $10,83200 | Mensuales de Actiidades do los meses de octubre y| $1083200 |DE ACTIVIDADES DE LOS MESES DE
ARMANDO $4.416.00 NOWIEMERE noviembre en el expadiente. OCTUBRE Y NOVIEMBRE
" T — > No se enconlraron Regislros de Asistencia e Informes REGISTRO DE ASITENCIAS E INFORME
6 GALICIA SOLANO SRA poye Soclal fipo C (Contacts.Cludadano, ENERO-MARZO $21,495.00 Mensuales de Aclividades de los meses de enero, febrero $21,485.00 DE ACTIVIDADES DE LOS MESES DE
$7165.00 y marzo en el expediente. ENERQ, FEBRERQ Y MARZO
Apoyo Social tipa D {Manitor) > No se anconl:am_n_Regislras de Asisiencia e Informes 3
W 7 JIEMENEZ ARRIAGA MARCOS $5.416.00 ENERO $5,416.00 Mensuales de Aclividades del mes de enero en el h M
H AT expedienle.
I . & 2 > No se encontraron Regislros de Asistencia e Informes REGISTRO DE ASITENCIAS E INFORME
s ROSAS ALMARAZ CARLA ApoyoSocialtien £ {Manefode Informacion} ENERD- $8,666 00 Menausies e Achvidadss de los-masen:de oolibie y $8,666.00 DE ACTIVIDADES DE LOS MESES DE
E DAEL 7433300 NOVIEMBRE noviembre en el expediente OCTUBRE Y NOVIEMBRE
i Apoi Soctal tip D Manitor] ABRIL- > No se encontraran Registros de Asislencia e informes REGISTRO DE ASITENCIAS E INFORME
i 9 TORRES SALGADO EVELIN NOVIEMBRE $17,332.00 Mensuales de Aclividades de los meses de oclubre y $10,832 00 DE ACTIVIDADES DE LOS MESES DE
; 221500 noviembre en el expediente OCTUBRE Y NOVIEMBRE
TOTAL: $145,898.00 $60,491.00

C.Jo

Garcia Lopez

J.U.D. de Auditoria Operativa y Administrativa “A”

Subdirector de Auditopi
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No se omite sefalar, que se identificé un error involuntario en dos registros, el del C. Avila Martinez Ana Brenda el cual la operacién correcta de los informes no
reportados es por la cantidad de $34,664.00; asi como, en el C. Flores Contreras Jorge Armando, cuyo importe correcto de los informes no reportados es por la cantidad
de $10,832.00; por lo que el importe total no acreditado fue de $145,898.00 y no de $132,064.00. Derivado de lo anterior, y toda vez que fueron acreditados algunos
algunas listas de asistencia e informes mensuales, se aclard el montc de $60,491 correspondiente a los documentos de 5 personas y dado que no se proporciond
mayor documentacion que aclarara el importe total por $85,407.00 relativos a los documentos de 4 personas observadas, la presente recomendacién 1.2 se tiene
como NO SE SOLVENTA.

RFECOMENDACION PREVENTIVA 1

1.  La implementacién de una cédula de control interno que regisire la correcta recopilacién de informacién y/o documentacion indicada en las Reglas de Operacion de cada
una de las Actividades Institucionales del afio 20186.

ATENCION BRINDADA

la titular de la Direccion General de Administracion a través de su oficio N°. DT/DGA/0499/2017 de fecha 14 de marzo 2017, remitio el oficio numero
D I/DGDS/LCP/307/2017 del 10 de marzo de 2017, con la respuesta emitida por el Lider Coordinador de Proyectos de Sistematizacion “B” por el que expone lo

sifniente;

" En relacién a la medida preventiva sefialada, se anexa oficio DT/DGDS/540/2017, en el que se le instruye a las Direcciones de Area dependientes de esta Direccién
(General, observen lo conducente para la correcta recopilacion de la informacién y /o documentacion indicada en las Reglas de Operacion de cada una de la Actividades
Institucionales, asi como de Programas Sociales que tengan a su cargo.”

VALORACION.

ro DT/DGDS/540/2017 de fecha 08 de marzo de 2017,

t BRI 2017/01

— =3

| Lider Coordinador de Proyectos de Sistematizacion “B”, Unicamente remitié el oficio niime
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CONCLUSION:

t-n razon de que la titular de Ia Direccion General de Administracién a través de su oficio N°. D
DT/DGDS/LCP/307/2017 del10 de marzo de 2017, con la respuesta emitida por el Lider coordi

snlventar la recomendacion correctiva 1.1 y 1.2 asi como la recomendacion preventiva 1,
SULVENTA, y toda vez que el plazo para atender la observacién de acuerdo a la fecha compromiso feneci el pasado caf;
In= 45 dias habiles que establece Ia circular CG/012/2009 emitida por el Contralor General d
expediente Técnico de Auditoria y elaboracién del Dictamen correspondiente, para promover ante la instancia re
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T B

eral de Desarrollo Socia por el que se dio seguimiento a la observacion 03 de Ia auditoria 21 1, clave 410 y no habiendo proporcionado elementos suficiente para

la Contraloria Interna en Tlalpan determina que la OBSERVACION 03 NO SE
orce de marzo de dos mil diecisiete; asi como el plazo de
el Distrito Federal, concluyé en la misma fecha; se da Inicio a la Integracién del

conducente.

spectiva el procedimiento administrativo disciplinario

|

2017/01
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Del universo de 42 apoyos sociales otorgados durante el 2015, mismos que se encuentran conformados en 29 actividades Institucionales y 13 Programas Sociales, por un monto total
de $ 93,331,502.00 { noventa y tres millones trecientos treinta y un mil quinientos dos pesos 00/100 M.N.), se revis6 una muestra selectiva que suman el monto de $21,279,914.00
(veintiun millones doscientos setenta y nueve mil novecientos catorce pesos 00/100 M.N.), que representan el 23% (veintitrés por ciento) del monto total ejercido, que se constituye
de un programa social y tres actividades Institucionales dencminados: 1.- “Programa de Ayudas Sociales”; 2.-Apoyos Sociales para el Fortalecimiento del Desarrollo Social,
“Sonrie Desarrollo Social Esta Contigo 2015”; 3.-Apoyos Sociales para Operativos Viales de Retiro de Vehiculos y Liberacién de Vialidades 2015; 4.-“Dotacién de Calzado
Deportivo a Estudiantes Inscritos en Escuelas Secundarias Técnicas y Diurnas Piblicas en Tlalpan”; de los que al examinar las actividad Institucional “APOYQS SOCIALES
PARA OPERATIVOS VIALES DE RETIRO DE VEHICULOS Y LIBERACION DE VIALIDADES 2015”, donde se ejercié un monto de $ 2,400,000.00 (dos millones cuatrocientos
mil pesos 00/100 M.N.}, del que se tomé una muestra de 52 expedientes por un monto de $1,654,000.00 (un millon seiscientos cincuenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) que

representan el 69% del monto ejercido, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el cinco de enero de dos mil quince: se determiné la siguiente:

OBSERVACION
INCUMPLIMIENTOS A LOS REQUISITOS DE ACCESO E INSTRUMENTACION ESTABLECIDOS EN REGLAS DE OPERACION DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

1. La Direccion General Juridica y de Gobierno de la Delegacion de Tlalpan no atendi6 lo estipulado por los articulos 123 fraccion IV y 124 fraccion 11l del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal y lo sefialado en Manual Administrativo de la Delegacion Tlalpan en su parte de Organizacion con numero de Registro MA-313-
11/12, emitido por Oficio OM/CGMA/0314/014 de la Coordinacién General de Modernizacién Administrativa, puesto Direccién General Juridica y de Gobierno, apartado mision,

i derivado de que no veld por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas disposiciones juridicas y administrativas en coadyuvancia con la
Coordinacion de Seguridad Ciudadana area sefialada como ejecutora en las Reglas de Operacion de la Actividad Institucional, para asegurar que la Actividad Institucional

“Apoyos Sociales Para Operativos Viales de Retiro de Vehiculos y Liberacién de Vialidades 2015, garantizara la correcta atencién de lo requerido en las mismas, toda
vez que se detectd:

1.1 De la revisidn y analisis de los documentos en 52 expedientes de un total de 82 expedientes de beneficiarios de la Actividad Institucional denominada “Apoyos Sociales
____Para Operativos Viales de Retiro de Vehiculos y Liberacién de Vialidades 2015", ejercida por la Delegacion Tlalpan durante el afio 2015, que las personas heneficiadas

2017/01
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con 1a Actividad Institucional en mencion no cubrieron Ia totalidad de los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion, literales E y F, publicadas el 5 de enero de
2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, toda vez que:

E. REQUISITOS PARA EL ACCESO PARA LOS BENEFICIOS DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL.

03 beneficiarios; no cuentan con Acta de Nacimiento.

+ 03 beneficiarios; no cuentan con comprobante de domicilio.

~ 01 beneficiario; no cuenta con identificacion oficial.

» 02 beneficiarios; no cuentan con constancia de estudios.

~ 14 beneficiarios; no cuentan con licencia de manejo.

~ 02 beneficiarios; no cuentan Clave Unica de Registro Poblacional.

= 51 beneficiarios; no cuentan con dos fotografias tamanio infantil blanco y negro, sin retoque, camisa blanca, con el cabello recogido (mujeres) y cabello corto (hombres).
Los beneficiarios observados se detallan en el anexo 1.

.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

= 49 beneficiarios; no cuentan con el escrito a la Coordinacién de Seguridad Ciudadana, carta de solicitud para ingresar al proyecto, a mas tardar 5 dias posteriores en que
sea dado a conocer por la Jefa Delegacional, de acuerdo a sus atribuciones.

» 14 beneficiarios; anexan un examen de conocimientos generales en blanco; 32 beneficiarios; estan resueltos a lapiz sin comprobar que fue acreditado el proceso de
seleccidn, en ninguno de los casos antes descritos se cuenta con firma gue avale los resultados por parte de la Coordinacién de Seguridad Ciudadana responsable de su
aplicacion; asimismo, 6 beneficiarios; no cuentan con el examen en comento.

» 26 beneficiarios; no cuentan con la cédula de datos basicos del interesado.

Los beneficiarios observados se detallan en el anexo 2.

// \,
C.JZarcia Lépez L.C. JgTge Cjs
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I.n anterior infringe las literales E y F de las Reglas de Operacion de la actividad institucional “Apoyos Sociales Para Operativos Viales de Retiro de Vehiculos y Liberacién de
Vialidades 2015, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 5 de enero de 2015.

1.2 De la revision y analisis documental en 29 expedientes de los 52 revisados, no se acreditan la totalidad de los informes mensuales establecidos en la quinta vifieta de la
literal: F. DE LOS PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION, de las Reglas de Operacion, que representa un importe otorgado a los beneficiarios sin comprobar de
$649,000.00 (Seiscientos cuarenta y nueve mil pesos 00/100 M.N.), como.se detalla en el siguiente cuadro:

o s ol 14 Raed ; _ ik oy ¥ ANy gttrel
ACEVEDO NICOLAS IVETH APOYO SOCIAL A" JUNSEP 16.000,00 | NO SE ACREDITA LOS REPORTES MENSUALES DE JUNIO Y SEPTIEMBRE
2 | ALENCASTER VI LALBA EDMUNDO APOYO SOCIAL "A" ABRLJUN Y SEP. 8.000,00 | NO SE ACREDITA EL REPORTE MENSUAL DE SEPTIEMBRE
7| ANDRADE ANDRADE LiLtANA APDYO SOCIAL "A" ABR-SEP. 32.000,00 | NO SE ACREDITA LOS REPORTES MENSUALES DE ABRIL, JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE
4 | AVILES ALCANTAR GERARDO APDYO SOCIAL "A" ABR-SEP. B000,00 | NO SE ACREDITA EL REFORTE MENSUAL DE SEPTIEMBRE
5| CALDERON DAVILA MARIA FERNANDA APOYO SOCIAL "A" . JUN-SEP. 16.000,00 | NO SE ACKEDITA LOS REPORTES MENSUALES DE JULIO Y SEPTIEMBRE
& | coRrTEs LusAND HUGD EFRAIN APOYO SOCIAL *A” MAR-SEP. SR 'NO SE ACREDITA LOS REPORTES MENSUALES DE MARZO, JULIO ¥ SEPTIEMBRE
7 . -CRUZ GUADARRAMA LETICIA APOYO SOCIAL "A" ENE.-SEP. 40.000.00 NO SE ACREDITA LOS REPORTES MENSUALES DE ENERO, FEBRERO., MARZO, AGOSTO ¥ SEPTIEMBRE
"8 | FLORES PAREDES CESAR DANIEL APOYO SOCIAL "A" ABR.SEP. 8.000,00 | MO SE ACREDITA LOS REPORTES MENSUALES DE AGOSTO Y SEPTIEMERE
o | GARCIA ARROYO ROBERTO EMILIO APOYO SOCIAL "A" MAY -SEP, 16.000,00 | NO SE ACREDITA LOS REPORTES MENSUALES DE JULIO ¥ SEPTIEMBRE

C. José/Garcia Lopez ' L.C. Jorge Clgpfits @
1.U.D. de Auditoria Operativa y Administrativa “A” Subdirector de A ditor'l perdtjva y Administrativa
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FT ".; GONZALEZ RODRIGUEZ OMAR BALAM APOYO SOCIAL "A" ENE-DIC S ggE?dEBI:E?REmTA LOS REPORTES MENSUALES DE JULIO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE Y
1\ | GUTIERREZ DE LOS SANTOS G ARLOS DANIEL APOYO SOGIAL 'O ENESEP. 2000000 SNE% TISEEM ARREDITA LOS REPORTES MENSUALES DE ENERO, FEBRERD, WARZO, JULIO, AGOSTO. ¥
(52 HERNANDEZ CEDENO EDGAR MAURICIO APQOYO SOCIAL "A" JUN-SEP. 24.000,00 NO SE ACREDITA LOS REPORTES MENSUALES DE JULIG, AGOSTO Y SEPTIEMBRE.
X J - VJUP'\REZ REYES DOLCRES JAZMIN APQOYO SOCIAL "A" JUN-SEP, NOV Y DIC 24.000,00 NO SE ACREDITA LOS REPORTES MENSUALES DE SEPTIEMBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE.
) 14 i -MALDDNADO MALDONADO LORENA CONCEPCION APOYO SOCIAL "A" JUL.- SEP. 24.000,00 NO SE ACREDITA LOS REPORTES MENSUALES DE SEPTIEMBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE.
| 1= | MALDONADD SANCHEZ ELOY APOYO SOCIAL 8" AGO-SEP. 5.000,00 | NOSEACREDITA EL REPORTE MENSUAL DE  SEPTIEMBRE,
VIG MELCHOR CRUZ JORGE ARMANDO APOYO SOCIAL "A" MAR-SEP 16.000,00 | NO SE ACREDITA LOS REPORTE MENSUALES DE MARZO Y SEPTIEMBRE.
] 17 MEZA GARCIA MANUEL ALEJANDRO APOYO SOCIAL "A" ABR,-SEP. 16,000,00 NO SE ACREDITA LOS REPORTE MENSUALES DE JULIO Y SEPTIEMBRE.
iﬂ— _M?DT\}?AIQO ALCOCER VICTOR MANUEL APQYO SOCIAL “A” MAR.-SEP. 16.000,00 NO SE ACREDITA LOS REPORTE MENSUALES DE MAR. Y SEPTIEMBRE.
i 15. NAVIDAD ARIAS LETICIA APQYOQ SOCIAL "C" JUL-SEP, NOV. Y DIC. 16.000,00 NO SE ACREDITA LOS REPORTE MENSUALES DE JULIO, SEPTIEMBRE, MOVIEMBRE Y DICIEMBRE
20 - -ORTIZ DELGADO CARLA BERENICE APOYO SOCIAL "A" JUN.-SEP. 32.000,00 NO SE ACREDITA LOS REPORTE MENSUALES DE JUNIO A éEPTlEMERE. -
2;.1“— PADILLA LOPEZ FERNANDO APOYO SOCIAL “A" JUN.-SEP. 32.000,00 NO SE ACREDITA LOS REPORTE MENSUALES DE JUNIC A SEPTIEMBRE.
22 PEREZ BERNAL RENE ROBERTO APOYO SQCIAL "A" ABR.-SEP. 32.000,00 NO SE ACREDITA LOS REPORTE MENSUALES DE JUNIO A SEPTIEMBRE.
i ?73 RAMIREZ AVALOS JOSE ALBERTO APOYO SOCIAL "C" ABR -DIC. 32.000,00 NO SE ACREDITA LOS REPORTE MENSUALES DE AGOSTO A DICIEMBRE.
B 94_— RAMIREZ AVALOS JULIO CESAR APOYO SOCIAL "A" ABR.-DIC. 32.000,00 NO SE ACREDITA LOS REPORTE MENSUALES DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE
B 25 i REYNOSA VEGA GRISELDA APOYQO SOCIAL."B" JUN.-SEP. 20,000,00 NO SE ACREDITA LOS REPORTE MENSUALES DE JUNIO A SEPTIEMBRE
N 26 SANCHEZ GRANADOS LAUREANO PEDRO APOYQO SOCIAL "B" MAY Y JULIO-SEP. 16.000,00 NO SE ACREDITA LOS REPORTE MENSUALES DE JULIO Y SEPTIEMBRE
. 2?+_ SANCHEZ OJEDA ALFONSO APOYO SOCIAL "B" ABR.-DIC. 29,000,00 NO SE ACREDITA LOS REPORTE MENSUALES DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE
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ZARATE MOTA ARMANDO APQYOQ SOCIAL "C” MAR.-SEP. 21.000,00 NO SE ACREDITA LOS REPORTE MENSUALES DE MARZO & JULIO Y SEPTIEMBRE

SANCHEZ RODRIGUEZ EMEDELIA APQYO SOCIAL "B" JUN.-SEP. 10.000,00 NO SE ACREDITA LOS REPORTE MENSUALES DE JULIO Y SEPTIEMBRE * ‘
TOTOTALSIN CONMPROBAR e e B NS T $649.000,00

Lo anterior infringe lo establecido en la quinta vifieta de la literal F. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION de las Reglas de Operacien de la Aclividad Institucional, en
especifico de sus puntos cinco y seis que a la letra sefialan:

F. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

e “..Elaborar informe de actividades mensuales, el cual se eniregara los primeros cinco dias héabiles posteriores de cada mes...”

Asf como, lo estipulado en el articulo 97 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente que a letra dice:

“Los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberdn sujetarse a criterios de solidaridad secial, equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporafidad. A fin
de asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otergamiento de subsidios, apoyos Y ayudas a la poblacién, se deberan sustentar en reglas de operacion,...”.

También lo establecido en la sexta vifeta de |a literal F. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION de las Reglas de Operacién de la Actividad Institucional “Apoyos Sociales
Para Operativos Viales de Retiro de Vehiculos y Liberaci6n de Vialidades 2015”, que sefala:

F. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

*  "...Se podré suspender ef apoyo ante el incumplimiento de tareas, horas o falsedad de documentos...”

| 1.3. De Ia revision

0s, No se puede comprobar el

SR 8 201701
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“cumplimiento de su ingreso en los cinco dias habiles posteriores de cada mes, como lo establece las Reglas de Operacion de la Actividad Institucional, derivado de que no
puntualizan el dia del mes en gue se esta entregando.

Lo que Incumple lo establecido en la quinta vifieta de la literal F. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION de las Reglas de Operacion de la Actividad Institucional “Apoyos
Sociales Para Operativos Viales de Retiro de Vehiculos y Liberacién de Vialidades 2015”, que senala:

' . PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

*...Elaborar Informe de actividades mensuales, el cual se entregaré los primeros 5 dias habiles posteriores de cada mes...”

. CORRECTIVAS:

' 1.1 y 1.2. Un informe detallado que exponga las causas fundadas que se tuvieron para no atender lo establecido en las literales E y F de las Reglas de Operacion de la actividad
Institucional “APOYOS SOCIALES PARA OPERATIVOS VIALES DE RETIRO DE VEHICULOS Y LIBERACION DE VIALIDADES 2015", respecto de los requisitos
solicitados a los beneficiarios de la actividad institucional.

1.2 Los informes faltantes que comprueben las actividades realizadas por los 29 beneficiarios, que no cumplieron con aportar los documentos comprobatorios establecidos en las
literales E y F de las Reglas de Operacion de la Actividad Institucional “APOYOS SOCIALES PARA OPERATIVOS VIALES DE RETIRO DE VEHICULOS Y LIBERACION DE

VIALIDADES 2015”, y la recuperacién del importe de $649,000.00 (Seiscientos cuarenta y nueve mil pesos 00/100 M.N.), otorgado a los beneficiarios.

Asi como, el informe pormenorizado que exponga las causales legales para no haber vigilado que se diera cumplimiento a lo establecido en la vineta sexta de la literal F.
PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION de las Reglas de Operacin de la Actividad Institucional “Apoyos Sociales Para Operativos Viales de Retiro de Vehiculos y

Liberacion de Vialidades 2015".

1.3 Un informe pormenorizado que exponga las causales legales para no haber vigilado que se diera cumplimiento a lo. establecido en la quinta vifieta de la literal F.
: 2017/01
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PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION de las Reglas de
Liberacién de Vialidades 2015,

Operacién de la Actividad Institucional “Apoyos Sociales Para Operativos Viales de Retiro de Vehiculos y

PREVENTIVA:

1. La implementacién de controles internos por parte del Coordinador de Seguridad Ciudadana para que los expedientes de beneficiarios cumplan con todos y cada uno de los
requisitos senalados en Reglas de Operacion de las Actividades Institucionales que ejecute bajo su responsabilidad.

7. La implementacién de un Control Interno de Supervision de la Direccién General Juridica y de Gobierno, a fin de asegurar la correcta aplicacion de Reglas de Operacién de las
Actividades Institucionales que le sean asignadas.

PRIMER TRIMESTRE 2017/01, PRIMER SEGUIMIENTO:

RECOMENDACION CORRECTIVA 1.1y 1.2,

1.1 y 1.2. Un informe detallado que exponga las causas fundadas que se tuvieron para no atender lo establecido en las literales E y F de las Reglas de Operacion de la actividad
Institucional “APOYOS SOCIALES PARA OPERATIVOS VIALES DE RETIRO DE VEHICULOS Y LIBERACION DE VIALIDADES 2015”, respecto de los requisitos
solicitados a los beneficiarios de la actividad institucional.

ATENCION BRINDADA

La Directora General de Administracién mediante oficio DT/DGA/0499/2017 del 14 de marzo 2017, remitié copia del oficio DT/DGJG/1749/2017 del 7 de marzo de 2017,
signado por el Director General Juridico y de Gobierno, en el que expone lo siguiente:

"...Dichas observaciones deben ser respondidas y justificadas por los funcionarios publicos de a pasada administracion, ya que se solicita un informe

AESion sahIE el SEg L
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detallado que exponga las causas fundadas que se tuvieron para no atender lo establecido en las literales E y F de las Reglas de Operacion de Ia
Actividad Institucional, informe que no se encuentra en el archivo de la Direccion de Seguridad Ciudadana ni se menciona en el Acta de Entrega de dicha
area; ..."

VALORACION.

Del analisis al oficio y a los argumentos expuestos por el Director General Juridico y de Gobierno, se determina que no acredité el informe detallado que expusiera las
causas fundadas que se tuvieron para no atender lo establecido en las literales E y F de las Reglas de Operacién de |a actividad Institucional “Apoyos Sociales para Operativos
Viales de Reliro de Vehiculos y Liberacién de Vialidades 2015"; por lo que esta Contraloria Interna determina que la recomendacion correctiva 1.1. y 1.2 NO SE SOLVENTA.

RECOMENDACION CORRECTIVA 1.2

1.2Los informes faltantes que comprueben las actividades realizadas por los 29 beneficiarios, que no cumplieron con aportar los documentos comprobatorios establecidos en las
literales E y F de las Reglas de Operacidn de la Actividad Institucional “APOYOS SOCIALES PARA OPERATIVOS VIALES DE RETIRO DE VEHICULOS Y LIBERACION DE
VIALIDADES 2015”, y la recuperacion del importe de $649,000.00 (Seiscientos cuarenta y nueve mil pesos 00/100 M.N.), otorgado a los beneficiarios.

AAsi como, el informe pormenorizado que exponga las causales legales para no haber vigilado que se diera cumplimiento a lo establecido en la vifieta sexta de la literal F.
PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION de las Reglas de Operacion de la Actividad Institucional “Apoyos Sociales Para Operativos Viales de Retiro de Vehiculos y
|iberacion de Vialidades 2015".

ATENCION BRINDADA

Con oficio DT/DGA/0499/2017 del 14 de marzo 2017, la Directora General de Administracion, adjunto copia del oficio DT/DGJG/17498/2017 del 7 de marzo de 2017, suscrito
por el Director General Juridico y de Gobierno, en el cual remite a su vez copia del oficio DT/DGAJG/DSC/SOyPG/267/2017 del 06 de marzo de 2017, signado por la

Subdirectora de Operativa y de Participacién Ciudadana; en el que sefialan, lo siguiente;
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C. Jusé Garcia Lopez
J.U.D. de Auditoria Op’erativa y Administrativa “A"” Subdirector de Aud
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enteramente a la administracion anterior y sus funcionarios, pues nos dejan en la presenle administracion en tolal estado de vulnerabilidad e indefension
al omitir no solo la informacién solicitada sino al prescindir completamente de las razones que se luvieron para hacerlo, finalmente al no ser hechos
propios de los presentes funcionarios se desconocen Y nos e esta en la posicién de enmendarios o suplirlos, pues dichos beneficiarios ya no realizan

dichas funciones en la Delegacion por obviedad de circunstancias no es posible acreditar que las realizaron al no constarnoslos heclios.

No omito manifestar que en las Actividades o Acciones Institucionales, no es obligatorio publicar un padion de beneficiarios, una evaluacién, realizacion
de informes, efc.., pues la Ley de Desarrolio Social para el Distrito Federal sefiala en diversos articulos y en su propio reglamento, la forma y los tiempos
en el caso de los Programas Sociales y establece forma y tiempo para realizar cada accion, caso distinto a las Acciones o Actividades Instituciones (sic),
ya que no se ubica un articulo que sefiale o indique la realizacién de las mismas. "

I a Subdirectora de Operativa y de Participacion Ciudadana:

“...En cuanto a los ocho beneficiarios de los que no se acredita los reportes mensuales de octubre a diciembre de 2015 informamos que:

- Maldonado Maldonado Lorena Concepcion: No se encuentran los reportes de octubre a noviembre debido a que dicha beneficiara (sic) causo
bajo a partir del mes de octubre. Se anexan copias del listado de beneficiarios de Enero a Sepliembre y de Octubre a Diciembre de 201 5 para
Ssu consulta. ..

C. Josg Garcia Lépez L.C. Jorge @2 Yéfo Gaicia
J.U.D. de Auditoria Operativa y Administrativa “A” Subdirector de/&({ldit fia Opferafiya y Administrativa
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VALORACION.
el analisis a los oficios suscritos por el Director General Juridico y de Gobierno y por la Subdirectora de Operativa y de Participacion Ciudadana, se valoré lo siguiente:

Dc—;' los siguientes beneficiarios se anexa copia de los informes solicitados, toda vez que se encontraban en apartado diverso de los expedientes
principales, y a partir del momento se integran al expediente principal:

- Navidad Arias Leficia.

- Ramirez Avalos José Alberto.

- Ramirez Avalos Julio César.

- Sanchez Ojeda Alfonso.

- Gonzéalez Rodriguez Omar Balam:
- Juarez Reyes Dolores Jazmin:..

De los informes de la C. Maldonado Maldonado Lorena Concepcion, se determina que en cuanto hace al informe del mes de septiembre no se acredité toda vez que solo
proporciond el listado de beneficiarios denominado “Apoyos Sociales para Operativos Viales de Retiro de Vehiculos y Liberacion de Vialidades Enero-Septiembre 2015".

Por lo que hace a los informes de los meses de noviembre y diciembre de 2015 de la C. Maldonado Maldonado Lorena Concepcién, informé que causo baja a partir del
mes de octubre, lo cual se acreditdé con el listado de beneficiarios denominado “Apoyos Sociales para Operativos Viales de Retiro de Vehiculos y Liberacion de
Vialidades Octubre-Diciembre 2015", por lo que se aclara el monto de $16,000.00 (Dieciseis mil pesos 00/100 M.N.).

Se acreditaron los informes faltantes de seis (8) beneficiarios la que equivale a un monto aclarado de $ 181,000.00 (Ciento ochenta y un mil pesos 00/100 M.N), como se detalla a
continuacién:
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C. Garcia Lopez L.C.
J.U.D. de Auditoria Operativa y Administrativa “A” Subdirector de £
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Liberacién de Vialidades 2015".

PECOMENDAGION CORRECTIVA 1.3

Liberacion de Vialidades 2015".

ATENCION BRINDADA

PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION de las Reglas de O

1 GONZALEZ RODRIGUEZ OMAR BALAM APOYO SOCIAL "A" ENE-DIC $48,000.00
2 | JUAREZ REYES DOLORES JAZMIN APOYQ SOCIAL "A” JUN-SEP y NOV y DIC $24,000.00
3 NAVIDAD ARIAS LETICIA APOYD SOCIAL "C" JULSEP y NOV y DIC. §16,000.00
4 RAMIREZ AVALOS JOSE ALBERTO APQOYO SOCIAL "C” ABR.-DIC. $32,000.00
5 RAMIREZ AVALOS JULIO CESAR APOYOQ SOCIAL "A" ABR-DIC $32,000.00
6 SANCHEZ OJEDA ALFONSO APQOYO SOCIAL "B* ABR-DIC $29,000 00
il TR A $181,000.00

Por lo anterior expuesto, esta Contraloria Interna determina que la recomendacién 1.2. NO SE SOLVENTA.

3.- No se acredita el informe pormenorizado que expusiera las causales legales para no haber vigilado que se diera cumplimiento a lo establecido en la vifieta sexta de la literal F.

PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION de las Reglas de Operacion de la Actividad Institucional “Apoyos Sociales Para Operativos Viales de Retiro de Vehiculos y

1.3 Un informe pormenorizado que exponga las causales legales para no haber vigilado que se diera cumplimiento a lo establecido en la quinta vifeta de la literal F.
peracion de la Actividad Institucional "Apoyos Sociales Para Operativos Viales de Retiro de Vehiculos y

REsnansahliet deliSan e

C.\e
J.U.D. de Auditoria Gperativa y Administrativa “A”

ia

Administrativa
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1.3 La Directora General de Administracion mediante oficio DT/DGA/0499/2017 del 14 de marzo 2017, envié copia del oficio DT/DGJG/1749/2017 del 7 de marzo de 2017,
del Director General Juridico y de Gobierno, en el que no hace pronunciamiento alguno sobre el informe pormenorizado que exponga las causales legales para no haber
vigilado que se diera cumplimiento a lo establecido en la quinta vifieta de la literal F. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION de las Reglas de Operacion de la Actividad
Institucional *Apoyos Sociales Para Operativos Viales de Retiro de Vehiculos y Liberacion de Vialidades 2015”.

VALORACION.

Derivado de que no se acredito pronunciamiento alguno referente al informe pormenorizado que expusiera las causales legales para no haber vigilado el cumplimiento a lo
eslablecido en la quinta vifieta de la literal F. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION de las Reglas de Operacion de la Actividad Institucional “Apoyos Sociales Para
Operativos Viales de Retiro de Vehiculos y Liberacion de Vialidades 2015", esta Contraloria Interna determinara que la recomendacién 1.3 NO SE SOLVENTA.

RECOMENDACION PREVENTIVA 1

1. La implementacion de controles internos por parte del Coordinador de Seguridad Ciudadana para que los expedientes de beneficiarios cumplan con todos y cada uno dé los
requisitos sefalados en Reglas de Operacion de las Actividades Institucionales que ejecute bajo su responsabilidad.

ATENCION BRINDADA

’

Con oficio DT/DGA/0499/2017 del 14 de marzo 2017, la Directora General de Administracion, adjunto copia del oficio DT/DGJG/1749/2017 del 7 de marzo de 2017, suscrito
por el Director General Juridico y de Gobierno, en el cual anexa copia del oficio DT/DGAJG/DSC/SOYyPC/267/2017 del 06 de marzo de 2017, signado por la Subdirectora

de Operativa y de Participacién Ciudadana; donde se detallan las acciones tomadas para que los expedientes de beneficiarios cumplan con todos y cada uno de los
requisitos sefalados en las Reglas de Operacién. 5

2017/01
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‘Al respecto la Subdirectora de Operativa y de Participacion Ciudadana, con oficio DT/DGAJG/DSC/SQYPC/267/2017, informé lo siguiente:

Para el ejercicio fiscal 2016 y 2017 se instrumenté la Cedula Individual para el Control de Documentos e Informes, que tiene como objetivo llevar un control interno de
todos los documentos que se solicitan en las Reglas de Operacidn, adicionalmente se implementd el Reporte mensual de Actividades, el cual tiene como objetivo
justificar las actividades de los beneficiarios de dicho programa; adjuntando copia de los controles internos implementados en especifico de los programas denominados
‘Programa Operativo Prevencién del Delito Tlalpan 2016" y “Programa Operativo Prevencién del Delito Tlalpan 2017".

VALORACION.

Derivado de que el &rea auditada acredito los controles internos (Cedula Individual para el Control de Documentos & Informes y Reporte mensual de Actividades) para que los
expedientes de beneficiarios cumplan con todos y cada uno de los requisitos sefialados en las Reglas de Operacién de las Actividades Institucionales bajo su responsabilidad; esta
Contraloria Interna determina que 1a recomendacion preventiva 1. SE SOLVENTA

RECOMENDACION PREVENTIVA 2

2. Laimplementacion de un Control Interno de Supervision de la Direccion General Juridica y de Gobierno, a fin de asegurar la correcta aplicacion de Reglas de Operacion de las
Actividades Institucionales que le sean asignadas. ' ’

ATENCION BRINDADA

La Directora General de Administracion mediante oficio DT/DGA/0499/2017 del 14 de marzo 2017, remitié copia del oficio DT/DGJG/1749/2017 del 7 de marzo de 2017,
signado por el Director General Juridico y de Gobierno, en el que sefiala lo siguiente:

"...En lo referente al punto dos se implementaron un Control Interno de Supervision por parte de la Direccién General Juridica y de Gobierno a mi
cargo...” (sic).

2017/01
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Adicionalmente, la Subdirectora Operativa y de Participacién Ciudadana, mediante oficio DT/DGAJG/DSC/SOyPC/267/2017, informa lo siguiente:

"...Ja implementacion de un Control Interno de Supervisién de la Direccién General Juridica y de Gobierno, a fin de asegurar la correcta aplicacion de
Reglas de Operacion de las Actividades Institucionales y Programas Sociales que le sean asignadas, y foda vez que la Dicha Direccién a su cargo ha
implementado ya dicho Control Inferno, donde se sefala la fecha de Publicacion de las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de Ia ciudad de México,
su aplicacion en dos Periddicos de circulacién, publicacion de la convocatoria respectiva...”

VALORACION.

Del analisis a los oficios suscritos por el Director General Juridico y de Gobierno y por la Subdirectora Operativa y de Participacion Ciudadana; asi como al documento
denominado, se determina que la recomendacién preventiva 2. NO SE SOLVENTA

CONCLUSION:

En virtud de que el area auditada no atendié las recomendaciones Correctivas 1.1, 1.2 y 1.3 y solventé la recomendacion Preventiva 1 y 2g, la Contraloria Interna en Tlalpan
determina que la presente OBSERVACION CUATRO queda NO SOLVENTADA, toda vez que el plazo para atender la ohservacién de acuerdo a la fecha compromiso feneci6 el
pasado 14 de marzo de 2017; asi como el plazo de los 45 dias habiles que establece la circular CG/02/2009 emitida por el Contralor General del Distrito Federal, concluyé en la
misma fecha; se da inicio a la Integracién del Expediente Técnico de Auditoria y elaboracién del dictamen correspondiente, para promover ante la instancia respectiva el
|_Procedimiento Administrativo Disciplinario conducente.

2017/01
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Del universo de 42 apoyos sociales otorgados durante el 2015, mismos que se encuentran conformados en 29 actividades Institucionales y 13 Programas Sociales, por un monto total
de $ 93,331,502.00 ( noventa y tres millones trecientos treinta y un mil quinientos dos pesos 00/100 M.N.), se revisé una muestra selectiva que suman el monto de $21,279,914.00
(veintion millones doscientos setenta y nueve mil novecientos catorce pesos 00/100 M.N.), que representan el 23% (veintitrés por ciento) del monto total ejercido, que se constituye
de un programa social y tres actividades Institucionales denominados: 1.- “Programa de Ayudas Sociales”; 2.-Apoyos Sociales para el Fortalecimiento del Desarrollo Social,
“Sonrie Desarrollo Social Esta Contigo 2015”; 3.-Apoyos Sociales para Operativos Viales de Retiro de Vehiculos y Liberacion de Vialidades 2015; 4.-“Dotaci6n de Calzado
Deportivo a Estudiantes Inscritos en Escuelas Secundarias Técnicas y Diurnas Publicas en Tlalpan”; de los que al examinar la actividad Institucional “Dotacion de Calzado
Deportive a Estudiantes Inscritos en Escuelas Secundarias Técnicas y Diurnas Pablicas en Tlalpan”, donde se ejercid un monto de $ 7,000,000.00 (siete millones
cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.), del que se tomé una muestra de 124 expedientes, se determiné la siguiente:

OBSERVACION

INCUMPLIMIENTOS A LOS REQUIS!TOS DE INSTRUMENTACION ESTABLECIDOS EN LOS LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DE LA ACTIVIDAD

INSTITUCIONAL “DOTACION DE CALZADO DEPORTIVO A ESTUDIANTES INSCRITOS EN ESCUELAS SECUNDARIAS TECNICAS Y DIURNAS PUBLICAS EN TLALPAN
2015”

1.1, La Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion de Tlalpan no atendio lo estipulado por los articulos 123 fraccién IV y 128 fraccion VI del Reglamento Interior de la
Administracion  Publica del Distrito Federal y lo sefalado en Manual Administrativo de la Delegacion Tlalpan con numero de Registro MA-313-11/12,  emitido por Oficio
OM/CGMA/0314/014 de la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa, puesto Direccion General de Desarrollo Social, derivado de que no superviso el desempeno de las
labores encomendadas a la Direccién de Educacion y a la Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Educativos hoy de Educacion a Distancia, segun oficio
DT/DGA/3024/2016 del 15 de diciembre de 2018; de igual forma no veld el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas disposiciones juridicas y
administrativas, asi como lo sefialado en las Reglas de Operacién de la Actividad Institucional, para asegurar que la Actividad Institucional “Dotacién de Calzado Deportivo a
Estudiantes Inscritos en Escuelas Secundarias Técnicas y Diurnas Publicas en Tlalpan 2015”, garantizara la correcta atencién de lo requerido en la misma, toda vez que se
detecto: :

1.2. De la revisién y andlisis de los documentos en 124 expedientes de un total de 15,463 expedientes de beneficiarios de la Actividad Institucional denominada “Dotacion de
| Calzado Deportivo a Estudiantes Inscritos en Escuelas Secundarias Técnicas y Diurnas Publicas en Tlalpan 2015”, ejecutada por la Delegacion Tlalpan durante el afo 2015

BRI 1 LS ResponsaHIE eSS timient
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a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Educativos, que:

En Setenta (70) expedientes correspondiente a la misma cantidad de pares de cazado que importan la cantidad de $19,551.70 (Diecinueve mil quinientos cincuenta y un
pesos 70/100 M.N.), no cubrieron en su fotalidad los requisititos establecidos en Ia literal E de los “Lineamientos y Mecanismos de Operacidn”, publicados el 04 de
septiembre de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, que en su parte conducente sefiala:

“...E. REQUISITOS PARA EL ACCESO A LOS BENEFICIOS DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
Ser alumno inscito en alguna de ias Escuelas Secundarias Piblicas de la Delegacién Tlalpan, sean éstas Técnicas o Diumas.
Requisitos para la entrega del calzado deportivo
Entregar copia de la siguiente decumentacion a la Jefalura de Unidad de Departamental de Proyeclos Educativos, es necesario presentar los documenlos en original para colejar:
« Enlregar vale:
= Cartilla de Evaluacién y/o Boleta de estudios del ciclo escolar actual o constancia de inscripcion;
= [Identificacion oficial vigente con fotografia del padre, madre o tutor (elector, pasaporte, cedula profesional yfo cartilla),

= Los casos no previstos se resolverdn por la Direccién de Educacién o la unidad ejecutora...”

Como se detalla a cont!nuacmn y en el Anexo I de la presente observacion:

P S % s e : e YR o ET e T
"-‘,.i Serd) 1 ¥ Fomls - = ‘; : : : l‘fi» JQ.%%j(
wer 2k o pacud e INSENpEs 2 i TR et AL
37 Escue!a Secundaria Técnica 1 12 Deficiente Se presema un comprobante de asignacién a 1° de secundaria
1 Escuela Secundaria Técnica 112 Deficiente Se presentd Reporte de evaluacién de comespondiente al ciclo escolar 2014-2015, cuando el ciclo escolar coresponde a 2015-2016.
1 Escuela Secundaria Técnica 112 Deficiente Se presentd copia de la cerlificacién de fecha 07 de noviembre de 2014 del Reporte de evaluacitn de correspondiente al cicle escolar 2013-2014
5 Escuela Secundaria Técnica 105 No cumple No cuenta con Cartilla de Evaluacion y/o Bolela de estudios del ciclo escolar actual o conslancia de inscripeion; Unicamente presenla cerificade de primaria.
. " i No cuenta con Cartilla de Evaluacién y/o Bolela de esludios del ciclo escolar aclual o conslancia de inscripcitn; Unicamente presenta copiz de |
1 Escliela Seddindara’Tecnica 105 benclenta comrespondiente al grado anterior que iy foe ! RO a il volle'j
1 Escuela Secundaria Técnica 105 Deficiente Se presenta Reporte de evaluacién de correspondienie a 6° grado de primaria correspondiente al ciclo escolar 20142015
1 Escuela Secundaria Técnica 105 Deficienle Se presenta_Reporte de evaluacién de comespondienie al ciclo escolar 2013-2014
10 Escuela Secundaria Técnica 105 Deficiente Se presenta Reporte de evaluacién de comespondiente al ciclo escolar 2014-2015
70 Tolal
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Lo anterior infringe lo establecido en el articulo 97 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; y en la literal E. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMEI\{TACION de
las Reglas de Operacién de la Actividad Institucional “DOTACION DE CALZADO DEPORTIVO A ESTUDIANTES INSCRITOS EN ESCUELAS SECUNDARIAS TECNICAS Y
DIURNAS PUBLICAS EN TLALPAN 2015”.

1.3. De la revision y analisis de los documentos en once (11) expedientes de los 124 revisados, la copia de la identificacion que anexaron al expediente, no se encontraba vigente
al momento en que se recabd la informacidn, como se detalla a continuacion en el Anexo Il de la presente observacion :

e, ot i Mres IR e
La copia de la identificacién que se anexa no se encuenlra vigente
la entrega de calzado,

11 Escuefa Secundaria Técnica 105 Deficiente

Lo anterior infringe lo establecido en el articulo 97 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, en la literal E. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION de las
Reglas de Operacion de la Actividad Institucional “DOTACION DE CALZADO DEPORTIVO A ESTUDIANTES INSCRITOS EN ESCUELAS SECUNDARIAS TECNICAS Y DIURNAS
PUBLICAS EN TLALPAN 2015".

CORRECTIVAS:

3 El informe detallado que exponga las causas fundadas que se tuvieron para no vigilar que los 70 beneficiarios cumplieran con la acreditacion de los documentos establecidos
en la literal E de los “Lineamientos y Mecanismos de Operacién’, publicados el 04 de septiembre de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; asi como, los documentos
observados como faltantes y la recuperacion del importe de $19,551.70 (Diecinueve mil guinientos cincuenta y un pesos 70/100 M.N.) otorgado a los beneficiarios.

1.2.  El informe detallado que exponga las causas fundadas que se tuvieron para no vigilar que la copia de la identificacion que anexaron en los once expedientes observados, se
~_ encontrara vigente al momento en que se recabo la informacién de los once (11) beneficiarios, asi como, aportar los documentos que acrediten la vigencia correspondiente.
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PREVENTIVA:

1. La implementacion de controles internos por parte del titular de la Direccién de Educacion para que los expedientes de beneficiarios cumplan con todos y cada uno de los
requisitos sefialados en Reglas de Operacion de las Actividades Institucionales que ejecute bajo su responsabilidad.

2. Laimplementacion de un Control Interno de Supervision de la Direccién General de Desarrollo Social, a fin de asegurar la correcta aplicacion de Reglas de Operacién de las
Actividades Institucionales que le sean asignadas

PRIMER TRIMESTRE 2017/01 PRIMER SEGUIMIENTO:

RECOMENDACION CORRECTIVA 1.1

11.  Elinforme detallado que exponga las causas fundadas que se tuvieron para no vigilar que los 70 beneficiarios cumplieran con la acreditacion de los documentos establecidos
en la literal E de los “Lineamientos y Mecanismos de Operacién®, publicados el 04 de septiembre de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal: asi como, los documentos
observados como faltantes y la recuperacion del importe de $19,551.70 (Diecinueve mil quinientos cincuenta y un pesos 70/100 M.N.) otorgado a los beneficiarios.

ATENCION BRINDADA

La titular de la Direccion General de Administracion a través de sus oficios Numero DT/DGA/0499/2017 y DT/DGA/0506/2017ambos de fecha 14 de marzo 2017, por los
que se remite copia de la respuesta emitid por el Direccién de Educacion a través de sus oficios DGDS/DE/225/2017 y DGDS/DE/233/2017 de fechas 13 y 14 de marzo de 2017 por

el que se informa lo siguiente:
oficio DGDS/DE/225/2017

Al respecto informo a usted, que se desconace los motivos por los cuales no fue vigilada la integracion de expedientes de cada uno de los beneficiarios de esta actividad Institucional,

dado que su operacion se realizé durante el mes de septiembre de 2015, .. ;
_Asi mismo Je informo que después de una busqueda exhaustiva se localizaron documentos que acreditan la inscripcion, asi como copias de identificaciones vigentes de algunos de
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los estudiantes objeto de observacicn (anexo 1)

“...Mediante los oficios DGDS/DE/214/17, DGDS/DE2015/17 y DGDS/DE/2016/17, se solicité a las Secundarias No. 105 v 112 respectivamente la constancia de inscripcién de los
alumnos objeto de la observacion en comento, esperando la informacion que los directores consideren pertinentes (Anexo 2)..."

oficio nimero DGSD/DE/233/2017

“... En alcance al oficio DGSD/DE/225/2017... envio a usted copia del oficio. AFSEDF/DGEST/E-105/S/N/2017, ef cual da constancia de inscripcion de 29 alumnos objeto de Ia
observacion en dicha auditoria, del mismo modo envio copia del oficio AFSEDF/DEGST/E-105/202/2017 en el que se solicitd a los padre, madres o responsables de crianza copia
de identificacidn vigente a fin de dar cumplimiento a dicha observacién...”

VALORACION.

Derivado de la revision realizada a la documentacion proporcionada en el anexos de los oficios DGDS/DE/225/2017 y DGSD/DE/233/2017, de la que se desprenden copia de los
oficios nlimero AFSEDEF/DEGEST/E-105/S/N/2017 y AFSEDF/DGEST.E-112/S/N/2017 ambos de fecha 13 de marzo de 2017, sighado por los directores de las Escuelas
Secundarias No.105 y 112 por los que validan que se encontraban inscritos en los respectivos planteles durante el ciclo escolar 2015-2016, en el primero de ellos a 29 alumnos y el
segundo a 39, asi mismo de la documentacion remitida en el oficio DGDS/DE/225/2017 consistente en el reporte de evaluacion de C. Jatziri Guadalupe Lépez Duran y siendo que por
un error involuntario en el consecutivo 41 del anexo | de la Observacién se duplico el nombre de la beneficiaria Ahumada Correa Mariana en por lo que se acredita la totalidad de los
70 beneficiados observado por la falta del documento de inscripcién en Escuela Secundarias ya sea Técnica y Diurna dentro de la Delegacion Tlalpan Resultando en la aclaracion del

el monto observado por la cantidad de $19,551.70 (Diecinueve mil quinientos cincuenta y un pesos 70/100 M.N.) por lo que se determina que la recomendacién correctiva 1.1 SE
SOLVENTA -

RECOMENDACION CORRECTIVA 1.2

Respansableiis
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2, El informe detallado que exponga las causas fundadas que se tuvieron para no vigilar que la copia de la identificacién que anexaron en los once expedientes observados, se
encontrara vigente al momento en que se recabd la informacion de los once (11) beneficiarios; asi como, aportar los documentos que acrediten la vigencia correspondiente.

ATENCION BRINDADA

La titular de la Dlrecmon General de Administracion a través de sus oficios Nimero DT/DGA/0498/2017 y DT/DGA/0506/2017ambos de fecha 14 de marzo 2017, por los
que se remite copia de la respuesta emitid por el Direccién de Educacion a través de sus oficios DGDS/DE/225/2017 y DGDS/DE/233/2017 de fechas 13 y 14 de marzo de 2017 por
el que se informa lo siguiente:

oficio DGDS/DE/225/2017

Al respecio informo a usted, que se desconoce los motivas por los cuales no fue vigilada la mtegrac;én de expedrentes de cada uno de los beneficiarios de esta actividad Institucional,
dado que su operacion se realizo durante el mes de septiembre de 2015

Asi mismo le informo que después de una blisqueda exhaustiva se localizaron documentos que acreditan la inscripcidn, asi como copias de identificaciones vigentes de algunos de
los estudiantes objeto de observacion

En el anexo 1Proporciona copia de las identificaciones de:
e Macias Castafeda Luis Arturo
» Carrasco Gonzélez Irvin Radl
« Huerta Teran Maria Sabina
« Castafeda Pacheco Emily Adamaris
e Pérez Hernandez Tony Saifi

oficio nimero DGSD/DE/233/2017
“... En alcance al oficio DGSD/DE/225/2017

envio a usted copfa de! oﬁc:o AFSEDEF/DEGEST?E 105/202/2017 en ef que se sohc.'to a Ios padre madres o responsables de
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crianza copia de identificacion vigenle a fin de dar cumplimiento a dicha observacion...”
oficio niimero AFSEDEF/DEGEST/E-105/5/N/2017

“... se ha solicitado copia simple de la credencial INE a través delos alumnos Garibay Herrera Galilea, Nava Aguilar Dana Ximena, Pifia Vazquez Lorena Marisol, Garcia Rosaldo
Jorge Miguel y Pérez Martinez Angel, a los padres de familia, sin embargo a la fecha no se cuenia con respuesta favorable...”

VALORACION.

Deérivado de la revision realizada a la documentacion proporcionada en el anexos de los oficios DGDS/DE/225/2017 y DGSD/DE233/2017, de los que se desprende el oficio nimero
AFSEDEF/DEGEST/E-105/S/N/2017 de fecha 13 de marzo de 2017 por el que el Director de la Escuela Secundaria Técnica 105 informa al Director de Educacion en la Delegacion
Tlalpan la solicitud a los padres de familia; asi mismo de la documentacion proporcionada por el fitular de la Direccion de Educacion en el oficio DGDS/DE/225/2017, que se
proporciona copia simple de algunas identificaciones solicitadas no siendo Ia totalidad de la documentacion requerida como se muestra continuacion:

" Conseculvo ST : Ming Ui da 43 e S 1) ‘ *Sep "icidﬁa1i§?iﬁ'ﬁﬁagﬁg-§ﬁgef;l¢f_
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Valencia Santos Marisol Técnica 105 B
Garibay Herrera Galilea

 Técnica 105
Técnica 105

2017/01 |

J.U.D. de Auditoria Operativa y Administrativa “A” Subdirector de A

/

=
o~

Ald



: i
Contraloria General de la Ciudad de México .

Direccion General de Contralorias Internas en % Al

Delegaciones ..l I

Direccidén de Contralorias Internas en Delegaciones “A" ’
Contraloria Interna en Delegacién Tlalpan EIUDADDE HEXICO

Contraloria Interna en la Delegacién Tlalpan
| 0314 | Delegacién Tialpan
Jefatura Delegacional y Direcciones Generales de Administracion, Desarrollo Social, y Juridica y de Gobierno
410 Otras Intervenciones “Programas Sociales y Actividades Institucionales”

Derivado de los argumentos expuestos y la documentacion remitida por el titular de la Direccién de Educacidn toda y vez que no se aportd la totalidad de las 11
identificaciones vigentes de los padres o tutor de los beneficiarios observados, por lo que al no contar con los elementos suficientes por los que se tenga totalmente
atendida la recomendacidn se determina que la recomendacion correctiva 1.2 NO SE SOLVENTA

RECOMENDACION PREVENTIVA 1

1. La implementacion de controles internos por parte del titular de la Direccion de Educacion para que los expedientes de beneficiarios cumplan con todos y cada uno de los
requisitos sefialados en Reglas de Operacion de las Actividades Institucionales que ejecute bajo su responsabilidad.

ATENCION BRINDADA

La titular de Ia Direccion General de Administracién a través de su oficio Numero DT/DGA/0499/2017 de fecha 14 de marzo 2017, por el que se remite copia de la respuesta
emitid por el Direccion de Educacion a través de sus oficios DGDS/DE/225/2017 de fecha 13 de marzo 201, por la que se expone lo siguiente:

“...Informo a usted que durante el afio 2106 y el ejercicio 2017 no se contempla la operacion de Actividades Institucionales por la Direccién de educacion y que para posteriores
operaciones tomaran las medidas correspondientes para integrar debidamente los expedientes... Se anexa copia del oficio DT/DGDS/540/2017 signado por el Ing. Margarito Javier
Rosas Director General de Desarrollo Social en el que se instruye a establecer mecanismos y controles para la adecuada integracion, resguardo y manejo de la documentacion
correspendiente...”

Asi como de la documentacién anexa se aprecia el oficios nimero DT/DGDS/DE/222/2017 de fecha 09 de marzo de 2017, signado por el titular de la Direccion de Educacion por el
que hace del conocimiento del Director General de desarrollo Social lo siguiente:

Envio copia simple de los formatos utilizados por esta Direccion como mecanismos intemo, para la correcta Integracién de expedientes de beneficiarios de los Programas Sociales
perados por esta Area durante el ejercicio 2017, asi mismo le informo a usted que desde el ano 2016 no se han realizado Actividades In que en caso de posterior
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[ mente operar alguna se tomaran las medidas correspondientes...”
Remitiendo los siguientes formatos como ejemplo;

Formato de “RECEPCION DE DOCUMENTOS DE LOS DOCENTES DE ASIGNATURA INTERESADOS EN EL PROGRAMA SOCIAL "ASESORIAS DE INGRESO A LA
EDUCACION MEDIA SUPERIOR, TLALPAN 2017".

Formato de “RECEPCION DE DOCUMENTOS DE LOS ESTUDIANTES INTERESADOS EN EL PROGRAMA SOCIAL ASESORIAS DE INGRESO A LA EDUCACION MEDIA
SUPERIOR, TLALPAN 2017

VALORACION.

El titular de la Direccion de educacion atendié la recomendacion preventiva, remitiendo copia del oficios niimero DT/DGDS/DE/222/2017 de fecha 09 de marzo de 2017 por el
gue presenta los formatos utilizados por la Direccién de Educaciéon como contro: interno, aunado a que se sefiala que durante el ejercicio 2017 no se ha ejecutado
Actividades Institucionales y bajo la condicion de que se implementaran las mismas en el caso de que se ejecute alguna con posterioridad, por lo que se tiene por atendida
la recomendacion y se determina que la recomendacion preventiva 1 SE SOLVENTA .

RECOMENDACION PREVENTIVA 2

2. Laimplementacion de un Control Interno de Supervision de la Direccion General de Desarrollo Social, a fin de asegurar la correcta aplicacion de Reglas de Operacién de las
Actividades Institucionales que le sean asignadas

ATENCION BRINDADA

la titular de la Direccién General de Administracion a través de su oficio Nimero DT/DGA/0499/2017 de fecha 14 de marzo 2017, por el que se remite copia de la respuesta
_emitid por el Direccién de Educacion a través de sus oficios DGDS/DE/225/2017 de fecha 13 de marzo 201 7, por la que se expone lo siguiente:
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“...Informo a usted que durante el afio 2106 y el ejercicio 2017 no se contempla la operacién de Actividades Institucionales por la Direccion de educacion y que para posteriores
operaciones tomaran las medidas correspondientes para integrar debidamente los expedientes... Se anexa copia del oficio DT/DGDS/540/2017 signado por el Ing. Margarito Javier
Rosas Director General de Desarrollo Social en el que se instruye a establecer mecanismos y controles para la adecuada integracion, resguardo y manejo de la documentacion
correspondiente...”

VALORACION.

o

El titular de la Direccion de Educacion atendio la recomendacion preventiva, remitiendo copia del oficio nimero oficio DT/DGDS/540/2017 signado por el Ing. Margarito Javier
Rosas Director General de Desarrollo Social, por el que se instruyd a las Direccione de Equidad y Género, Desarrollo Social y Comunitario, Desarrollo de Actividades Deportivas, de
Salud, de Educacién para establecer mecanismos y controles para la adecuada integracién, resguardo y manejo de la documentacion; asi como haceries un atento llamado para
observar y atender puntualmente con lo sefalado en las Reglas de Operacion de los Programas y Actividades que se ejecuten, sin que exista elemento alguno con el que se acredite
la implementacion por parte del Direccion General de Desarrollo Social del Control Interno de Supervision a fin de asegurar la correcta aplicacion de Reglas de Operacion de las
Actividades Institucionales que le sean asignadas por lo que acreditar dicha implementacion como fue re comendada, se determina que la recomendacién preventiva 1 NO SE
SOLVENTA

CONCLUSION:

En razén de que la titular El titular de la Direccién de Educacion a través de sus oficios DGDS/DE/225/2017 de fecha 13 de marzo 2017 y la respuesta emitida por la titular de
la Direccion General de Administracion a través de su oficio N°. DT/DGA/0499/2017 de fecha 14 de marzo 2017, por la que se atendié con la documentacion suficiente, las
recomendaciones correctiva 1.1 y preventiva 1; y no habiendo proporcionado elementos suficiente para solventar la recomendacion correctivas 1.2, ni la preventiva 2, la
Contraloria Interna en Tlalpan determina que la OBSERVACION 05 NO SE SOLVENTA, y toda vez que el plazo para atender la observacion de acuerdo a la fecha compromiso
fenecio el pasado catorce de marzo de dos mil diecisiete; asi como el plazo de los 45 dias habiles que establece la circular CG/012/2009 emitida por el Contralor General del Distrito
Federal, concluyd en la misma fecha; se da Inicio a la Inteqracidn del expediente Técnico de Auditoria v elaboracion del Dictamen correspondiente, para promover ante la
| instancia respectiva el procedimiento administrativo disciplinario conducente.
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