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I. INTRODUCCION

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, asi como los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2021 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 21 de abril del afio en
curso, se presenta el Informe Final de la Evaluacion Interna del programa social 2020 “Unidades-
Tlalpan”

Derivado de la pandemia originada por el virus SARS-CoV-2, la Alcaldia de Tlalpan realizd
modificaciones a las reglas de operacion de los programas sociales 2020 con el prop6sito de que
continuaran operando, para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

El presente informe se estructura en dos modulos. En el primero se analizan los indicadores mas
relevantes contenidos en los instrumentos programaticos, como son: presupuesto, metas, cobertura,
indicadores de fin y propdsito, entre otros.

En el segundo mddulo, se presenta la evaluacion operativa, identificando las estrategias de adaptacion
realizadas en la implementacion del programa social durante la contingencia sanitaria, lo cual permite
conocer la fortaleza de la operacion, asi como los resultados de la entrega de bienes y servicios
programados.

En el proceso de elaboracion de la evaluacion participd personal de la Direccion de Evaluacion y
personal operativo y administrativo de la Direccion General responsable de ejecutar el programa social,
quienes compartieron su experiencia y las estrategias de adaptacion que tuvieron que emplear durante
la emergencia.

En el marco de la nueva normalidad, la rendicion de cuentasy la racionalizacion de recursos publicos,
se concluye que la Evaluacion Interna 2021, ayudara a la planeacién de la politica social de la alcaldia,
contribuyendo a enriquecer la toma de decisiones, en el disefio de programas sociales resilientes, que
promuevan la flexibilidad en sus elementos de planeacién, como en la adaptacion eficiente de sus
recursos operativos.



11.OBJETIVO

Elaborar un informe de evaluacion interna que permita conocer los resultados e identificar las estrategias
de adaptacion utilizadas, tanto en el ejercicio de los recursos como en el ajuste de los procesos llevados
a cabo en la operacion del programa social durante la contingencia sanitaria en 2020, a fin de
implementar las mejoras en su disefio que lo conviertan en un programa resiliente para el cumplimiento

de sus objetivos.



I11. DESCRIPCION DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL EN QUE SE SITUO LA
OPERACION DEL PROGRAMA DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2020

En el Programa Provisional de Gobierno de la Alcaldia de Tlalpan, se establecieron 4 ejes de gobierno
a través de los cuales se plantearon objetivos, politicas y acciones encaminadas a generar oportunidades
y atender las diferentes problematicas sociales de la demarcacion, bajo los principios de participacion
ciudadana, honestidad, inclusion, sustentabilidad, transparencia, buena administracion y gobierno
abierto.

Dada la aceptacion entre la ciudadania de los programas sociales en 2019, en diciembre del mismo afio
se inici6 con la planeacién de los programas que operarian en el siguiente ejercicio fiscal. En enero de
2020 se publicaron en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México las reglas de operacion de 23 programas
sociales, los cuales se desarrollaron segun lo planeado hasta marzo, mes en el que se declaré de manera
oficial el inicio de la pandemia en México.

Derivado de lo anterior, las autoridades federales y locales hicieron un llamado al confinamientoy a la
suspension de todas las actividades no esenciales, con la finalidad de evitar la propagacion del virus
para salvaguardar la salud.

En este sentido, la Alcaldia de Tlalpan tom6 las medidas necesarias para proteger a la poblacién y al
personal que labora en ella, y modifico las reglas de operacion de los programas sociales para que
pudieran operar y concluir de una manera oportuna y segura, lo cual representé un reto a la creatividad
y experiencia de la unidad administrativa responsable.



IV. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES, INDICADORES Y
RESULTADOS

a) Informacion de Referencia

1. Nombre del Programa Social. Unidades-Tlalpan
2. Unidad Responsable. Alcaldia de Tlalpan

3. Clave Presupuestaria. 264105513511110044191177
4. Aio de Inicio del Programa. 2019
5. Ultimo Afio de Operacion. El programa social contintia operando en 2021

6. Antecedentes del Programa Social.

La Alcaldia de Tlalpan en 2014 implemento la actividad institucional Mejor Unidad, manteniéndola
para 2015; en 2016 y 2017, continda llevandose a cabo esta actividad institucional, con cambio en su
denominacion a Unidad-Es Tlalpan; en 2018 opera como accion social y para 2019 se implementa
como el programa social denominado Comunidad-Es Tlalpan 2019.

El problema social que se pretende atender en las unidades y/o conjuntos habitacionales de interés
social ubicados en la Alcaldia de Tlalpan, es contrarrestar el deterioro progresivo de los inmuebles y
coadyuvar a la integracion social de sus habitantes.

Las causas que originan este deterioro son la antigiiedad de las construcciones, las condiciones
climatologicas y la falta de mantenimiento en inmuebles, areas comunes, instalaciones eléctricas e
hidraulicas, drenajes, entre otras; aunado a estas causas, la falta de recursos econémicos y la
desorganizacion de sus propietarios, que en su mayoria son adultos mayores y familias de bajos
ingresos econdmicos, han imposibilitado mantener las unidades habitacionales en un estado digno y
adecuado para ser habitadas.

Los efectos secundarios de este problema son principalmente la disminucion del valor econémico de
los inmuebles, la inseguridad y riesgos de habitarlos; asi como, la desintegracion del tejido social de
sus habitantes.

7. Objetivo General.

Contribuir al Mejoramiento del Bienestar Social de los habitantes de Unidades Habitacionales de
interés social y/o Conjuntos Habitacionales habitados en su mayoria por adultos mayores que
dependen econémicamente de pensiones, jubilaciones y/o otros Programas Sociales y familias de
ingresos econdmicos bajos, que no cuentan con los recursos necesarios para contrarrestar el deterioro
causado por el paso del tiempo.



Contribuir mediante la entrega de apoyos econdémicos al mejoramiento de la habitabilidad de los
habitantes de las Unidades Habitacionales de interés social y/o Conjuntos Habitacionales ubicados
en la Alcaldia Tlalpan y que no cuentan con los recursos para el mejoramiento de los inmuebles.

El Programa Social se dirige prioritariamente a 30,000 habitantes, que en su mayoria son adultos
mayores que dependen econdémicamente de pensiones, jubilaciones y/o otros Programas Sociales, asi
como a familias de ingresos econémicos bajos, que no cuentan con los recursos necesarios para
contrarrestar el deterioro de los inmuebles causado por el paso del tiempo y dar mantenimiento
correcto a sus inmuebles. Se brindara apoyo econdémico al menos 50 Unidades Habitacionales de
interés social y/o Conjuntos Habitacionales de la Alcaldia Tlalpan que se encuentren deteriorados en
su infraestructura y que pongan enriesgo la seguridad fisica de sus habitantes.

8. Objetivos Especificos.

Mejorar el Bienestar Social de los habitantes de al menos 50 Unidades Habitacionales de interés social
y/o Conjuntos Habitacionales, mejorando la infraestructura y funcionalidad de las areas comunes,
habitados por adultos mayores que dependen econdmicamente de pensiones, jubilaciones y/o otros
Programas Sociales y familias de ingresos econdémicos bajos, que no cuentan con los recursos
necesarios para contrarrestar el deterioro causado por el paso del tiempo.

Disminuir la desigualdad social prioritariamente a 30,000 habitantes en sus diversas formas, mediante
la entrega de un apoyo econdmico a Unidades Habitacionales de interés social y/o Conjuntos
Habitacionales, permitiendo con ello el mejoramiento de los espacios comunes dignos y de calidad.

Reducir hasta en un 80% el deterioro en areas comunes de las Unidades Habitacionales de interés
social y/o Conjuntos Habitacionales participantes, ayudando a combatir el rezago, carencias,
exclusion, marginalidad, desigualdad y discriminacion, contribuyendo a mejorar el bienestar social
de los habitantes a través de propiciar las condiciones para tener una vivienda digna y adecuada.

9. Padron de Beneficiarios.

El 10 de marzo de 2021, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el aviso mediante
el cual se da a conocer el enlace electronico: http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/programas-sociales-
2020/padrones/padron-unidades-tlalpan.pdf, sitio que corresponde al portal de la Alcaldia de Tlalpan;
en el que se puede consultar y descargar el padron de beneficiarios del programa social,
correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

Asimismo, se encuentra disponible en el Portal del Sistema de Informacion del Desarrollo Social
(SIDESO) en la liga electrénica:
.http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/padrones/alcaldias/tlalpan/tlalpan padrondeben
eficiarios2020 unidadestlalpan.pdf.



http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/programas-sociales-2020/padrones/padron-unidades-tlalpan.pdf
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/programas-sociales-2020/padrones/padron-unidades-tlalpan.pdf
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/padrones/alcaldias/tlalpan/tlalpan_padrondebeneficiarios2020_unidadestlalpan.pdf
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/padrones/alcaldias/tlalpan/tlalpan_padrondebeneficiarios2020_unidadestlalpan.pdf

b) Informacién Presupuestal

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2020, por capitulo de gasto.

Presupuesto Aprobado (A) y Ejercido (E) del periodo 2019-2020 por capitulo de gasto
2019 2020
Capitulo de Gasto A E A E
1000 - - - -
2000 - - - -
3000 - - - R
4000 $6,000,000.00 $6,000,000.00 $6,000,000.00 [ $6,000,000.00
Total $6,000,000.00 $6,000,000.00 $6,000,000.00 | $6,000,000.00

Ejercicio del presupuesto durante el afio fiscal 2019 y 2020, de conformidad con lo
establecido en las reglas de operaciony sus modificaciones.

Desglose del ejercicio del presupuesto durante 2019 y 2020

Namero de Monto del apoyo Otorgado| Monto total
Componente Denominacion facilitadores a cada facilitador en de apoyos
beneficiados 11 ministraciones otorgados
Facilitador
CO%rfo'gffnﬂ;de' 1 $165,000.00 $165,000.00
Apoyo
economico _
otorgado a Facilitador
facilitadores Técnico- 1 $110,000.00 $110,000.00
operativo
Facilitador 4 $82,500.00 $330,000.00
operativo
Total 6 $605,000.00
Los montos del apoyo
Nlmero de asignado a cada unidad o
Componente unld_ades 0 conjunto habitacional se Monto total
conjuntos 5 | de apoyos
habitacionales 0 orgar_or? en 1_1[1a sola otorgados
beneficiados ministracion
Los apoyos economicos
P fueron destinados para la
Apoyo econdmico otorgado a realizacién de trabajos
unidad o conjunto habitacional 50 - d J $5,395,000.00
de interés social constructivos, de
mantenimiento o de
reparacion
Gran Total $6,000,000.00

La informacion presupuestal presentada fue corroborada y visada por la Direccion General
de Administracion de la Alcaldia de Tlalpan. (Anexol)



¢) Resultados

Indicadores
Indicador de Fin
Elementos 2019 2020
Nombre del Tasa de variacion del IDS y del IBSen la Eorgentajale de Ias_ personas be;nef_madlas que
indicador Alcaldia Tlalpan _abltgn as Unidades Habitacionales de
interés social y/o Conjuntos Habitacionales.
Mide la contribucion a la mejora del | Permite conocer la cobertura de atencién a los
Descripcion Bienestar y Desarrollo Social de la | habitantes de las unidades y/o conjuntos
Poblacion de la Alcaldia de Tlalpan habitacionales de interés social
Numero de personas beneficiadas que habitan
las Unidades Habitacionales de interés social
Meétodo de (Valor del IDSy del IBS en la Alcaldia | y/o Conjuntos Habitacionales en la Alcaldia
calculo de Tlalpan en el afio t)/(Valor del IDS'y | en el 2020/ NUmero de personas que habitan

las Unidades Habitacionales de interés social
y/o Conjuntos Habitacionales en la Alcaldia
en el 2020*100

del IBS en el afio t-3)*100

Frecuencia de

Medicion Anual Anual
Sentido del Sin datos Sin datos
indicador
Linea Base Sin datos Sin datos
Afio de Linea . Sin datos
Sin datos
Base
Resultados Sin datos 100%
Indicador de Proposito
Elementos 2019 2020
Nombre del Trabajos constructivos, de | Porcentaje de Unidades Habitacionales de
R mantenimiento o de  reparacion | interés social y/o Conjuntos Habitacionales
indicador . .
realizados beneficiados
La poblacion habitante de unidades
habitacionales de interés social y/o | Mide el porcentaje de unidades y/o
Descripcion conjuntos habitacionales han mejorado | conjuntos habitacionales de interés social
las condiciones de habitabilidad y | beneficiados porel programa social
condiciones de la vivienda
Numero de Unidades Habitacionales de
NuUmero de unidades habitacionales de mtere_s _somal yfo Conjuntos Habltauonal_es
. L - - beneficiados en el Programa Social
Método de interes social ylo conjuntos . .
. L . . Unidades-Tlalpan 2020 / NuUmero de
calculo habitacionales atendidos / El nimero de

Unidades Habitacionales de interés social

solicitudes de acceso al programa social h N :
prog y/o Conjuntos Habitacionales en la Alcaldia

Tlalpan*100
Frecygr)CIa de Mensual Trimestral
Medicion
.Sef?“d" del Sin datos Sin datos
indicador
Linea Base Sin datos Sin datos
Afo de Linea Sin datos Sin datos
Base
Resultados 100% 100%




METASFISICAS

Bienes y/o Servicios

Se describe el nimero de bienes y/o servicios programados en las reglas de operacion y se realiza
un comparativo frente a lo ejecutado durante la implementacion del programa.

Bienes y/o servicios programados e implementados durante 2019-2020

2019 2020
Cantidad de C;r;tr:cei?i/ge Cantidad de C;ggg??//ge
Desictn Ty | s | S| o
otorgados otorgados
programados durante la programados durante la
en las reg_lgs implementacion en las reg_lgs implementacion
de operacion de operacion
del programa del programa
Conformar el equipo de
6 faC|I_|,tad0res para la 1 1 1 1
operacion del
programa.
Apoyos econémicos a
unidades y/o conjuntos
habitacionales de 50 50 50 50
interés social de la
Alcaldia de Tlalpan

Evolucién de la Cobertura

Se describe el tipo de poblacion beneficiaria establecida en las reglas de operacion contra la atendida
y se realiza un comparativo entre el ejercicio 2019 y 2020.

2019 2020
Evolucion de la Total de Total de Total de Total de
Cobertura poblacion poblacién poblacién poblacion
beneficiaria beneficiaria beneficiaria beneficiaria
programada atendida programada atendida
Facilitadores 6 o 6 6
Beneficiarios
(Proyectos. 50 50 50 50
comunitarios)
Usuarios 30,000 33,061 30,000 30,000
Total 30,056 33,120 30,056 30,056

*Durante la implementacion del programa social existieron altas y bajas de los facilitadores. Por lo tanto, se
considera a todos los facilitadores que recibieron porlo menos una ministracion.




Analisis de la Cobertura

Con base en el padron de beneficiarios publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se
presenta la siguiente informacién de manera gréfica:

a) Distribucién por sexo

Comparativo de ladistribucion por sexo de facilitadores y
beneficiarios directos
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b) Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios y usuarios)

Comparativo de distribucion por tipo de facilitadores,
beneficiarios y usuarios
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c) Distribucioén territorial, por pueblos y colonias

Comparativo sobre la poblacién atendida
por pueblos, barrios y colonias
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d) Distribucién por nivel de escolaridad

Comparativo de distribucion por niwvel de escolaridad
de facilitadores y beneficiarios directos
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e) Distribucion por ocupacién

Distribucion por ocupacion de beneficiarios directos

18 18
15
14
9 9 9

2019 2020

[ S = S T S T Gy (O
o N D oo © O

o N B~ OO

m Amade casa ®Profesionista ™ Obrero ® Pensionado

f) Distribucién por grupos de edad

Distribucion por grupos de edad de facilitadores y beneficiarios
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V. MODULO DE EVALUACION OPERATIVA

a) Matriz de hallazgos y recomendaciones

Con el proposito de integrar la Matriz de hallazgos y recomendaciones, se llevaron a cabo entrevistas,
mesas de trabajo y recopilacion de informacion con las areas responsables de la operacion del
programa social, buscando generar un proceso de retroalimentacion, que permitié reconocer las
estrategias de adaptacion empleadas durante la contingencia sanitaria, a fin de realizar la entrega de
bienes y servicios, asi como asimilar la experiencia adquirida. Lo que permitié obtener un balance
real entre los resultados y las estrategias utilizadas en la adaptacién de los procesos ante las
restricciones de movilidad y medidas de distanciamiento social.

De los trabajos realizados, se identificaron los siguientes hallazgos y recomendaciones por categoria:

Matriz de hallazgos y recomendaciones

1. Planeacion y
disefio

calendarizacion para la entrega de los apoyos econémicos
a los beneficiarios del programa social, lo que permitio el
desarrollo correcto y la ejecucion oportunadel mismo.

Categorias Hallazgos Recomendaciones
1.1.1 Adecuar los procedimientos
1.1 Derivado de la pandemia, se modificd la | de operacién del programa social

para llevarlos a cabo de manera
presencial y/o a través de medios
virtuales.

2. Incorporaciény
seleccion de
beneficiarios y/o
usuarios

2.1 Los procesos de seleccion de los beneficiarios se
realizaron de manera presencial y/o de manera virtual

2.1.1 Modificar la incorporacién de
medios digitales para el registro de
los beneficiarios, asi como para la
operacion 'y  seguimiento  del
programa social

3. Produccion
ly entrega de
bienes y
Servicios

3.1 La entrega de apoyos econémicos a los beneficiarios
se llevé a cabo de manera presencial en grupos reducidos,
con los protocolos sanitarios establecidos por las
autoridades sanitarias correspondientes

3.1.1 Continuar
acciones de  prevencion e
informacion  referente a la
pandemia por COVID-19.

aplicando las

4. Seguimiento y
monitoreo

4.1 El seguimiento y monitoreo de los beneficiarios y
proyectos desde su registro hasta la terminacion de los
trabajos programados, se llevaron a cabo de manera
presencial con los protocolos sanitarios establecidos por
las autoridades sanitarias correspondientes

4.1.1 Continuar
acciones de  prevencion e
informacion  referente a la
pandemia por COVID-19.

aplicando las

5. Identificacion
de estrategias y
fortalezas

5.1. Se modificé la calendarizacion para la entrega de los
apoyos econdmicos a los beneficiarios del programa
social, asi mismo se incluy 6 el uso de medios digitales en
la operacion del mismo, lo que permitié alcanzar las
metas y objetivos programados.

5.1.1 Considerar el uso de la nueva
tecnologia para la operacion del
programa en caso de alguna
emergencia o contingencia.

12



b) Andlisis de resultados

Los resultados arrojados al practicar esta evaluacion interna muestran que, a pesar de la contingencia sanitaria
vivida en 2020, se cumpli6 la meta fisica de mejorar la infraestructura de al menos 50 unidades y/o conjuntos
habitacionales de interés social ubicados en la Alcaldia de Tlalpan, beneficiando a 30,000 habitantes.

El grupo de facilitadores llevo a cabo las actividades de seguimiento para la ejecucion de 50 proyectos de las
unidades y/o conjuntos habitacionales de interés social que fueron seleccionados, asi como su comprobacion,
respetando los protocolos sanitarios establecidos durante la contingencia.

Las recomendaciones identificadas, son de gran utilidad para optimizar la operacion del programa, con la
finalidad de continuar mitigando el deterioro causado por el paso del tiempo en los inmuebles de las unidades
y/o conjuntos habitacionales de interés social favorecidos; asi como seguir apoyando a familias de ingresos
econdmicos bajos, brindandoles la oportunidad de mejorar y dignificar sus viviendas.

13



VI. FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA

a)

Con base en la Matriz de hallazgos y recomendaciones, se enlista lo siguiente:

Recomendaciones

Periodo Medios de Area responsable
No Recomendaciones estimado de P de su
o verificacion L
atencion cumplimiento
Adecuar los procedimientos de operacién del Direccion
. Reglas de General de
1| programa social para llevarlos a cabo de manera 2021 operacion Particinacion
presencial y/oa través de medios virtuales P tieip
Ciudadana
. . ) Direccion
Incorporar medios digitales para el registro de los
o . - Reglas de General de
2 | beneficiarios, asi como para el seguimiento del 2021 . L
A operacion Participacion
programa social Ciudadana
Direccion
3 Continuar aplicando las acciones de prevencion e 2021 Reglas de General de
informacion referente a la pandemia por COVID-19 operacion Participacion
Ciudadana

14



VIl. ANEXO

Anexo 1. Oficio suscrito por la Directora General de Administracion de la Alcaldia de Tlalpan.

ALCALDIA DE TLALPAN

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

ADD (0820
Aﬁ)a?@

RN,

ARB_ 08l 28

: %EGEQQ@C’

Maria del Carmen Gutiérrez Mejia
Directora General de Planeacién

del Desarrollo
Presente

AORM

MEXICO TENOCHTITLAN

a

=

=

] SIETE SIGLOS DE HISTORIA

\ LJQ{ Tlalpan, Ciudad de México a 3 de junio de 2021

AT/D% g8 /2021

Asunto: Informacién presupuestal 2019 y 2020

En atencién a su Oficio Numero: AT/DGPD/212/2021, y en cumplimiento al numeral 2. Informacién

Presupuestal de los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de

Meéxico 2021, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México

(EVALUA), corroboro y viso la informacién presupuestal que a continuacién se enlista del programa

social “Unidades-Tlalpan”, operado en esta alcaldia durante los ejercicios 2019 y 2020.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2020

por capitulo de gasto

Programa Social Comunidad-Es Tlalpan 2019 Unidades-Tlalpan
Clave
. 22522415029044191100 264105813511110044191177
Presupuestaria
Capitulo del gasto Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
4000 $6,000,000.00 $6,000,000.00_ $6,000,000.00 $6,000,000.00

Moneda S/N, Casi Esq. Insurgentes Sur, Col. Tlalpan Centro
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Tel. 55 89 572077y 78
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ALCALDIA DE TLALPAN

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

TLALPAN
ALCALDIA

'f‘ é’ MEXICO
sy o

TENOCHTITLAN

SIETE SIGLOS DE HISTORIA

Comunidad-Es Tlalpan 2019 Unidades-Tlalpan
Calendario del Ejercicio de los recursos por componente
2019 2020
Monto de los Monto de los Monto de los Monto de los
Fecha de apoyos apoyos Fecha de apoyos PR—
entrega | entregadosa | entregados a entrega | entregados a o benaficartis

facilitadores beneficiarios facilitadores
Enero
Febrero
Marzo 19-mar $55,000.00
Abril 22-abr | $165,000.00 08-abr $110,000.0
Mayo 17-may $55,000.00
Junio 24-jun $55,000.00 |$5,395,000.00 16-jun $55,000.00
Julio 17-jul $55,000.00
Agosto 20-ago $55,000.00
Septiembre | 25-sep | $110,000.00 11-sep $165,000.00 $5,395,000.00
Octubre 02-oct $110,000.00
Noviembre 14-nov $55,000.00
Diciembre 05-dic $55,000.00 04-dic $110,000.00

Subtotal $605,000.00 |$5,395,000.00 $605,000.0 $5,395,000.00
Total $6,000,000.00 $6,000,000.00
Sin més por el momento, le envio un cordial saludo.
Atent
Lic. Veropica C cﬁ\@:r/es
Directora Géneral de Administracién
V4
C.c.p. Dra. Patricia @ Aceves Pastrana.- Alcaldesa en Tt{lpan.- Para su conocimiento
Maricela Mgran Ray’.- Directora de R Fi i y Presup les.- Mismo fin
is6: Autori;
Lic. Norma Angélioa/Arjaya Barrera % n— Maricela Morén

VCL/MMR/PVG/NAAB/frr

Moneda S/N, Casi Esq. Insurgentes Sur, Col. Tlalpan Centro
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Tel. 55 89 572077 y 78
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