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I. INTRODUCCION

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, asi como los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2021 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 21 de abril del afio en
curso, se presenta el Informe Final de la Evaluacion Interna del programa social 2020 “Imagen Urbana
para Cultivar Comunidad”.

Derivado de la pandemia originada por el virus SARS-CoV-2, la Alcaldia de Tlalpan realizd
modificaciones a las reglas de operaciéon de los programas sociales 2020 con el propoésito de que
continuaran operando, para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

El presente informe se estructura en dos médulos. En el primero se analizan los indicadores mas
relevantes contenidos en los instrumentos programaticos, como son: presupuesto, metas, cobertura,
indicadores de fin y propdsito, entre otros.

En el segundo modulo, se presenta la evaluacion operativa, identificando las estrategias de adaptacion
realizadas en la implementacion del programa social durante la contingencia sanitaria, lo cual permite
conocer la fortaleza de la operacion, asi como los resultados de la entrega de bienes y servicios
programados.

En el proceso de elaboracion de la evaluacion participé personal de la Direccion de Evaluacion y
personal operativo y administrativo de la Direccion General responsable de ejecutar el programa social,
quienes compartieron su experiencia y las estrategias de adaptacién que tuvieron que emplear durante
la emergencia.

En el marco de la nueva normalidad, la rendicion de cuentas y la racionalizacién de recursos publicos,
se concluye que la Evaluacion Interna 2021, ayudara a la planeacion de la politica social de la alcaldia,
contribuyendo a enriquecer la toma de decisiones, en el disefio de programas sociales resilientes, que
promuevan la flexibilidad en sus elementos de planeacion, como en la adaptacion eficiente de sus
recursos operativos.



11. OBJETIVO

Elaborar un informe de evaluacion interna que permita conocer los resultados e identificar las estrategias
de adaptacion utilizadas, tanto en el ejercicio de los recursos como en el ajuste de los procesos llevados
a cabo en la operacion del programa social durante la contingencia sanitaria en 2020, a fin de
implementar las mejoras en su disefio que lo conviertan en un programa resiliente para el cumplimiento
de sus objetivos.



I1l. DESCRIPCION DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL EN QUE SE SITUO LA
OPERACION DEL PROGRAMA DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2020

En el Programa Provisional de Gobierno de la Alcaldia de Tlalpan, se establecieron 4 ejes de gobierno
através de los cuales se plantearon objetivos, politicas y acciones encaminadas a generar oportunidades
y atender las diferentes problematicas sociales de la demarcacion, bajo los principios de participacion
ciudadana, honestidad, inclusién, sustentabilidad, transparencia, buena administracion y gobierno
abierto.

Dada la aceptacion entre la ciudadania de los programas sociales en 2019, en diciembre del mismo afio
se inicio con la planeacion de los programas que operarian en el siguiente ejercicio fiscal. En enero de
2020 se publicaron en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México las reglas de operacion de 23 programas
sociales, los cuales se desarrollaron segin lo planeado hasta marzo, mes en el que se declaré de manera
oficial el inicio de la pandemia en México.

Derivado de lo anterior, las autoridades federales y locales hicieron un llamado al confinamiento y a la
suspension de todas las actividades no esenciales, con la finalidad de evitar la propagacion del virus
para salvaguardar la salud.

En este sentido, la Alcaldia de Tlalpan tom6 las medidas necesarias para proteger a la poblacion vy al
personal que labora en ella, y modifico las reglas de operacion de los programas sociales para que
pudieran operar y concluir de una manera oportuna y segura, lo cual representd un reto a la creatividad
y experiencia de la unidad administrativa responsable.



IV. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES, INDICADORES Y
RESULTADOS

a) Informacion de Referencia

1. Nombre del Programa Social. Imagen Urbana para Cultivar Comunidad
2. Unidad Responsable. Alcaldia de Tlalpan

3. Clave Presupuestaria. 242135513311110044191177

4. Afio de Inicio del Programa. 2017

5. Ultimo Afio de Operacion. El programa social contintia operando en 2021

6. Antecedentes del Programa Social.

Tlalpan, es la extension territorial mas grande de la Ciudad de México, con 312 km2, la cual
representa el 20.7% de la misma, con una poblacién estimada de 677,104 habitantes, de acuerdo al
Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI). De acuerdo con estadisticas desprendidas
del COPLADE vy del Evalta en 2017 se detectd la necesidad de ampliar los servicios urbanos
principalmente en las zonas de muy bajo indice de Desarrollo Social, para atender esta necesidad
se implemento el programa “Recuperacion Urbana 2017” con el objetivo de dignificar los espacios
urbanos, proporcionando a sus habitantes un entorno publico agradable y seguro.

Derivado de la aceptacion del programa entre la poblacién tlalpense, éste continué operando en
2018 con el nombre de “Recuperacion Urbana Tlalpan 2018, para finalmente en 2019 adherir la
participacion comunitaria como un eje rector del mejoramiento urbano, denominandose asi como
“Imagen Urbana para Cultivar Comunidad”, el cual tiene como propésito otorgar servicios a la
poblacion que vive preferentemente en colonias de muy bajo indice de desarrollo social de la
Alcaldia de Tlalpan, con el fin de impactar a una poblacion de 115,518 tlalpenses, a través de 65
promotores para la dignificacion de los espacios urbanos.

7. Objetivo General.

Coadyuvar al derecho a un medio ambiente urbano sano y fortalecer los lazos comunitarios entre
los habitantes de la alcaldia, mejorando el entorno social para fomentar la sana convivencia de los
habitantes a través de acciones que liberen los espacios publicos beneficiando a 115000 personas
que residen en 6 barrios, 18 colonias y 10 pueblos de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social,
a través de actividades de mejoramiento urbano y concientizacion del cuidado al entorno urbano,
desarrollando actividades de prevencién de un entorno limpio y bien iluminados, entre otras
actividades los beneficiarios facilitadores a través de platicas con alumnos de las escuelas publicas



de educacion basica de las zonas de referencia hardn entrega de material didactico (10,000
ejemplares de revista) a través de la cual ensefiaran como se debe de realizar la separacién de
residuos organicos e inorganicos.

e Se busca alcanzarla atencion a:115000personas que residen en 6 barrios, 18 colonias y 10
pueblos de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social.

e Tipo de estrategia: La estrategia a desarrollar es la inclusion de 72 personas en el Programa
“Imagen Urbana para Cultivar Comunidad”, vecinos de las mismas zonas a intervenir con
la prestacion de servicios como poda, barrido, balizamiento, clareo de ldmparas, limpieza
de postes, instalacién y arreglo de juegos infantiles y de aparatos de ejercicio.

e Caracteristicas de la poblacién: Habitantes que residen en 6 barrios, 18 colonias y 10
pueblos de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social y que sean mayores de 18 afios.

8. Objetivos Especificos.

Seleccionar a los 72 beneficiarios facilitadores de las zonas de muy bajo y bajo indice de
desarrollo social quienes daran el acompafiamiento para los trabajos de mantenimiento
urbano y fomentaran entre su comunidad el cuidado y la recuperacion de los espacios
publicos para coadyuvar a la cohesion social.

e Elaborar 5 calendarios bimestrales y 1 un calendario mensual en el cual se
programara el mantenimiento periédico de los espacios publicos, calles, avenidas en
colonias, pueblos y barrios de muy bajo y bajo Indice de Desarrollo Social, asi como
desarrollarlas actividades de apoyo, para evitar el deterioro de los mismos.

Mediante las actividades que realizaran los beneficiarios facilitadores se buscara fortalecer
los lazos comunitarios entre los habitantes de las zonas de bajo indice de Desarrollo Social,
prevenir, evitar, y disminuir accidentes derivados del deterioro del espacio urbano,
manteniendo los espacios publicos limpios y bien iluminados, promoviendo una cultura de
prevencion entre los habitantes de la demarcacion. Se buscaré coadyuvar al derecho a un
medio ambiente sano y a fortalecer los lazos comunitarios entre los habitantes de la Alcaldia.
Este programa social dara apoyo directo a 72 personas que residen en zonas de bajo y muy
bajo Indice de Desarrollo Social (indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México por
colonias y manzanas 2010), quienes como promotores comunitarios estaran avocados a
continuar mejorando la imagen urbana de la Alcaldia de Tlalpan.

9. Padron de Beneficiarios.

El 10 de marzo de 2021, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Aviso mediante el
cual se da a conocer el enlace electronico: www.tlalpan.cdmx.gob.mx/programas-sociales-

2020/padrones/padron-imagen-urbana-cultivar-comunidad.pdf, donde puede ser consultado el Padrén

de Beneficiarios del Programa Social 2020 en comento.

Asimismo, se encuentra disponible en el Portal del Sistema de Informacion del Desarrollo Social
(SIDESO) en la liga electrénica:


http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/programas-sociales-2020/padrones/padron-imagen-urbana-cultivar-comunidad.pdf
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/programas-sociales-2020/padrones/padron-imagen-urbana-cultivar-comunidad.pdf

http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/padrones/alcaldias/tlalpan/tlalpan padrondebenefi
ciarios2020 imagenurbana.pdf.

b) Informacion Presupuestal

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2020, por capitulo de gasto.

Presupuesto Aprobado (A) y Ejercido (E) del periodo 2019-2020, por capitulo de gasto
Ejercicio Fiscal 2019 2020

Capitulo de Gasto A E A E
1000 - - - -
2000 - - - -
3000 - - - -

4000 $3,105,000.00 | $3,100,652.10* $3,500,000.00 $3,499,999.48

Total $3,105,000.00 $3,100,652.10*%  $3,500,000.00 $3,499,999.48

* La diferencia del monto del presupuesto ejercido es debido a que no se ejercié una ministracion por
la cantidad de $4,342.65 a un facilitador.

Ejercicio del presupuesto durante el afio fiscal 2019 y 2020, de conformidad con lo establecido
en las reglas de operacion y sus modificaciones

Desglose del ejercicio del presupuesto durante 2019

. Monto del Monto total de
Ntmero de Numero de apoyo otorgado apoyos
Componente | Denominacién | facilitadores - . poy g poy
o ministraciones acada otorgados a
beneficiados L o
facilitador facilitadores
Apoyo Promotor
econémico a N 65 11 $47,769.15 $3,104,994.75
. comunitario
facilitadores
Total $3,104,994.75

Desglose del ejercicio del presupuesto durante 2020

. Monto total de
NUmero de . Monto del apoyo
S - Numero de apoyos
Componente | Denominacion | facilitadores . - otorgado a cada
o ministraciones - otorgados a
beneficiados facilitador L
facilitadores
Apoyo Promotor
econémico a R 72 11 $48,611.09 | $3,500,000.00
- comunitario
facilitadores
Total $3,500,000.00

La informacion presupuestal presentada fue corroborada y visada por la Direccién General de

Administracion de la Alcaldia de Tlalpan. (Anexo 1)



http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/padrones/alcaldias/tlalpan/tlalpan_padrondebeneficiarios2020_imagenurbana.pdf
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/padrones/alcaldias/tlalpan/tlalpan_padrondebeneficiarios2020_imagenurbana.pdf

¢) Resultados

Indicadores

Indicador de Fin

Elementos

2019

2020

Porcentaje de demanda | Porcentaje de personas que
Nombre del indicador ciudadana de servicios | consideran que el programa

urbanos social debe continuar

Contribuir a mejorar la | Contribuir a mejorar la

Descripcion

imagen urbana en Tlalpan
en beneficio de sus

imagen urbana de pueblos
barrios y colonias de menor

Método de célculo

habitantes mediante el | IDS
mejoramiento y atencién de
servicios urbanos
NUmero de personas

NuUmero de servicios
solicitados / Numero de
servicios atendidos * 100

encuestadas que consideran

que el programa

debe

continuar/ NuUmero total de

personas encuestadas*100

Frecuencia de Medicion Sin datos Anual
Sentido del indicador Sin datos Sin datos
Linea Base Sin datos Sin datos
Afo de Linea Base Sin datos Sin datos
Resultado 100% 100%
Indicador de Propésito
Elementos 2019 2020

Nombre del indicador

Porcentaje de colonias con
servicios urbanos
realizados a través del
programa social mediante
el equipo operativo

Porcentaje de
barrios y colonias atendidos

pueblos,

Solicitudes de servicios

Mejorar el entorno urbano de
los habitantes asentados en

Descripcion urbanos atendidas por el :
programa social los _pueblos, barrios vy

colonias de menor IDS
Ndmero de colonias | Numero de pueblos, barrios y
atendidas a través del | colonias del programa social /

Método de célculo

programa social/Numero de

el nimero de pueblos barrios

colonias de la Alcaldia | y colonias considerados en el
*100 programa social * 100
Frecuencia de Medicién Sin datos Trimestral
Sentido del indicador Sin datos Sin datos
Linea Base Sin datos Sin datos
Afo de Linea Base Sin datos Sin datos
Resultado 100% 100%




METASFISICAS

Bienes y/o Servicios

Se describe el nimero de bienes y/o servicios programados en las reglas de operacién y se
realiza un comparativo frente a lo ejecutado durante la implementacion del programa.

Descripcion

2019

2020

Cantidad de bienes
y/o servicios
programados en las

Cantidad de
bienes y/o
servicios

otorgados durante

Cantidad de bienes
y/o servicios
programados en

Cantidad de bienes
ylo servicios
otorgados durante

- . - las reglas de la implementacion
reglas de operacién | la implementacién -
operacion del programa
del programa
Conformaciéon de un
equipo de promotores 1 1 1 1

para la operacion del
programa social.

(65 facilitadores)

(65 facilitadores)

(72 facilitadores)

(72 facilitadores)

Actividades de
mejoramiento  a la
imagen urbana
realizadas por los
promotores, en
beneficio de vecinos
de colonias, pueblos y
barrios de la Alcaldia
de Tlalpan.

Evolucién de la Cobertura. Describir la poblacién beneficiaria establecida en las Reglas de
Operacién y comparar con la cobertura efectiva registrada en el padrén de beneficiarios.

2019 2020
Tipo de Total de Total de Total de Total de
poblacion poblacion poblacion poblacion poblacion
beneficiada beneficiada beneficiada beneficiada beneficiada

programada atendida programada atendida
Facilitadores 65 96* 72 80*
Usuarios 115,518 115,518 115,000 115,000
Total 115,583 115,614 115,072 115,080

* Los padrones del programa social de los ejercicios 2019 y 2020, son consolidados, es decir, incluyen el total de
beneficiarios que recibieron por lo menos una ministracion del apoyo econémico durante el periodo de operacion
del programa, lo anterior derivado de las altas y bajas previstas en las reglas de operacion correspondientes.



Analisis de la Cobertura.

Con base en el padron de beneficiarios publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se
presenta la siguiente informacion de manera gréfica:

a) Distribucion por sexo

Comparativo sobre la distribucién por sexo en

2019 2020
60
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40 36
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2019 2020
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b) Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores y usuarios)

Comparativo de distribucion por tipo de beneficiarios
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¢) Distribucién territorial, alcaldia y colonia
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Comparativo de distribucidn territorial por pueblos, barrios y
colonias de la Alcaldia de Tlalpan
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d) Distribucién por nivel de escolaridad
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e) Distribucién por ocupacion

Distribucién por ocupacion de facilitadores
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35
30 28
25 5 2
20
15 15
10
: ]

Ama de casa Estudiante Profesionista Obreo

m2019 m2020

f) Distribucién por grupos de edad

Distribucion por ocupacion de facilitadores
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V. MODULO DE EVALUACION OPERATIVA

a) Matriz de hallazgos y recomendaciones

Con el propdsito de integrar la Matriz de Hallazgos y Recomendaciones, se llevaron a cabo
entrevistas, mesas de trabajo y recopilacion de informacion con las areas responsables de la
operacion del programa social, buscando generar un proceso de retroalimentacion, que permitio
reconocer las estrategias de adaptacién empleadas durante la contingencia sanitaria, a fin de realizar
la entrega de bienes y servicios, asi como asimilar la experiencia adquirida. Lo que permiti6 obtener
un balance real entre los resultados y las estrategias utilizadas en la adaptacion de los procesos ante
las restricciones de movilidad y medidas de distanciamiento social.

De los trabajos realizados, se identificaron los siguientes hallazgos y recomendaciones por categoria:

Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

Categorias Hallazgos Recomendaciones

1.1 Adn con la contingencia sanitaria
las actividades programadas se
llevaron a cabo satisfactoriamente
1. Planeacion y disefio atendiendo los protocolos sanitarios
establecidos por la autoridad
correspondiente.

1.1.1 Considerar permanentemente los
protocolos sanitarios establecidos por
las autoridades correspondientes.

2.1 La incorporacion de los
facilitadores se llevé a cabo de

acuerdo a lo planeado . .

proporcionando los servicios 2.1.1 Continuar con la planeacion y
2. Incorporacion y seleccion de| programados satisfactoriamente en 2%?2?5:?2? Ief(:d?;ﬁ; Izsrareegllabsugﬁ
beneficiarios y/o usuarios beneficio de los wusuarios. La P prog P

2 . . desarrollo de este.
seleccion se llevo a cabo a partir de

un sorteo estadistico, de acuerdo a las
zonas vulnerables de la Alcaldia.

3.1 Los servicios se proporcionaron
satisfactoriamente atendiendo los
protocolos sanitarios establecidos
por la autoridad correspondiente.

3.1.1 Considerar permanentemente los
protocolos sanitarios establecidos por
las autoridades correspondientes.

3. Produccion y entrega de bienes
y servicios

4.1 EIl seguimiento y monitoreo se
realiz6 de acuerdo a lo establecido en
las reglas de operacion, atendiendo
los protocolos sanitarios establecidos
por la autoridad correspondiente.

4.1.1 Continuar con la planeacion y
procesos establecidos en las reglas de
operacion del programa para el buen
desarrollo de este.

4. Seguimiento y monitoreo

5.1 Las actividades del programa ) i
permitieron en esta contingencia que | 5.1.1 Que el programa social amplie la
5. Identificacion de estrategias Y| las areas de la alcaldia atendidas por | cobertura de atencion a las colonias de

fortalezas el programa mantuvieran el entorno la Alcaldia de Tlalpan_en beneficio de
sin algn deterioro de servicios | un mayor nimero de ciudadanos.
publicos.

12



b) Analisis de resultados

Una vez realizado el anlisis de la operacién del programa, se obtuvo como resultado que ain con
la pandemia por COVID-19, se cumplio el objetivo del programa que fue contribuir a mejorar el
entorno social de la demarcacidn, a través del cuidado de los espacios publicos, beneficiando a
115,000 habitantes.

El grupo de facilitadores llevo a cabo las actividades programadas, asi como los apoyos econémicos
se entregaron en tiempo y forma, atendiendo en todo momento los protocolos sanitarios establecidos

por la autoridad correspondiente.

Se recomienda para el seguimiento y monitoreo del programa fortalecer el uso de los medios virtuales
de manera permanente, con el fin de agilizar y simplificar estos procesos.

13



VI. FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA

a) Recomendaciones

Con base en la Matriz de hallazgos y recomendaciones, se enlista lo siguiente:

No.

Recomendaciones

Periodo
estimado de
atencion

Medios de
verificacion

Area responsable de
su cumplimiento

Considerar  permanentemente  los
protocolos sanitarios establecidos por
las autoridades correspondientes.

2022

Reglas de operacién

Direccion General de
Servicios Urbanos

Continuar con la planeacion y procesos
establecidos en las reglas de operacion
del programa para el buen desarrollo de
este.

2021

Reglas de operacion

Direccion General de
Servicios Urbanos

Que el programa social amplie la
cobertura de atencién a las colonias de
la Alcaldia de Tlalpan en beneficio de
un mayor nimero de ciudadanos.

2022

Reglas de operacion

Direccion General de
Servicios Urbanos

14



VIl. ANEXO

Anexo 1. Oficio suscrito por la Directora General de Administracion de la Alcaldia de Tlalpan.

ALCALDIA DE TLALPAN

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

’s R " MEXICO TENOCHTITLAN
p ooy . - SIETE SIGLOS DE HISTORIA
777 MCALDIADETLALPAN /72N

CTIVANDO coMumarD e % 1

7/

S
| <Y
»

(7T Meu =
5@’( ‘ Vaed N2~  Tlalpan, Ciudad de México a 3 de junio de 2021

ad il Hoe 0S5
Qe 08 JUl 2021 o AT/D(:g@§5/2021
ot e Asunto: Informacis 019y 2020
:?_&E g E B g @ Q sunto 0rmacion presupues y

Maria del Carmen Gutiérrez Mejia

Directora General de Planeacién

del Desarrollo

Presente

En atencién a su Oficio Ntimero: AT/DGPD/222/2021, y en cumplimiento al numeral 2. Informacién
Presupuestal de los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de
México 2021, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México
(EVALUA), corroboro y viso la informacién presupuestal que a continuacién se enlista del programa
social “Imagen Urbana para Cultivar Comunidad”, operado en esta alcaldia durante los ejercicios

2019 y 2020. A

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2020
por capitulo de gasto

2019 2020

Programa Social Imagen Urbana para Cultivar Comunidad

Clave
. 22121915029044191100 242135S13311110044191177
Presupuestaria
Capitulo del gasto Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
4000 $3,105,000.00 | $3,100,652.10 $3,500,000.00 $3,499,998.48

Moneda S/N, Casi Esq. Insurgentes Sur, Col. Tlalpan Centro
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Tel. 55 89 572077y 78
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ALCALDIA DE TLALPAN

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

ALCALDIA %&' MEXICO TENOCHTITLAN
%5 SIETE SIGLOS DE HISTORIA
5 %
Imagen Urbana para Cultivar Comunidad
Calendario del Ejercicio de los recursos por componente
2019 2020
Fechade | Monto delos | Fechade| Monto de los
entrega apoyos entrega | apoyos
entregados a entregados a
facilitadores facilitadores
Enero
Febrero
Marzo
Abril 16-abr $846,816.75 | 13-abr $636,363.36
Mayo 24-may $282,272.25 | 07-may $318,181.68
Junio 25-jun $282,272.25 | 12-jun $636,363.36
Julio 25-jul $277,929.60 20-jul $318,181.68
Agosto 23-ago $282,272.25
Septiembre| 25-sep $282,272.25 | 11-sep $636,363.36
Octubre 18-oct $282,272.25 | 23-oct $318,181.68
Noviembre| 25-nov $282,272.25 | 25-nov $318,181.68
Diciembre | 23-dic $282,272.25 | 24-dic $318,181.68
Total $3,100,652.10 $3,499,998.48

Sin més por el momento, le envio un cordial saludo.

C.c.p. Dra. Patrici l;:;l;hpves Pastrana.- Alcaldesa en Tlalpan.- Para su conocimiento
Maricela Moran Raya.- Directora de R Fi ieros y Presup les.- Mismo fin
Elabor(: Revigo: Autoriz
Lic. Norma Angé[f aya Barrera Patgieta Vig man . Maricela Morén
v
VCL/MMR/PVG/NAAB/frr

Moneda S/N, Casi Esq. Insurgentes Sur, Col, Tlalpan Centro
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Tel. 55 89 57 20 77 y78



