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I. INTRODUCCION

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, asi como los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2021 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 21 de abril del afio en
curso, se presenta el Informe Final de la Evaluacion Interna del programa social “Formacion Musical,
Tlalpan 2020”.

Derivado de la pandemia originada por el virus SARS-CoV-2, la Alcaldia de Tlalpan realizd
modificaciones a las reglas de operacion de los programas sociales 2020 con el propésito de que
continuaran operando, para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

El presente informe se estructura en dos mddulos. En el primero se analizan los indicadores mas
relevantes contenidos en los instrumentos programaticos, como son: presupuesto, metas, cobertura,
indicadores de fin y propésito, entre otros.

En el segundo médulo, se presenta la evaluacion operativa, identificando las estrategias de adaptacion
realizadas en la implementacion del programa social durante la contingencia sanitaria, lo cual permite
conocer la fortaleza de la operacion, asi como los resultados de la entrega de bienes y servicios
programados.

En el proceso de elaboracion de la evaluacion participé personal de la Direccion de Evaluacion y
personal operativo y administrativo de la Direccion General responsable de ejecutar el programa
social, quienes compartieron su experiencia y las estrategias de adaptacion que tuvieron que emplear
durante la emergencia.

En elmarco de la nueva normalidad, la rendicion de cuentas y la racionalizacion de recursos publicos,
se concluye que la Evaluacién Interna 2021, ayudara a la planeacion de la politica social de la alcaldia,
contribuyendo a enriquecer la toma de decisiones, en el disefio de programas sociales resilientes, que
promuevan la flexibilidad en sus elementos de planeacioén, como en la adaptacién eficiente de sus
recursos operativos.



1. OBJETIVO

Elaborar un informe de evaluacion interna que permita conocer los resultados e identificar las
estrategias de adaptacion utilizadas, tanto en el ejercicio de los recursos como en el ajuste de los
procesos llevados a cabo en la operacién del programa social durante la contingencia sanitaria en
2020, a fin de implementar las mejoras en su disefio que lo conviertan en un programa resiliente para

el cumplimiento de sus objetivos.



I11. DESCRIPCION DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL EN QUE SE SITUO LA
OPERACION DEL PROGRAMA DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2020

En el Programa Provisional de Gobierno de la Alcaldia de Tlalpan, se establecieron 4 ejes de gobierno
a través de los cuales se plantearon objetivos, politicas y acciones encaminadas a generar
oportunidades y atender las diferentes problematicas sociales de la demarcacion, bajo los principios de
participacion ciudadana, honestidad, inclusion, sustentabilidad, transparencia, buena administracion y
gobierno abierto.

Dada la aceptacion entre la ciudadania de los programas sociales en 2019, en diciembre del mismo
afio se inicié con la planeacion de los programas que operarian en el siguiente ejercicio fiscal. En
enero de 2020 se publicaron en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México las reglas de operacion de
23 programas sociales, los cuales se desarrollaron segin lo planeado hasta marzo, mes en el que se
declaré de manera oficial el inicio de la pandemia en México.

Derivado de lo anterior, las autoridades federales y locales hicieron un llamado al confinamiento y a la
suspension de todas las actividades no esenciales, con la finalidad de evitar la propagacion del virus
para salvaguardar la salud.

En este sentido, la Alcaldia de Tlalpan tomd las medidas necesarias para proteger a la poblacion y al
personal que labora en ella, y modifico las reglas de operacion de los programas sociales para que
pudieran operar y concluir de una manera oportuna y segura, lo cual represent6 un reto a la creatividad
y experiencia de la unidad administrativa responsable.



IV. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES, INDICADORES Y
RESULTADOS

a) Informacion de Referencia

1. Nombre del Programa Social. Formacion Musical, Tlalpan 2020

2. Unidades Responsables. Alcaldia de Tlalpan

3. Clave Presupuestaria. 255129520615040044191177

4. Ao de Inicio del Programa. 2020

5. Ultimo Afio de Operacion. El programa social contintia operando en 2021

6. Antecedentes del Programa Social.

El 5 de julio de 2012 fue publicado el Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion
de la Actividad Institucional para Desarrollar un Curso de Composicion Musical y Arreglos
Orquestales en las 5 Zonas Territoriales de la Alcaldia de Tlalpan, actividad que incluia la
participacion de 120 menores para fortalecer la Orquesta Sinfénica de la Alcaldia de Tlalpan, que
en las propias reglas sefiala como antecedente haber sido creada en 2011.

La continuidad de dicha actividad institucional en los ejercicios 2013, 2014 y 2015 se ha enmarcado
en distintas actividades institucionales, recursos que permitieron la conformacién y operacion de la
Orquesta Sinfonica de Tlalpan.

En el afio 2016, se buscé ampliar la presencia de esta actividad en el territorio y diversificar la
oferta cultural, a través de la Actividad institucional denominada: “Formacion musical para nifias,
niflos y jovenes de Tlalpan 2016”, misma que contaba con tres colectivos que contaban con
experiencia en la docencia musical.

En 2017, se plante6 nuevamente la actividad institucional, repitiendo la asignacion de un
presupuesto de $1, 500,000.00. Es importante sefialar que, el acercamiento a esta disciplina ha
permitido que algunos alumnos continlen su preparacion musical en escuelas formales. El
replanteamiento de la formacion musical, mediante esta accion social, se enmarca a partir del afio
2016 para ampliar la cobertura y la diversidad de oferta de aprendizaje musical.

Por lo que respecta al afio 2018, se plante6 como una accion social, contando nuevamente con un
presupuesto de $1, 500,000.00, lo que permiti6 su continuidad y éxito. Se oper6 bajo el esquema de
colectivos comunitarios, quiénes a través de su experiencia brindaban a los nifios las herramientas
para desarrollar acordes musicales de manera individual y colectiva.



Para 2020, se operara como programa social, lo anterior con la finalidad de generar mayor impacto
en la poblacion beneficiaria, esto a traves de una mejor oferta musical y un trabajo desarrollado de
la mano con expertos en la materia.

7. Objetivo General.

Brindar acceso gratuito a talleres de formacion musical tedrica y practica a aproximadamente 200 y
300 nifias, nifios y jovenes de 6 a 29 afios de edad que residan en la Alcaldia Tlalpan, a través de
proyectos artisticos, musicales, que seran impartidos por talleristas con experiencia profesional en
formacion musical.

8. Objetivos Especificos.

Se proponen los siguientes objetivos especificos:

Seleccionar un grupo de entre 200 y 300 nifias, nifios y jovenes preferentemente de entre 6
y 29 afios residentes en la Alcaldia de Tlalpan que habitan en colonias, pueblos y barrios
con bajo Indice de Desarrollo Social, para que participen en los talleres de formacion
musical.

De manera extraordinaria, siempre que los proyectos pedagogicos y el cupo de las sesiones
asi lo permitan, podran ser admitidas personas que no cumplen con el rango de edad
establecido en el parrafo anterior.

Verificar que los talleres que se impartan se dirijan a personas de los distintos grupos
sociales, de edades, género, pertenencia étnica y de localizacion territorial de Tlalpan.

Crear ensambles musicales con el fin de promover un minimo de tres presentaciones en los
espacios fisicos y/o virtuales segun lo establezca la Coordinacién de Cultura.

Seleccionar proyectos de Formacion Musical presentados por artistas, con trayectoria en la
formacién y produccion musical, para la imparticion de talleres de formacion musical
teorica (solfeo, armonia y apreciacion musical) y practica (ejecucion individual 'y grupal)

Objetivos a corto, mediano y largo plazo

A corto plazo: Garantizar que los talleristas impartan los talleres de formacion musical
tedrica (solfeo, armonia y apreciacion musical) y practica (ejecucion individual y grupal), a
un grupo de entre 200 y 300 nifas, nifios y jovenes de 6 a 29 afios, residentes,
preferentemente en la Alcaldia de Tlalpan.

A mediano plazo: Crear ensambles y coros con la participacion de las nifias, nifios y
jovenes asistentes a los talleres, con el fin de fortalecer el desarrollo y ejecucion grupal a
través de ensayo.

A largo plazo: promover un minimo de tres presentaciones en los espacios fisicos y/o
virtuales segun lo establezca la Coordinacion de Cultura.



9. Padron de Beneficiarios.

El 10 de marzo de 2021, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el aviso mediante
el cual se da a conocer el enlace electronico: www.tlalpan.cdmx.gob.mx/programas-sociales-
2020/padrones/padron-formacion-musical-2020.pdf sitio que corresponde al portal de la Alcaldia

de Tlalpan; en el que se puede consultar y descargar el padrén de beneficiarios del programa social
correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

Asimismo, se encuentra disponible en el Portal del Sistema de Informacion del Desarrollo Social
(SIDESO) en la liga electronica:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/padrones/alcaldias/tlalpan/tlalpan padrondeben

eficiarios2020 formacionmusical.pdf

b) Informacion Presupuestal

Presupuesto aprobado y ejercido durante 2020 por capitulo de gasto.

Presupuesto Aprobado (A) y ejercido (E) durante 2020 por capitulo de gasto

2020
Capitulo de Gasto A E
1000 - -
/2000 - -
3000 - -
4000 $4,000,000.00 $3,997,376.51
Total $4,000,000.00 $3,997,376.51

Ejercicio del presupuesto durante el afio fiscal 2020, de conformidad con lo establecido en
las reglas de operaciony sus modificaciones.

Desglose del ejercicio del presupuesto durante 2020

NUmero de NUmero de Monto del unitl;i/lr?gt?otal Monto total de
Componente | Denominacion beneficiados | ministraciones | 2P°Y0 Por otorgado a apoyos
ministracion o otorgados
facilitadores
Facilitadores / 30 10 $7,700.00 | $77,000.00 | $2,310,000.00
APOYO Talleristas » [UY. ,UUU. ,910,000.
economico a
facilitadores  |Director Musical 5 10 $8,250.00 $82,500.00 $412,500.00
Fortalecimiento
para
instrumentos y 1 $1,277,500.00 $1,277,500.00
materiales
Total $4,000,000.00
La informacién presupuestal presentada fue corroborada y visada por la Direccion General de

Administracion de la Alcaldia de Tlalpan. (Anexo 1)



http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/programas-sociales-2020/padrones/padron-formacion-musical-2020.pdf
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/programas-sociales-2020/padrones/padron-formacion-musical-2020.pdf

¢) Resultados

Indicadores
Indicador de Fin
Elementos 2020
Nombre del Evolucion de personas que participan en actividades
indicador culturales
Descripcion Contribuir a garantizar el Derecho a la Cultura para que
las familias en Tlalpan participen en las actividades
culturales
Método de Numero de participantes en conclertos Yy actividades
célculo culturales en t1 / Numero de participantes en conciertos y
actividades culturales en t0 *100-100
Frecuencia de
Medicién Anual
.Se ntldo del Sin datos
indicador
Linea Base Sin datos
Afio de Linea Sin datos
Base
Resultado 100%
Indicador de Proposito
Elementos 2020
!\'O'T“bre del % de horas efectivas de formacion recibidas
indicador
Personas entre 6 y 29 afios que habiten preferentemente
L habiten en zonas con un bajo y muy bajo indice de
Descripcion

Desarrollo Social en Tlalpan reciben oferta cultural y de
formacién musical de calidad y gratuita

Numero de horas efectivas de formacion musical

Meétodo de calculo recibidas / Numero de horas efectivas programadas*100

Frecuencia de

Medicion Anual
_Se f?“do del Sin datos
indicador

Linea Base Sin datos

Afo de Linea Base | Sin datos

Resultado 100%




METASFISICAS

Bienes y/o Servicios

Se describe el numero de bienes y/o servicios programados en las reglas de operacion y se
realiza un comparativo frente a lo ejecutado durante la implementacion del programa.

Descripcion

2020

Cantidad de bienes y/o

servicios programados en las

reglas de operacion

Cantidad de bienes y/o servicios
otorgados durante la
implementacién del programa

Seleccion de un facilitadores de

espacios fisicos y/o virtuales

. 35 38*
servicios
Brindar acceso gratuito a talleres
de formacion musical tedrica y
practica a aproximadamente 200 y

. . L. 200y 300 305

300 nifias, nifios y jovenes de 6 a 29 y
afios de edad que residan en la
Alcaldia Tlalpan
Conformacion de talleres 30 30
Realizar presentaciones en los 3 3

*El padrén del programa social de 2020, es consolidado, es decir, incluyen el total de beneficiarios que recibieron por lo menos
una ministracion del apoyo econémico durante el periodo de operacion del programa, lo anterior derivado de las altas y bajas
previstas en las reglas de operacion correspondientes.

Evolucion de la Cobertura

Se describe el tipo de poblacién beneficiaria establecida en las reglas de operacién contra la
atendida y se realiza un comparativo entre el ejercicio 2019 y 2020.

2020
Tipo de poblacién Total de Total de
beneficiada poblacidon poblacién
beneficiada beneficiada
programada atendida
Usuarios 300 305
Facilitadores 35 38*
Total 335 343




Analisis de la Cobertura

Con base en el padréon de beneficiarios publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se
presenta la siguiente informacion de manera gréafica:

a) Distribucién por sexo

Distribucion por sexo de facilitadores y usuarios en 2020
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b) Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores y usuarios)

Distribucién por tipo de beneficiarios en 2020
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c) Distribucién territorial, alcaldia y colonia

Distribucién territorial por alcaldia en 2020
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d) Distribucion por nivel de escolaridad
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e) Distribucion por ocupacion
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f) Distribucion por grupos de edad
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V. MODULO DE EVALUACION OPERATIVA

a) Matriz de hallazgos y recomendaciones

Con el proposito de integrar la Matriz de hallazgos y recomendaciones, se llevaron a cabo
entrevistas, mesas de trabajo y recopilacién de informacion con las areas responsables de la
operacion del programa social, buscando generar un proceso de retroalimentacion, que permitid
reconocer las estrategias de adaptacion empleadas durante la contingencia sanitaria, a fin de realizar
la entrega de bienes y servicios, asi como asimilar la experiencia adquirida. Lo que permitié obtener
un balance real entre los resultados y las estrategias utilizadas en la adaptacion de los procesos ante
las restricciones de movilidad y medidas de distanciamiento social.

De los trabajos realizados, se identificaron los siguientes hallazgos y recomendaciones por

categoria:

‘ Matriz de hallazgos y recomendaciones

Categorias

Hallazgos

Recomendaciones

1. Planeacion vy disefio

1.1 Debido a la pandemia se modifico la
imparticion de los talleres de formacién
musical de presencial a virtual para
continuar con la operacion del programa.

111 Valorar si es factible Ila
grabacién de la imparticion de los
talleres de formacién musical para
ser utilizados posteriormente como
apoyo pedagégico para fortalecer
el programa.

2. Incorporacion y
seleccion de
beneficiarios y/o
usuarios

2.1 La incorporacion de los usuarios fue
mediante convocatoria, llamadas
telefonicas, lonas y reparticion de
Flyers, y el registro mediante el llenado
de un formato

211 Valorar el registro de

usuarios de manera virtual.

3. Produccion y entrega
de bienes y senvicios

3.1 Los talleres fueron impartidos a
travées de  videoconferencias  en
diferentes plataformas digitales.

3.1 Se recomienda gestionar el
apoyo digital al programa social
para fortalecer el desarrollo de las
actividades de formacion musical.

4. Seguimiento y
monitoreo

4.1 Para el seguimiento y monitoreo del
programa se grabaron videos de las
clases impartidas por los talleristas.
Asimismo, se llevaron a cabo reuniones
de coordinacién mediante plataformas
digitales.

4.1. Se recomienda gestionar el

apoyo digital para facilitar el
seguimiento 'y  monitoreo  del
programa, mediante medios

electronicos.

5. Identificacion de
estrategias y fortalezas

51 El uso de plataformas digitales
permiti6 apoyar a la poblacion en el
confinamiento para continuar recibiendo
los talleres de formacion musical.

5.1 Se recomienda fortalecer el uso
de  herramientas  tecnoldgicas
audiovisuales en beneficio de los
usuarios para un mejor aprendizaje.

12



b) Analisis de resultados

Los resultados obtenidos al practicar esta evaluacion interna, muestran que se cumplié
el objetivo del programa, se integro el equipo de facilitadores quienes lograron impartir
los talleres de formacion musical de manera presencial y/o virtual a 305 usuarios.

Derivado de la pandemia por el COVID-19, se utilizaron diferentes estrategias para
difusion del programa, entre ellas la colocacion de lonas y mantas, el uso de redes
sociales, asi como la recomendacion de los usuarios inscritos.

El uso de medios digitales en el seguimiento y operacion del programa, permitié apoyar
el desarrollo de las actividades, aunque fue necesario la imparticion de clases de forma
presencial por el tipo de talleres que se imparten, respetando los protocolas sanitarios
establecidos.

Entre las recomendaciones identificadas, destaca el uso de plataformas digitales para la
operacion del programa, de manera articular para el apoyo a la poblacion que presenta
alguna dificultad para su traslado a los centros donde se imparten los talleres de
formacion musical.

13



VI. FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA

a)

Recomendaciones

Con base en la Matriz de hallazgos y recomendaciones, se enlista lo siguiente:

Periodo estimado

Medios de

Area responsable de su

No. Recomendaciones iy e o
de atencion |verificacion cumplimiento
Valorar si es factible la
grabacion de la imparticion de
los talleres de formacion musical Redlas de Direccion General de
1 | para ser utilizados 2022 0 graoién Derechos Culturales |
posteriormente  como  apoyo P Educativos
pedagogico para fortalecer el
programa.
. . Direcciéon General de
Valorar el registro de usuarios de Reglas de
2 . g 2022 g .. | Derechos Culturales y
manera virtual. operacion i
Educativos
Se recomienda gestionar el
apoyo digital al programa social Reglas de Direccion General de
3 | para fortalecer el desarrollo de 2022 .. | Derechos Culturales vy
. . operacion i
las actividades de formacion Educativos
musical.
Se recomienda gestionar el
apoyo digital para facilitar el Realas de Direccion General de
4 | seguimiento 'y monitoreo del 2022 g .. | Derechos Culturales y
. . operacion )
programa, mediante  medios Educativos
electronicos.
Se recomienda fortalecer el uso
de herramientas tecnoldgicas Redlas de Direccion General de
5 | audiovisuales en beneficio de los 2022 g .. | Derechos Culturales vy
operacion

usuarios
aprendizaje.

para un  mejor

Educativos
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VI. ANEXO

Anexo 1. Oficio suscrito por la Direccion General de Administracion de la Alcaldia de Tlalpan.

ALCALDIA DE TLALPAN

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

é’ MEXICO TENOCHTITLAN
= SIETE SIGLOS DE HISTORIA

Tlalpan, Ciudad de México a 3 de junio de 2021

owR_ 08 JUN 2021 Y ATDgH72 1/222(1)
— Asunto: Informacion presupuestal 202
RECIBIDO

Maria del Carmen Gutiérrez Mejia

Directora General de Planeacién .
del Desarrollo

Presente

En atencién a su Oficio Numero: AT/DGPD/230/2021, y en cumplimiento al numeral 2. Informacion
Presupuestal de los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales de la Ciudad
de México 2021, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México
(EVALUA), corroboro y viso la informacién presupuestal que a continuacion se enlista del programa
social “Formacién Musical, Tlalpan 20207, operado en esta alcaldia durante el ejercicio 2020.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2020
por capitulo de gasto
Programa Social Formacién Musical Tlalpan 2020
Clave Presup.auesta.da 255129820615040044191177
Ejercicio Fiscal A 2020

Capitulo del gasto Aprobado Ejercido \

4000 $4,000,000.00 3,997,376.51
\

Moneda S/N, Casi Esq. Insurgentes Sur, Col. Tlalpan Centro
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Tel. 5589572077y 78
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ALCALDIA DE TLALPAN

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

c 3 :

AL ALD'A " MEXICO TENOCHTITLAN
-f SIETE SIGLOS DE HISTORIA
a2 R

Formacién Musical Tlalpan 2020
Calendario del Ejercicio de los recursos por componente
2020
Fortalecimiento para
Mes Fecha de entrega Apao f}‘,aocsil?:l;(rif)%:g - instrumentos y matlzriales
Enero
Febrero
Marzo
Abril 24-abr $544,500.00
Abril AT-2020-137ADQ $1,274,876.51
Mayo 18-may $272,250.00
Junio 16-jun $272,250.00
Julio 16-jul $272,250.00
Agosto
; 08-sep $272,250.00
ephionuse 25-sep $272,250.00
Octubre 23-oct $272,250.00
Noviembre 25-nov $272,250.00
Diciembre 31-dic $272,250.00
Subtotal $2,722,500.00 $1,274,876.51
Total $3,997,376.51

Sin més por el momento, le envio un cordial saludo.

ooy

Elabord:

;2 Autorizd:
Lic. Norma Angélica Anaya Barrera Maricela Morén

C.c.p. Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana.- Alcaldesa en Tlalpan.- Para su conocimiento
Maricela Moran Raya.- Di de Recursos Fi i yP les.- Mismo fin

VCL/MMR/PVG/NAAB/fir

Moneda S/N, Casi Esq. Insurgentes Sur, Col. Tlalpan Centro
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Tel. 55 89 572077y 78
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