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I. INTRODUCCION

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, asi como los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2021 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 21 de abril del afio en
curso, se presenta el Informe Final de la Evaluacion Interna del programa social “Cosechando Agua y
Energia Sustentable, Tlalpan 2020”.

Derivado de la pandemia originada por el virus SARS-CoV-2, la Alcaldia de Tlalpan realizd
modificaciones a las reglas de operacion de los programas sociales 2020 con el propdésito de que
continuaran operando, para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

El presente informe se estructura en dos modulos. En el primero se analizan los indicadores mas
relevantes contenidos en los instrumentos programaticos, como son: presupuesto, metas, cobertura,
indicadores de fin y prop6sito, entre otros.

En el segundo médulo, se presenta la evaluacion operativa, identificando las estrategias de adaptacion
realizadas en la implementacion del programa social durante la contingencia sanitaria, lo cual permite
conocer la fortaleza de la operacién, asi como los resultados de la entrega de bienes y servicios
programados.

En el proceso de elaboracion de la evaluacion participd personal de la Direccion de Evaluacion y
personal operativo y administrativo de la Direccion General responsable de ejecutar el programa social,
quienes compartieron su experiencia y las estrategias de adaptacion que tuvieron que emplear durante
la emergencia.

En el marco de la nueva normalidad, la rendicion de cuentas y la racionalizacion de recursos publicos,
se concluye que la Evaluacion Interna 2021, ayudara a la planeacion de la politica social de la alcaldia,
contribuyendo a enriquecer la toma de decisiones, en el disefio de programas sociales resilientes, que
promuevan la flexibilidad en sus elementos de planeacién, como en la adaptacion eficiente de sus
recursos operativos.



11.OBJETIVO

Elaborar un informe de evaluacion interna que permita conocer los resultados e identificar las estrategias
de adaptacion utilizadas, tanto en el ejercicio de los recursos como en el ajuste de los procesos llevados
a cabo en la operacion del programa social durante la contingencia sanitaria en 2020, a fin de
implementar las mejoras en su disefio que lo conviertan en un programa resiliente para el cumplimiento

de sus objetivos.



I11. DESCRIPCION DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL EN QUE SE SITUO LA
OPERACION DEL PROGRAMA DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2020

En el Programa Provisional de Gobierno de la Alcaldia de Tlalpan, se establecieron 4 ejes de gobierno
a través de los cuales se plantearon objetivos, politicas y acciones encaminadas a generar oportunidades
y atender las diferentes problematicas sociales de la demarcacion, bajo los principios de participacion
ciudadana, honestidad, inclusion, sustentabilidad, transparencia, buena administracion y gobierno
abierto.

Dada la aceptacion entre la ciudadania de los programas sociales en 2019, en diciembre del mismo afio
se inici6 con la planeacién de los programas que operarian en el siguiente ejercicio fiscal. En enero de
2020 se publicaron en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México las reglas de operacion de 23 programas
sociales, los cuales se desarrollaron segun lo planeado hasta marzo, mes en el que se declaré de manera
oficial el inicio de la pandemia en México.

Derivado de lo anterior, las autoridades federales y locales hicieron un llamado al confinamientoy a la
suspension de todas las actividades no esenciales, con la finalidad de evitar la propagacion del virus
para salvaguardar la salud.

En este sentido, la Alcaldia de Tlalpan tom6 las medidas necesarias para proteger a la poblaciény al
personal que labora en ella, y modifico las reglas de operacion de los programas sociales para que
pudieran operar y concluir de una manera oportuna y segura, lo cual representé un reto a la creatividad
y experiencia de la unidad administrativa responsable.



IV. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES, INDICADORES Y
RESULTADOS

a) Informacion de referencia

1. Nombre del Programa Social. Cosechando Agua y Energia Sustentable, Tlalpan 2020
2. Unidades Responsables. Alcaldia de Tlalpan

3. Clave Presupuestaria. 223200K01415030044191100

4. Afo de Inicio del Programa. 2020
5. Ultimo Afio de Operacion. El programa social contintia operando en 2021.

6. Antecedentes del Programa Social.

En 2012, se tiene el registro de la existencia de un programa para la captacion de agua pluvial. En
el ejercicio 2014, fue implementado en la entonces Delegacion Tlalpan, el programa denominado
“Programa de construccion delegacional de infraestructura para el medio ambiente en la version
castores de Tlalpan cosechando agua 2014”.

En afios anteriores, este programa social entregaba el recurso en econdmico y a cooperativas de
trabajo. En su version del 2014 se entregaba el recurso en insumos y a solicitudes individuales,
realizandose la instalacion del sistema por personal capacitado de la entonces Delegacion Tlalpan.
Uno de los objetivos de este programa en sus inicios fue dotar a la ciudadania de los insumos para
sistemas de captacion de agua de lluvia, realizar la reparacion de fugas de agua menores en casa
habitacion, a través de la participacion de plomeros, disminuir la perdida de agua potable por fugas
menores en casa habitacion. Los objetivos especificos fueron reducir el problema de
abastecimiento de agua mediante el uso de pipas a partir de la sustitucion del sistema de captacion
de agua pluvial, disminuir el gasto familiar por la obtencién del recurso agua y capacitar a los
habitantes en materia de educacién ambiental acerca del cuidado y aprovechamiento racional del
agua.

Entre los ejercicios 2015 y 2019 no hubo un programa social vinculado a la captacién de agua o
cosecha de agua, no obstante que la problematica de desabasto de agua y el incremento de viajes
de entrega de agua a través de carros tanque o pipas se ha incrementado. En el 2020 se creo el
programa “Cosechando agua y energia sustentable Tlalpan 2020, que incluy6 una revision de las
especificaciones técnicas de cada domicilio solicitante, un proceso de capacitacion y
concientizacion previo para el beneficiario sobre las implicaciones de implementar eco tecnologias
y los habitos que requieren adaptarse al proceso de cosecha de agua de lluvia y de energia solar a
través de paneles solares, en el que participaron 6 facilitadores especializados, 13 miembros de la
unidad técnica operativa y 271 solicitantes. Se apoy0 a través de la entrega del recurso econémico



a 38 proyectos de cosecha de agua y 69 de energia, beneficiando a una poblacion directa de 997
personas.

7. Objetivo General.

Brindar apoyo econdmico a 100 proyectos de cosecha de agua de lluvia y energia solar, que
permitan dotar de agua potable y energia eléctrica a la poblacion que no esta conectada a las redes
de distribucion del Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) y la Comision Federal
de Electricidad (CFE) y/o que cuentan con un suministro deficiente o por tandeo. Los proyectos
pueden ser presentados de manera individual o grupal y solo podrén incluir una linea de apoyo
(cosecha de agua o cosecha de energia). Los proyectos pueden incluir la instalacién total o
complementar la instalacion ya existente. Los proyectos permitirdn a la poblacion ejercer su
derecho a la ciudad, a una vida digna, al agua y su saneamiento.

8. Objetivos Especificos.

e Conformar el equipo de beneficiarios facilitadores de servicios, quienes formaran parte
del Centro de Ecotecnologias, asi como de la Unidad Técnica Operativa.

e Realizar procesos de difusion del programa, de informacién sobre las posibilidades
técnicas para resolver los problemas de abasto de agua y energia a través de las enotecnias
y la capacitacion para la elaboracién del proyecto ecotecnolégico de cada beneficiario.

e Otorgar apoyos econdémicos dirigidos a poblacion que cuente con alguna idea de proyecto
ecotecnoldgico que reduzca su vulnerabilidad econdmica y social debido a la falta de agua
y/o energia eléctrica.

e Dar acompariamiento y seguimiento a los proyectos beneficiados, con el objetivo de
apoyar la instalacién de los sistemas de captacion y su uso adecuado, y que el recurso se
utilice de manera eficiente.

9. Padron de Beneficiarios.

El 10 de marzo de 2021, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Aviso mediante
el cual se da a conocer el enlace electronico: www.tlalpan.cdmx.gob.mx/programas-sociales-
2020/padrones/padron-cosechando-agua-energia-2020.pdf, donde puede ser consultado el Padron de
Beneficiarios del Programa Social 2020 en comento.

Asimismo, se encuentra disponible en el Portal del Sistema de Informacion del Desarrollo Social
(SIDESO) en la liga electronica:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/padrones/alcaldias/tlalpan/tlalpan padrondebenefi
ciarios2020 cosechandoaqua.pdf.



http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/programas-sociales-2020/padrones/padron-cosechando-agua-energia-2020.pdf
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/programas-sociales-2020/padrones/padron-cosechando-agua-energia-2020.pdf
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/padrones/alcaldias/tlalpan/tlalpan_padrondebeneficiarios2020_cosechandoagua.pdf
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/padrones/alcaldias/tlalpan/tlalpan_padrondebeneficiarios2020_cosechandoagua.pdf

b) Informacién Presupuestal

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2020, por capitulo de gasto.

Presupuesto Aprobado (A) y Ejercido (E) del periodo 2020,
por capitulo de gasto
Capitulo de Gasto A E
1000 - _
2000 - -
3000 - B
4000 $8,000,000.00 $8,000,000.00
Total $8,000,000.00 $8,000,000.00

Ejercicio del presupuesto durante el afio fiscal 2020, de conformidad con lo establecido en
las reglas de operaciony sus modificaciones

Desglose del ejercicio del presupuesto 2020
. NUmero de Monto total de apoyos
Componente Modalidad beneficiarios otorgados
Apoyos .
econdmicos a Individual 35 $869,200.00
proyectos de
cosecha de agua de Grupal 3 $157,000.00
lluvia
Apoyos Individual 61 $4,176,353.00
econémicos a
proyectos de
cosecha de energia Grupal 8 $1,300,447.00
sustentable
Apoyos Ce"”olde,eco 6 $320,000.00
econémicos a tecnologlas
facilitadores de Unidad Técnico
servicios Operativa 13 $1,177,000.00
Total $8,000,000.00

La informacion presupuestal presentada fue corroborada y visada por la Direccion General de
Administracién de la Alcaldia de Tlalpan. (Anexo 1)



¢) Resultados

Indicadores

Indicador de Fin

Elementos

2020

Nombre del indicador

Porcentaje de poblacion potencial atendida

Descripcion

Contribuir a la dignificacion de

las viviendas con bajo indice de desarrollo
social y/o alto nivel de marginacién por
medio de infraestructura que proteja, preserve
y restaure el equilibrio ecolégico y combata al
cambio climatico

Meétodo de calculo

(Poblacion  total atendida / 174,938
pobladores potenciales por atender) X 100

Frecuencia de Medicion Anual
Sentido del indicador Sin datos
Linea Base Sin datos
Afio de Linea Base Sin datos
Resultado 0.43%

Indicador de Propdsito

Elementos

2020

Nombre del indicador

Porcentaje de proyectos apoyados

Descripcion

Mejorar  los  servicios de agua Yy
electrificaciones en poblados rurales 'y
colonias emergentes consolidadas en el suelo
de conservacion.

Meétodo de calculo

(NUmero de proyectos apoyados / ndmero de
proyectos programados para recibir apoyo)

Frecuencia de Medicion Anual

Sentido del indicador Sin datos
Linea Base Sin datos
Afo de Linea Base Sin datos

Resultado

107%




METAS FISICAS
Bienes y/o Servicios

Se describe el nimero de bienes y/o servicios programados en las reglas de operacion y se
realiza un comparativo frente a lo ejecutado durante la implementacion del programa.

2020
C&Zﬂg??,/ge Cantidad de bienes
Descripcion servicios ylo servicios
rogramados en | Otorgados durante
P las reglas de la implementacion
operacion del programa
Conformar el equipo de 19
facilitadores para la operacion del 1 1
programa.
Entrega de recurso econoémico para el
desarrollo de proyectos
ecotecnoldgicos de cosecha de agua 100 107
de lluvia y cosecha de energia
sustentable.

En las reglas de operacion del programa social “Cosechando Agua y Energia Sustentable, Tlalpan
2020” en los numerales 8.2.3 - 8.2.4 Beneficiarios Facilitadores de Servicios, se menciona en el
inciso a) Centro de Ecotecnologias: “Podra participar, Sociedades Cooperativas, Asociaciones
Civiles, Sociedades Civiles y Personas Fisicas, que estén interesadas en brindar capacitacion a
personas fisicas y grupos solidarios...”. Cabe sefialar que en el ejercicio fiscal 2020, se selecciond
a la Asociacion Civil Instituto Internacional de Recursos Renovables A.C., para la imparticion de
talleres, cursos y asesorias.

Evolucién de la Cobertura

Se describe el tipo de poblacién beneficiaria establecida en las reglas de operacion.

2020
Tipo de Total de Total de
poblacion poblacion poblacion
beneficiada beneficiada beneficiada
programada atendida
Facilitadores 19 21*
Beneficiarios 100 107
Usuarios 174,938 1,443
Total 175,157 1671

*El padron del programa social es consolidado, es decir, incluye el total de
beneficiarios que recibieron por lo menos una ministracién del apoyo
econémico durante el periodo de operacion del programa, lo anterior
derivado de las altas y bajas previstas en las reglas de operacion
correspondientes.



Analisis de la Cobertura

Con base en el padrén de beneficiarios publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se
presenta la siguiente informacion de manera gréfica:

a) Distribucién por sexo

Distribucion por sexo de facilitadores y beneficiarios
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b) Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores y beneficiarios)

Distribucion por tipo de beneficiarios
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c) Distribucion territorial, alcaldia y colonia

Facilitadores del programa social por pueblo, colonia o asentamiento humano de
regulacién especial en el ejercicio 2020

AMPLIACION PROGRESO NACIONAL
CULHUACAN

EJERCITO ORIENTE

EJIDOS DE SAN PEDRO MARTIR
ELSOL

ESCANDON 1RA SECCION

EX HACIENDA COAPA

LOMAS DE PADIERNA

LOMAS DE SAN LORENZO

LOS VOLCANES

MIRADOR 3RA SECCION

PEDREGAL DE SANTA URSULA XITLA
PEDREGAL DE SANTO DOMINGO
PROGRESO NACIONAL

SAN ANDRES TOTOLTEPEC

SAN BERNABE OCOTEPEC

SAN MIGUEL TOPILEJIO

SAN PEDRO DE LOS PINOS

SANTA MARIA AZTAHUACAN

UNIDAD TERRITORIAL

B Facilitadores 2020

Beneficiarios del programa social por pueblo, colonia o asentamiento humano de
regulacion especial en el ejercicio 2020

2 DE OCTUBRE [l
BELVEDERE

BOSQUES DEL PEDREGAL
CHICHICASPATL
CHIMALCOYOTL

DOLORES TLALLI

LA MAGDALENA PETLACALCO
LOMAS DE CUILOTEPEC
LOMAS DE PADIERNA SUR
MESA LOS HORNOS
MIRADORII

PARRES EL GUARDA
PEDREGAL DE SAN NICOLAS 5TA SECCION
PRIMAVERA

SAN ANDRES TOTOLTEPEC
SAN MIGUEL AJUSCO

SAN MIGUEL TOPILEJO
SAN MIGUEL XICALCO
SAN PEDRO MARTIR
SANTO TOMAS AJUSCO
TECORRAL

UNIDAD TERRITORIAL

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

B Beneficiarios 2020
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d) Distribucion por nivel de escolaridad

70
60
50
40
30
20
10
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beneficiarios
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e) Distribucion por ocupacién
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f) Distribucién por grupos de edad
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V. MODULO DE EVALUACION OPERATIVA

a) Matriz de hallazgos y recomendaciones

Con el propésito de integrar la Matriz de Hallazgos y Recomendaciones, se llevaron a cabo
entrevistas, mesas de trabajo y recopilacion de informacién con las areas responsables de la operacion
del programa social, buscando generar un proceso de retroalimentacion, que permitié reconocer las
estrategias de adaptacién empleadas durante la contingencia sanitaria, a fin de realizar la entrega de
bienes y servicios, asi como asimilar la experiencia adquirida. Lo que permitié obtener un balance
real entre los resultados y las estrategias utilizadas en la adaptacién de los procesos ante las
restricciones de movilidad y medidas de distanciamiento social.

De los trabajos realizados, se identificaron los siguientes hallazgos y recomendaciones por categoria:

Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

Categorias

Hallazgos

Recomendaciones

1. Planeacion y disefio

1.1 Derivado de la pandemia, se
incluy6 el uso de los medios digitales
en las diferentes etapas de la operacion
del programa social, lo que permiti6 el
desarrollo correcto y la ejecucion
oportuna del mismo.

1.1.1 Adecuar los procedimientos de
ingreso, operacion 'y seguimiento del
programa social para que estos puedan
llevarse de manera fisica y a través de
medios digitales.

2. Incorporacion y seleccion
de beneficiarios y/o usuarios

2.1 Los procesos de incorporacion,
seleccion y  capacitacion de los
beneficiarios ademds de  manera
presencial se realizaron de manera
virtual.

2.1.1 Continuar con la incorporacion de
medios digitales para el ingreso y
capacitacion de los solicitantes al
programa social, facilita la inclusion y
transparencia del mismo.

bienes y servicios

3. Produccion y entrega de

3.1 Las capacitaciones otorgadas a los
beneficiarios se realizaron a través de
medios digitales, asi mismo la entrega
del apoyo econdmico a los
beneficiarios, se llevd a cabo de
manera presencial con los protocolos
sanitarios  establecidos  por la
pandemia.

3.1.1 Continuar las capacitaciones de
manera presencial y/o digital, segin
convenga.

4. Sequimiento y monitoreo

4.1 El seguimiento y monitoreo de los
beneficiarios desde su registro hasta la
generacion de  comprobacion y
finiquito, se llevd a cabo de manera
presencial y/o digital.

4.1.1 En la medida que la contingencia
sanitaria lo permita, el seguimiento vy
monitoreo de los beneficiarios debe
realizarse de manera presencial y/o digital.

5. Identificacion
estrategias y fortalezas

deg

5.1 Se incluyeron medios digitales en
la operacién del programa social lo que
permitio alcanzar las metas y objetivos
programados.

5.1.1 Considerar el uso de la nueva
tecnologia para la operacion del programa
en caso de alguna emergencia 0
contingencia.
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b) Analisis de resultados

Debido a la Emergencia Sanitaria por COVID-19y a fin de continuar con la operacion del programa
social, fue necesario realizar modificaciones a las reglas de operacion para cumplir con los objetivos
y las metas establecidas, entre las que destacan el uso de medios virtuales para realizar el proceso de
incorporacion de beneficiarios y las capacitaciones especializadas en materia de ecotecnologia.

Los resultados obtenidos al practicar esta Evaluacion Interna, muestran que se cumplio el objetivo del
programa, realizando la entrega de 107 apoyos econdmicos de cosecha de agua de lluvia y energia
solar, permitiendo dotar de agua potable y energia eléctrica a la poblacion que cuentan con un
suministro deficiente o por tandeo.

Los apoyos econdmicos, se entregaron en tiempo de acuerdo a lo planificado en el programa
atendiendo los protocolos sanitarios establecidos por la autoridad correspondiente.

Se recomienda que los participantes del programa se familiaricen con las bondades del uso de las

nuevas tecnologias fortaleciendo el uso de los medios virtuales, con el fin de hacer eficiente su
operacion.

14



VI. FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA
a) Recomendaciones

Con base en la Matriz de hallazgos y recomendaciones, se enlista lo siguiente:

Periodo estimado de Medios de Area responsable de su

No. Recomendaciones L e -
atencion verificacion cumplimiento

Adecuar los procedimientos de
ingreso, operacion y seguimiento
1 del programa social para que estos 2021 Reglas de Operacion
puedan llevarse de manera fisica y
a través de medios digitales.

Direccion General de Medio
Ambiente, Desarrollo
Sustentable y Fomento

Econdmico.

Continuar con la incorporacion de
medios digitales para el ingreso y Direccion General de Medio
capacitacion de los solicitantes al Ambiente, Desarrollo
programa  social, facilita la Sustentable y Fomento
inclusion 'y transparencia del Econdmico.

mismo.

2021 Reglas de Operacion

Direccion General de Medio
Ambiente, Desarrollo
Sustentable y Fomento
Econémico.

Continuar las capacitaciones de
3 manera presencial y/o digital, 2021 Reglas de Operacion
seglin convenga.

En la medida que la contingencia
sanitaria lo permita, el
4 seguimiento y monitoreo de los 2021 Informes trimestrales
beneficiarios debe realizarse de

Direccion General de Medio
Ambiente, Desarrollo
Sustentable y Fomento

- L Econémico.
manera presencial y/o digital.
Considerar el uso de la nueva Direccion General de Medio
5 tecnologia para la operacion del 2021 Reglas de Operacion Ambiente, Desarrollo
programa en caso de alguna Sustentable y Fomento
emergencia o contingencia. Econdmico.

15



VII. ANEXO

Anexo 1. Oficio suscrito por la Directora General de Administracion de la Alcaldia de

Tlalpan.

ALCALDIA DE TLALPAN

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

7\ ALCALDIADETLALPAN 770N Y MEXIco TENOCHTITLAN
{fﬁ;‘kmww cosMumpanl ) =5 SIETE SIGLOS DE HISTORIA
e/ Daed et o =

veunvmrvonassin B8 08 JUIL 2021
RECIBIDO

Tlalpan, Ciudad de México a 3 de junio de 2021

ATDAAD T8 12021

Asunto: Informacién presupuestal 2020

Maria del Carmen Gutiérrez Mejia
Directora General de Planeaciéon
del Desarrollo

Presente

En atenci6n a su Oficio Ntimero: AT/DGPD/228/2021, y en cumplimiento al numeral 2. Informacién
Presupuestal de los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas Sociales de la Ciudad
de México 2021, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México
(EVALUA), corroboro y viso la informacién presupuestal que a continuacién se enlista del programa
social “Cosechando Agua y Energia Sustentable, Tlalpan 20207, operado en esta alcaldia durante
el ejercicio 2020.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2020
por capitulo de gasto
. Cosechando Agua y Energia
Programa Social
Sustentable, Tlalpan 2020
Clave Presupuestaria 223200K01415030044191100
Ejercicio Fiscal 2020
Capitulo del gasto Aprobado Ejercido
4000 $8,000,000.00 $8,000,000.00

Moneda S/N, Casi Esq. Insurgentes Sur, Col. Tlalpan Centro
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Tel. 55 89 5720 77 y 78
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TLALPAN

ALCALDIA DE TLALPAN

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

-
ALCALDIA &3’ MEXICO TENOCHTITLAN
=5 L SIETE SIGLOS DE HISTORIA
Cosechando Agua y Energia Sustentable, Tlalpan 2020
Calendario del Ejercicio de los recursos por componente
2020
Pedha di Monto de los apoyos Monto de los
enitrega entfe.gados a apoyos entr'eg‘ados
facilitadores a beneficiarios
Enero
Febrero
* Marzo
Abril 02-abr $374,000.00
Mayo 18-may $107,000.00 $1,084,000.00
Junio 12-jun $107,000.00 $1,084,000.00
Julio
| Agosto 03-ago $267,000.00 $1,084,000.00
Septiembre 07-sep $107,000.00 $1,084,000.00
Octubre 02-oct $321,000.00 $2,167,000.00
Noviembre 25-nov $107,000.00
Diciembre 31-dic $107,000.00
Subtotal $1,497,000.00 $6,503,000.00
Total $8,000,000.00

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.
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