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Objetivo: Fortalecer las acciones de profesionalizacién y capacitacién para promover el desarrollo de las aptitudes, destrezas y habilidades entre las servidoras y los servidores ptiblicos en acompafiamiento a (as acciones de planeacién y
evaluacidn proyectadas para la Alcaldia Tlalpan. Al cierre del ejercicio se impartieron 53 cursos,

Acciones Realizadas: La Direccién de Recursos Humanos a través de la Capacitacidn llevé a cabo 53 cursos a saber; 1.- Se realizé la Deteccidn de Necesidades de Capacitacién conforme a la metodologia por competencias 2019. 2.- Con los
resultados obtenidos se determinaron las posibles teméticas de cursos que serfan integrados en el Programa Anual de Capacitacién del presente ejercicio. 3.- Se efectuaron 3 Sesiones Ordinarias del Subcomité Mixto de Capacitacién y
dos Extraordinarias. 4.- Se impartieron 53 cursos con costo: 4.- Se impartieron 53 cursos con costo: 4.1.- Herramientas de Cémputo Bdsico para la Elaboracién Documentos, del 10 al 21 de junio. 4.2.- Comportamiento Etico de los
Servidores Pblicos del GCDMX, del 17 al 28 de junio. 4.3.- Herramientas de Cémputo Basico para la Sistematizacién de Informacién, del 24 de junio al 05 de julio. 4.4.- Coaching, del periodo 01 al 12 de julio. 4.5.- Desarrollo de Personal y
Calidad de Vida |, del periodo de 15 al 26 de julio. 4.6.- Gestion de Archivos, Transparencia y Rendicién de Cuentas I, del periodo del 01 al 22 de julio. 4.7.- Gestidn de Archivos, Transparencia y Rendicién de Cuentas Il del periodo del 01 al
22 dejulio. 4.8.- Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, los dias 24 y 31 de julio, 4.9.- Herramientas de Cémputo Intermedio para la Elaboracién de Documentos, periodo del 12 al 23 de agosto. 4.10.-Desarrollo
Personal y Calidad de Vida II, en un periodo del 05 al 16 de agosto. 4.11.- Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, los dias 06 y 13 de agosto. 4.12.- Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México,
los dias 20 y 28 de agosto. 4.13.- Identificacién de Plagas en el Arbolado Piiblico, del periodo 12 al 16 de agosto. 4.14.- Herramientas de Cémputo Intermedio para Sistematizacién de Informacidn, del periodo de! 29 de julio al 09 de agosto.
4.15.- Integracion de Equipos de Trabajo y Comunicacidn Grupal, del periodc 02 al 13 de septiembre. 4.16.- Herramientas de Cémputo Avanzado para la Sistematizacién de Informacién, del periodo 26 de agosto al 06 de septiembre. 4.17.-
Atencién al Usuario con Enfoque de Derechos Humanos, del periodo 17 al 30 de septiembre. 4.18.-Métodos de Trabajo y Desarrollo Organizacional del 23 de septiembre al 04 de octubre. 4.19.- Manejo de Emociones en el Ambito Laboral Il
del 2al 18 de octubre. 4.20.- Gestién de Archivos, Transparencia y Rendicién de Cuentas Il del 30 de septiembre al 11 de octubre, 4.21.-Curso para Revalidary Renovar la Acreditacién para la Poda y Derribo de Arboles el 07 de noviembre.
4,22.- Manejo de Emociones en el Ambito Laboral, del periodo 08 al 12 de julio. 4.23.- Programacién Presupuestal de la Accién Gubernamental, del periodo 19 al 30 de agosto. 4.24.- Resiliencia y Proteccién Civil, del periode 12 al 23 de
agosto. 4.25.- Herramientas de Cémputo Basico para la Elaboracién de Documentos, del periodo 09 al 23 de septiembre. 4.26.-Curso de Capacitacion para la Poda y el Derribo de Arboles, del 02 al 06 y un segundo grupo del 09 al 13 de
septiembre. 4.27.- Elaboracién de Indicadores de Gestidn, del periodo 2 al 13 de septiembre, 4.28.- Planeacidn Estratégica de la Alcaldia, del pericdo 17 al 27 de septiembre. 4.29.- Herramientas de Cémputo Basico para la Sistematizacion
de informacion del 24 de septiembre al 8 de octubre. 4.30.- Herramientas de Coémputo Intermedio para Sistematizacién de Informacién del 9 al 22 de octubre. 4.31.- 5's: Herramientas de Eficiencia y Productividad del 30 de septiembre al
11 de octubre, 4.32.- Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Equipo de Poda y Tala del 7 al 18 de octubre. 4.33.- Seguridad en Redes del 7 al 18 de octubre . 4.34.- Programacién Presupuestal de la Accién Gubernamental del 19 al 30 de
agosto. 4.35.- Comunicacién de Ideas con Efectividad del 7 al 18 de octubre. 4.36.-Manejo de Emociones en el Ambito Laboral del 04 al 15 de noviembre, 4.37.- Medicién del Desempefio Institucional del 21 de octubre al 01 de noviembre,
4.38.-Seguridad Informdtica del 21 de octubre al 01 de novie? " 4.39.-Herramientas de Cémputo Bdsico para la Elaboracién Documentos del 23 de octubre al 5 de noviembre. 4.40.-Herramientas de Cémputo Basico para la
Sistematizacion de Informacidn del 23 de octubre al 5 de novjerbre. 4.41.-Conciencia, Valores y Actitud de Servicio del 28 de octubre al 8 de noviembre. 4.42,-Manejo de Emociones en el Ambito Laboral Il del 4 al 15 de noviembre, 4.43.-
Desarrollo del Potencial Humano del 4 al 15 de ﬂOViEWMr Redes TCP/IP del 4 al 15 de noviembre. 4.45.- Herramientas de Cémputo Intermedio para la Elaboracién de Documentos del 06 al 21 de noviembre . 4.46.- Herramientas de
Computo Intermedio para Sistematizacion -dexInformacion del 06 al 2_{ de noviembre. 4.47.-Actualizacion de Ortografia y Redaccién de Documentos del 19 al 29 de noviembre. 4.48.-Herramientas de Cémputo Avanzado para la
Sistematizacién de Informacidn del 22 de noviembre al 5 de diciembre. 4.49.-Herramientas de Cémputo Avanzado para la Elaboracién Documentos del 22 de noviembre al 5 de diciembre. 4.50.-Administracién y Operacién de Redes del 19
de noviembre al 01 de diciembre. 4.51.- Prevencién del Sindrome de Desgaste Laboral del 2 al 12 de diciembre. 4.52.- Herramientas de Cdmputo Avanzado para la Elaboracion Documentos del 6 al 19 de diciembre, 4.53.-Herramientas de
Coémputo Avanzado para la Sistematizacién de Informacién del 6 al 19 éle diciembre. 5.- Se impartieron 22 cursos sin costo: 5,1.-Lengua de Sefias Mexicanas del 05 de marzo al 04 de junio. 5.2.-Taller de Actualizacién del Reglamento de
Transito el 19 de marzo. 5.3.-Taller de Actualizacién del Reglamento d?'TrénsItu del 20 de marzo. 5.4.-Taller de Actualizacion del Reglamento de Trénsito del 08 de abril . 5.55.-Taller de Actualizacién del Reglamento de Transito del 09 de

abril, 5.6.-Taller de Actualizacion del Reglamento de Transito del 12 de abril, 5.7.-ABC de los Derechos Humanos del 13 al 17 de mayo. 5.8.-Taller de Actualizacién del Reglamento de Transito del 20 de mayo. 5.9.-ABC de los Derechos
Humanos del 20 al 24 de mayo. 5.10.-Taller de Actualizacién del Reglamento de Trénsito del 21 de mayo. 5.11.-Taller de Actualizacién del Reglamento de Transito del 22 de mayo. 5.12.-Taller de Actualizacién del Reglamento de Transito
del 12 de ju!io.gﬁmi:sua de Sefias Mexicanas del 16 d{; julio al )19 de septiembre, 5.14.-Lengua de Sefias Mexicanas del 05 de agosto al 07 de octubre. 5.15.-Construccién de relaciones de Paz del 12 al 16 de agosto. 5.16.-Derechos
Humanos y Dereéchos de nifioa, nifios y adolecentes del 12 a{ 16 agosto. 5.17.-Por una vida libre de violencia para las mujeres y las nifias 7 y 8 de noviembre . 5.18.-Comunicacién incluyente y no sexista 11y 12 de noviembre. 5.19.-Primeros
auxilios del 14 al 29 de noviembre . 5.20.-Politicas piblicag para la igualdad 25y 26 de noviembre. 5.21.-Cultura Institucional con PeG 27y 28 de nﬁbm. 5.22.-\a<neaci6n con Perspectiva de Género 02 y 03 de diciembre.
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