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ALCALDIA DE TLALPAN

Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 52, numerales 1 y 4; 53,
Apartado A, numerales 1 y 2 de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México; 2 fraccion | y Il, 15, 16, 21, 29, 35
fraccion | de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 123, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 43, 44y 52 de la Ley del
Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
64, 65, 67 y 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2020 de los Programas Sociales de la Ciudad de México emitidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA), he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS ENLACES ELECTRONICOS EN DONDE PODRAN
SER CONSULTADOS LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 2020 DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES 2019, A CARGO DE LA ALCALDIA DE TLALPAN, QUE A CONTINUACION SE ENLISTAN:

1. Apoyo al Desarrollo Agropecuario Sustentable Tlalpan 2019
www.tlalpan.cdmx.gob.mx/evaluacion-apoyo-agropecuario-sustentable-2019.pdf

2. Apoyo Profesional a la Poblacion, en sus Tareas Educativas en las Bibliotecas Publicas en la Alcaldia de Tlalpan, 2019
www.tlalpan.cdmx.gob. mx/evaluacion-apoyo-tareas-bibliotecas-publicas-2019.pdf

3. Asesorias para el Examen de Ingreso a la Educacion Media Superior Tlalpan 2019
www.tlalpan.cdmx.gob. mx/evaluacion-asesorias-examen-ingreso-2019.pdf

4. Comunidad-Es Tlalpan 2019
www.tlalpan.cdmx.gob.mx/evaluacion-comunidad-es-tlalpan-2019.pdf

5. “Comunidad Huehueyotl”, Apoyo a Colectivos de Personas Adultas Mayores 2019
www.tlalpan.cdmx.gob.mx/evaluacion-comunidad-huhueyotl-2019.pdf

6. Cultivando Actividades Deportivas
www.tlalpan.cdmx.gob.mx/evaluacion-cultivando-actividades-deportivas-2019.pdf

7. Cultivando Comunidad con la Participacién Ciudadana
www.tlalpan.cdmx.gob. mx/evaluacion-cultivando-participacion-ciudadana-2019.pdf

8. Cultivando Economia Sustentable y Solidaria, Tlalpan 2019
www.tlalpan.cdmx.gob.mx/evaluacion-cultivando-economia-sustentable-2019.pdf

9. Cultivando la Paz, Arte y Cultura para el Bienestar Social
www.tlalpan.cdmx.gob. mx/evaluacion-cultivando-paz-arte-cultura-2019.pdf

10. Defensoras y Promotoras, Cultivando Derechos e Igualdad en Comunidad, Tlalpan 2019
www.tlalpan.cdmx.gob.mx/evaluacion-defensoras-promotoras-2019.pdf

11. Defensoria de los Derechos y Apoyos Econémicos a Nifias y Nifios de Tlalpan 2019
www.tlalpan.cdmx.gob. mx/evaluacion-defensoria-apoyos-economicos-ninos-ninas-2019.pdf

12. Educarnos en Comunidad para el Bienestar Social Tlalpan 2019
www.tlalpan.cdmx.gob.mx/evaluacion-educarnos-comunidad-bienestar-social-2019.pdf

13. Huellas: Sembrando Compafiia en Comunidad
www.tlalpan.cdmx.gob.mx/evaluacion-huellas-sembrando-compania-2019.pdf
14. Imagen Urbana para Cultivar Comunidad
www.tlalpan.cdmx.gob. mx/evaluacion-imagen-urbana-2019.pdf
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15. Jovenes Cultivando la Movilidad, Tlalpan 2019
www.tlalpan.cdmx.gob. mx/evaluacion-jovenes-cultivando-movilidad-2019.pdf

16. Mochila de Derechos, Tlalpan 2019
www.tlalpan.cdmx.gob. mx/evaluacion-mochila-de-derechos-2019.pdf

17. Participacion Social en la Restauracion y Mantenimiento del Suelo de Conservacién, Tlalpan 2019
www.tlalpan.cdmx.gob. mx/evaluacion-participacion-social-suelo-de-conservacion-2019.pdf

18. Prevencidn del Delito, Tlalpan 2019
www.tlalpan.cdmx.gob.mx/evaluacion-prevencion-del-delito-2019.pdf

19. Promocién de Desarrollo Integral Cultivando Comunidad 2019
www.tlalpan.cdmx.gob.mx/evaluacion-promocion-desarrollo-integral-2019.pdf

20. Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan
www.tlalpan.cdmx.gob.mx/evaluacion-sembrando-salud-ninez-2019.pdf

21. Uniformes Deportivos Escolares, Tlalpan 2019
www.tlalpan.cdmx.gob.mx/evaluacion-uniformes-deportivos-escolares-2019.pdf

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Se designa como responsables del enlace electronico, de manera indistinta, a los C.C. Anhely Eunice Aguirre
Bahena, Directora de Comunicacion Social, con nimero telefonico 5554831500 ext. 2214, Mtra. Maria del Carmen
Gutiérrez Mejia, Directora General de Planeacion del Desarrollo, con nimero telefonico 5554831500 ext. 2224, C. Norma
Xachitl Hernandez Colin, Directora General de Desarrollo Social, con nimero telefénico 5554831500 opcion 2 ext. 5926,
Dra. Eréndira Julieta Cohen Fernandez, Directora General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento
Econdmico, con namero telefonico 5554850444 y/o 5554850343 ext. 6807, C. Israel Pérez Gémez, Director General de
Participacion Ciudadana, con numero telefénico 5555738970 y/o 54831500 ext. 4104, Mtro. Walter Alberto Gloria
Greimel, Director General de Servicios Urbanos, con nimero telefénico 5513151678 y/o 5554852660 o 61 ext. 19, Lic.
José Raymundo Patifio Cruz Manjarrez, Director General de Asuntos Juridicos y Gobierno, con nimero telefonico
5555732195 ext. 2100 y 2101, Lic. Roberto Perea Cortés, Director Ejecutivo de Derechos Culturales y Educativos, con
nimero telefonico 5554853266 y/o 5554859048 ext. 4906 y Cap. Jesls Bernardo Félix Diaz Reynoso, Director de
Seguridad Ciudadana, con nimero telefénico 5554855131 ext. 2133.

TERCERQO. El presente aviso entrard en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México a 17 de junio de 2020
(Firma)

DRA. PATRICIA ELENA ACEVES PASTRANA
ALCALDESA DEL ORGANO POLITICO EN TLALPAN
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l. Introduccion

De conformidad con lo establecido en los articulos 3° fraccion XXII1'y 42 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal (LDSDF), asi como los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2020 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad
de México (EVALUA), publicado el aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el pasado 15 de
mayo del afio en curso, mediante los cuales determina que todas las instituciones que hayan tenido a su cargo
programas sociales durante el ejercicio fiscal 2019 y que fueron aprobados por el Comité de Planeacion del
Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), estan obligadas a realizar la Evaluacién Interna 2020.

Para dar cumplimiento a lo anterior, la Alcaldia de Tlalpan, presenta el Informe Final de la Evaluacion Interna
2020, del programa social Imagen Urbana para Cultivar Comunidad 2019, una vez realizado el proceso de la
integracién de la informacion cuantitativa y cualitativa del programa, considerando el orden solicitado por
EVALUA.

En el primer modulo, se analizan los indicadores mas relevantes contenidos en los instrumentos
programaticos, como son las reglas de operacion y la matriz de indicadores de resultados. En el segundo
modulo, se plasma la experiencia de quienes operan el programa, generando asi las propuestas de mejora,
sobre la base del reconocimiento de aciertos, obstaculos y areas de oportunidad.

Es importante mencionar, que la realizacion de esta Evaluacion Interna 2020, permitio llevar a cabo un
ejercicio de retroalimentacion de informacion valiosa, entre los diferentes equipos de trabajo, tanto con
el personal de planeacion y administracion, involucrados en su gestion; como con los operadores que
compartieron las experiencias aprendidas; asi como, con los resultados de la encuesta de satisfaccion a los
beneficiarios del programa social, dando lugar al conocimiento y comprension del origen de las fortalezas,
logros y hallazgos en el desempefio del programa, y a partir de este entendimiento, emitir recomendaciones y
observaciones, con el fin de mejorar la gestion administrativa y favorecer la eficiencia en la operacion del
programa.

En el marco de las nuevas exigencias sociales, como la rendicion de cuentas y la racionalizacion de recursos
publicos, se concluye que la Evaluacion Interna 2020, favorecera la planeacion de la politica social de la
alcaldia, contribuyendo a enriquecer la toma de decisiones, en el disefio de programas sociales que garanticen
el efectivo cumplimiento de objetivos y que promuevan el pleno ejercicio de los derechos humanos,
econdmicos, sociales y culturales.
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I1. Objetivo

Elaborar un analisis técnico e imparcial del programa social Imagen Urbana para Cultivar Comunidad 2019,
para dar cumplimiento a la obligacién de realizar la Evaluacién Interna 2020, a fin de contar con la
informacién necesaria para conocer sus principales resultados, asi como, develar las areas de oportunidad y
aprendizajes identificadas por quienes lo operan y asi contribuir a la mejora de su disefio.
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111. Descripcion de los principales componentes, indicadores y resultados
a) Informacién de referencia

1. Nombre del Programa Social: Imagen Urbana para Cultivar Comunidad

2. Unidades Responsables: Alcaldia de Tlalpan

3. Clave Presupuestaria: 22121915029044191100

4. Afo de Inicio del Programa: 2017

5. Ultimo Afio de Operacion: El programa social continlia su operacion en 2020
6. Antecedentes del Programa Social:

Tlalpan, es la extension territorial mas grande de la Ciudad de México, con 312 km2, la cual representa el
20.7% de la misma, con una poblacion estimada de 677,104 habitantes, de acuerdo al Instituto Nacional de
Estadisticas y Geografia (INEGI). De acuerdo con estadisticas desprendidas del COPLADE y del Evalla en
2017 se detecto la necesidad de ampliar los servicios urbanos principalmente en las zonas de muy bajo indice
de Desarrollo Social, para atender esta necesidad se implementd el programa “Recuperacion Urbana 2017”
con el objetivo de dignificar los espacios urbanos, proporcionando a sus habitantes un entorno publico
agradable y seguro.

Derivado de la aceptacion del programa entre la poblacion tlalpense, éste continu6 operando en 2018 con el
nombre de “Recuperacion Urbana Tlalpan 20187, para finalmente en 2019 adherir la participacion
comunitaria como un eje rector del mejoramiento urbano, denominindose asi como “Imagen Urbana para
Cultivar Comunidad”, el cual tiene como propdsito otorgar servicios a la poblacion que vive preferentemente
en colonias de muy bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia de Tlalpan, con el fin de impactar a una
poblacion de 115,518 tlalpenses, a través de 65 promotores para la dignificacién de los espacios urbanos.

7. Objetivo general:

Mejorar la imagen urbana de la Alcaldia de Tlalpan y fortalecer los vinculos de participacién comunitaria
entre los habitantes de la alcaldia y sus autoridades, a través de 65 promotores.

8.  Objetivos especificos:

e Realizar actividades de limpieza que obstruyen sistemas de seguridad e iluminacion en zonas de
alto indice delictivo; promover y realizar acciones para el mejoramiento de las calles libres de
desechos sélidos organicos e inorgénicos; supervisién de zonas obscuras para desalentar el
delito y favorecer el espacio pUblico més seguro, eliminar la contaminacion visual por exceso de
propaganda y grafitis en el mobiliario urbano. Las acciones que realizaran los promotores
comunitarios seran otorgar la oportuna atencion a los servicios que brinda la alcaldia a través de
la Direccion General de Servicios Urbanos como son:

e Supervision por calle para el mantenimiento preventivo o correctivo del alumbrado puablico en
vialidades secundarias, espacios publicos comunes, con la finalidad de proporcionar la
informacion necesaria al area técnica encargada de su reparacion y asi poder brindar espacios
adecuadamente iluminados y seguros para las actividades vespertinas y nocturnas de la
ciudadania en la Alcaldia de Tlalpan.
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e Atencion por calle a los trabajos de mantenimiento y conservacion de las areas verdes urbanas; poda
y retiro de arboles secos o en condiciones de riesgo; desmalezamiento y poda de areas ajardinadas,
asi como el desarrollo de nuevas &reas verdes.

e Atencion por calle a los trabajos de mejoramiento mayor de la imagen urbana que incluyen acciones
como: mantenimiento de fuentes, monumentos y plazas publicas; el mobiliario urbano, retiro de
colguijes, grafiti, mantenimiento de puentes peatonales, pintura de mensajes e imagenes
institucionales.

e Atencion por calle de los servicios de limpia, barrido y papeleo y retiro de desechos sélidos y
cascajo.

9. Padron de beneficiarios:

El 13 de marzo de 2020, se public6 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el aviso por el cual se da a
conocer el enlace electronico:  http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/documentos/padrones/padrones-de-
beneficiarios-programas-sociales-tlalpan-2019.pdf, sitio que corresponde al portal de la Alcaldia de Tlalpan;
en el que se pueden consultar y descargar los padrones de beneficiarios de los programas sociales,
correspondientes al ejercicio fiscal 2019.

Asimismo, se encuentra disponible en el Portal del Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO).
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2020/padrones/alcaldias/tlalpan/tlalpan _padronesdebeneficiario
s_programassociales2019.pdf

b) Informacion presupuestal
Ejercicio del presupuesto durante el afio fiscal 2018 y 2019

El presupuesto aprobado, para el programa social en el gjercicio en 2019, fue de $3,105,000.00.

Presupuesto Aprobado (A) y Ejercido (E) del periodo 2018-2019 por capitulo de gasto
Ejercicio Fiscal 2018 2019

Capitulo de Gasto A E A E
1000 - - - -
2000 - - - -
3000 - - - -
4000 $3,000,000.00 | $2,971,299.86* | $3,105,000.00 | $3,100,652.10**
Total $3,000,000.00 | $2,971,299.86* | $3,105,000.00 | $3,100,652.10**

*Del presupuesto programado no se ejercieron $28,700.00.
** |_a diferencia del monto del presupuesto ejercido es debido a que no se ejercié una ministracion por la
cantidad de $4,342.65 a un facilitador.

Ejercicio del presupuesto por componente durante el afio fiscal 2019

El programa social, destind el recurso asignado para brindar apoyo econémico a 65 facilitadores de servicio
que realizaron actividades de mejoramiento del entorno urbano, en beneficio de 115,518 habitantes, que
residen en colonias de muy bajo indice de Desarrollo Social. Los apoyos econdmicos, se ejercieron de
acuerdo al siguiente desglose:
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Desglose del ejercicio del presupuesto durante 2018
Ndmero de Monto del apoyo G D]
L s apoyos
Componente | Denominacion facilitadores otorgado a cada
- L otorgados a
beneficiados facilitador .
facilitadores
Apoyo COOL?;SZS? de 2 $106,299.93 |  $212,599.86
igglrl‘ﬁ;"d'gfeg Brigadista 12 $ 46,200.00 $ 554,400.00
Brigadista 58 $ 38,500.00 $2,233,000.00
Total 72 $2,999,999.86

Desglose del ejercicio del presupuesto durante 2019

Numero de . Monto del apoyo Monto total
Componente | Denominacion | facilitadores MITELD G otorgado a cada de apoyos
beneficiados | Ministraciones favilitador otorgados a
facilitadores
APOYO Promotor
seonomico & comunitario 65 1 $47,769.15 | $3,104,994.75
facilitadores
Total 65 $3,104,994.75

¢) Resultados|

De 2018 a 2019, se increment6 el presupuesto por la cantidad de $105,000.00. En ambos ejercicios fiscales,
no se realizaron modificaciones al presupuesto aprobado para la operacién del programa social; con el
presupuesto aprobado se lograron alcanzar las metas fijadas.

Indicadores
Indicador de Fin
Elementos 2018 2019
Nombre del Porcentaje de demandas ciudadanas de | Porcentaje de demanda ciudadana de
indicador servicios urbanos servicios urbanos
Contribuir a mejorar la imagen urbana de | Contribuir a mejorar la imagen urbana en
Descripcion Tlalpan en ben_eficio_ de sus hab_i,tantes Tlalpan en ben_eficio_ de sus hab_i'Eantes
mediante el mejoramiento y atencion de | mediante el mejoramiento y atencion de
servicios urbanos servicios urbanos
Método de Numero de servicios solicitados/ nimero de | Numero de servicios solicitados / NUmero
calculo servicios atendidos*100 de servicios atendidos * 100
Frecggr]ma de Trimestral Sin datos
Medicion
_Sen_tldo del Creciente Sin datos
indicador
Linea Base 894 Sin datos
Afio de Linea | 5510 Sin datos
Base
Resultados 100% 100%
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Indicador de Propésito
Elementos 2018 2019

Nombre del Porcentaje de colonias con servicios | Porcentaje de colonias con servicios urbanos

indicador urbanos realizados a través del programa | realizados a través del programa social
social mediante el Equipo Operativo mediante el equipo operativo

Descrincion Solicitudes de servicios urbanos atendidas | Solicitudes de servicios urbanos atendidas por

P por el programa social el programa social

Método de Nimero de colonias atendidas a través del | Nimero de colonias atendidas a través del

calculo programa social/ Numero de colonias de la | programa social/Nimero de colonias de la
Delegacion*100 Alcaldia *100

gge&%%r;g;gn Trimestre Sin datos

isne(;gggﬁd Creciente Sin datos

Linea Base 141 Sin datos

g\g;)ede Linea 2018 Sin datos

Resultados 100% 100%

Metas fisicas

Bienes y/o servicios

Se describe el nimero de bienes y/o servicios programados en las reglas de operacion y se realiza un

comparativo frente a lo ejecutado durante la implementacion del programa.

Bienes y/o servicios del programa social

Descripcion

de operacion

implementacion
del programa

de operacion

2018 2019
. Cantidad de . Cantidad de
Ca_ntldad de bienes y/o Ca_ntldad de bienes y/o
blene_s _y/o servicios blene_s _y/o servicios
SErvICIOs otorgados SErvicios otorgados
programados durante la programados durante la
en las reglas en las reglas

implementacion
del programa

Conformacion de un equipo de
promotores para la operacion del

programa social. 72 72 65 65

Se  otorgaron 65  apoyos

econémicos.

Actividades de mejoramiento a la

imagen urbana realizadas por los

promotores, en beneficio de Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos

vecinos de colonias, pueblos y
barrios de la Alcaldia de Tlalpan.
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Evolucion de la cobertura

2018 2019
Tipo de Total de Total de Total de Total de poblacién
poblacion poblacién poblacién poblacion beneflijciada
beneficiada beneficiada beneficiada beneficiada atendida
programada atendida programada
Facilitadores 72 72 65 96*
Usuarios 384,092 319,830 115,518 115,518
Total 384,164 319,902 115,583 115,614

*La informacion reportada, es consolidada, es decir, incluye el total de facilitadores que recibieron por lo menos
una ministracion del apoyo econémico durante el periodo de la operacion del programa, lo anterior derivado de
las altas y bajas previstas en las reglas de operacion correspondientes.

Andlisis de cobertura

Con base en el padrén de beneficiarios, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se presenta la
siguiente informacion de manera gréfica:

a) Distribucidn por sexo

Comparativo sobre la distribucion por sexo de facilitadores en

2018y 2019
120
100 %
80 72
60 44 P 52
40 30
20 . l
0
Mujer Hombre
m2018 =2019
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b) Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores y usuarios)

Comparativo de distribucién por tipo de beneficiarios en 2018 y
2019
350000 319,830 319,902

300000
250000
200000
150000
100000

50000 2 96
0

Facilitadores Usuarios Total

m2018 =2019

c) Distribucion territorial por pueblo, barrio y colonia

Porcentaje de atencion por pueblos, barrios y colonias de la
Alcaldia de Tlalpan en 2018y 2019

60% -

53% 53%

50% -

40% -

30% - 26% 26%
21% 21%

20% -

10% -

0% -

Pueblos Barrios Colonias
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d) Distribucidn por nivel de escolaridad de los facilitadores

Comparativo de distribucién por nivel de escolaridad de
facilitadores en 2018 y 2019

120
100 %
80 72
60
42
40 32 3
o 5
0 - ||
Primaria Secundaria Educacion Educacion Total
Media Superior
m2018 m2019
e) Distribucién por ocupacion
Comparativo de la distribuciéon por ocupacion de
facilitadores en 2018 y 2019
40 38 38
35
35 —
30 —
25 —
20
20 - 1 —
15 - 14 [
10 - —
5
5 - I
0
0 - T )
Ama de casa Estudiante Profesionista Obrero
2018 2019
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f) Distribucién por grupos de edad

Comparativo de distribucidn por grupo de edad de facilitadores
en 2018y 2019

120

100 9

80 72
60

34
40 27

20 22
16
20 9 9 10 1110

, W _._ﬂ-

18 a 20 afios 21 a 30 afios 31 a40 afios 41a50afios  Mayor de 50 Total
afios

@2018 ®2019
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IV. Médulo autodiagnostico
a) Matriz de Diagnéstico Interno

Con el proposito de integrar la Matriz de Diagnostico Interno, se llevaron a cabo videoconferencias con las
areas responsables de la ejecucién del programa social buscando generar un proceso de reflexion interno
previsto para realizar un analisis, que permitié reconocer las fortalezas, aprendizajes, obstaculos, brechas y
areas de oportunidad; y de esta forma identificar las alternativas y propuestas de mejora, que van desde el
disefio y operacién del programa, hasta el establecimiento de metas y la construccion de indicadores, a fin de

contribuir a su correcta implementacion del programa.

De los trabajos realizados, se identificaron los siguientes hallazgos por categoria:

Matriz de diagnéstico interno

Categorias

Hallazgos

Recomendaciones
y observaciones

1. Fortalezas y
aprendizajes

1.1. La mejora de la imagen urbana en
zonas con muy bajo indice de Desarrollo
Social con la participacion de la
comunidad fortalece la cultura del cuidado
al entorno urbano y los vinculos con la
ciudadania; sin embargo, el resto de las
colonias de la demarcaciébn no son
consideradas.

1.1.1 Se observa que se requiere ampliar el
programa a colonias de medio indice de Desarrollo
Social, lo que permitiria una mayor cobertura y la
mejora integral de la imagen urbana de la Alcaldia

1.1.2 Se observa que si el programa contara con
una ampliacion de presupuesto, se podria atender
todas las colonias de la alcaldia, lo que permitiria
una mayor cobertura y participacion de la
comunidad.

2. Obstaculos y

2.1 Los requisitos y la documentacion para
los promotores del programa social no
estan alineados (a cada requisito,
corresponde un documento).

comunitarios no
capacitacion  para

2.2 Los promotores
cuentan con la

2.1.1 Se recomienda identificar los requisitos y
documentos necesarios para participar en este
programa social y plantearlos de manera clara y
organizada en las reglas de operacion.

2.2.1. Se observa que es necesario capacitar al
equipo operativo en materia de participacion

oportunidad

brechas concientizar a la comunidad para que | comunitaria, permitird que las funciones asignadas
participen en la mejora del entorno | a los promotores, se desarrollen de una manera
humano. eficaz y eficiente.
2.3 Los objetivos y las metas fisicas no | 2.3.1 Se recomienda definir los objetivos de forma
estan debidamente planteadas en las reglas | clara; asi como, establecer metas cuantificables y
de operacién. relacionadas con el objetivo a cumplir.
3.1 Se identifica que el disefio de la Matriz | 3.1.1. Se recomienda que las areas responsables del
de Indicadores para Resultados, tiene poca | disefio y operacion del programa, identifiquen con
congruencia con los criterios de aplicacion | base en la Metodologia del Marco Laégico, los
de la Metodologia del Marco Ldgico. aspectos a mejorar en la Matriz de Indicadores para

Resultados.
3. Areas de 3.1.2 Se observa que el area que disefian y opera el

programa social, requiere capacitacion en torno a la
Metodologia del Marco Légico y Matriz de
Indicadores para Resultados, a fin de que
identifiquen los aspectos a mejorar en las matrices.
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3.2 El seguimiento de las actividades que
se realizan en el programa es limitado.

3.2.1 Se recomienda la implementacion de una
matriz de seguimiento de las actividades incluidas
en las reglas de operacién del programa.

4, Satisfaccién
de beneficiarios

4.1 Los resultados de la encuesta de
satisfaccion realizada a los beneficiarios
del programa, recomendaron la continuidad
del mismo; sin embargo, no se obtuvo
informacion relativa a la percepciéon que
tuvo el encuestado, del cumplimiento de
objetivos y metas del programa; asi como,
de otros aspectos como calidad del
beneficio y de la gestion.

4.1.1 Se recomienda redisefiar la encuesta de
Satisfaccion, a fin de elaborar los reactivos que
permitan conocer la percepcion de los
beneficiarios, respecto si se encuentran satisfechos
con los bienes y/o servicios otorgados, asi como,
identificar si se entienden o atienden sus
necesidades de manera oportuna y eficiente.

b) Analisis de resultados

Una vez que se llevo a cabo el analisis, de los indicadores méas relevantes contenidos en las reglas de
operacion y la matriz de indicadores de resultados, asi como, el proceso de autorreflexion realizado por las
areas involucradas en la operacién del programa, se obtuvo informacion atil para contribuir a la mejora y
fortalecimiento del mismo.

Los resultados arrojados al practicar esta evaluacion interna muestran que se cumplieron las metas
establecidas en las reglas de operacion, con respecto a la mejora de la imagen urbana y el fortalecimiento de
la participacién comunitaria en el cuidado del entorno urbano.

Las recomendaciones y observaciones identificadas, son de gran utilidad para corregir y optimizar los
procesos de gestion operativa, con el fin de contribuir al fortalecimiento del programa; asimismo, se considera
mejorar el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, la cual deberd apegarse a los criterios
establecidos en la Metodologia del Marco Ldgico y alinearse a los objetivos y metas establecidas.
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V. Fortalecimiento del programa

a) Recomendaciones

Con base en la Matriz de Diagndstico Interno, se enlistan las siguientes recomendaciones:

Periodo Area responsable de
Recomendaciones estimado de Medios de verificacion seguimiento y
atencion cumplimiento
1.- Modificar los requisitos Yy
documentos necesarios que deberan
cumplir 'y presentar las personas Reglas de operacién del | Direccion General de

interesadas en participar en la
operacion del programa, con el fin de
mejorar el proceso de seleccion de
promotores comunitarios.

Ejercicio 2021

programa social

Servicios Urbanos

2.- Definir los objetivos de forma
clara; asi como, establecer metas
cuantificables relacionadas con el
objetivo a cumplir.

Ejercicio 2021

Reglas de operacion del
programa social

Direccion General de
Servicios Urbanos

3.- Identificar los aspectos a mejorar
en la Matriz de Indicadores para
Resultados, en apego a la
Metodologia del Marco Ldgico.

Ejercicio 2021

Matriz de Indicadores
para Resultados

Direccion General de
Servicios Urbanos

4.- Implementar una matriz de
seguimiento del cumplimiento de las
actividades incluidas en las reglas de
operacion del programa.

Ejercicio 2020

Matriz de Seguimiento
del Cumplimiento de las
actividades del
programa social

5.- Redisefiar la Encuesta de
Satisfaccion, a fin de elaborar los
reactivos que permitan conocer la
percepcion de los beneficiarios,
respecto si se encuentran satisfechos
con los bienes y/o servicios
otorgados, asi como, identificar si se
entienden o atienden sus necesidades
de manera oportuna y eficiente.

Ejercicio 2020

Encuesta de satisfaccion
del programa social

Direccion General de
Planeacion del
Desarrollo

Direccion General de

Servicios Urbanos

b) Observaciones

Con base en la Matriz de Diagndstico Interno, se enlistan las siguientes observaciones:

1.- Ampliar el programa a colonias de medio indice de Desarrollo Social, lo que permitiria una mayor

cobertura y la mejora integral de la imagen urbana de la Alcaldia de Tlalpan.

2.- Que si el programa contara con una ampliacion de presupuesto, se podria atender todas las colonias de la

alcaldia, lo que permitiria una mayor cobertura y participacion de la comunidad.

3.- Capacitar al equipo operativo en materia de participacion comunitaria, permitird que las funciones

asignadas a los promotores, se desarrollen de una manera eficaz y eficiente.

4.- Las areas que disefian y operan el programa social, requieren de capacitacion en temas de Metodologia del
Marco Ldgico y Matriz de Indicadores para Resultados.
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