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DELEGACION TLALPAN

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirén, Encargado de Despacho de la Jefatura Delegacional en Tlalpan, con
fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Puablica del Distrito
Federal; y 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como en el Marco Conceptual
para la Definicién de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, y los Lineamientos para la
Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2018, publicados, respectivamente, el
11 de mayo y el 31 de octubre de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE OPERACION DE LA
ACCION SOCIAL “INVIERNO SOLIDARIO TLALPAN 2018”

I. NOMBRE DE LA ACCION SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE
1.1. Nombre completo de la accion social o denominacion oficial: “Invierno Solidario Tlalpan 2018”.
1.2. Demarcacion territorial responsable de la ejecucion de la accion social: Tlalpan.
1.3. Unidades administrativas responsables de la operacion de la Accién Social: Direccién de Proteccion Civil
(coordinacion, seguimiento, verificacion, supervision y control), Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a
Emergencias (operacion directa).
I1. ALINEACION PROGRAMATICA
2.1. Ejes Programaticos, Obijetivos, Metas y Lineas de Accién del Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018 con los cuales esta alineada la accion social; y la forma en que incorpora los Enfoques
Transversales:
EJE 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA
AREA DE OPORTUNIDAD 6. Proteccion Civil
OBJETIVO 1
Consolidar, en conjunto con los distintos 6rdenes de gobierno, un sistema integral de Proteccion Civil capaz de
responder en forma efectiva ante los riesgos naturales y antropogénicos respecto a los cuales la Ciudad se
encuentra vulnerable.

META 1

Generar los mecanismos e instrumentos de coordinacion para la prevencion y respuesta efectiva en materia de
proteccion civil en los distintos niveles: individual, familiar, social y gubernamental.

Linea de accién: Implementar estrategias interinstitucionales que permitan la atencién e incorporacién de las
personas en situacion de vulnerabilidad al Sistema de Proteccion Civil.

OBJETIVO 2

Transitar de un modelo predominantemente reactivo a uno basado en la gestion integral de riesgos que contemple
la fase preventiva, el auxilio y la recuperacion.

META 2
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Incrementar la participacion de la sociedad en las acciones de proteccion civil con un enfoque incluyente y de
corresponsabilidad.

LINEA DE ACCION

Implementar programas de promocion, difusién y capacitacion en materia de proteccién civil dirigidos a la
ciudadania, que incentiven la cultura de la prevencién basada en una conducta proactiva.

Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accién del Programa Delegacional 2015-2018 con los cuales esta
alineada la accion social:

2. Rescate de la seguridad ciudadana
2.7 Formular y ejecutar el programa Delegacional de Proteccién Civil.
2.8 Realizar acciones preventivas en espacios publicos, escuelas y zonas de alto riesgo.

2.9 Promover la educacion y capacitacion en las diferentes areas de gobierno, sector publico, social y privado en
torno a programas de prevencién y actuacion ante situaciones de riesgo.

2.10 Contar con un sistema de proteccién civil bajo la coordinacion del area de proteccion civil y con la
participacién de las diferentes areas del gobierno delegacional y promoviendo la participacion ciudadana.

I11. DIAGNOSTICO

111.1. Antecedentes

3.1. Fechay caracteristicas con que inicié la accién social

El primer antecedente de esta accion social data del afio 2011, cuando la entonces Subdireccion de Servicios de Emergencia
y Proteccion Civil, implement6 el “Programa de Invierno” mediante el cual beneficio a 1,537 habitantes de Tlalpan en
condiciones de vulnerabilidad con cobijas, de la misma forma en 2012 de benefici6 a 4,900 ciudadanos con un presupuesto
de aproximadamente 600 mil pesos.

Es hasta el afio de 2017 que se implementa la accion institucional “Invierno Solidario Tlalpan 20177, con un presupuesto de
2 millones 700 mil pesos para beneficiar 11,300 personas con cobijas y 6,000 con chamarras habitantes de los Pueblos de
San Miguel Topilejo, San Miguel Ajusco, San Miguel Xicalco, Santo Tomas Ajusco, Magdalena Petlacalco y Parres el
Guarda de Tlalpan, lugares ubicados en zonas altas y frias de la demarcacion.

3.2. Modificaciones relevantes, en su disefio y operacion

Esta accidn social se ha modificado en cuanto al nimero de beneficiarios y el presupuesto asignado, ademas ahora es una
actividad sujeta a lineamientos que transparentan su ejecucion.

Respecto de su implementacién en 2017, esta accion social se mantiene igual. Se busca beneficiar a 17,300 habitantes a
través de la entrega de 11,300 cobijas y 6,000 chamarras en los pueblos de Chimalcoyoc, San Pedro Martir, San Andrés
Totoltepec, San Miguel Topilejo, San Miguel Ajusco, San Miguel Xicalco, Santo Tomas Ajusco, Magdalena Petlacalco y
Parres el Guarda, mediante un gasto de 2 millones 700,000 pesos.

111.2. Problema Social Atendido

3.3. Problema social atendido
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El problema social que se busca atender mediante esta accion social son es el riesgo en la salud de los habitantes que trae la
temporada invernal, particularmente en las personas con mayor vulnerabilidad social de las zonas altas de Tlalpan. Este
problema se atendera mediante la entrega de cobijas y/o chamarras, con el fin de salvaguardar su integridad fisica.

3.4. Causas centrales del problema social
La causa central de este problema son las condiciones climaticas que se presentan en Tlalpan.

Los frentes frios son fendmenos meteoroldgicos conformados por masas de aire frio provenientes del Polo Norte,
relativamente secas, con altas presiones, que ademas de causar bajas sensibles de temperatura, pueden producir otro tipo de
fendmenos hidrometeorolégicos. Se perciben de octubre hasta marzo cada afio. Las principales zonas afectadas —advierte
el mismo Programa Sectorial de Proteccion Civil vigente en la Ciudad de México— se encuentran en las delegaciones con
zonas altas, es decir, Tlalpan, Milpa Alta, Magdalena Contreras, Cuajimalpa, Xochimilco y Alvaro Obregén. En mayor
vulnerabilidad adn, viven los habitantes de asentamientos irregulares ubicados en las zonas mas altas en vivienda precaria.

En el territorio de Tlalpan se presentan tres subtipos de climas, el templado subhimedo (42%), semifrio subhiimedo (38%)
y frio (20%). Cerca del 80% del territorio de Tlalpan pertenece al llamado Suelo de Conservacion de la Ciudad de México,
que brinda importantes servicios ambientales, como recarga del acuifero, regulacién del clima (global y local), retencion de
suelos, control de inundaciones, retencion de particulas suspendidas, conservacion de la biodiversidad, conservacion de la
diversidad de cultivos y de las formas de produccidn, conservacion de paisajes y espacios de recreacion. En Tlalpan se
localizan dos estaciones meteoroldgicas, la estacion Ajusco, a una altitud de 2,839 msnm, y la estacion EIl Guarda, a 3,000
msnm.

Las temperaturas medias anuales se registran en las partes mas bajas y oscilan entre los 10 y 12 grados centigrados, mientras
que en las regiones con mayor altitud son inferiores a los 8 grados centigrados.

En temporada invernal, las temperaturas de los Pueblos de Magdalena Petlacalco, Santo Tomas Ajusco, Parres El Guarda y
San Miguel Ajusco pueden descender hasta 0 grados centigrados, ocasionando serias consecuencias en la salud
especialmente, de personas de grupos vulnerables, como los adultos mayores, nifias y nifios, con discapacidad y mujeres
embarazadas.

La poblacion de Tlalpan (Inegi, Encuesta Intercensal 2015) asciende a 677,104 habitantes, de los cuales, cerca de 6% no
disponen de agua entubada, drenaje ni energia eléctrica; 3% no cuenta con drenaje conectado a la red pablica, y 2% no tiene
servicio sanitario. De las 190,545 viviendas habitadas en la demarcacion, 4,447 tienen piso de tierra; se encuentran
distribuidas mayoritariamente en el area rural, justamente donde la temperatura baja més en temporada invernal. A ello se
suma que 24% de la poblacion, 163,064 habitantes, no estan afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado ni al Seguro Popular, y que 10.5% vive con carencia
alimentaria (Coneval 2013).

La vulnerabilidad de la poblacién es atin mayor debido a la incidencia de eventos meteoroldgicos extremos, particularmente
en temporada invernal. Temperaturas bajas extremas, nevadas, heladas, granizadas y ventarrones constituyen un factor que
puede alterar la vida de los ciudadanos en zonas o terrenos vulnerables como barrancas, cauces de rios, laderas y zonas altas
de la ciudad.

El periodo anual de temperaturas mas bajas en la Ciudad de México transcurre entre octubre y febrero. Mientras el
promedio anual registra entre 15° C y 16° C y entre 12° C y 14° C en la zona montafiosa, entre diciembre y enero, los meses
mas frios, llega a alcanzar los 0° C.

En Tlalpan, en los Gltimos afios se registraron temperaturas minimas de 6° C a 9° C, en las zonas bajas, como Tlalpan
Centro, Villa Coapa y Miguel Hidalgo, mientras que en las zonas de San Nicolas y los pueblos de Parres, San Miguel
Topilejo y Santo Tomas Ajusco se observaron temperaturas de 1° C a 0° C.

En el afio 2017, se registraron las siguientes temperaturas:
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Tabla climatica /datos histdricos del tiempo el Tlalpan

Ener | Febre | Marz | Abr | May | Juni | Juli | Agost | Septiemb | Octub | Noviemb | Diciemb
0 ro 0 il 0 0 0 0 re re re re
Temperat | 12.4 13.6 16.1 | 175 | 183 | 183 | 17.3 | 173 16.8 15.6 13.8 12.6
ura Media
(°C)
Temperat | 2.5 34 5.9 7.8 9.2 11 | 104 | 10.2 10.3 7.8 4.8 3.3
ura Media
(°C)
Temperat | 22.3 23.9 244 | 273 | 274 | 25.6 | 24.3 | 245 23.4 23.4 22.9 21.9
ura Media
(°C)
Temperat 12 6 10 27 66 148 | 183 | 172 152 62 12 7
ura Media
(°C)

3.5. Efectos centrales del problema social

De acuerdo con el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias, de octubre a marzo, en la Ciudad de México, se
incrementa en alrededor de 35% el nimero de personas con enfermedades respiratorias (padecimientos de nariz, garganta,
bronquios y pulmones). Las enfermedades mas comunes que se registran son resfriado comun, influenza, faringitis,
bronquitis y neumonia. A causa de la influenza, a su vez, en la temporada aumentan 2.5 veces los infartos al corazon,
mientras las muertes de personas con diabetes se triplican. Se calcula que 10% de nifios y 30% de los adultos adquieren la
influenza cada afio.

Los grupos de mayor riesgo de enfermarse, de acuerdo a las autoridades de Salud de la Ciudad de México, son los adultos
mayores de 60 afios, los nifios menores de seis afios de edad, mujeres embarazadas, personas en situacion de calle, personas
que padecen VIH, cardiopatias, cancer, asma , pulmonares y quienes padecen diabetes mellitus, artritis, anemia,
padecimientos renales y artritis. (https://aristeguinoticias.com/2212/mexico/cdmx-infeccion-respiratoria-principal-causa-de-
ausentismo-laboral-y-escolar-en-invierno/)

3.6. Derechos sociales vulnerados

La falta de vestimenta y una vivienda adecuada que les permita protegerse de las inclemencias meteoroldgicas vulnera
derechos humanos como el derecho a un nivel de vida adecuado y el derecho a la salud.

3.7. Linea de Base

La linea base de la accion social es el nimero de beneficiarios en la Delegacion Tlalpan durante el ejercicio fiscal 2017.
111.3. Definicion de la Poblacion Objetivo de la Accién Social

3.8. Poblacidn potencial

384,092 habitantes que viven en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de acuerdo al indice de Desarrollo
Social 2010.

3.9. Poblacion objetivo
101,324 habitantes de los Pueblos: Chimalcoyoc, San Pedro Martir, San Andrés Totoltepec, San Miguel Topilejo, San
Miguel Ajusco, San Miguel Xicalco, Santo Tomas Ajusco, Magdalena Petlacalco y Parres el Guarda de esta Demarcacion

de Tlalpan.

3.10. Poblacion beneficiaria o derechohabiente
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11,300 hombres y mujeres y 6,000 nifias y nifios de hasta 10 afios, habitantes de los Pueblos: Chimalcoyoc, San Pedro
Martir, San Andrés Totoltepec, San Miguel Topilejo, San Miguel Ajusco, San Miguel Xicalco, Santo Tomas Ajusco,
Magdalena Petlacalco y Parres el Guarda de esta Demarcacidn de Tlalpan. Priorizando la entrega a adultos mayores, madres
solteras y personas con discapacidad.

3.11. Focalizacion territorial o priorizacion de la poblacion beneficiaria o derechohabiente

La accion social se focaliza en nueve pueblos donde se concentra 101,324 habitantes, particularmente los siguientes:
Chimalcoyoc, San Pedro Martir, San Andrés Totoltepec, San Miguel Topilejo, San Miguel Ajusco, San Miguel Xicalco,
Santo Tomas Ajusco, Magdalena Petlacalco y Parres el Guarda, ubicados en las zonas de bajo y muy bajo indice de
desarrollo social de Tlalpan.

Igualmente, va dirigido prioritariamente a nifias, nifios, madres solteras y adultos mayores que residen en viviendas
visiblemente vulnerables a las lluvias y temperaturas bajas de esta temporada invernal.

IV. OBJETIVOS Y ALCANCES
IV.1. Objetivo General
4.1. Bienes y/o servicios que se otorgaran

El objetivo general de esta accidn social es coadyuvar con el ejercicio del derecho el derecho a un nivel de vida adecuado
mediante la entrega, como una medida de emergencia de proteccion civil, de cobijas y chamarras a 17,300 habitantes que
residen en viviendas visiblemente vulnerables a las lluvias y temperaturas bajas de esta temporada invernal, ubicadas en los
pueblos de Chimalcoyoc, San Pedro Martir, San Andrés Totoltepec, San Miguel Topilejo, San Miguel Ajusco, San Miguel
Xicalco, Santo Tomas Ajusco, Magdalena Petlacalco y Parres el Guarda, ubicados en la zonas de bajo y muy bajo indice de
desarrollo social de Tlalpan, favoreciendo principalmente a nifias, nifios, madres solteras y adultos mayores.

4.2. Poblacién a la que se dirige la accion social

La poblacién objetivo de esta accion social son 17,300 habitantes de los pueblos de Chimalcoyoc, San Pedro Martir, San
Andrés Totoltepec, San Miguel Topilejo, San Miguel Ajusco, San Miguel Xicalco, Santo Tomas Ajusco, Magdalena
Petlacalco y Parres el Guarda, ubicados en las zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de Tlalpan, favoreciendo
principalmente a nifias, nifios, madres solteras y adultos mayores.

4.3. Alcance de la accién social

La trascendencia y repercusion de esta accion social reside en que busca atender, de manera preventiva, un riesgo que puede
ser vital en la salud de los habitantes de Tlalpan en condiciones de mayor vulnerabilidad, ante el impacto de los fendémenos
hidrometeoroldgicos en la temporada invernal.

1VV.2. Objetivos Especificos

4.4. Conjunto de acciones para alcanzar el objetivo general

* Adquisicion y distribucion de 11,300 cobijas para habitantes de los pueblos de Chimalcoyoc, San Pedro Martir, San
Andrés Totoltepec, San Miguel Topilejo, San Miguel Ajusco, San Miguel Xicalco, Santo Tomas Ajusco, Magdalena
Petlacalco y Parres el Guarda.

* Adquisicion y distribucion de 6,000 chamarras para nifios y nifias habitantes de los pueblos de Chimalcoyoc, San Pedro
Martir, San Andrés Totoltepec, San Miguel Topilejo, San Miguel Ajusco, San Miguel Xicalco, Santo Tomas Ajusco,

Magdalena Petlacalco y Parres el Guarda.

4.5. Derechos sociales que la accion social busca contribuir a garantizar
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Mediante esta accion social se pretende coadyuvar al ejercicio del derecho a la salud y a un nivel de vida adecuado
(alimentacion, vivienda, agua y vestido), como derecho social reconocido universalmente.

4.6. Estrategias y mecanismos para fomentar la equidad social y la igualdad sustantiva

Esta accién social busca fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad en la diversidad, mediante las
siguientes estrategias y mecanismos:

* Se priorizara la atencion quienes habitan viviendas visiblemente vulnerables a las lluvias y temperaturas bajas extremas.

* Se priorizara la distribucion de cobijas y chamarras a nifios y nifias, mujeres embarazadas y a personas adultas mayores y
con discapacidad.

V. Metas fisicas
5.1. Meta de cobertura de poblacion objetivo 2018

Se prevé atender. 17,300 habitantes de los pueblos de Chimalcoyoc, San Pedro Martir, San Andrés Totoltepec, San Miguel
Topilejo, San Miguel Ajusco, San Miguel Xicalco, Santo Tomas Ajusco, Magdalena Petlacalco y Parres el Guarda.

5.2. Estrategias

Esta accion social no esta en condiciones de aplicarse de manera universal a la poblacion de Tlalpan, en virtud de lo cual
estd priorizando la zona y habitantes en mayor riesgo, consistente en los seis pueblos mencionados de la zona alta de
Tlalpan, en los cuales se priorizara la atencion a las personas en indice de desarrollo social muy bajo.

5.3. Metas fisicas 2018

La meta fisica que se espera alcanzar en el ejercicio fiscal 2018 es la distribucion de 11,300 cobijas y 6,000 chamarras a
habitantes de los pueblos de Chimalcoyoc, San Pedro Martir, San Andrés Totoltepec, San Miguel Topilejo, San Miguel
Ajusco, San Miguel Xicalco, Santo Tomas Ajusco, Magdalena Petlacalco y Parres el Guarda.

5.4. Resultados cualitativos esperados

El resultado cualitativo esperado de esta accion social es la mejora en las condiciones de salud de los habitantes de la zona
alta de Tlalpan.

VI. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

6.1. Monto Total Autorizado

Esta accién social tiene un presupuesto total autorizado de:

* $2,700, 000.00 (dos millones setecientos mil pesos 00/100 M.N.), para el ejercicio fiscal 2018.
6.2. Monto Unitario Anual por Beneficiario

* 6,000 beneficiarios con chamarras: El costo por cada chamarra es $250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), y
se entregara una por beneficiario y por Unica ocasion durante los meses de febrero a marzo y octubre a diciembre de 2018

* 11,300 beneficiarios con cobijas: El costo por cada cobija es de $106.19 (Ciento seis pesos 00/100 M.N.) y se entregara
una pieza por beneficiario por Gnica ocasién durante los meses de febrero a marzo y octubre a diciembre de 2018.

VII. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
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VI11.1. Difusion

7.1. Forma como la accion social se dara a conocer a la poblacién

Los presentes Lineamientos se publicardn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de Informacidon del
Desarrollo Social de la Ciudad de México (SIDESO, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacidn, se dara a conocer de
forma presencial mediante visitas domiciliarias y en la pagina oficial de internet de la Delegacion Tlalpan
(www.tlalpan.gob.mx) y sus redes sociales.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de SIDESO y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

7.2. Formas y lugares en que se difundira la accion social en territorio

En el territorio, se difundird de forma presencial a través de visitas domiciliarias.

7.3. Informes

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por esta accion social son publicos y estardn colocados
para su consulta al publico en general en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Emergencias,
ubicada en Calle 12 Oriente s/n, esquina con Benito Juarez, Col. Toriello Guerra, C.P. 14050, o llamar a los numeros de
teléfono 54861549 y 54861650 en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

11.2. Requisitos de Acceso

7.4. Requisitos

Las personas interesadas en ser beneficiarias con la implementacion de la presente accidn social deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

* Ser nifia, nifio, mujer embarazada, madre soltera o persona adulta mayor,

* Ser habitante de los pueblos de Chimalcoyoc, San Pedro Martir, San Andrés Totoltepec, San Miguel Topilejo, San Miguel
Ajusco, San Miguel Xicalco, Santo Tomas Ajusco, Magdalena Petlacalco y Parres el Guarda.

* Habitar en viviendas en condiciones precarias, preferentemente.
7.5. Documentos

Las personas interesadas en ser beneficiarias con la implementacion de la presente accidn social deberan presentar en copia
simple y original para su cotejo los siguientes documentos:

* Solicitud de acceso a esta accion social.

+ Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona beneficiaria, en caso de ser menor de edad la identificacion del
padre, madre, tutor o responsable de la crianza (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio
Militar Nacional).

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

7.6. Excepciones
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En caso de situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requisitos y documentacion a
presentar para la inclusion de las personas en la accion social pueden variar. En tal circunstancia, se emitiran lineamientos
especificos.

VI11.3. Procedimientos de Acceso

7.7. Forma de acceso a la accién social

La forma de acceder a los beneficios que se otorgan mediante esta accion social sera por medio de demanda directa de los
interesados en sus propios domicilios, para lo cual las cuadrillas de la Direccion de Proteccion Civil recorreran las viviendas
de los pueblos de Chimalcoyoc, San Pedro Martir, San Andrés Totoltepec, San Miguel Topilejo, San Miguel Ajusco, San
Miguel Xicalco, Santo Tomas Ajusco, Magdalena Petlacalco y Parres el Guarda. Con base en una valoracién fisica de las
condiciones de las viviendas, ofrecerdn el apoyo a los habitantes de las que se encuentren en estado de mayor
vulnerabilidad. Priorizaran, de sus ocupantes, la entrega de chamarras y cobijas a nifios y nifias, madres solteras y personas
adultas mayores y con discapacitados. Llenaran la cédula de identificacion la cual debera ser firmada por el interesado,
recabard los documentos y firma y entregaran la cobija o chamarra correspondiente de forma inmediata.

7.8. Criterios de inclusion

El criterio que se aplicard para la entrega es de tipo territorial, en los pueblos de Chimalcoyoc, San Pedro Mértir, San
Andrés Totoltepec, San Miguel Topilejo, San Miguel Ajusco, San Miguel Xicalco, Santo Tomas Ajusco, Magdalena
Petlacalco y Parres el Guarda, y conforme a vulnerabilidad fisica de las viviendas en que habitan las personas que seran
beneficiarias.

7.9. Lugares en los que se colocaran los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccidn establecidos por la accidn social son publicos. Estaran colocados
dentro de las areas de atencidn al publico.

El criterio de inclusion de esta accion social es de vulnerabilidad social. El procedimiento que involucra la solicitud y
entrega del beneficio correspondiente establecido en esta accion social es inmediato.

7.10. Comprobante de registro

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Emergencias estara encargada del registro y recepcion de documentos
de las personas que realicen su tramite para ser beneficiarias de la accién social, a las cuales se les entregard un
comprobante impreso con nimero de folio Unico que acreditara su registro.

7.11. Inclusion al Padrén de Personas Beneficiarias

Las personas beneficiarias en esta accion social formaran parte de un Padron que conforme a la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal sera de carécter publico. Seran reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad
vigente, los cuales en ningun caso podran emplearse para propésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningun otro fin distinto al establecido en estas reglas de operacién.

El padrén total de las y los beneficiarios sera publicado en la pégina oficial de internet de la Delegacion Tlalpan y en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido en el Aviso por medio del cual se da a conocer la
Actualizacién al Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones
Sociales.

7.12. Prohibicion a servidores publicos

En ningun caso las y los servidores pulblicos podran solicitar o proceder diferente a lo establecido en los presentes
lineamientos generales de operacion.
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VIII. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
VII11.1. Operacion
8.1. Actividades, acciones y gestiones que debe realizar la persona beneficiaria o derechohabiente

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Emergencias, es la responsable de gestionar la entrega de las chamarras
y cobijas realizando las siguientes acciones:

Cuadrillas de la Direccion de Proteccion Civil recorreran los pueblos de Chimalcoyoc, San Pedro Martir, San Andrés
Totoltepec, San Miguel Topilejo, San Miguel Ajusco, San Miguel Xicalco, Santo Tomas Ajusco, Magdalena Petlacalco y
Parres el Guarda. Con base en una valoracion fisica de las condiciones de las viviendas, ofreceran el apoyo a los habitantes
de las que se encuentren en estado de mayor vulnerabilidad. Priorizaran, de sus ocupantes, el apoyo a nifios y nifias, mujeres
embarazadas y personas adultas mayores y con discapacitados. Llenaran la cédula de identificacion, recabara los
documentos y firma sefialados y entregaran la cobija o chamarra correspondiente.

8.2. Unidades administrativas responsables de la implementacién de la accién social y los tiempos

Etapa Unidad Administrativa Responsable | Plazos

Difusion de la accidn social Direccidn de Proteccién Civil y Febrero a marzo y octubre a diciembre
Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a Emergencias

Registro de beneficiarios. Direccidn de Proteccién Civil y Febrero a marzo y octubre a diciembre
Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a Emergencias

Recepcién de documentos de Direccidn de Proteccién Civil y Febrero a marzo y octubre a diciembre
beneficiarios Jefatura de Unidad Departamental de

Atencién a Emergencias
Entrega de Cobijas y Chamarra Direccién de Proteccién Civil y Febrero a marzo y octubre a diciembre

Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a Emergencias

Supervision de la accidn social Direccién de Proteccién Civil y Febrero a marzo y octubre a diciembre
Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a Emergencias

Listado de Beneficiarios Direccién de Proteccién Civil y Febrero a marzo y octubre a diciembre
Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a Emergencias

8.3. Proteccién de datos personales

Los datos personales de las personas que reciban el servicio o beneficio de esta accion social y la informacién adicional
generada y administrada se regird por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

8.4. Obligacién de leyenda

De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusidn, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos deben llevar impresa la
siguiente leyenda:

“Esta accién social es de caracter publico, no es patrocinado, ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta accion social con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta accién
social en la ciudad de México, sera sancionado de acuerdo a la ley aplicable y ante la autoridad competente.”
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8.5. Gratuidad obligatoria
Los formatos y tramites que realizar en el marco de esta accion social son gratuitos.
8.6. Restriccidn durante procesos electorales

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales, no se suspendera la accidn social. Sin embargo,
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los
beneficios de la accion social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el principio de equidad en
la contienda electoral.

8.7. Prohibicion de utilizacion de la accién social para fines electorales

La ejecucidn de la accion social se ajustara al objeto y lineamientos generales de operacion establecidos. No se utilizara con
fines electorales, ni distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

IX. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas beneficiarias o derechohabientes que crean que han sido perjudicadas en la aplicacidn de esta accién social por
una accién u omisién del personal responsable podrén presentar reclamos e inconformidades para ser recibidos y resueltos
en primera instancia de manera publica y expedita ante la propia Delegacion Tlalpan.

9.1. Presentacion de queja

La queja podra presentarse por escrito ante la Direccidn de Proteccion Civil, ubicada en Calle 12 Oriente s/n, esq. Benito
Juarez, Col. Toriello Guerra, de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas, dentro de los 30 dias siguientes en que haya sucedido
el acto u omisién que la motiva.

9.2. Areas de recepcion, atencion y seguimiento de quejas, procesos para conocer las resoluciones y plazos de
respuesta

La Direccién de Proteccién Civil atenderd y dard seguimiento a las quejas interpuestas con motivo de esta accion social.
Notificard personalmente la resolucién que recaiga en un plazo méaximo de 15 dias habiles.

Queja ante la Contraloria

Las personas beneficiarias o derechohabientes inconformes podran acudir también a la Contraloria Interna de Tlalpan,
ubicada Av. San Fernando No. 84, piso 1° esg. Madero, Col. Tlalpan Centro, tels. 56554643, 54831521, 54831500 ext.
1806.

Recurso de inconformidad

Se podra interponer, ademas, el recurso de inconformidad previsto en los articulos 108 a 128 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, ante la Jefatura Delegacional de Tlalpan, dentro de los siguientes 15 dias habiles
contados a partir del dia siguiente al en que surta sus efectos la notificacion de la resolucién que se recurra, o de que el
recurrente tenga conocimiento de la resolucion.

9.3. A falta de resolucion de la queja

En caso de que la Delegacion Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidos de las acciones sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a
los programas y acciones sociales ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o registrar su queja a través del
Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, que debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida
investigacion o a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.
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9.4. Conductas discriminatorias

Queda prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas servidoras
publicas en la implementacion, seguimiento o evaluacion de la accion social. La violacidon a esta disposicion serad
sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para
Prevenir para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (Copred) para su investigacion.

9.5. Delitos electorales

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica Inetel
(01800 433 2000).

X. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Como establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes a
que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco
de las diferentes politicas y programas y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente, por lo que este apartado se
refiere a los mecanismos a través de los cuales las personas beneficiarias o derechohabientes de los programas sociales
pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizados.

10.1. Obligacién de transparencia
La Delegacion Tlalpan tendrd a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que

las personas beneficiarias o derechohabientes puedan acceder al disfrute de los beneficios de cada accion social en los
siguientes domicilios de sus unidades administrativas:

Unidad Administrativa Domicilio
Direccion de Proteccion Civil Calle 12 Oriente s/n, esq. Benito Juarez, Col. Toriello Guerra
Unidad de Transparencia Plaza de la Constitucion No. 1, Planta Baja, Col. Tlalpan Centro
Pagina oficial de internet http://www.tlalpan.gob.mx

10.3. Derechos por incumplimiento o por violacién
Se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por una accion social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente.

b) Cuando la persona derechohabiente de una accidn social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece la accidn social.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a una accidn social por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

10.4. Derechos y obligaciones de las personas derechohabientes o beneficiarias de programas sociales

Como sefiala el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales tienen los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) A ejercer, en cualquier momento, sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicidn, en los términos de la
normativa aplicable;
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c) A acceder a la informacion de las acciones sociales, lineamientos generales de operacién, vigencia de la accion social,
cambios y ajustes, de conformidad con lo previsto por las leyes de Transparencia y de Proteccién de Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) A que no le sea condicionado, bajo ninguna circunstancia, la permanencia o adhesion a cualquier programa o accién
social, siempre que cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia en una accion social;

) A solicitar de manera directa el acceso a las acciones sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo de la accion social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion;

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
accion social.

10.5. Denuncias por violacion o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el drgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

X1. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

XI1.1. Evaluacién

11.1. Evaluacion Interna

La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados
serén publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito

Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

11.2. Unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna de la accion social: Direccion de
Proteccion Civil.

11.3. Fuentes de informacion de gabinete o de campo que se emplearan para la evaluacion
Para la realizacion de la evaluacion interna se emplearan los documentos e informacion de gabinete generada mediante el

desarrollo de las actividades de la accion social, como: registros de asistencias, encuestas, reportes, informes y quejas,
ademas de la denominada “Matriz FODA” http://www.matrizfoda.com.

X1.2. Indicadores de Gestion y de Resultados

11.4. Metodologia de Marco Logico

En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Logico. Los
instrumentos de evaluacion cuantitativa y/o cualitativa complementarios seran, cuando menos, la evaluacién o informe de la
Unidad Administrativa operadora de la accidn y encuesta de satisfaccion de la accion social.

11.5. Metas asociadas a objetivos
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Tal como lo indica la Metodologia de Marco Légico (MML), se deben integrar los indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacién del cumplimiento de los objetivos, su desempefio
e impacto en la poblacidn beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion. La presentacion de los indicadores
en los lineamientos generales de operacién debe realizarse como se muestra en la siguiente Matriz de Indicadores:

Nivel Objetivo Indicador Férmula de Tipode | Unidad | Desagregac | Medios Unidad Supuest | Meta
Calculo Indicad | de ion de Responsab | o
or Medida Verificaci | le
on

Fin Apoyar a Personas 100*(Viviendas Eficacia | Persona | Nifa, nifio, Solicitud Jefatura de Desinter | Entrega
17,300 que evaluadas) adultos de Unidad ésdela r 11,300
con residentes /(Viviendas mayores, Chamarra | Departame poblacié | cobijas
cobijasy que habitan | beneficiadas) madres y solicitud | ntal de n y 6,000
chamarras | en solteras. de Atencion a chamarr
comouna | viviendas Cobijas. Emergencia asa
medida de | de alto s nifias,
emergenci | grado de nifios,

a de vulnerabili madres
proteccion | dad solteras
civil y
derivado adultos
de las mayores
bajas .
temperatu

ras por la

temporada

invernal

2018.

Prop6sito Se ha Personas 100*(Personas Eficacia | Persona | Nifia, nifio, Solicitud Jefatura de Desinter | Entrega
mejorado | beneficiada | solicitantes) / adultos de Unidad ésdela | r11,300
el nivel de | s (Personas mayores, Chamarra | Departame | poblacié | cobijas
vida de atendidas) madres y solicitud | ntal de n y 6,000
las nifias, solteras. de Atencion a chamarr
nifios, Cobijas. Emergencia as
madres S
solteras y
adultos
mayores
beneficiar
ios de la
accion
social

Componen | Recorrido | Pueblos 100*(pueblos Eficacia | Pueblos | Pueblos Reporte Jefatura de Desinter | 100%

tes S visitados propuestos)/(pue de Unidad ésdela
realizados blos visitados) recorrido Departame poblacio

ntal de n
Atencion a
Emergencia

s

Actividade | Evaluacié | Viviendas 100*(Viviendas Eficacia | Viviend | Pueblos Solicitud Jefatura de Desinter | Entrega

S nde beneficiada | evaluadas)/(vivie as de Unidad ésdela | r11,300
viviendas | s ndas Chamarra | Departame | poblacié | cobijas

beneficiadas) y solicitud | ntal de n y 6,000
de Atencion a chamarr
Cobijas. Emergencia as

S

XIl. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Como menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y de acuerdo con lo establecido por la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacién, programacion,
implementacion y evaluacion de los programas y acciones de desarrollo social. Especificamente, en esta accion social, se
tiene considerada la participacion social en las siguientes etapas, formas y modalidades:

12.1. Forma de participacion
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La participacion en los programas y acciones sociales puede ser de manera individual y/o colectiva, a través de algin
6rgano de representacion como: Consejos, Comités Vecinales, Comités de seguimiento de Administracion, de Supervision,
de control, entre otros.

Se puede participar en las etapas de planeacion, programacion, implementacion y/o evaluacion.

12.2. Modalidad de Participacion

Las modalidades de participacion social pueden ser: informacion, consulta, decision, asociacion y deliberacion, entre otras.

En esta accion social, la participacion ciudadana se dara de la siguiente forma:

Participante Etapa en la que participa Forma de Participacién Modalidad

Vecino Evaluacion Individual y colectiva, a Informacion, consulta
través de la representacion
vecinal

X111, ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Esta accion social no lleva a cabo actividades conjuntas con otros programas o acciones sociales, de la misma Delegacion ni
bajo la responsabilidad de otras dependencias.

XIV. MECANISMOS DE FISCALIZACION

La Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilard el cumplimiento de los presentes
lineamientos generales de operacion.

14.1. Verificacion de la Contraloria General

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia, verificara que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México.

14.2. Obligacion de proporcionar informacion a los 6rganos de control

La informacién solicitada por la Contraloria y/o los 6rganos de control interno sobre esta accién social sera proporcionada a
fin de que puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

14.5. Vigilancia de Contraloras Ciudadanas

Las personas contraloras ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria General,
vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal
y en los Lineamientos del Programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de los presentes los presentes lineamientos
generales de operacién, asi como las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion de la accion social
y el ejercicio de los recursos publicos.

XV. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

15.1. Informacién publica

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
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de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina de internet
http://www.tlalpan.gob.mx/transparencia en el que también se podréa disponer de esta informacién:

» Los criterios de planeacién y ejecucion de la acciéon social, especificando las metas y objetivos anualmente y el
presupuesto publico destinado para ello;

« La siguiente informacidn de la accion social, que sera actualizada mensualmente:

a) Area

b) Denominacidn de la accion social

c) Periodo de vigencia

d) Disefio, objetivos y alcances

e) Metas fisicas

f) Poblacion beneficiada estimada

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal

h) Requisitos y procedimientos de acceso

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

J) Mecanismos de exigibilidad

k) Mecanismos de evaluacidn, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones

1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo

m) Formas de participacion social

n) Articulacion con otros programas o acciones sociales

0) Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente

p) Vinculo a la convocatoria respectiva

q) Informes periddicos sobre la ejecucidn y los resultados de las evaluaciones realizadas

r) Padron de beneficiarios mismo que deberad contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio 0 apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo

* Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion de la accién social.

XVI. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES

Con base a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se entendera por padrén de beneficiarios a la relacion oficial
de personas que forman parte de la poblacion atendida por los programas de desarrollo social que cumplen los requisitos de
la normatividad correspondiente (ya sean reglas de operacién o leyes particulares que dan origen al programa social).

16.1. Publicacién del Padrén de Beneficiarios

La Delegacion Tlalpan, como responsable de esta accidn social, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
padrén de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial. Dicho
padron estara ordenado alfabéticamente e incorporado en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de
Acciones Sociales de la Ciudad de México”, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad
de México ha disefiado. En éste, ademas de las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial y
demarcacioén territorial”, se precisard el numero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de
alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

16.2. Padron Unificado de Beneficiarios de la CDMX
A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los programas de las

Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo, la Delegacién Tlalpan, como responsable de esta
accion social, entregara el respectivo padrén de beneficiarios en medios magnético, 6ptico e impreso a la Comision de
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Vigilancia y Evaluacion de Politicas y Programas Sociales de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, asi como la
version electrdnica de éste a la Secretaria del Desarrollo Social de la Ciudad de México, a efecto de incorporarlos al Sistema
de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracién del padrén unificado de beneficiarios de
la CDMX, de acuerdo con lo establecido en la fraccion Il del articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal.

16.3. Verificacion de padrones

La Delegacion Tlalpan, como responsable de esta accion social, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México,
cuando le sea solicitado, toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de
beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e
implementado por la Contraloria. Ello con la intencion de presentar sus resultados al 6rgano Legislativo de la Ciudad de
Meéxico, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

16.4. Actualizacion de los avances en la integracion de los padrones de beneficiarios

La actualizacion de los avances en la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de los programas y acciones
sociales de la Delegacion Tlalpan se publicara en formato y bases abiertas, de manera mensual, en el sitio de Internet;
http://www.tlalpan.gob.mx y en la Plataforma Nacional de Transparencia. Dichos padrones se conformaran de manera
homogénea y contendran las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Demarcacion Territorial, beneficio otorgado y
monto del mismo, de acuerdo con lo establecido en la fraccidn 1l del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

16.5. Incumplimiento sujeto a sancion

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

16.6. Padrén Universal

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrén universal, se les dara estricto cumplimiento.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, primero de febrero de dos mil dieciocho.
(Firma)

Act. Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirdn
Encargado de Despacho de la Jefatura Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirén, Encargado de Despacho de la Jefatura Delegacional en Tlalpan, con
fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Puablica del Distrito
Federal; y 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como en el Marco Conceptual
para la Definicién de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, y los Lineamientos para la
Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2018, publicados, respectivamente, el
11 de mayo y el 31 de octubre de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE OPERACION DE LA
ACCION SOCIAL “PARTICIPACION CIUDADANA EN PROGRAMAS SOCIALES TLALPAN 2018”
I. NOMBRE DE LA ACCION SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE

1.1. Nombre completo de la accién social o denominacidn oficial: “Participacion Ciudadana en Programas Sociales
Tlalpan 2018.
1.2. Demarcacion territorial responsable de la ejecucion de la accion social: Tlalpan.

1.3. Unidades administrativas responsables de la operacion de la Accion Social: Direccion General de Gestion y
Participacion Ciudadana (coordinacion de la accion social), Direccion de Concertacion Politica y Atencién Social
(seguimiento, verificacion, supervision y control) y Subdirecciones de Vinculacion y Fomento a la Participacion Ciudadana
“A”, “B”, “C”y “D” (supervision, control y operacion directa de la accion social).

I1. ALINEACION PROGRAMATICA

2.1. Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accién del Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018 con los cuales esta alineada la accion social; y la forma en que incorpora los Enfoques
Transversales:

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

OBJETIVO 4

Facilitar el goce y disfrute de los programas y servicios del Gobierno del Distrito Federal, evitando la
discriminaciéon por el origen étnico, condicién juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras, de las personas, en estricto apego a las normas de los programas sociales.

META 2

Elaborar documentos de identificacién de las personas en situacion de vulnerabilidad, que faciliten el acceso a los
programas sociales y servicios del Gobierno del Distrito Federal, asi como la realizacién de los tramites en
diferentes instancias.

LINEAS DE ACCION

Disefiar mecanismos y elaborar la documentacidn necesaria para que las personas en situacion de vulnerabilidad
puedan acreditar la identidad y acceder a los programas y servicios sociales.

Elaborar y aplicar procedimientos para la distribucion y el uso de documentos de identidad que sirvan para acceder
a los programas y servicios sociales del Distrito Federal.
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Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accién del Programa Delegacional 2015-2018 con los cuales esta
alineada la accion social:

Ejel
Buen gobierno y cero tolerancia a la corrupcién
Linea de Accidn

1.8 Mantener audiencias publicas y recorridos permanentes de la Jefa delegacional con los ciudadanos que
permitan estar en constante contacto con su problematica y necesidades.

Eje7
Promocién de la equidad de género y mejores opciones de vida para las mujeres de Tlalpan
Linea de Accion
7.5 Promover la equidad de género en los distintos programas y acciones de gobierno.
I11. DIAGNOSTICO
111.1. Antecedentes
3.1. Fechay caracteristicas con que inicio la accion social

Esta accién institucional inicié en 2009 y ha venido operando de modo ininterrumpido, otorgando sistematicidad a la
operacion y entrega de servicios delegacionales hacia la poblacién Tlalpense, ya que permite acercar el ejercicio de
gobierno a las colonias, barrios y pueblos, al tiempo que se convierte en un mecanismo de interaccién con la ciudadania
para captar sus inquietudes, iniciativas, demandas y propuestas en un marco de corresponsabilidad y construccion de
gobernabilidad democrética.

3.2. Modificaciones relevantes, en su disefio y operacion

Las acciones emprendidas en afios anteriores al igual que en el presente ejercicio se han centrado en la promocion de la
equidad y cohesidn e integracion social, esencialmente en el rubro de promocién de los derechos econémicos, sociales,
culturales y ambientales, en la dimension de prestacion de los servicios delegacionales y el mejoramiento de la
infraestructura social de las colonias, barrios y pueblos de la Delegacion Tlalpan.

El Programa de Desarrollo de la Delegacién Tlalpan 2015-2018 sostiene que hay — “corrupcion cuando se gobierna
pensando en el beneficio de una corriente, una camarilla o un partido politico y no en los habitantes sin distingo de origen,
religion, ideologia y filiacion politica. Los altimos gobiernos delegacionales han abandonado el servicio pablico y han
convertido los puestos de representacion popular para el servicio privado y de su grupo, envileciendo el servicio publico”.
Por lo anterior, se ha considerado fundamental continuar con esta accion institucional, aplicando una politica pablica que
fomente la incidencia activa de la ciudadania, individual o colectivamente, hacia el gobierno delegacional, para contribuir
en forma corresponsable al mejoramiento del nivel de vida de los habitantes de la Delegacion Tlalpan, mediante la
participacion ciudadana, asegurando la atencion de las demandas de la poblacién, asi como una gobernabilidad democrética
en la demarcacion territorial. Esta politica de corresponsabilidad busca convertirse en referente de desarrollo democratico y
comunitario de la Ciudad de México.

111.2. Problema Social Atendido

3.3. Problema social atendido
El problema social que se busca atender mediante esta accién social es la falta de oportunidad de acceso y de participacion
en los programas, acciones sociales y acciones de gobierno de los habitantes de Tlalpan de las zonas de bajo y muy bajo

desarrollo social.

3.4. Causas centrales del problema social
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El Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018 considera que “las condiciones de abandono, inseguridad,
corrupcion, insuficiencia de agua, falta de movilidad y transito y carencia de espacios publicos, culturales y comunitarios
que vive la poblacién de Tlalpan, si pueden ser transformadas, para dignificar y reconstruir el lugar donde vivimos y
sentirnos orgullosos de vivir en Tlalpan”.

La poblacion de Tlalpan es de 650,567 habitantes, de la cual 26.8% se encuentra en situacion de pobreza y el 2.5% en
pobreza extrema; el 70.7% vive en zonas consideradas con rezago social Bajo y Muy bajo. Cuenta con 175,983 viviendas
habitadas con 3.7 personas en promedio ocupandolas y se estima que 94% de los habitantes de la Delegacion se concentra
en el 20% de su territorio. 126,756 hogares son encabezados por hombres (72.1%), mientras que 49,227 tienen una jefatura
femenina (27.9%). Se estima que 198,000 de las personas que habitan en la demarcacion no tienen empleo. Tlalpan cuenta
con una importante zona de Unidades Habitacionales, donde se concentra aproximadamente el 30% de la poblacion. La
demarcacidn ostenta una riqueza ancestral que se manifiesta en sus nueve pueblos y cuatro barrios originarios.

Estas cifras indican que es necesario ampliar la prestacion de servicios a la poblacion, incorporando acciones concretas en
favor de sectores que no intervienen cominmente en la definicion de las politicas publicas, debido a que no forman parte de
sectores econdémicamente favorecidos, altamente instruidos, de grupos organizados o simplemente sus obligaciones
cotidianas, fundamentalmente para atender las necesidades de sustento familiar, les impiden intervenir activamente en la
esfera publica delegacional.

A partir de modelos de intervencion de caracter integral se han disefiado programas sociales que se aplicaran en 2018, cuyo
fin es que las nifas, los nifios, los jovenes, los adultos mayores, las mujeres y las personas con discapacidad,
prioritariamente, cuenten con herramientas para su desarrollo, que contribuyan a mejorar el nivel de vida de Tlalpan.

Un sistema democratico exige el compromiso de que la accion gubernamental responda a las necesidades de la ciudadania,
atienda los problemas sociales y genere resultados que sirvan para mejorar el bienestar y calidad de vida de la poblacién;
exige un gobierno eficiente que actie de manera transparente y rinda cuentas de sus decisiones. Para crear nuevas formas de
convivencia urbana propias de una ciudadania democratica, se requiere fortalecer la identidad, el sentido de pertenencia, el
autorreconocimiento y la interculturalidad que conforma a la ciudadania, valorando y respetando la diversidad.

La participacion de la ciudadania en la esfera publica contribuye a la solucién de problemas de interés general y al
mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad.

La Delegacion Tlalpan, al tiempo que impulsara la ejecucion de programas sociales para beneficiar al mayor nimero de
habitantes de la Delegacion, promovera la formacién de ciudadania, el mejoramiento de la calidad de vida, la
representacion, promocion y aplicacion de los principios de la participacion ciudadana, el fomento a la organizacién de las y
los ciudadanos, la utilizacion de los instrumentos de participacion y los 6rganos de representacion ciudadana para el
desarrollo de una cultura democratica y de una mejor gobernanza en esta demarcacion.

3.5. Derechos sociales vulnerados

La falta de participacién ciudadana en la ejecucion de las acciones de gobierno vulnera el derecho a un nivel de vida
adecuado, a la educacién; a la salud; a la cultura; a un medio ambiente saludable, asi como los previstos por la Ley de
Desarrollo Social y su Reglamento tales como: a la economia popular, deporte, a la promocion de la equidad y a la cohesion
e integracién social.

3.6. Linea de Base

La linea base de la accion social es el nimero de beneficiarios en la Delegacion Tlalpan durante el ejercicio fiscal 2017.
111.3. Definicion de la Poblacion Objetivo de la Accién Social

3.7. Poblacién potencial

677,104 habitantes de la Delegacién Tlalpan (Encuesta Intercensal 2015 del INEGI)

3.8. Poblacion objetivo

384,092 habitantes que viven en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de acuerdo con el indice de Desarrollo
Social 2010.

3.9. Poblacion beneficiaria o derechohabiente
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174,352 habitantes de Tlalpan de las zonas de bajo y muy bajo desarrollo social.
3.10. Focalizacion territorial o priorizacién de la poblacién beneficiaria o derechohabiente

La accion social se focaliza en las zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de Tlalpan.

Igualmente, va dirigido prioritariamente a nifias, nifios, madres solteras, personas con discapacidad y adultos mayores que
residen en las zonas de bajo y muy bajo indice desarrollo social.

IV. OBJETIVOS Y ALCANCES
1V.1. Objetivo General
4.1. Bienes y/o servicios que se otorgaran

Mediante la colaboracion de 227 personas que realicen las actividades de difusidn, concertacion y vinculacién ciudadana, se
busca fortalecer las relaciones de colaboracion entre la Delegacion Tlalpan y su ciudadania para coadyuvar en la adecuada
difusion, ejecucion y control de los programas sociales locales en favor del interés y el bienestar de la poblacion de esta
demarcacion territorial, en el marco del Estatuto de Gobierno y la Ley de Participaciéon Ciudadana del Distrito Federal,
impulsando procesos de construccion de ciudadania plena que permitan generar acciones conjuntas entre habitantes y
gobierno, tejiendo un vinculo més cercano entre este 6rgano-politico administrativo con la ciudadania y entre las y los
ciudadanos mismos, para construir gobernabilidad democratica en Tlalpan.

4.2. Poblacion a la que se dirige la accion social

174,352 habitantes de Tlalpan de las zonas de bajo y muy bajo desarrollo social.
4.3. Alcance de la accién social

Mediante esta accién social se pretende establecer y fortalecer procesos de construccidn con la ciudadania que permita
generar acciones conjuntas entre habitantes y la Delegacion Tlalpan, con la colaboracion de 227 personas que realicen las
actividades de difusion, concertacion y vinculacion ciudadana.

1VV.2. Objetivos Especificos
4.4. Conjunto de acciones para alcanzar el objetivo general

* Seleccion de 227 personas que colaboren con el desarrollo de las actividades de difusion, concertacion y vinculacion
ciudadana.

+ Difundir los programas sociales y acciones de participacion ciudadana.

* Coordinar jornadas informativas, recorridos en los que, a través de la estructura delegacional, se promuevan los programas
y proyectos delegacionales y se capten y atiendan demandas ciudadanas.

« Procurar la conciliacion de los conflictos ciudadanos entre vecinos, comités ciudadanos y consejos de los pueblos.

* Apoyar la realizacion de reuniones de trabajo entre los enlaces de los nueve pueblos, la Subdireccion de Relacion con los
Pueblos Originarios, Direccion de Concertacion Politica y Atencién Social y las Direcciones Generales.

* Apoyar la organizacion de brigadas informativas para impulsar el mejoramiento de la infraestructura e inmobiliario en
areas de uso comun de las Unidades Habitacionales que requieran atencion, iniciando con el proceso de levantamiento de un
censo confiable.

* Apoyar la coordinacion de las actividades de los Comités Ciudadanos de Tlalpan para el ejercicio del Presupuesto
Participativo, acompafiando todo el proceso, hasta la consulta ciudadana.

* Coadyuvar en la ejecucion del protocolo integral de atencion y conciliacion de demandas ciudadanas, realizadas a través
de manifestaciones en via publica y/o dependencias delegacionales.

4.5. Estrategias y mecanismos para fomentar la equidad social y la igualdad sustantiva

Esta accién social busca fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad en la diversidad, mediante las
siguientes estrategias y mecanismos:
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* Se priorizara la atencion quienes habitan en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social.
* Se priorizara la atencién de nifios y nifias, mujeres embarazadas y a personas adultas mayores y con discapacidad.
IV.3. Alcances

La trascendencia y repercusion de esta accidn social reside en su contribucién al fortalecimiento del vinculo gobierno
delegacional-ciudadania con criterios de solidaridad social, equidad de género, transparencia y corresponsabilidad,
realizando acciones para la captacion y gestion de la demanda ciudadana, el apoyo a la solucién de conflictos sociales, la
identificacion y contacto con la poblacién objetivo de los programas delegacionales, la prevencion del delito, el
fortalecimiento de la identidad de los pueblos originarios y la colaboracién con las organizaciones civiles, mediante la
colaboracion de 227 personas que realicen las actividades de difusion, concertacion y vinculacion ciudadana.

4.6. Derechos sociales que la accion social busca contribuir a garantizar

Mediante esta accion social se pretende coadyuvar al ejercicio del derecho a un nivel de vida adecuado (alimentacion,
vivienda, agua y vestido); a la educacion; a la salud; a la cultura; a un medio ambiente saludable, asi como los previstos por
la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento: a la infraestructura social, a la economia popular, deporte, a la promocion de
la equidad y a la cohesion e integracion social.

V. Metas fisicas
5.1. Meta de cobertura de poblacién objetivo 2018

Se prevé atender a cerca de 174,352 habitantes de la Delegacion Tlalpan pertenecientes a las zonas de bajo y muy bajo
desarrollo social, de acuerdo con el Indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS-CDMX).

5.2. Estrategias

Dado que la accion social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, se delimita su marco de accidn territorial
prioritario en las zonas de bajo y muy bajo desarrollo social, de acuerdo con el indice de Desarrollo Social de la Ciudad de
México (IDS-CDMX), del indice de Bienestar Social de la Ciudad de México y de las Estadisticas Sociodemogréficas
2010-2015, priorizando la atencién de los grupos vulnerables tales como nifias, nifios, madres solteras, personas con
discapacidad y adultos mayores.

5.3. Metas fisicas 2018

A través de 227 personas que colaboren con el desarrollo de las actividades de difusion, concertacion y vinculacion
ciudadana, desarrollar mensualmente al menos una accion de enlace ciudadano en cada zona en que se divide la Delegacion
Tlalpan, tales como:

* La difusion los programas sociales y acciones de participacion ciudadana;

+ La coordinacién de jornadas informativas, recorridos en los que, a través de la estructura delegacional, se promuevan los
programas y proyectos delegacionales y se capten y atiendan demandas ciudadanas;

* Procurar la conciliacion de los conflictos ciudadanos entre vecinos, comités ciudadanos y consejos de los pueblos;

* Apoyar la realizaciéon de reuniones de trabajo entre los enlaces de los pueblos, la Subdireccién de Relacién con los
Pueblos Originarios, Direccién de Concertacién Politica y Atencidn Social y las Direcciones Generales;

» Apoyar la organizaciéon de brigadas informativas para impulsar el mejoramiento de la infraestructura e inmobiliario en
areas de uso comun de las Unidades Habitacionales que requieran atencion, iniciando con el proceso de levantamiento de un
censo confiable;

* Apoyar la coordinacion de las actividades de los Comités Ciudadanos de Tlalpan para el ejercicio del Presupuesto
Participativo, acompafiando todo el proceso, hasta la consulta ciudadana, y

* Coadyuvar en la ejecucion del protocolo integral de atencion y conciliacion de demandas ciudadanas, realizadas a través
de manifestaciones en via publica y/o dependencias delegacionales.

5.4. Resultados cualitativos esperados
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Desarrollar mensualmente al menos una accién de enlace ciudadano (difusién de programas y servicios delegacionales y
captacion de demanda ciudadana) en cada zona en que se divide la Delegacion Tlalpan, que fortalezca la vinculacion y
fomente la participacién ciudadana para la ejecucion de acciones sociales conjuntas con la delegacion.

VI. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

6.1. Monto Total Autorizado

Esta accion social tiene un presupuesto total autorizado de:

* $13,200,000.00 (Trece millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.).

6.2. Monto Unitario Anual por Beneficiario

* 12 promotores: $79,200.00 (setenta y nueve mil doscientos pesos 00/100 M.N.) a cada uno, que se entregaran en 11
ministraciones de $7,200.00 (siete mil doscientos pesos 00/100 M.N.) cada una, que seran entregados mensualmente de
febrero a diciembre de 2018.

* 190 promotores: $60,082.00 (sesenta mil ochenta y dos pesos 00/100 M.N.) a cada uno, que se entregaran en 11
ministraciones de $5,462.00 (cinco mil cuatrocientos sesenta y dos pesos 00/100 M.N.) cada una, que seran entregados
mensualmente de febrero a diciembre de 2018.

* 25 promotores: $33,360.80 (treinta y tres mil trecientos sesenta pesos 80/100 M.N.) a cada uno, que se entregaran en 11
ministraciones de $3,032.80 (tres mil treinta y dos pesos 80/100 M.N.) cada una, que seran entregados mensualmente de
febrero a diciembre de 2018.

VII. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

VII1.1. Difusién

7.1. Forma como la accion social se daré a conocer a la poblacién

Los presentes Lineamientos se publicardn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de Informacion del

Desarrollo Social de la Ciudad de México (SIDESO, www.sideso.cdmx.gob.mx) y en la pagina oficial de internet de la
Delegacion Tlalpan (www.tlalpan.gob.mx) y sus redes sociales.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de SIDESO y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

7.2. Formas y lugares en que se difundira la accion social en territorio

La Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana a través de la Direccién de Concertacion Politica y Atencién
Social, a partir de la fecha de publicacién de la convocatoria en la Gaceta Oficial dela Ciudad de México, disefiara y
elaborard un extracto que contendra los requisitos, documentacion, lugares, fechas de registro y criterios de seleccion de las
personas beneficiarias de la accidn institucional, a efecto de enterar a la poblacion sobre la implementacién de la accién
institucional, en cuanto a las diferentes acciones de participacion ciudadana a promoverse durante el afio.

7.3. Informes

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccién establecidos por esta accion social son publicos y estaran colocados
para su consulta al publico en general en las oficinas de la Direccién General de Participacion y Gestion Ciudadana y la
Direccion de Concertacion Politica y Atencion Social, ubicadas en Plaza de la Constitucién nimero 1, Col, Tlalpan Centro,
C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas o comunicarse al nimero telefonico
55738970, asi como en las Subdirecciones de Vinculacion y Fomento a la Participacion Ciudadana ubicadas en:


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
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* Subdireccion de Vinculacion y Fomento a la Participacion Ciudadana “A: Avenida San Fernando s/n equina con Madero,
Col. Tlalpan Centro, C.P. 1400, Delegacion Tlalpan, Ciudad de México.

* Subdireccion de Vinculacion y Fomento a la Participaciéon Ciudadana “B”: Canal de Miramontes s/n, Col. Villacoapa, C.P.
14390, Delegacion Tlalpan, Ciudad de México.

* Subdireccién de Vinculacion y Fomento a la Participacion Ciudadana “C”: Izamal 144 esquina Tekal, Col. Héroes de
Padierna, C.P. 14050, Delegacion Tlalpan, Ciudad de México.

¢ Subdireccion de Vinculacion y Fomento a la Participacion Ciudadana “D”: Avenida San Fernando 84, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan, Ciudad de México.

11.2. Requisitos de Acceso
7.4. Requisitos

Las personas interesadas en colaborar con la implementacion de la presente accién social deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

* Ser habitante de la Delegacion Tlalpan, preferentemente.

* Ser mayor de 18 afios.

* Tener estudios de nivel medio (secundaria no concluida o concluida).

* Tener disponibilidad de horario, incluso fines de semana y dias festivos.

* Conocer la demarcacion territorial de Tlalpan.

» Satisfacer la aplicacion de instrumentos para la evaluacion de la experiencia y perfil.
* Firmar carta compromiso.

* Tener experiencia en coordinacion de grupos de trabajo y facilidad de trabajo en equipo y asertividad, y experiencia en
atencion ciudadana.

* No ser beneficiario de apoyos econémicos en el marco de algiin programa social o accion social institucional
implementado por la administracion publica local o federal.

* No trabajar en la Delegacion Tlalpan bajo ningtin régimen laboral.
7.5. Documentos

Las personas interesadas en ser beneficiarias con la implementacidn de la presente accion social deberdn presentar en copia
simple y original para su cotejo los siguientes documentos:

* Solicitud de acceso a esta accion social.
+ Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona beneficiaria, en caso de ser menor de edad la identificacion del
padre, madre, tutor o responsable de la crianza (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio

Militar Nacional).

+ Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
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 Comprobante de domicilio, expedido en los tres meses anteriores a la presentacion de la solicitud (agua, predial, servicio
telefonico doméstico, gas, energia eléctrica o constancia de residencia).

* Una fotografia tamafio infantil.

* Curriculum.

 Comprobante de estudios (Certificado, constancia o boleta de calificaciones validados por la institucion que los emite).

7.6. Excepciones

En caso de situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requisitos y documentacion a
presentar para la inclusion de las personas en la accion social pueden variar. En tal circunstancia, se emitiran lineamientos
especificos.

VI1.3. Procedimientos de Acceso

7.7. Forma de acceso

A esta accion social se accedera mediante la convocatoria que seré publicada en la Gaceta oficial de la Ciudad de México,

en el Sistema de Informacién de Desarrollo Social (SIDESO) www.sideso.cdmx.gob.mx, la pagina oficial de internet de la
Delegacion Tlalpan www.tlalpan.gob.mx y en redes sociales de la Delegacion Tlalpan.

7.8. Criterios de inclusion

Los criterios de inclusion de las personas que sean beneficiadas de la accion social son los siguientes:
* Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.

* Orden de prelacion.

* Idoneidad de perfil.

7.9. Lugares en los que se colocaran los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccién

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por la accién social son publicos. Estaran colocados
dentro de las areas de atencion al publico.

7.10. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion y periodos de registro de las personas solicitantes, y
unidades administrativas responsables

El registro de solicitantes, recepcion de documentos, y aplicacion de instrumentos para la evaluacion de perfil se realizara
en las oficinas de la Direccidn de Concertacién Politica y Atencién Social, ubicadas en ubicadas en Plaza de la Constitucion
namero 1, Col, Tlalpan Centro, C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, a
partir de la publicacion de la convocatoria y hasta 3 dias habiles después. Los formatos para el registro de acceso a la accién
social se recogeran al momento de realizar su registro.

7.11. Criterios de priorizacion en caso de solicitudes mayores a los recursos disponibles

* Se elegird a quienes tengan las mejores competencias sin distingo de su condicion sexo-genérica, pero, en congruencia a
las politicas de equidad de género, se procurard que la seleccion corresponda o se aproxime a un 50% de mujeres y un 50%
de hombres.

Las personas que no hayan resultado beneficiadas con el apoyo econémico al inicio de la operacion de la accién social
habiendo cumplido con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida, conformaran una lista de espera,


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
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para que en caso de ser necesario sustituir a una persona beneficiaria de apoyo econémico, puedan ser incorporadas al
padrén de personas que contaran, durante el ejercicio 2018 a partir de que se incluya en la accion social, con el apoyo
econdémico a que hace referencia la accién social.

En caso de realizarse sustituciones, las personas seleccionadas que se conviertan en beneficiarias recibiran la parte
proporcional del apoyo econémico que corresponda a partir de su integracion al padrén de la accion social.

La Direccidn General de Participacion y Gestion Ciudadana, dara aviso por escrito a la Direccién de Recursos Financieros y
Presupuestales, sobre cualquier movimiento de alta o baja del padrén de beneficiarios de la accion social para la suspension
o el pago correspondiente, asi como para efecto de actualizar la lista de las personas que reciben el apoyo econdmico de la
accion social.

7.13. Formas como la persona solicitante podra conocer el estado de su tramite

» Las personas solicitantes podran conocer el estado de su tramite acudiendo en las oficinas de Direcciéon General de
Participacion y Gestion Ciudadana y la Direccion de Concertacién Politica y Atencidn Social, ubicadas en Plaza de la
Constitucién nimero 1, Col, Tlalpan Centro, C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a
18:00 horas.

7.14. Comprobante de registro

La Direccién de Concertacién Politica y Atencién Social estara encargada del registro y recepcion de documentos de las
personas que realicen su trdmite para ser beneficiarias de la accion social, a las cuales se les entregard un comprobante
impreso con nimero de folio Gnico que acreditara su registro con el que podran dar seguimiento a su solicitud.

7.12. Inclusion al Padrén de Personas Beneficiarias

Las personas beneficiarias en esta accion social formaran parte de un Padron que conforme a la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal sera de caracter publico. Seran reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad
vigente, los cuales en ningun caso podran emplearse para propésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningun otro fin distinto al establecido en estas reglas de operacién.

El padrén total de las y los beneficiarios serd publicado en la pagina oficial de internet de la Delegacién Tlalpan y en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido en el Aviso por medio del cual se da a conocer la
Actualizacién al Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la Creacion y Modificacién de Programas y Acciones
Sociales.

7.13. Prohibicién a servidores publicos

En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder diferente a lo establecido en los presentes
lineamientos generales de operacién.

VI1.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal
7.14. Requisitos para permanecer en la Accién Social

» Para la permanencia en la accidén social, deberan cumplir con horarios y actividades asignadas por las Unidades
Administrativas responsables de la supervision, implementacion y operacién de la accion social.

* Entregar los informes y reportes que con motivo del desarrollo de sus actividades generen, esto en los términos y
condiciones que establezca las Unidades Administrativas responsables de la supervision, implementacion y operacion de la
accion social.

* Conducirse a la ciudadania y al personal en general en estricto apego a los principios de respeto a los derechos humanos y
no discriminacion.
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* Por inasistencia reiterada e injustificada.

* Abstenerse de alterar o falsificar documentos o informacion generados durante la realizacion de las actividades.

* Destinar documentos, informacion, materiales y bienes oficiales que le hayan sido asignados a los fines legales previstos.
Causales de baja definitiva de la Accién Social

* No cumplir con los horarios y actividades asignadas por las unidades administrativas responsables de la supervision,
implementacion y operacion de la accidn social.

* No entregar en tiempo y forma los documentos, reportes e informes que les sean requeridos por las unidades
administrativas responsables de la supervision, implementacion y operacién de la accion social.

* No destinar documentos, informacion, materiales y bienes oficiales que le hayan sido asignados a los fines legales
previstos.

* Alterar o falsificar los documentos e informaciéon generados durante la realizacion de las actividades.

* Renuncia voluntariamente, en cuyo caso debera firmar el formato de baja establecido para tal fin.

* Cuando la persona beneficiaria fallezca.

VIIl. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

VII11.1. Operacion

8.1. Actividades, acciones y gestiones que debe realizar la persona beneficiaria o derechohabiente

Terminado el registro de solicitantes y recepcién de documentos, la Direccién General de Gestién y Participacion
Ciudadana y la Direccién de Concertacion Politica y Atencidn Social, determinard quienes cumplen con los requisitos y
documentacion completa y, de acuerdo con los criterios sefialados, se procederd a publicar el listado de personas
beneficiarias de la accion social en la pagina de Internet de la Delegacion Tlalpan.

Las actividades que desarrollardn las personas seleccionadas para colaborar en la implementacién de la presente accion
social estaran bajo la supervisién de la Direccion de Concertacion Politica y Atencion Social y Subdirecciones de

Vinculaciéon y Fomento a la Participacion Ciudadana “A”, “B”, “C” y “D”.

8.2. Unidades administrativas responsables de la implementacién de la accién social y los tiempos

Etapa Unidad Administrativa Responsable Plazos

Difusion de la accién social Direccion General de Gestion y Participacion Febrero
Ciudadana y la Direccién de Concertacion Politica
y Atencién Social

Registro de beneficiarios. Direccion de Concertacién Politica y Atencion Febrero
Social

Recepcién de documentos de Subdirecciones de Vinculacién y Fomento a la Febrero

beneficiarios. Participacion Ciudadana “A”, “B”, “C”y “D”.

Aplicacion de instrumentos para | Subdirecciones de Vinculacién y Fomento a la Febrero

evaluacion de perfil Participacion Ciudadana “A”, “B”, “C” y “D”.

Evaluacion de perfil Direccion de Concertacidon Politica y Atencién Febrero
Social

Seleccidn de personas para Subdirecciones de Vinculacién y Fomento a la Febrero

integrar el equipo operativo Participacion Ciudadana “A”, “B”, “C” y “D”.
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Publicacidn de personas Subdirecciones de Vinculacién y Fomento a la Febrero
seleccionadas como integrantes Participacion Ciudadana “A”, “B”, “C”y “D”.

del equipo operativo

Asignacidn del calendario de Subdirecciones de Vinculacién y Fomento a la Febrero a Diciembre
actividades al Equipo Operativo Participacion Ciudadana “A”, “B”, “C”y “D”.

Entrega de apoyo econémico a Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales | Febrero a Diciembre
las personas del equipo operativo

Elaboracidn de informes de Equipo Operativo Febrero a Diciembre
Actividades

Recepcion de informes de las Subdirecciones de Vinculacién y Fomento a la Febrero a Diciembre
personas integrantes del equipo Participacion Ciudadana “A”, “B”, “C”y “D”.

operativo

Supervision de actividades del Subdirecciones de Vinculacién y Fomento a la Febrero a Diciembre
Equipo Operativo Participacion Ciudadana “A”, “B”, “C” y “D”.

8.3. Proteccién de datos personales

Los datos personales de las personas que reciban el servicio o beneficio de esta accion social y la informacién adicional
generada y administrada se regird por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

8.4. Obligacion de leyenda

De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos deben llevar impresa la
siguiente leyenda:

“Esta accion social es de caracter publico, no es patrocinado, ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta accion social con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta accion
social en la ciudad de México, sera sancionado de acuerdo a la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

8.5. Gratuidad obligatoria

Los formatos y tramites que realizar en el marco de esta accion social son gratuitos.

8.6. Restriccion durante procesos electorales

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales, no se suspendera la accién social. Sin embargo,
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los
beneficios de la accion social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en
la contienda electoral.

8.7. Prohibicion de utilizacion de la accién social para fines electorales

La ejecucidn de la accion social se ajustara al objeto y lineamientos generales de operacidn establecidos. No se utilizard con
fines electorales, ni distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

IX. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas beneficiarias o derechohabientes que crean que han sido perjudicadas en la aplicacién de esta accion social por

una accién u omisién del personal responsable podrén presentar reclamos e inconformidades para ser recibidos y resueltos
en primera instancia de manera publica y expedita ante la propia Delegacion Tlalpan.
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9.1. Presentacion de queja

La queja podra presentarse por escrito ante la Direccion General de Participacion y Gestién Ciudadana, ubicadas en
ubicadas en Plaza de la Constitucion nimero 1, Col, Tlalpan Centro, C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de lunes
a viernes de 9:00 a 18:00 horas, dentro de los 30 dias siguientes en que haya sucedido el acto u omisién que la motiva.

9.2. Areas de la recepcion, atencion y seguimiento de quejas, procesos para conocer las resoluciones y plazos de
respuesta

La Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana atendera y dara seguimiento a las quejas interpuestas con
motivo de esta accidn social. Notificara personalmente la resolucion que recaiga en un plazo maximo de 15 dias habiles.

Queja ante la Contraloria

Las personas beneficiarias o derechohabientes inconformes podran acudir también a la Contraloria Interna de Tlalpan,
ubicada Av. San Fernando No. 84, piso 1° esg. Madero, Col. Tlalpan Centro, tels. 56554643, 54831521, 54831500 ext.
1806.

Recurso de inconformidad

Se podra interponer, ademas, el recurso de inconformidad previsto en los articulos 108 a 128 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, ante la Jefatura Delegacional de Tlalpan, dentro de los siguientes 15 dias habiles
contados a partir del dia siguiente al en que surta sus efectos la notificacion de la resolucién que se recurra, o de que el
recurrente tenga conocimiento de la resolucion.

9.3. A falta de resolucion de la queja

En caso de que la Delegacion Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a
los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacion Telefonica, LOCATEL, que deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion o a la
instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

9.4. Conductas discriminatorias

Queda prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas servidoras
publicas en la implementacion, seguimiento o evaluacion de la accion social. La violacion a esta disposicion sera
sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para
Prevenir para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (Copred) para su investigacion.

9.5. Delitos electorales

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica Inetel
(01800 433 2000).

X. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Como establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes a
que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco
de las diferentes politicas y programas y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente, por lo que este apartado se
refiere a los mecanismos a través de los cuales las personas beneficiarias o derechohabientes de los programas sociales
pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizados.

10.1. Obligacién de transparencia
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La Delegacion Tlalpan tendra a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que
las personas beneficiarias o derechohabientes puedan acceder al disfrute de los beneficios de cada accion social en los
siguientes domicilios de sus unidades administrativas:

Unidad Administrativa Domicilio
Direccién General de Participacion y Gestion Plaza de la Constitucion nimero 1, Col, Tlalpan Centro, C.P. 14000,
Ciudadana Ciudad de México.
Direccion de Concertacion Politica y Atencidon | Plaza de la Constitucion nimero 1, Col, Tlalpan Centro, C.P. 14000,
Social Ciudad de México.
Subdireccion de Vinculacién y Fomento a la Avenida San Fernando s/n equina con Madero, Col. Tlalpan Centro,
Participacion Ciudadana “A” C.P. 1400, Delegacion Tlalpan, Ciudad de México.
Subdireccion de Vinculacion y Fomento a la Canal de Miramontes s/n, Col. Villacoapa, C.P. 14390, Delegacion
Participacion Ciudadana “B” Tlalpan, Ciudad de México.
Subdireccion de Vinculacién y Fomento a la Izamal 144 esquina con Tekal, Col. Héroes de Padierna, C.P. 14050,
Participacion Ciudadana “C” Delegacion Tlalpan, Ciudad de México.
Subdireccion de Vinculacion y Fomento a la Avenida San Fernando 84, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacién
Participacion Ciudadana “D” Tlalpan, Ciudad de México.
Pagina oficial de internet http://www.tlalpan.gob.mx

10.3. Derechos por incumplimiento o por violacion
Se podréan exigir los derechos por incumplimiento o por violacién en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por una accion social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece la accién social.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

10.4. Derechos y obligaciones de las personas derechohabientes o beneficiarias de acciones sociales

Como sefiala el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales tienen los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia de
sus derechos;

b) A ejercer, en cualquier momento, sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de la
normativa aplicable;

c) A acceder a la informacion de los programas o acciones sociales, reglas de operacion, vigencia del programa o accién
social, cambios y ajustes, de conformidad con lo previsto por las leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos
Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberén ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) A que no le sea condicionado, bajo ninguna circunstancia, la permanencia o adhesion a cualquier programa o accién
social, siempre que cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas o acciones sociales;

f) A solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;
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g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa o accién social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases
de datos de la Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion;

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa o accion social.

10.5. Denuncias por violacion o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de
violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

XI. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

XI1.1. Evaluacién

11.1. Evaluacion Interna

La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas o Acciones Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los
resultados serén publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el

Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

11.2. Unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna de la accion social: Direccion de
Concertacion Politica y Atencién Social.

11.3. Fuentes de informacion de gabinete o de campo que se emplearan para la evaluacion
Para la realizacion de la evaluacion interna se emplearan los documentos e informacidn de gabinete generada mediante el

desarrollo de las actividades del propio programa, como: registros de asistencias, encuestas, reportes, informes y quejas,
ademas de la denominada “Matriz FODA” http://www.matrizfoda.com.

X1.2. Indicadores de Gestion y de Resultados
11.4. Metodologia de Marco Logico

En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Légico. Los
instrumentos de evaluacién cuantitativa y/o cualitativa complementarios seran, cuando menos, la evaluacion o informe de la
Unidad Administrativa operadora de la accidn y encuesta de satisfaccion de la accién social.

11.5. Metas asociadas a objetivos

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Logico (MML), se deben integrar los indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio
e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacién. La presentacion de los indicadores
en los Lineamientos Generales de Operacion debe realizarse como se muestra en la siguiente Matriz de Indicadores:
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Nivel Objetivo Indicador Férmulade | Tipode Unidad Desagregaci | Medios de Unidad Supuesto | Met
Calculo Indicad | de on Verificacid6 | Responsab a
or Medida n le
Fin La difusion | Participaci NUmero de | Acciones | Accion AGEB Reportes de Direccion Suspensi | 100
de los | 6n AGEB en AGEB actividades General de 6n de %
programas | Ciudadana Calificados mensuales Participaci | programa
sociales, en zonas de | con un nivel desempefio ony s sociales
acciones bajoy muy | de alta vy de lasy los Gestion y
sociales y | bajo indice | muy alta promotores Ciudadana acciones
acciones de marginalida y de los a través de sociales
de desarrollo d en el programas la
gobierno a | social en | periodo sociales de Direccion
la Tlalpan. N/ndmero la de
poblacién de AGEB Delegacién. | Concertaci
residente calificados on Politica
de Tlalpan con un nivel y Atencion
de alta vy Social
muy alta
marginalida
d en el
periodo N-1
Propésito la difusion | Personas 100*(Person | Calidad Solicitud | Sexo Reportes de | Direccion Suspensi 100
de los beneficiada | as de actividades General de | 6n de | %
programas | s solicitantes) Demanda mensuales, Participaci programa
sociales, / (Personas Ciudadan desempefio on y | s sociales
acciones atendidas) a. de las y los | Gestion y
sociales y promotores Ciudadana. | acciones
acciones y de los sociales
de programas
gobierno a institucional
la es de la
poblacién delegacion
residente
de Tlalpan
Component | Consolidar Cobertura | (nGmero de | calidad Accion Colonias Reportes de | Direccion Suspensi 100
es la territorial Acciones social actividades General de | 6n de | %
cobertura sociales Por mensuales, Participaci programa
territorial zona desempefio 6n y | s sociales
de las territorial de las y los | Gestion y
acciones delegacional promotores Ciudadana. | acciones
de en el afio y de los sociales
Gobierno n/nimero de programas
acciones institucional
sociales por es de la
zona delegacion
territorial
delegacional
en el afio
n)*100
Actividades | Cuantificar | Acciones (ndmero de | calidad Accion Accion social | Reportes de | Direccion Suspensi 100
las sociales Acciones social actividades General de | 6n de | %
acciones sociales del mensuales, Participaci programa
de afio desempefio on y | s sociales
interaccion n/ndmero de de las y los | Gestion y
Gobierno acciones promotores Ciudadana. | acciones
Delegacion sociales de y de los sociales
al afio n- programas
Ciudadania 1)*100 institucional
es de la

delegacion
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XIl. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Como menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y de acuerdo con lo establecido por la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacion, programacion,
implementacidn y evaluacion de los programas y acciones de desarrollo social. Especificamente, en esta accion social, se
tiene considerada la participacion social en las siguientes etapas, formas y modalidades:

12.1. Forma de participacion

La participacion en los programas y acciones sociales puede ser de manera individual y/o colectiva, a través de algin
6rgano de representacion como: Consejos, Comités Vecinales, Comités de seguimiento de Administracion, de Supervision,
de control, entre otros.

Se puede participar en las etapas de planeacion, programacion, implementacion y/o evaluacién.

12.2. Modalidad de Participacién

Las modalidades de participacion social pueden ser: informacién, consulta, decision, asociacion y deliberacion, entre otras.

En esta accion social, la participacion ciudadana se daré de la siguiente forma:

Participante Etapa en la que Formas de Modalidad

participa participacién
Ciudadano solicitante de | Convocatoria Acciones de ejecucion Informacion, consulta
apoyo econémico
Ciudadano interesado en | Informacion sobre los Informacion, solicitud, Informacion, consulta.
participar en programas | programas, inscripcion acciones de ejecucion,
sociales en su caso, ejecuciéon en | quejas.

su caso, control en su

caso.

XI11. ARTICULACION CON OTROS ACCIONES SOCIALES y PROGRAMAS
13.1. Programas o acciones sociales con los cuales se articula y dependencias o entidades responsables
Atencién Ciudadana, de la Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno de la Ciudad de México.

13.2. Acciones en las que se complementan, coordinan y colaboran

Programa o Accidn social Dependencia o entidad Acciones en las que Etapas de la Accion Social
con el que se articula responsable colaboran comprometidas
”Promotores Culturales | Delegacion  Tlalpan vy | Difusion y captacion de la | Difusion
Tlalpan 20187, “Asesorias | Direcciones Generales demanda ciudadana.

para el Examen de Ingreso a
la Educacion Media
Superior Tlalpan 20187,
“Deporte Comunitario
Tlalpan 20187, “Cultura
Comunitaria Tlalpan 20177,
“Colectivos Culturales
Tlalpan 2018, “Asesorias
Educativas Presenciales y en
Linea en Cibercentros de
Aprendizaje con Jévenes
Tlalpan 20187, “Centros
Comunitarios Tlalpan 2018
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- Juntos de la Mano”,
“Apoyos Productivos
Tlalpan 2018, “Apoyo
Econdmico para Inicio de
Ciclo Escolar en
Secundarias Tlalpan 2018,
“Entrega  de  Estimulos
Econdmicos a Nifias y
Nifios en Condicion de
Vulnerabilidad Social y/o
Econémica”, “Apoyo a
Colectivos de  Personas
Adultas Mayores Tlalpan
20187, “Centros Para
Atencién y Cuidado Infantil
en Zonas Marginales
Tlalpan 2018, “Desarrollo
Rural, Conservacion 'y
Manejo Equitativo y
Sustentable de los Recursos
Naturales del Suelo de

Conservacion Tlalpan
20187, “Tlalpan
ProAnimal”, “Uniformes
Deportivos Escolares

Tlalpan 2018, “Iniciativas
Sociales para la Prevencion
de la Violencia Contra
Mujeres y Nifias Tlalpan
2018” y “Programa
Operativo Prevencion del
Delito Tlalpan 2018”.

XIV. MECANISMOS DE FISCALIZACION

La Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de las presentes

reglas de operacién.

14.1. Verificacion de la Contraloria General

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia, verificara que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la

Ciudad de México.

14.2. Obligacién de proporcionar informacion a los 6rganos de control

La informacién solicitada por la Contraloria y/o los érganos de control interno sobre esta accion social sera proporcionada a

fin de que puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacién del ejercicio del gasto publico.

XV. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

15.1. Informacién publica
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De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina de internet
http://www.tlalpan.gob.mx/transparencia en el que también se podréa disponer de esta informacién:

« Los criterios de planeacion y ejecucion del programa o accion social, especificando las metas y objetivos anualmente v el
presupuesto publico destinado para ello;

« La siguiente informacion de la accién social, que sera actualizada mensualmente:

a) Area

b) Denominacién de la accién social.

c) Periodo de vigencia

d) Disefio, objetivos y alcances

e) Metas fisicas

f) Poblacion beneficiada estimada

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal

h) Requisitos y procedimientos de acceso

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

j) Mecanismos de exigibilidad

k) Mecanismos de evaluacidn, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones

1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicidn, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo

m) Formas de participacion social

n) Articulacién con otros programas o acciones sociales

0) Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente

p) Vinculo a la convocatoria respectiva

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas

r) Padron de beneficiarios mismo que deberad contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio 0 apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo

* Resultado de la evaluacién del ejercicio y operacion de la accién social.

XVI. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES

Con base a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se entendera por padrén de beneficiarios a la relacion oficial
de personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social o acciones sociales que
cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente (ya sean reglas de operacion o leyes particulares que dan origen
al programa social).

16.1. Publicacion del Padron de Beneficiarios

La Delegacién Tlalpan, como responsable de esta accién social, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a
mas tardar el Ultimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2019, el padrén de beneficiarios correspondiente,
indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial. Dicho padron estard ordenado alfabéticamente e
incorporado en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de
México”, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En éste,
ademas de las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial”, se precisara el
namero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo
34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

16.2. Verificacion de padrones
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La Delegacion Tlalpan, como responsable de esta accion social, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México,
cuando le sea solicitado, toda la informacidn necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de
beneficiarios, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la
Contraloria. Ello con la intencién de presentar sus resultados al drgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando
siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

16.4. Incumplimiento sujeto a sancién

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, primero de febrero de dos mil dieciocho.
(Firma)

Act. Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirdn
Encargado de Despacho de la Jefatura Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirén, Encargado de Despacho de la Jefatura Delegacional en Tlalpan, con
fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal; asi como en el Marco Conceptual
para la Definicion de Criterios en la Creacién y Modificacidn de Programas y Acciones Sociales, y los Lineamientos para la
Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2018, publicados, respectivamente, el
11 de mayo y el 31 de octubre de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DE LA ACCION SOCIAL

“PARTICIPACION CIUDADANA EN PROGRAMAS SOCIALES TLALPAN 2018”
BASES

1. OBJETIVO

Mediante la colaboracion de 227 personas que realicen las actividades de difusidn, concertacion y vinculacién ciudadana, se
busca fortalecer las relaciones de colaboracion entre la Delegacion Tlalpan y su ciudadania para coadyuvar en la adecuada
difusion, ejecucion y control de los programas sociales locales en favor del interés y el bienestar de la poblacion de esta
demarcacion territorial, en el marco del Estatuto de Gobierno y la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal,
impulsando procesos de construccion de ciudadania plena que permitan generar acciones conjuntas entre habitantes y
gobierno, tejiendo un vinculo més cercano entre este 6rgano-politico administrativo con la ciudadania y entre las y los
ciudadanos mismos, para construir gobernabilidad democratica en Tlalpan.

I1. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

2.1. Monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2018

+ $13,200,000.00 (Trece millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.).

2.2. Monto Unitario por Persona Beneficiaria o Derechohabiente

* 12 promotores: $79,200.00 (setenta y nueve mil doscientos pesos 00/100 M.N.) a cada uno, que se entregardn en 11
ministraciones de $7,200.00 (siete mil doscientos pesos 00/100 M.N.) cada una, que seran entregados mensualmente de
febrero a diciembre de 2018.

* 190 promotores: $60,082.00 (sesenta mil ochenta y dos pesos 00/100 M.N.) a cada uno, que se entregardn en 11
ministraciones de $5,462.00 (cinco mil cuatrocientos sesenta y dos pesos 00/100 M.N.) cada una, que seran entregados
mensualmente de febrero a diciembre de 2018.

* 25 promotores: $33,360.80 (treinta y tres mil trecientos sesenta pesos 80/100 M.N.) a cada uno, que se entregaran en 11
ministraciones de $3,032.80 (tres mil treinta y dos pesos 80/100 M.N.) cada una, que serdn entregados mensualmente de
febrero a diciembre de 2018.

I1l. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

111.1. Requisitos de Acceso

3.1. Requisitos

Las personas interesadas en colaborar con la implementacion de la presente accién social deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

* Ser habitante de la Delegacion Tlalpan, preferentemente.
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* Ser mayor de 18 afios.

* Tener estudios de nivel medio (secundaria no concluida o concluida).

* Tener disponibilidad de horario, incluso fines de semana y dias festivos.

* Conocer la demarcacion territorial de Tlalpan.

« Satisfacer la aplicacion de instrumentos para la evaluacion de la experiencia y perfil.
« Firmar carta compromiso.

* Tener experiencia en coordinacion de grupos de trabajo y facilidad de trabajo en equipo y asertividad, y experiencia en
atencion ciudadana.

* No ser beneficiario de apoyos econdémicos en el marco de algin programa social o accion social institucional
implementado por la administracion publica local o federal.

* No trabajar en la Delegacion Tlalpan bajo ningun régimen laboral.
3.2. Documentos

Las personas interesadas en ser beneficiarias con la implementacion de la presente accion social deberdn presentar en copia
simple y original para su cotejo los siguientes documentos:

* Solicitud de acceso a esta accion social.

* Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona beneficiaria, en caso de ser menor de edad la identificacion del
padre, madre, tutor o responsable de la crianza (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio
Militar Nacional).

+ Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

» Comprobante de domicilio, expedido en los tres meses anteriores a la presentacion de la solicitud (agua, predial, servicio
telefébnico doméstico, gas, energia eléctrica o constancia de residencia).

* Una fotografia tamafio infantil.

* Curriculum.

» Comprobante de estudios (Certificado, constancia o boleta de calificaciones validados por la institucion que los emite).

El registro de solicitantes, recepcion de documentos, y aplicacion de instrumentos para la evaluacion de perfil se realizara
en las oficinas de la Direccidn de Concertacién Politica y Atencidn Social, ubicadas en ubicadas en Plaza de la Constitucién
namero 1, Col, Tlalpan Centro, C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, a
partir de la publicacion de la convocatoria y hasta 3 dias habiles después. Los formatos para el registro de acceso a la accion
social se recogeran al momento de realizar su registro.

3.3. Excepciones

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos
y documentacion a presentar para la inclusion de las personas en la accion social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran

lineamientos especificos.

111.2. Procedimientos de Acceso
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3.4. Criterios de inclusion
» Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.
* Orden de prelacion.
* Idoneidad de perfil y experiencia
3.5. Registro

El registro de solicitantes, recepcion de documentos, y aplicacién de instrumentos para la evaluacion de perfil se realizara
en las oficinas de la Direccion de Concertacion Politica y Atencion Social, ubicadas en ubicadas en Plaza de la Constitucion
ndmero 1, Col, Tlalpan Centro, C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, a
partir de la publicacion de la convocatoria y hasta 3 dias habiles después. Los formatos para el registro de acceso a la accién
social se recogeran al momento de realizar su registro.

3.6. Criterios de priorizacién en caso de solicitudes mayores a los recursos disponibles

* Se elegird a quienes tengan las mejores competencias sin distingo de su condicidn sexo-genérica, pero, en congruencia a
las politicas de equidad de género, se procurard que la seleccidn corresponda o se aproxime a un 50% de mujeres y un 50%
de hombres.

Las personas que no hayan resultado beneficiadas con el apoyo econémico al inicio de la operacién de la accion social
habiendo cumplido con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida, conformaran una lista de espera,
para que en caso de ser necesario sustituir a una persona beneficiaria de apoyo econémico, puedan ser incorporadas al
padrén de personas que contaran, durante el ejercicio 2018 a partir de que se incluya en la accion social, con el apoyo
econdémico a que hace referencia la accién social.

En caso de realizarse sustituciones, las personas seleccionadas que se conviertan en beneficiarias recibiran la parte
proporcional del apoyo econémico que corresponda a partir de su integracion al padrén de la accion social.

La Direccién General de Participacién y Gestion Ciudadana, dara aviso por escrito a la Direccion de Recursos Financieros y
Presupuestales, sobre cualquier movimiento de alta o baja del padréon de beneficiarios de la accion social para la suspension
o el pago correspondiente, asi como para efecto de actualizar la lista de las personas que reciben el apoyo econédmico de la
accion social.

3.7. Formas como la persona solicitante podré conocer el estado de su tramite

Las personas solicitantes podran conocer el estado de su tramite acudiendo en las oficinas de Direccion General de
Participacion y Gestion Ciudadana y la Direccion de Concertacién Politica y Atencién Social, ubicadas en Plaza de la
Constitucién nimero 1, Col, Tlalpan Centro, C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a
18:00 horas.

3.8. Comprobante de registro

Se entregard a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro a la accion social.

3.9. En caso de contingencia, desastre o emergencia

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso a la accidn social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

3.10. Inclusién al Padrén de Personas Beneficiarias
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Las personas beneficiarias en esta accion social formaran parte de un Padrén que conforme a la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal serd de caracter publico. Seran reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad
vigente, los cuales en ningun caso podran emplearse para propo6sitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningun otro fin distinto al establecido en estas reglas de operacién.

El padrdn total de las y los beneficiarios sera publicado en la pagina oficial de internet de la Delegacidn Tlalpan y en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido en el Aviso por medio del cual se da a conocer la
Actualizacién al Marco Conceptual para la Definicidn de Criterios en la Creacién y Modificacion de Programas y Acciones
Sociales.

3.11. Prohibicién a servidores publicos

En ningun caso las y los servidores publicos podréan solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion.

IV. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

1V.1. Operacion

4.1. Actividades, acciones y gestiones que debe realizar la persona beneficiaria o derechohabiente

Terminado el registro de solicitantes y recepcion de documentos, la Direccién General de Gestién y Participacion
Ciudadana y la Direccion de Concertacidn Politica y Atencién Social, determinard quienes cumplen con los requisitos y
documentacion completa y, de acuerdo con los criterios sefialados, se procederd a publicar el listado de personas
beneficiarias de la accion social en la pagina de Internet de la Delegacién Tlalpan.

Las actividades que desarrollaran las personas seleccionadas para colaborar en la implementacion de la presente accién
social estaran bajo la supervisién de la Direcciéon de Concertacion Politica y Atencion Social y Subdirecciones de

Vinculacién y Fomento a la Participacion Ciudadana “A”, “B”, “C” y “D”.

4.2. Unidades administrativas responsables de la implementacién de la accién social y los tiempos

Etapa Unidad Administrativa Responsable Plazos

Difusion de la accidn social Direccion General de Gestion y Participacion | Febrero
Ciudadana y la Direccién de Concertacion Politica
y Atencidn Social

Registro de beneficiarios. Direccion de Concertacion Politica y Atencion | Febrero
Social

Recepcion de documentos de | Subdirecciones de Vinculacion y Fomento a la | Febrero

beneficiarios. Participacion Ciudadana “A”, “B”, “C”y “D”’.

Aplicacion de instrumentos para | Subdirecciones de Vinculacion y Fomento a la | Febrero

evaluacion de perfil Participacion Ciudadana “A”, “B”, “C” y “D”.

Evaluacion de perfil Direccion de Concertacion Politica y Atencion | Febrero
Social

Seleccién de personas para | Subdirecciones de Vinculacion y Fomento a la | Febrero

integrar el equipo operativo Participacion Ciudadana “A”, “B”, “C” y “D”.

Publicacion de personas | Subdirecciones de Vinculacién y Fomento a la | Febrero

seleccionadas como integrantes | Participacion Ciudadana “A”, “B”, “C”y “D”.
del equipo operativo

Asignacion del calendario de | Subdirecciones de Vinculacion y Fomento a la | Febrero a Diciembre
actividades al Equipo Operativo Participacion Ciudadana “A”, “B”, “C” y “D”.

Entrega de apoyo econémico a | Direccién de Recursos Financieros y Presupuestales | Febrero a Diciembre
las personas del equipo operativo

Elaboracion de informes de | Equipo Operativo Febrero a Diciembre
Actividades
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Recepcion de informes de las | Subdirecciones de Vinculacion y Fomento a la | Febrero a Diciembre
personas integrantes del equipo | Participacion Ciudadana “A”, “B”, “C”y “D”.

operativo
Supervision de actividades del | Subdirecciones de Vinculacion y Fomento a la | Febrero a Diciembre
Equipo Operativo Participacion Ciudadana “A”, “B”, “C”y “D”.

4.3. Proteccion de datos personales

Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes de la accion social, y la informacién adicional
generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

4.4, Prohibicion de uso indebido de los recursos de esta accion social

“Esta accion social es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta accion social con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta accion
social en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

4.5. Gratuidad obligatoria

Los formatos y tramites que realizar en el marco de esta accion social son gratuitos.

4.6. Invitacion

Se invitard a las personas participantes o beneficiarias de la accion social a diversas actividades de formacién e informacion
como: platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como
la capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusion, relacionados con estos
temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para mayor informacion y
atencidn, en caso necesario (art. 38 Bis, LDSDF).

4.7. Restriccion durante procesos electorales

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera la accién social, sin embargo,
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los
beneficios de la accion social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en
la contienda electoral.

4.8. Prohibicién de utilizacién de la accién social para fines electorales

La ejecucion de la accion social se ajustara al objeto y lineamientos generales de operacion establecidas. No se utilizara con
fines electorales, ni distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

V. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas beneficiarias o derechohabientes que crean que han sido perjudicadas en la aplicacién de esta accion social por
una accién u omisién del personal responsable podran presentar reclamos e inconformidades para ser recibidos y resueltos
en primera instancia de manera publica y expedita ante la propia Delegacion Tlalpan.

5.1. Presentacion de queja
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La queja podra presentarse por escrito ante la Direccién General de Participacion y Gestion Ciudadana, ubicadas en
ubicadas en Plaza de la Constitucién nimero 1, Col, Tlalpan Centro, C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de lunes
a viernes de 9:00 a 18:00 horas, dentro de los 30 dias siguientes en que haya sucedido el acto u omisién que la motiva.

5.2. Areas de recepcion, atencion y seguimiento de quejas, procesos para conocer las resoluciones y plazos de
respuesta

La Direccion General de Participacién y Gestion Ciudadana atendera y dard seguimiento a las quejas interpuestas con
motivo de esta accion social. Notificara personalmente la resolucion que recaiga en un plazo maximo de 15 dias habiles.

Queja ante la Contraloria

Las personas beneficiarias o derechohabientes inconformes podran acudir también a la Contraloria Interna de Tlalpan,
ubicada Av. San Fernando No. 84, piso 1°, esq. Madero, Col. Tlalpan Centro, tels. 56554643, 54831521, 54831500 ext.
1806.

Recurso de inconformidad

Se podra interponer, ademas, el recurso de inconformidad previsto en los articulos 108 a 128 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, ante la Jefatura Delegacional de Tlalpan, dentro de los siguientes 15 dias habiles
contados a partir del dia siguiente al en que surta sus efectos la notificacion de la resolucion que se recurra, o de que el
recurrente tenga conocimiento de la resolucion.

5.3. A falta de resolucion de la queja

En caso de que la Delegacion Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas o acciones sociales o por incumplimiento de la garantia
de acceso a los programas o acciones sociales ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o registrar su queja a
través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica, LOCATEL, que debera turnarla a la Procuraduria Social para su
debida investigacion o a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.
5.4. Conductas discriminatorias

Queda prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas servidoras
publicas en la implementacion, seguimiento o evaluacion de la accion social. La violacion a esta disposicion serd
sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para
Prevenir para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (Copred) para su investigacion.

5.5. Delitos electorales

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (01800 433 2000).

VI. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
6.1. Derechos por incumplimiento o por violacion
Se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por una accion social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente.

b) Cuando la persona derechohabiente de una accion social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa o accion social.
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c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa o accion social por restriccion
presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacion.

6.2. Derechos y obligaciones de las personas derechohabientes o beneficiarias de acciones sociales

Como sefiala el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas o acciones sociales tienen los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) A ejercer, en cualquier momento, sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de la
normativa aplicable;

c) A acceder a la informacién de los programas o acciones sociales, reglas de operacion, vigencia de la accién social,
cambios y ajustes, de conformidad con lo previsto por las leyes de Transparencia y de Proteccién de Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) A que no le sea condicionado, bajo ninguna circunstancia, la permanencia o adhesion a cualquier accién social, siempre
que cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas o acciones sociales;

f) A solicitar de manera directa el acceso a los programas o acciones sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo de la accion social, y transcurrido el tiempo de conservacidn, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion;

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
accion social.

6.3. Denuncias por violacion o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Reglas de operacion
Los Lineamientos Generales de Operacidn de esta accion social pueden ser consultadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

Meéxico, en la siguiente direccion electronica: http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/gaceta 0 en la pagina oficial
de la Delegacién Tlalpan: http://www.tlalpan.gob.mx.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a primero de febrero de dos mil dieciocho.
(Firma)
Act. Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirdn
Encargado de Despacho de la Jefatura Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirdn, Encargado de Despacho de la Jefatura Delegacional en Tlalpan, con
fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito
Federal; y 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como en el Marco Conceptual
para la Definicién de Criterios en la Creacién y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, y los Lineamientos para la
Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2018, publicados, respectivamente, el
11 de mayo y el 31 de octubre de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE OPERACION DE LA
ACCION SOCIAL “Unidad-Es Tlalpan 2018”

I. NOMBRE DE LA ACCION SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE
1.1. Nombre completo de la accion social o denominacion oficial: “Unidad-Es Tlalpan 2018”
1.2. Demarcacion territorial responsable de la ejecucion de la accion social: Tlalpan.

1.3. Unidades administrativas responsables de la operacion de la accion social: Direccion General de Participacion y
Gestion Ciudadana (coordinacion, seguimiento, verificacion, supervision, control y operacién directa de la accion social).

I1. ALINEACION PROGRAMATICA
2.1. Ejes Programaticos, Obijetivos, Metas y Lineas de Accién del Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018 con los cuales esta alineada la accion social; y la forma en que incorpora los Enfoques
Transversales:

Eje 4. Habitabilidad y servicios, espacio publico e infraestructura.

Area de Oportunidad 6. Vivienda.

Se presenta una escasa oferta de vivienda y de instrumentos para su mejora, que consideren las caracteristicas, los
cambios y la transicién demografica que han experimentado los hogares en la entidad.

Objetivo 1.

Atender las necesidades de vivienda de la poblacién de bajos ingresos de la capital, brindando oportunidades
economicas y sociales para su adquisicion y haciendo énfasis en los atributos del derecho a una vivienda adecuada
y digna.

Programa de Desarrollo de la Delegacién Tlalpan 2015-2018

Ejes Programéticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accién del Programa Delegacional 2015-2018 con los cuales esté
alineada la accion social:

Eje 4. Fortalecimiento y ampliacién de derechos sociales para promover la equidad.
Meta 4.5.

Apoyar el mejoramiento y dignificacion de unidades habitacionales a partir de la decision y promoviendo la
participacién de sus habitantes.
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Obijetivo:

La Delegacion se estard suscribiendo a la mejora de vivienda de habitantes de bajos ingresos.
111. DIAGNOSTICO
111.1. Antecedentes
3.1. Fechay caracteristicas con que inicio la accién social
Como antecedentes de esta accion social estan los ejercicios 2014, 2015, 2016 y 2017 en los cuales la Delegacién Tlalpan
implementd las actividades institucionales “Mejor Unidad 20147, “Mejor Unidad 20157, “Unidad-Es Tlalpan 2016” y
“Unidad-Es Tlalpan 2017

3.2. Modificaciones relevantes, en su disefio y operacion

Esta accidn social se ha modificado en cuanto al nimero de beneficiarios y el presupuesto asignado, ademas ahora es una
actividad sujeta a lineamientos que transparentan su ejecucién.

Afo Monto ejercido Unidades habitacionales Personas beneficiadas
beneficiadas

2014 $3,000,000.00 34 13,685

2015 $4,167,504.00 23 15,666

2016 $5,000,000.00 50 27,595

2017 $5,000,000.00 50 37,264

Total $17,167,504.00 157 94,210

Las actividades han consistido en la realizacion de trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacién como
impermeabilizacion de azoteas, mantenimiento de instalaciones hidrdulicas (sustitucion de tinacos, de sistemas de bombeo y
de sistemas hidroneumdticos; mantenimiento de redes de agua potable y de cisternas, y reparaciones de fugas);
mantenimiento a instalaciones pluviales y sanitarias (mantenimiento de bajadas de aguas pluviales y aguas grises o
jabonosas, mantenimiento de carcamos de bombeo y reparaciones de drenaje); mantenimiento a instalaciones eléctricas
(alumbrado de areas comunes y mantenimiento a sistemas generales de electricidad); mantenimiento a inmuebles: pintura de
fachadas, sustitucién de portones, mantenimiento de bardas perimetrales, escaleras y sistemas de seguridad (camaras de
video vigilancia, automatizacion de portones, mantenimiento de casetas de vigilancia); mantenimiento en areas comunes
especificas (empedrados, reacomodos de adoquin, pavimentaciones con concreto, reparacion y construccion de banguetas);
servicios generales (sustitucidn de tanques de gas estacionario, construccion de techumbres para areas comunes, suministros
(pintura, material para impermeabilizar y equipo para desazolves de aguas negras).

111.2. Problema Social Atendido

3.3. Problema social atendido

El problema social que se busca atender mediante esta accidn social es los problemas de habitabilidad y deterioro de 50
unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados en la Delegacion Tlalpan, en donde habitan
aproximadamente 30,000 habitantes.

3.4. Causas centrales del problema social

Las causas de deterioro de las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales derivan de la
antigiedad de las construcciones y las condiciones climatoldgicas, aunado a la falta de recursos econémicos de sus

propietarios que les permita dar un mantenimiento preventivo y en su caso realizar las reparaciones necesarias.

3.5. Derechos sociales vulnerados
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La falta de vestimenta y una vivienda adecuada que les permita protegerse de las inclemencias meteoroldgicas vulnera
derechos humanos como el derecho a un nivel de vida adecuado y el derecho a la salud.

3.6. Linea de Base

La linea base de la accion social es el nimero de beneficiarios en la Delegacion Tlalpan durante el ejercicio fiscal 2017.
111.3. Definicion de la Poblacion Objetivo de la Accién Social

3.7. Poblacion potencial

101,836 habitantes de 25,459 departamentos de interés social que se encuentran dentro de la demarcacion.

3.8. Poblacion objetivo

30,000 habitantes de 50 unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados en la Delegacion
Tlalpan.

3.9. Poblacién beneficiaria o derechohabiente

Poblacion Beneficiada: 30,000 habitantes de 50 unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales
ubicados en la Delegacion Tlalpan.

3.10. Focalizacion territorial o priorizacion de la poblacion beneficiaria o derechohabiente

La accidn social se focaliza en 50 Unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados en la
Delegacion Tlalpan.

Igualmente, va dirigido prioritariamente Unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados en
zonas bajo y muy bajo indice de desarrollo social.

IV. OBJETIVOS Y ALCANCES

1V.1. Objetivo General

La accion social “Unidad-Es Tlalpan 2018 tiene como objetivo general contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes de unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados preferentemente en las
zonas con indice de desarrollo social bajo y muy bajo de la Delegacion Tlalpan, mediante la entrega de un apoyo econémico
para realizar trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacién que optimice las condiciones de habitabilidad de los
inmuebles, asi como la promocion de la equidad y cohesidn e integracion social, entre sus habitantes.

4.1. Bienes y/o servicios que se otorgaran

Mediante la accion social “Unidad-Es Tlalpan 2018” se entregaran apoyos econdémicos a habitantes de 50 unidades
habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados en la Delegacion Tlalpan.

4.2. Poblacion a la que se dirige la accion social

La accion social se dirige prioritariamente a 30,000 habitantes de 50 unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos
habitacionales ubicados en la Delegacion Tlalpan, ubicados preferentemente en las zonas con indice de desarrollo social
bajo y muy bajo de la Delegacion Tlalpan.

1V.2. Objetivos Especificos

4.4. Conjunto de acciones para alcanzar el objetivo general
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Otorgar 50 apoyos econdmicos a propietarios y/o poseedores de departamentos en unidades habitacionales de interés social
y/o conjuntos habitacionales preferentemente ubicadas en las zonas con indice de desarrollo social bajo y muy bajo dentro
de la Delegacion Tlalpan, para la realizacién de trabajos constructivos, de mantenimiento o reparacion como
impermeabilizacion de azoteas, sustitucion e instalacion de motobombas (sistema hidraulico), sustitucion de tinacos de
asbesto, sistema de alumbrado interno y perimetral, incluidos equipos para energias sustentables, mantenimiento o
sustitucidn de red sanitaria o pluvial, pintura en fachada y areas comunes, mantenimiento en areas comunes especificas
(empedrados, reacomodos de adoquin, pavimentacidn con concreto, construccion de banquetas, construccion de techumbres
para &reas comunes, reparacion de escaleras, mantenimiento y reconstruccion de bardas perimetrales y muros), cambio o
reposicion de vidrios dafiados en areas comunes (cubos de escaleras), sistemas alternativos de captacion, almacenamiento y
aprovechamiento de agua pluvial, mantenimiento, reparacion y construccion de cisternas y pozos de absorcion.

4.5. Estrategias y mecanismos para fomentar la equidad social y la igualdad sustantiva

Esta accién social busca fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad en la diversidad, mediante las
siguientes estrategias y mecanismos:

* Se priorizara la atencioén a quienes habitan en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social.
1V.3 Alcances
4.6. Alcance de la accion social

La trascendencia de esta accidn social reside en su contribucion a favorecer el nivel de vida de los habitantes de las unidades
habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados en la Delegacion Tlalpan, asi como coadyuvar en la
cohesion e integracion social, mediante la entrega de apoyos econdémicos a propietarios y/o poseedores que les permita
realizar los trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacion en los inmuebles que habitan.

4.7. Derechos sociales que la accion social busca contribuir a garantizar

Derecho a un nivel de vida adecuado, asi como los previstos por la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento tales como: la
promocion de la equidad y a la cohesion e integracién social.
V. Metas fisicas

5.1. Meta de cobertura de poblacion objetivo 2018

Se prevé atender a cerca de 30,000 habitantes de 50 unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales
ubicados en la Delegacién Tlalpan, preferentemente en las zonas con indice de desarrollo social bajo y muy bajo de la
Delegacion Tlalpan.

5.2. Estrategias

Dado que la accién social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, se delimita su marco de accién en mejorar la
infraestructura y funcionalidad de 50 unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados
preferentemente en las zonas con indice de desarrollo social bajo y muy bajo de la Delegacion Tlalpan.

5.3. Metas fisicas 2018

Otorgar 50 apoyos econémicos a propietarios y/o poseedores de departamentos en unidades habitacionales de interés social
y/o conjuntos habitacionales ubicadas dentro de la Delegacion Tlalpan, para la realizacion de trabajos constructivos, de
mantenimiento o de reparacion como impermeabilizacién de azoteas, sustitucion e instalacion de motobombas (sistema
hidréaulico), sustitucion de tinacos de asbesto, sistema de alumbrado interno y perimetral, incluidos equipos para energias
sustentables, mantenimiento o sustitucion de red sanitaria o pluvial, pintura en fachada y areas comunes, mantenimiento en
areas comunes especificas (empedrados, reacomodos de adoquin, pavimentacion con concreto, construccion de banquetas,
construccion de techumbres para areas comunes, reparacién de escaleras, mantenimiento y reconstruccién de bardas
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perimetrales y muros), cambio o reposicion de vidrios dafiados en areas comunes (cubos de escaleras), sistemas alternativos
de captacion, almacenamiento y aprovechamiento de agua pluvial, mantenimiento, reparacién y construccion de cisternas y
pozos de absorcién.

5.4. Resultados cualitativos esperados

Los resultados cualitativos que se pretenden alcanzar con la accion social consisten en mejorar la calidad de vida de las
personas y propiciar la equidad y cohesion e integracion social, mediante la entrega de 50 apoyos econémicos a propietarios
y/o poseedores de departamentos en unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicadas dentro
de la Delegacion Tlalpan, para la realizacion de diversos trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacion.

VI. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

6.1. Monto Total Autorizado

Esta accidn social tiene un presupuesto total autorizado de:

* $5,000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2018.

6.2. Monto Unitario Anual por Beneficiario

El presupuesto total autorizado para el ejercicio fiscal 2018 se distribuira en dos conceptos:

1. Unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales

El presupuesto total autorizado para el ejercicio fiscal 2018 para la implementacidon y operacion de la accién social
“Unidad-Es Tlalpan 2018 es de $5°000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 M.N.) distribuidos de la siguiente forma:
aplicacion directa a unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales por un monto total de
$4°395,000.00 (cuatro millones trecientos noventa y cinco mil pesos 00/100 M.N.) y $ 605,000.00 (seiscientos cinco mil

pesos 00/100 M.N.) para el equipo operativo que implementara la accion social.

TABLA DE ASIGNACION DE APOYO ECONOMICO POR TIPO DE UNIDAD HABITACIONAL DE INTERES SOCIAL Y/O CONJUNTO
HABITACIONAL

NuUmero de Departamentos Monto Minimo otorgado Monto méximo otorgado
5al10 $12,000.00 $20,000.00
11a60 $21,000.00 $35,000.00
61al49 $38,000.00 $80,000.00
150 a 249 $80,000.00 $150,000.00
250a511 $130,000.00 $180,000.00
512 a 660 $180,000.00 $250,000.00
661a1,230 $250,000.00 $300,000.00
1,231 a 1,500 $260,000.00 $310,000.00

Los recursos econdmicos de referencia seran destinados para la realizacion de los trabajos constructivos, de mantenimiento

0 de reparacion que a continuacion se detallan:

CATALOGO DE ACCIONES ESPECIFICAS PARA LA ACCION SOCIAL “Unidad-Es Tlalpan 2018”

1. Impermeabilizacién de azoteas

2. Sustitucion e instalacion de motobombas (sistema hidraulico)

3. Sustitucion de tinacos de asbesto

4. Sistema de alumbrado interno y perimetral, incluidos equipos para energias sustentables

5. Mantenimiento o sustitucion de red sanitaria o pluvial

6. Pintura en fachada y areas comunes

7. Mantenimiento y Reparacion de accesos principales y vias primarias (empedrados, reacomodos de adoquin,
pavimentacién por concreto y construccion de banquetas)
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8. Mantenimiento y Reparacion de techumbres y bardas perimetrales

9. Mantenimiento y Reparacion de escaleras

10. Reposicién de vidrios dafiados en areas comunes (cubos de escaleras)

11. Reparacion de muros (tramos: cambio de tabiques y aplanados parcialmente)

12. Mantenimiento, reparacion y construccion de cisterna

13. Sistemas alternativos de captacion, almacenamiento y aprovechamiento de agua pluvial

14. Construccién de Pozos de Absorcion

El apoyo econdmico podra asignarse para la realizacion de trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacion en la
unidad habitacional de interés social y/o conjunto habitacional completo o para trabajos parciales, de acuerdo con la Tabla
de Asignacion de Apoyo Econdmico por Tipo de Unidad Habitacional de Interés social y/o Conjunto Habitacional de la
accion social “Unidad-Es Tlalpan 2018”.

2. Equipo Operativo

El equipo operativo estard integrado de seis personas, cuyo apoyo econdémico se otorgara conforme al siguiente monto
unitario anual por persona y se distribuird como se indica:

* 1 Coordinador (a) de la accion social: $ 165,000.00 (ciento sesenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.), que se entregara en
11 ministraciones mensuales de $ 15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N.), de febrero a diciembre de 2018.

* 1 Colaborador técnico-administrativo: $ 110,000.00 (ciento diez mil pesos 00/100 M.N.), que se entregara en 11
ministraciones mensuales de $ 10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.), de febrero a diciembre de 2018

* 4 Coordinadores Territoriales: $82,500.00 (ochenta y dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.) a cada uno, que se
entregardn en 11 ministraciones mensuales de $7,500.00 (siete mil quinientos pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a
diciembre de 2018.

VIIL. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

VI1.1. Difusién

7.1. Forma como el programa se daré a conocer a la poblacién

Los presentes Lineamientos Generales de Operacion y la convocatoria se publicardn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México y en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (SIDESO,

www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, se dard a conocer en la pagina oficial de internet de la Delegacion Tlalpan
(www.tlalpan.gob.mx) y sus redes sociales.

En caso de que se presente alguna modificacion a los lineamientos generales de operacion, ésta se haré pablica a través de la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de SIDESO vy en la pégina oficial de Internet de la Delegacion.

7.2. Informes

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por esta accidn social son publicos y estaran colocados
para su consulta al pablico en general en las oficinas de la Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana, ubicada
en Plaza de la Constitucién namero 1, Col, Tlalpan Centro, C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes
de 9:00 a 18:00 horas o comunicarse al nimero telefénico 54831500 Ext.4104.

11.2. Requisitos de Acceso

A. Unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales
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Podran participar las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales que:

a) Estén dentro de la demarcacion territorial de Tlalpan.

b) Tener una antigiiedad mayor a 10 afios o presenten deterioro evidente.

¢) Se ubiquen, preferentemente, en zonas con indice de desarrollo social bajo y muy bajo de acuerdo con el indice de
Desarrollo Social de las Unidades Territoriales del Distrito Federal del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal (EVALUA DF).

d) No podréan participar las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales que no cumplieron en la
aplicacion correcta de las Reglas de Operacion de ejercicios anteriores mediante las actividades institucionales denominadas
“Mejor Unidad 2014”, “Mejor Unidad 2015”, “Unidad-Es Tlalpan 2016 y “Unidad-Es Tlalpan 2017” (cambios de proyecto
fuera de tiempo, renuncias de integrantes de comités de administracion y supervision respectivamente, manejo indebido del
apoyo econémico y comprobacion en los tres dias subsecuentes al término de la obra del apoyo econémico recibido, a la
Direccion General de Participacién y Gestion Ciudadana, entre otros).

e) Tener y presentar un proyecto de trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacién que se pretende ejecutar en la
unidad habitacional de interés social y/o conjunto habitacional.

d) Conformar el Comité de Administracion y Comité Supervision.

Para la implementacion de esta accion social se considerard como unidad habitacional de interés social, al inmueble
construido con fondos publicos de los siguientes organismos publicos: Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE), Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPQO), Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), Instituto de Vivienda del Gobierno de la Ciudad de México (INVI), Fideicomiso para el Desarrollo Urbano
(FIDEUR), Fideicomiso de Vivienda, Desarrollo Social y Urbano (FIVIDESU), Fideicomiso Casa Propia (FICAPRO),
Instituto para el Desarrollo Cooperativo (INDECO), Instituto de Seguridad Social Para las Fuerzas Armadas Mexicanas
(ISSFAM) y créditos hipotecarios derivados de prestaciones laborales.

B. Equipo Operativo

Podréan participar las personas fisicas que retnan los siguientes requisitos:

* Ser habitante de la Delegacion Tlalpan, preferentemente.

* Ser mayor de 18 afios.

* Tener disponibilidad de horario.

* No recibir apoyo econémico en el marco de alglin programa social o accion social similar.

* Contar con disponibilidad de horario y de trabajo de campo.

* No desempeiiar algin empleo, cargo o comisién en la administracion publica federal o de la Ciudad de México.

* Tener conocimiento de normatividad y procedimientos de la administracion publica; experiencia en la operacion de
programas sociales; manejo de paqueteria de software para procesamiento de texto y bases de datos; coordinacion de grupos
de trabajo y facilidad de trabajo en equipo y asertividad.

* Aplicar entrevista para evaluacion de perfil.

Ademaés, de acuerdo con la actividad que realizaré debera:
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Persona Coordinador (a) de la Accién Social:

* Tener estudios de nivel licenciatura (no concluida o no titulada)

Persona Colaborador técnico-administrativo y Coordinadores Territoriales:

* Tener estudios de nivel licenciatura (no titulado)

7.4. Documentos

A. Unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales

Deberéan presentarse en copia simple y original, para cotejo, los siguientes documentos:

a) Escrito libre de solicitud de apoyo para la realizacién de trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacién como
parte de la accion social “Unidad-Es Tlalpan 2018”, firmado y con datos de quienes respaldan la peticion, considerando lo
siguiente: nombre completo, domicilio (en el domicilio nombre, nimero o denominacion del edificio, departamento, casa,
etc. ordenado por la distribucién original del inmueble) por lo menos del 50% mas uno del total de los propietarios y/o
poseedores de la unidad habitacional de interés social y/o conjunto habitacional; en visita aleatoria se verificara la

informacion proporcionada de quienes respaldan con su firma y datos el escrito libre.

b) Proyecto de trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacion que se pretende ejecutar en la unidad habitacional
de interés social y/o conjunto habitacional (plano con descripcion y ubicacion donde se aplicara el recurso econémico).

c) Cotizacion de los trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacién a realizarse.

d) Propuesta de tres vecinos que puedan comprobar la propiedad, para la conformacion de los Comités de Administracion y
Supervision.

Una vez aceptado el proyecto y nombrados los Comités de Administracion y de Supervisién conforme a los presentes
lineamientos generales de operacidn, se debera entregar copia fotostatica de:

e) Acta en la que conste el nombramiento, aceptacion y firma de los integrantes de los Comités.

f) Identificaciones oficiales (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional y cartilla del Servicio Militar Nacional) de
quienes integran el Comité de Administracion y el Comité de Supervision del proyecto

g) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de quienes integran el Comité de Administracion.
h) Comprobante de domicilio de los integrantes del Comité de Administracién y del Comité de Supervision.

i) Documento que acredite la propiedad de los integrantes del Comité de Administracion y del Comité de Supervision del
proyecto, el cual debera corresponder a alguno de los departamentos en el que se ubica el proyecto.

j) Documento que demuestre apertura de Cuenta de Cheques Mancomunada por el Comité de Administracién.

k) Carta compromiso de actuacion eficiente y de buena fe sobre el ejercicio Comités de Administracion y de Supervision.
1) Convenio de obligaciones de integrantes de Comités.

B. Equipo Operativo

* Solicitud de ingreso a la accion social en el formato correspondiente, debidamente llenada y firmada.

« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional y cartilla del Servicio
Militar Nacional).



19 de Febrero de 2018 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 355

» Comprobante de domicilio expedido en los tltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
o0 constancia de residencia).

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

* Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de que no recibe apoyo econdmico en el marco de ningin programa social o
accion social similar.

» Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de que no desempefia algiin empleo, cargo o comision en la administracion
publica federal o de la Ciudad de México.

« Curriculum Vitae con fotografia que haga constar:

* Constancia de estudios, tira de materias o documento idoneo expedido por la intuiciéon educativa.

» Constancia con las que acredite el conocimiento de normatividad y procedimientos de la administracion publica;
experiencia en la operacion de programas sociales; manejo de paqueteria de software para procesamiento de texto y bases
de datos; coordinacidn de grupos de trabajo y facilidad de trabajo en equipo y asertividad.

VI11.3. Procedimientos de Acceso

7.5. Forma de acceso

A esta accion social se accedera mediante la convocatoria que seré publicada en la Gaceta oficial de la Ciudad de México,

en el Sistema de Informacion de Desarrollo Social (SIDESO) www.sideso.cdmx.gob.mx, la pagina oficial de internet de la
Delegacion Tlalpan www.tlalpan.gob.mx y en redes sociales de la Delegacion Tlalpan.

7.6. Criterios de inclusion

A. Unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales

Concluida la etapa de registro y recepcion de documentos el Comité Técnico Dictaminador, integrado por la Direccion
General de Participacién y Gestion Ciudadana, la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, la Direccion General de
Desarrollo Social, la Direccion General Juridica y de Gobierno y la Direccion General de Administracién, seleccionard los
proyectos conforme a los siguientes criterios:

* Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.

« Suficiencia presupuestal disponible

* Orden de prelacion.

Se considerara también como criterios para la seleccion de los proyectos:

* Sean viables.

» Mitiguen alguna contingencia.

* Mejoren la prestacion de servicios publicos, como el suministro de agua potable u otros que ayuden a satisfacer
necesidades vitales o fundamentales para los habitantes.

* Se priorizara a las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados en las zonas con indice
de Desarrollo Social Bajo y Muy Bajo de acuerdo con el Indice de Desarrollo Social de las Unidades Territoriales de la
Ciudad de México de EVALUA DF.
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B. Equipo Operativo

* Cumplimiento de requisitos y documentacién correspondiente.

* Orden de prelacion.

* Perfil idéneo.

7.7. Lugares en los que se colocaran los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por la accién social son publicos. Estaran colocados
dentro de las areas de atencion al publico, de la Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana.

7.8. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion y periodos de registro de las personas solicitantes, y
unidades administrativas responsables

A. Unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales

Los interesados podran entregar la documentacion y realizar su registro en las oficinas de la Direccion General de
Participacion y Gestién Ciudadana, ubicadas en Plaza de la Constitucion numero 1, Col. Centro de Tlalpan, C.P. 14000,
Delegacion Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de 9 a 18:00 horas, a partir de la publicacion de la convocatoria y
hasta el 16 de Marzo de 2018.

Posterior al registro, se realizard una visita al inmueble propuesto, con el fin de determinar el tipo de necesidad de los
trabajos solicitados y visita aleatoria para verificar la informacion proporcionada por el solicitante, de quienes respaldan con
su firma y datos, el escrito libre.

B. Equipo Operativo

Las personas interesadas en formar parte del Equipo Operativo podran realizar su registro y entregar la documentacion en
las oficinas de la Direccién General de Participacion y Gestién Ciudadana, ubicadas en Plaza de la Constitucién ndmero 1,
Col. Centro de Tlalpan, C.P. 14000, Delegacién Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de 9 a 18:00 horas, a partir de la
publicacién y durante el mes de febrero de 2018.

Posterior al registro se deberan presentar en las oficinas de Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana, el dia
y hora que para tal efecto se les indique para realizar la entrevista.

7.9. Formas como la persona solicitante podra conocer el estado de su tramite

* Las personas solicitantes podran conocer el estado de su tramite acudiendo a las oficinas de la Direccién General de
Participacion y Gestién Ciudadana, ubicadas en Plaza de la Constitucion nudmero 1, Col. Centro de Tlalpan, C.P. 14000,
Delegacion Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de 9 a 18:0 0 horas, o llamar al nimero de teléfono: 54831500 Ext.
4104.

De la integracion del Comité de Administracién y del Comité de Supervision

Una vez seleccionada la unidad habitacional de interés social y/o conjunto habitacional como beneficiaria, previo a la
entrega del recurso, conformard un Comité de Administracion y un Comité de Supervision, para lo cual la Direccion
General de Participacion y Gestion Ciudadana convocara a los propietarios y/o poseedores de las unidades habitacionales de
interés social y/o conjuntos habitacionales que resulten seleccionados a asamblea general informativa para ratificar o elegir
Comité de Administracion y Comité de Supervision del proyecto. Los resultados de la votacion seran asentados en acta de
asamblea firmada por quienes se registren en lista de asistencia, una vez electos o ratificados no procede su renuncia, por
incumplimiento se considerara el retiro del apoyo econémico, a la unidad habitacional de interés social y/o conjunto
habitacional.

Los integrantes del Comité de Administracion y del Comité de Supervisién deberan reunir los siguientes requisitos:
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* Ser mayor de 18 afios.

* Ser propietario y/o poseedor y habitante de alguno de los departamentos que conformen la unidad habitacional de interés
social y/o conjunto habitacional.

Asimismo, los integrantes del Comité de Administracion y del Comité de Supervision deberan presentar en original y
fotocopia para su cotejo los siguientes documentos:

* Identificacion oficial con fotografia vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional y cartilla del Servicio
Militar Nacional).

+ Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de quienes integran el Comité de Administracion.

* Comprobante de domicilio expedido en los tltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia).

* Documento idoneo con el cual acredite la propiedad o posesion legitima del inmueble.

* Documento que demuestre apertura de Cuenta de Cheques Mancomunada por dos integrantes del Comité de
Administracion.

« Carta compromiso de actuacion eficiente y de buena fe sobre el ejercicio Comiteés de Administracion y de Supervision.

* Convenio de obligaciones de integrantes de Comités.

Obligaciones del Comité de Administraciony del Comité de Supervision

Los integrantes del Comité de Administracion y del Comité de Supervision representaran a los habitantes de la unidad
habitacional de interés social y/o conjunto habitacional durante el tiempo que dure la realizacion de los trabajos
constructivos, de mantenimiento o de reparacién. Quienes deberan actuar responsablemente, cuidando los intereses
comunes y de sus inmuebles.

El Comité de Administracion tendra las siguientes obligaciones:

* Administrar el apoyo econdémico otorgado para la realizacion de los trabajos constructivos, de mantenimiento o de
reparacion.

* Firmar los contratos que con motivo de sus actividades sean necesarios.

* Actuar en todo momento con probidad, austeridad y eficacia en el ejercicio de la encomienda recibida por encargo de los
beneficiarios del proyecto.

* El Comité de Administracion podré elegir a la empresa de su preferencia para que realice los trabajos constructivos, de
mantenimiento o de reparacion, y como una opcion la Delegacién Tlalpan le entregaré el directorio de proveedores de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, para que en su caso elija a alguno de ellos sin que esto sea una obligacién.

* Informar por escrito a la Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana cualquier incidente o situacion que
contravenga el objeto para lo cual fueron entregados los recursos econémicos.

* El Comité de Administracion de la Unidad Habitacional de Interés Social y/o Conjuntos Habitacionales entregara copia de
los contratos que en su caso suscriba (empresa e institucion bancaria).

* Exigir el cumplimiento del contrato suscrito con la empresa ante las autoridades competentes.
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* En caso de incumplimiento de la empresa, para reasignar a un nuevo proveedor, se debera solicitar autorizacion de la
Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana, explicando ampliamente por escrito el motivo; la seleccion debera
ser de acuerdo con los presentes lineamientos generales de operacion.

* Concluidos los trabajos, se obliga a entregar a la Direccion General de Participacion y Gestién Ciudadana los escritos de
terminacion de los trabajos que para tal efecto expida la empresa contratada y el escrito de satisfaccion expedido por el
Comité a la empresa, esto en un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores al término de la obra.

* Los Comités de Administracion deberan entregar a la Direccién General de Participacion y Gestion Ciudadana, la
comprobacion de la ejecucion de los recursos, a mas tardar tres dias posteriores al término de la obra, con los siguientes
instrumentos:

a) Cuaderno de gastos.

b) Bitacora de supervision.

c) Copia (mostrando original para cotejo) de facturas, remisiones o comprobantes sin fines fiscales, con informacion clara
de la empresa contratada.

d) Memoria fotografica de antes, durante y después del proceso de los trabajos constructivos, de mantenimiento o de
reparacion.

El Comité de Supervisién tendra las siguientes obligaciones:

* Supervisar los avances de los trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacion.

* Supervisar la aplicacion del recurso o avance del gasto.

* Supervisar el cumplimiento de los contratos que con motivo de sus funciones suscriba el Comité de Administracion.

* Mantener informados a los vecinos respecto de los avances de los trabajos constructivos, de mantenimiento o de
reparacion y/o cualquier incidente que considere necesario.

» Auxiliar al Comité de Administracion en sus actividades.

¢ Informar por escrito a la Direcciéon General de Participacion y Gestion Ciudadana cualquier incidente o situacion que
contravenga el objeto para lo cual fueron entregados los recursos econémicos.

Los Comités de Administracion y de Supervision podran solicitar asesoria para revision de contrato y garantia, al equipo
operativo. Una vez firmado el contrato con la empresa, deberan entregar inmediatamente copia fotostatica a la Direccion
General de Participacion y Gestion Ciudadana.

Al finalizar la accion social “Unidad-Es Tlalpan 2018 en asamblea general informativa en la unidad habitacional de interés
social y/o conjunto habitacional los Comités de Administracién y Supervision deberan entregar un informe a los
propietarios y/o poseedores y la Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana proceda al cierre formal del
expediente.

De la entrega de los apoyos econdmicos a las Unidad Habitacional de Interés Social y/o Conjunto Habitacional

La Delegacion a través de sus Unidades Administrativas involucradas en la implementacion de la presente accion social
entregara al Comité de Administracion el Aviso de Pago para la entrega del apoyo econdmico, de acuerdo con la Tabla de
Asignacion de Apoyo Econdmico por Tipo de Unidad Habitacional de Interés Social y/o Conjunto Habitacional, de los
Proyectos a Ejecutar, contenida en los Lineamientos Generales de Operacion de la Accion Social “Unidad-Es Tlalpan 2018”
el lugar, fecha y hora se daré& a conocer en el escrito de resultados.
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Los trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacion deberan concluir a mas tardar en el mes de septiembre del
2018, incluyendo la comprobacion de gastos y asamblea general informativa de cierre.

De las Empresas

Las empresas que deseen participar deberan contar con suficiente capacidad econémica y recurso humano, para realizar la
totalidad de la obra en tiempo y forma, asi como, cumplir los siguientes requisitos:

* Estar legalmente constituida.
* Contar con el Registro de Concursante ante el Gobierno de la Ciudad de México, preferentemente.
* No estar en el “Directorio de Proveedores y Contratistas impedidos” por la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad

de México, consultable en la siguiente direccion electronica:
http://www.contraloria.cdmx.gob.mx/pfiscalizacion/directorioProveedores.php.

* Poseer antecedentes de haber participado en obras o acciones del Gobierno de la Ciudad de México de manera positiva.

* No haber incumplido contrato celebrado en el marco de las actividades institucionales “Mejor Unidad 20147, “Mejor
Unidad 20157, “Unidad-Es Tlalpan 2016” y “Unidad-Es Tlalpan 2017” de la Delegacion Tlalpan, ni respecto del proyecto
inicial ni de los cualquiera de los términos contratados, aun habiendo entregado la obra concluida.

* En caso de que la empresa proveedora incumpla, se aplicaran las sanciones contempladas en el contrato.
Los contratos deberan contener:

* Numero de contrato

* Fecha de contrato

* Importe del contrato

* Descripcion del proyecto, incluyendo materiales o equipos

* Plazo de ejecucion de los trabajos

* Fecha de inicio

* Fecha de término

« Penalizacién en caso de incumplimiento de la empresa

» Pago de servicios en tres ministraciones 30% de anticipo, 30% al concluir el 50% de los trabajos y el 40% restante al
término de la obra.

* Los trabajos se deberan ejecutar en un periodo de 2 a 8 semanas, segln sea el caso y dependiendo de la magnitud del
proyecto

Concluidos los trabajos, las empresas deberan entregar a los Comités de Administracién y de Supervision, por escrito, en
dos tantos originales, la obra concluida, que incluya la garantia que corresponda a los trabajos realizados.

7.10. Comprobante de registro

La Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana, a través del equipo operativo, estard encargada del registro y
recepcion de documentos de las personas que realicen su trdmite para ser beneficiarias de la accién social, a las cuales se les
entregard un comprobante impreso con nimero de folio Unico que acreditara su registro con el que podran dar seguimiento a
su solicitud.

7.11. Inclusion al Padrén de Personas Beneficiarias

Una vez incorporadas a la accién social, las personas beneficiarias formaran parte del Padrén de Personas Beneficiarias
conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, sera de caracter pablico. Seran reservados sus datos personales,
de acuerdo con la normatividad vigente, los cuales en ningln caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin distinto al establecido en los presentes lineamientos generales de
operacion.


http://www.contraloria.cdmx.gob.mx/pfiscalizacion/directorioProveedores.php
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El padron total de las y los beneficiarios sera publicado en la pagina oficial de internet de la Delegacion Tlalpan y en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido en el Aviso por medio del cual se da a conocer la
Actualizacién al Marco Conceptual para la Definicidn de Criterios en la Creacién y Modificacién de Programas y Acciones
Sociales.

7.12. Prohibicién a servidores publicos

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder diferente a lo establecido en los presentes
lineamientos generales de operacion.

VI11.4. Causales de cancelacion de registro de solicitud de acceso

A. Unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales

Causales de cancelacidn de registro de solicitud de acceso a la accion social “Unidad-Es Tlalpan 2018 cuando:

* Proporcionen informacioén o documentacion falsa.

* Cuando no cumplan con los requisitos y documentos sefialados en los presentes lineamientos generales de operacion.

* Cuando la persona beneficiaria renuncie al apoyo econémico por voluntad propia. En este caso, debera firmar el formato
de cancelacion establecido para tal fin.

* Se presenten conflictos y/o desacuerdos irreconciliables entre los habitantes de la unidad habitacional de interés social y/o
conjunto habitacional, en cuyo caso la Delegacion procedera a la cancelacion de manera unilateral, sin incurrir en
responsabilidad alguna.

Son causales de baja de la accidn social cuando:

* Destinen los recursos a un fin distinto para el cual fueron otorgados, en cuyo caso se iniciaran los procedimientos legales a
que haya lugar. En este caso, se deberd devolver de manera inmediata cualquier recurso econémico recibido, apercibidos los
responsables de que de no hacerlo se procederd conforme a derecho corresponda.

* No presentar los informes que sean necesarios para la comprobacion del uso de los recursos otorgados y los demas que en
su caso les requiera la Direccion General de Participacion y Gestién Ciudadana.

* Se presenten conflictos y/o desacuerdos irreconciliables entre los habitantes de la unidad habitacional de interés social y/o
conjunto habitacional, en cuyo caso la Delegacion procedera a la baja de manera unilateral, sin incurrir en responsabilidad
alguna. En este caso, se debera devolver de manera inmediata cualquier recurso econémico recibido, apercibidos los
responsables de que de no hacerlo se procedera conforme a derecho corresponda.

* No se utilicen los recursos. En este caso, se debera devolver de manera inmediata cualquier recurso economico recibido,
apercibidos los responsables de que de no hacerlo se procedera conforme a derecho corresponda.

B. Equipo Operativo

Requisitos de permanencia en la accion social

* Presentar los informes que les requiera la Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana.

* Realizar las actividades encomendadas por la Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana.
Son causales de baja de la accién social cuando:

* No presentar los informes que les requiera la Direccion General de Participacion y Gestidn Ciudadana.
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* No realizar las actividades en tiempo y forma encomendadas por la Direccion General de Participacion y Gestion
Ciudadana.

+ Cuando la persona beneficiaria renuncie al apoyo econdémico por voluntad propia. En este caso, debera firmar el formato
de renuncia establecido para tal fin.

* Cuando la persona beneficiaria fallezca.

* Por hacer un mal uso de la informaciéon y documentos que con motivo de sus actividades maneje y genere.

VIII. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

VII1.1. Operacion

8.1. Unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos

Terminado el proceso de registro y recepcién de documentos de las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos
habitacionales, el Comité Técnico Dictaminador seleccionara a las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos
habitacionales conforme a los criterios establecido en los presentes lineamientos generales de operacién. Los resultados se
daran a conocer a través de la pagina oficial de la Delegacion Tlalpan (www.tlalpan.gob.mx) y mediante la asamblea

general que para tal efecto celebren los interesados y, serd durante el mes de marzo que se den a conocer los resolutivos.

8.2. Unidades administrativas responsables de la implementacién de la accién social y los tiempos

Etapa Unidad Administrativa Responsable Plazos
Difusién de la accion social Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana Febrero hasta el 16 Marzo
Registro de Unidades Habitacionales de Equipo Operativo Febrero hasta el 16 Marzo

interés social y/o Conjuntos
Habitacionales

Recepcion de documentos de Unidades Equipo Operativo 16 de Febrero hasta el 16 Marzo
Habitacionales de Interés Social y/o
Conjuntos Habitacionales

Visita a las Unidades Habitacionales de Equipo Operativo Febrero y hasta el 16 Marzo
Interés Sacial y/o Conjuntos
Habitacionales interesados

Seleccion de Unidades Habitacionales de Comité Técnico Dictaminador Del 26 al 30 de Marzo
Interés Social y/o Conjuntos
Habitacionales

Publicacion de resultados de Unidades Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana Abril
Habitacionales de Interés Social y/o
Conjuntos Habitacionales seleccionadas
como beneficiarias

Entrega de apoyo econémico a las Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales Los dias primero de cada mes: Febrero,
personas del Equipo Operativo Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio,
Agosto, Septiembre, Octubre,
Noviembre, Diciembre y Enero (el
pago es al término de cada mes)

Registro personas interesadas en formar Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana Febrero
parte del Equipo Operativo
Aplicacién de entrevista para evaluacion Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana Febrero

de perfil de las personas interesadas en
formar parte del Equipo Operativo

Evaluacion de perfil Direccion General de Participacion y Gestién Ciudadana Febrero
Seleccion de personas para integrar el Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana Febrero
Equipo Operativo
Personas seleccionadas como integrantes Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana Febrero

del Equipo Operativo

Asignacion de actividades al Equipo Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana Febrero a Diciembre
Operativo
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Entrega de apoyo econémico a las Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales Los dias primero de cada mes: Febrero,
personas del Equipo Operativo Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio,
Agosto, Septiembre, Octubre,
Noviembre, Diciembre y Enero (el
pago es al término de cada mes)

Elaboracion de informes de Actividades Equipo Operativo Febrero a Diciembre
Recepcion de informes de las personas Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana Febrero a Diciembre
integrantes del Equipo Operativo

Supervision de actividades del Equipo Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana Febrero a Diciembre
Operativo

Supervision de los trabajos realizados por | Equipo Operativo Febrero a Septiembre

las Unidades Habitacionales de Interés
Social y/o Conjuntos Habitacionales

8.2. Proteccion de datos personales

Los datos personales de las personas que reciban el servicio o beneficio de esta accion social y la informacién adicional
generada y administrada se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

8.3. Obligacién de leyenda

De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos deben llevar impresa la
siguiente leyenda:

“Esta accion social es de caracter publico, no es patrocinado, ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta accion social con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta accion
social en la ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

8.4. Gratuidad obligatoria

Los formatos y trdmites a realizar en el marco de esta accion social son gratuitos.

8.5. Restriccién durante procesos electorales

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales, no se suspendera la accion social. Sin embargo,
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los

beneficios de la accion social no serdn entregados en eventos masivos o0 modalidades que afecten el principio de equidad en
la contienda electoral.

8.6. Prohibicion de utilizacidn de la accién social para fines electorales

La ejecucion de la accion social se ajustara al objeto y lineamientos generales de operacion establecidos. No se utilizara con
fines electorales, ni distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

VII1.2. Supervision y Control

8.7. Actividades y procedimientos internos de supervision y control

Supervision interna: La Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana llevara un registro diario de las asistencias
y del desempefio mensual del Equipo Operativo.

8.8. Unidad administrativa interna responsable de la supervision y control de la accion social: Direccion General de
Participacion y Gestién Ciudadana a través del Equipo Operativo.
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IX. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas beneficiarias o derechohabientes que crean que han sido perjudicadas en la aplicacién de esta accion social por
una accién u omisién del personal responsable podran presentar reclamos e inconformidades para ser recibidos y resueltos
en primera instancia de manera publica y expedita ante la propia Delegacion Tlalpan.

9.1. Presentacion de queja

La queja podra presentarse por escrito ante la Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana, ubicada en Plaza de
la Constitucion nimero 1, Col, Tlalpan Centro, C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a
18:00 horas, dentro de los 30 dias siguientes en que haya sucedido el acto u omisién que la motiva.

9.2. Areas de la recepcion, atencion y seguimiento de quejas, procesos para conocer las resoluciones y plazos de
respuesta

La Direccion General de Participacién y Gestion Ciudadana atendera y dard seguimiento a las quejas interpuestas con
motivo de esta accion social. Notificara personalmente la resolucion que recaiga en un plazo maximo de 15 dias héabiles.

Queja ante la Contraloria

Las personas beneficiarias o derechohabientes inconformes podran acudir también a la Contraloria Interna de Tlalpan,
ubicada en Av. San Fernando No. 84, piso 1°, esq. Madero, Col. Tlalpan Centro, tels. 56554643, 54831521, 54831500 ext.
1806.

Recurso de inconformidad

Se podra interponer, ademas, el recurso de inconformidad previsto en los articulos 108 a 128 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, ante la Jefatura Delegacional de Tlalpan, dentro de los siguientes 15 dias habiles
contados a partir del dia siguiente al que surta sus efectos la notificacién de la resolucion que se recurra, o de que el
recurrente tenga conocimiento de la resolucion.

9.3. A falta de resolucion de la queja

En caso de que la Delegacion Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podrén presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a
los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica, LOCATEL, que debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion o a la
instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

9.4. Conductas discriminatorias

Queda prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas servidoras
publicas en la implementacion, seguimiento o evaluacion de la accion social. La violacion a esta disposicion serd
sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad de México y las personas beneficiarias podran acudir al
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (Copred) para su investigacion.

9.5. Delitos electorales

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica Inetel
(01800 433 2000).

X. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
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Como establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes a
que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco
de las diferentes politicas y programas y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente, por lo que este apartado se
refiere a los mecanismos a través de los cuales las personas beneficiarias o derechohabientes de las acciones sociales pueden
hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizados.

10.1. Obligacion de transparencia
La Delegacion Tlalpan tendra a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que

las personas beneficiarias o derechohabientes puedan acceder al disfrute de los beneficios de cada accion social en los
siguientes domicilios de sus unidades administrativas:

Unidad Administrativa Domicilio

Direccion General de Participacion y Gestion Plaza de la Constitucion niamero 1, Col, Tlalpan Centro, C.P. 14000,
Ciudadana Ciudad de México.

10.2. Derechos por incumplimiento o por violacién
Se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos, documentos y criterios de inclusién para acceder a
determinado derecho (garantizado por una accidn social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente.

b) Cuando la persona derechohabiente de una accién social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece la accidn social.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a una accion social por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

10.3. Denuncias por violacion o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

X1. INDICADORES

X1.1. Evaluacion

11.1. Evaluacion Interna

La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados
serén publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito

Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

11.2. Unidad responsable de llevar a cabo la evaluacién interna de la accion social: Direccion General de Participacion
y Gestion Ciudadana.

11.3. Fuentes de informacidn de gabinete o de campo que se emplearan para la evaluacion
Para la realizacién de la evaluacion interna se emplearan los documentos e informacion de gabinete generada mediante el

desarrollo de las actividades de la propia accion social, como: reportes, informes y quejas, ademas de la denominada
“Matriz FODA” http://www.matrizfoda.com.

X1.2. Indicadores de Gestion y de Resultados



http://www.matrizfoda.com/
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11.4. Metodologia de Marco Ldgico

En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Logico. Los
instrumentos de evaluacién cuantitativa y/o cualitativa complementarios seran, cuando menos, la evaluacion o informe del
personal responsable de la operacién y encuesta de satisfaccion de la accién social.

11.5. Metas asociadas a objetivos

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Légico (MML), se deben integrar los indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacién del cumplimiento de los objetivos, su desempefio
e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion. La presentacion de los indicadores
en los lineamientos generales de operacién debe realizarse como se muestra en la siguiente Matriz de Indicadores:

Los resultados cualitativos que se pretenden alcanzar con la accion social consisten en regenerar el tejido social mediante la
promocion de la equidad y cohesion e integracion social, con la difusion de los programas sociales, acciones sociales y
acciones de gobierno a la poblacidn residente de Tlalpan. Desarrollar mensualmente al menos una accién de enlace
ciudadano (difusion de programas y servicios delegacionales y captacion de demanda ciudadana) en cada zona en que se
divide la Delegacion Tlalpan, tales como:

Nivel Objetivo Indicador Férmulade | Tipo de Unidad Desagregaci | Medios de Unidad Supuesto | Met
Calculo Indicad | de on Verificaci6 | Responsab a
or Medida n le
Fin Contribuir | Unidades 100* Eficacia | Proyectos | Colonia Solicitudes Direccion Desinteré | 100
a mejorar | habitaciona | Unidades de acceso a General de sdela %
la calidad | les de | habitacional la accién Participaci | ciudadani
de vida de | interés es de interés social e ony a
los social y/o | social yl/o informes Gestion
habitantes conjuntos conjuntos Ciudadana
de las | habitaciona | habitacional
Unidades les es atendidas/
habitacion | atendidas Solicitudes
ales de de acceso a
interés la accion
social y/o social
conjuntos
habitacion
ales
Propésito Contribuir | Trabajos 100* Eficacia | Proyectos | Colonia Solicitudes Direccion Desinteré | 100
a mejorar constructiv. | Unidades de acceso a General de sdela %
la calidad os, de habitacional la accién Participaci | ciudadani
de vida de mantenimie | es de interés social e ony a
los nto o de social y/o informes Gestion
habitantes reparacion conjuntos Ciudadana
de las realizados habitacional
Unidades es atendidas/
habitacion Solicitudes
ales de de acceso a
interés la accion
social y/o social
conjuntos
habitacion
ales
Component | Apoyos Solicitud 100* Eficacia Proyectos | Colonia Solicitudes Direccion Desinteré | 100
es economico de apoyos | Unidades de acceso a General de sdela %
s econoémico | habitacional la accion Participaci | ciudadani
entregados S es de interés social e ony a
social  y/o informes Gestion
conjuntos Ciudadana
habitacional
es atendidas/
Solicitudes
de acceso a
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la accion
social
Actividades | Verificar la Solicitud 100* Eficacia Proyectos | Colonia Informes de Direccion Incumpli | 100

realizacion de apoyos | Unidades realizacion General de | mientode | %
de econémico | habitacional de trabajos Participaci las
Trabajos S es de interés ony empresas
constructiv social  ylo Gestion
0s, de conjuntos Ciudadana
mantenimi habitacional
ento o de es atendidas/
reparacion Unidades
realizados habitacional

es de interés

social  y/o

conjuntos

habitacional

es

supervisadas

X11. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Esta accion social no lleva a cabo actividades conjuntas con otros programas o acciones sociales, de la misma Delegacion ni bajo
la responsabilidad de otras dependencias.

XIV. MECANISMOS DE FISCALIZACION

La Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion.

14.1. Verificacion de la Contraloria General

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia, verificard que el gasto guarde congruencia con lo
dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de
México.

14.2. Obligacidon de proporcionar informacion a los 6rganos de control

La informacion solicitada por la Contraloria y/o los drganos de control interno sobre esta accion social serd proporcionada a fin de
que puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

XV. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS
15.1. Informacion publica

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos
establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendré actualizada en formatos
y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina de internet http://www.tlalpan.gob.mx/transparencia en
el que también se podra disponer de esta informacion:

« Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico
destinado para ello;

« La siguiente informacion de la accion social, que serd actualizada mensualmente:

a) Area

b) Denominacion de la accion social.
c) Periodo de vigencia

d) Disefio, objetivos y alcances
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e) Metas fisicas

f) Poblacién beneficiada estimada

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal

h) Requisitos y procedimientos de acceso

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

j) Mecanismos de exigibilidad

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones

1) Indicadores con nombre, definicion, método de célculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de las
bases de datos utilizadas para su calculo

m) Formas de participacion social

n) Articulacion con otros programas sociales

0) Vinculo a las reglas de operacién o documento equivalente

p) Vinculo a la convocatoria respectiva

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas

r) Padrén de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacién social de
las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por
unidad territorial, en su caso, edad y sexo

+ Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa

XVI. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES

Con base a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se entendera por padrén de beneficiarios a la relacion oficial de
personas que forman parte de la poblacion atendida por los programas de desarrollo social que cumplen los requisitos de la
normatividad correspondiente (ya sean reglas de operacion o leyes particulares que dan origen al programa social).

16.1. Publicacion del Padrén de Beneficiarios

La Delegacién Tlalpan, como responsable de esta accion social, publicard en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas
tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2019, el padrén de beneficiarios correspondiente, indicando
nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial. Dicho padron estara ordenado alfabéticamente e incorporado en el
“Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que para tal fin, el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de Meéxico ha disefiado. En éste, ademas de las variables de
identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial”, se precisara el niimero total de beneficiarios y si
se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal.

16.2. Verificacion de padrones

La Delegacion Tlalpan, como responsable de esta accién social, otorgard a la Contraloria General de la Ciudad de México, cuando
le sea solicitado, toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios
de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por
la Contraloria. Ello con la intencion de presentar sus resultados al drgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando
siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

16.4. Incumplimiento sujeto a sancién

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera
sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

TRANSITORIO
UNICO. Publiguese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, doce de febrero de dos mil dieciocho.
(Firma)

Act. Fernando Aureliano Hernéndez Palacios Mirén
Encargado de Despacho de la Jefatura Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirdn, Encargado de Despacho de la Jefatura Delegacional en Tlalpan, con
fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal; asi como en el Marco Conceptual
para la Definicion de Criterios en la Creacién y Modificacidn de Programas y Acciones Sociales, y los Lineamientos para la
Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2018, publicados, respectivamente, el
11 de mayo y el 31 de octubre de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DE LA ACCION SOCIAL “Unidad-
Es Tlalpan 2018”

BASES
. OBJETIVO
La accion social “Unidad-Es Tlalpan 2018 tiene como objetivo general contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes de unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados preferentemente en las
zonas con indice de desarrollo social bajo y muy bajo de la Delegacion Tlalpan, mediante la entrega de un apoyo econémico
para realizar trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacion que optimice las condiciones de habitabilidad de los
inmuebles, asi como la promocion de la equidad y cohesidn e integracion social, entre sus habitantes.
I1. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
2.1. Monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2018
* $5,000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2018.
2.2. Monto Unitario por Persona Beneficiaria o Derechohabiente
El presupuesto total autorizado para el ejercicio fiscal 2018 se distribuira en dos conceptos:
1. Unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales
El presupuesto total autorizado para el ejercicio fiscal 2018 para la implementacién y operacion de la accion social
“Unidad-Es Tlalpan 2018” es de $5°000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 M.N.) distribuidos de la siguiente forma:
aplicacion directa a unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales por un monto total de
$4°395,000.00 (cuatro millones trecientos noventa y cinco mil pesos 00/100 M.N.) y $ 605,000.00 (seiscientos cinco mil

pesos 00/100 M.N.) para el equipo operativo que implementara la accion social.

TABLA DE ASIGNACION DE APOYO ECONOMICO POR TIPO DE UNIDAD HABITACIONAL DE INTERES
SOCIAL Y/O CONJUNTO HABITACIONAL

Numero de Departamentos Monto Minimo otorgado Monto méximo otorgado
5a10 $12,000.00 $20,000.00
11a60 $21,000.00 $35,000.00
61a 149 $38,000.00 $80,000.00
150 a 249 $80,000.00 $150,000.00
250a511 $130,000.00 $180,000.00
512 a 660 $180,000.00 $250,000.00
661a 1,230 $250,000.00 $300,000.00
1,231 a 1,500 $260,000.00 $310,000.00
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Los recursos econdmicos de referencia seran destinados para la realizacién de los trabajos constructivos, de mantenimiento
o de reparacion que a continuacién se detallan:

CATALOGO DE ACCIONES ESPECIFICAS PARA LA ACCION SOCIAL “Unidad-Es Tlalpan 2018”

. Impermeabilizacion de azoteas

1
2. Sustitucién e instalacion de motobombas (sistema hidraulico)
3. Sustitucion de tinacos de asbesto

4. Sistema de alumbrado interno y perimetral, incluidos equipos para energias sustentables

5. Mantenimiento 0 sustitucidn de red sanitaria o pluvial

6. Pintura en fachada y areas comunes

7. Mantenimiento y Reparacion de accesos principales y vias primarias (empedrados, reacomodos de adoquin,
pavimentacién por concreto y construccion de banquetas)

8. Mantenimiento y Reparacion de techumbres y bardas perimetrales

9. Mantenimiento y Reparacion de escaleras

10. Reposicion de vidrios dafiados en areas comunes (cubos de escaleras)

11. Reparacién de muros (tramos: cambio de tabiques y aplanados parcialmente)

12. Mantenimiento, reparacion y construccion de cisterna

13. Sistemas alternativos de captacion, almacenamiento y aprovechamiento de agua pluvial

14. Construccion de Pozos de Absorcion

El apoyo econémico podréa asignarse para la realizacion de trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacion en la
unidad habitacional de interés social y/o conjunto habitacional completo o para trabajos parciales, de acuerdo con la Tabla
de Asignacion de Apoyo Econdmico por Tipo de Unidad Habitacional de Interés social y/o Conjunto Habitacional de la
accion social “Unidad-Es Tlalpan 2018”.

2. Equipo Operativo

El equipo operativo estard integrado de seis personas, cuyo apoyo econémico se otorgara conforme al siguiente monto
unitario anual por persona y se distribuird como se indica:

* 1 Coordinador (a) de la accion social: $ 165,000.00 (ciento sesenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.), que se entregara en
11 ministraciones mensuales de $ 15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N.), de febrero a diciembre de 2018.

* 1 Colaborador técnico-administrativo: $ 110,000.00 (ciento diez mil pesos 00/100 M.N.), que se entregard en 11
ministraciones mensuales de $ 10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.), de febrero a diciembre de 2018

* 4 Coordinadores Territoriales: $82,500.00 (ochenta y dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.) a cada uno, que se
entregardn en 11 ministraciones mensuales de $7,500.00 (siete mil quinientos pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a
diciembre de 2018.

111. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

111.1. Requisitos de Acceso

3.1. Requisitos

A. Unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales

Podran participar las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales que:

a) Estén dentro de la demarcacion territorial de Tlalpan.

b) Tener una antigiiedad mayor a 10 afios o presenten deterioro evidente.
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¢) Se ubiquen, preferentemente, en zonas con indice de desarrollo social bajo y muy bajo de acuerdo con el indice de
Desarrollo Social de las Unidades Territoriales del Distrito Federal del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal (EVALUA DF).

d) No podran participar las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales que no cumplieron en la
aplicacion correcta de las Reglas de Operacién de ejercicios anteriores mediante las actividades institucionales denominadas
“Mejor Unidad 2014”, “Mejor Unidad 2015”, “Unidad-Es Tlalpan 2016 y “Unidad-Es Tlalpan 2017” (cambios de proyecto
fuera de tiempo, renuncias de integrantes de comités de administracion y supervision respectivamente, manejo indebido del
apoyo econdmico y comprobacion en los tres dias subsecuentes al término de la obra del apoyo econdmico recibido, a la
Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana, entre otros).

e) Tener y presentar un proyecto de trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacion que se pretende ejecutar en la
unidad habitacional de interés social y/o conjunto habitacional.

d) Conformar el Comité de Administracion y Comité Supervision.

Para la implementacion de esta accidn social se considerara como unidad habitacional de interés social, al inmueble
construido con fondos publicos de los siguientes organismos publicos: Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE), Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPO), Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), Instituto de Vivienda del Gobierno de la Ciudad de México (INVI), Fideicomiso para el Desarrollo Urbano
(FIDEUR), Fideicomiso de Vivienda, Desarrollo Social y Urbano (FIVIDESU), Fideicomiso Casa Propia (FICAPRO),
Instituto para el Desarrollo Cooperativo (INDECO), Instituto de Seguridad Social Para las Fuerzas Armadas Mexicanas
(ISSFAM) y créditos hipotecarios derivados de prestaciones laborales.

B. Equipo Operativo

Podran participar las personas fisicas que retnan los siguientes requisitos:

* Ser habitante de la Delegacion Tlalpan, preferentemente.

* Ser mayor de 18 afios.

* Tener disponibilidad de horario.

* No recibir apoyo econémico en el marco de alglin programa social o accion social similar.

* Contar con disponibilidad de horario y de trabajo de campo.

* No desempeiiar algin empleo, cargo o comision en la administracion publica federal o de la Ciudad de México.

* Tener conocimiento de normatividad y procedimientos de la administracion publica; experiencia en la operacion de
programas sociales; manejo de paqueteria de software para procesamiento de texto y bases de datos; coordinacion de grupos
de trabajo y facilidad de trabajo en equipo y asertividad.

* Aplicar entrevista para evaluacion de perfil.

Ademas, de acuerdo con la actividad que realizaré debera:

Persona Coordinador (a) de la Accién Social:

* Tener estudios de nivel licenciatura (no concluida o no titulada)

Persona Colaborador técnico-administrativo y Coordinadores Territoriales:

* Tener estudios de nivel licenciatura (no titulado)
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3.2. Documentos

L
A. Unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales

Deberan presentarse en copia simple y original, para cotejo, los siguientes documentos:

a) Escrito libre de solicitud de apoyo para la realizacion de trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacién como
parte de la accion social “Unidad-Es Tlalpan 2018”, firmado y con datos de quienes respaldan la peticion, considerando lo
siguiente: nombre completo, domicilio (en el domicilio nombre, nimero o denominacion del edificio, departamento, casa,
etc. ordenado por la distribucién original del inmueble) por lo menos del 50% mas uno del total de los propietarios y/o
poseedores de la unidad habitacional de interés social y/o conjunto habitacional; en visita aleatoria se verificara la
informacion proporcionada de quienes respaldan con su firma y datos el escrito libre.

b) Proyecto de trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacion que se pretende ejecutar en la unidad habitacional
de interés social y/o conjunto habitacional (plano con descripcion y ubicacién donde se aplicara el recurso econdmico).

c) Cotizacion de los trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacién a realizarse.

d) Propuesta de tres vecinos que puedan comprobar la propiedad, para la conformacion de los Comités de Administracion y
Supervision.

Una vez aceptado el proyecto y nombrados los Comités de Administracién y de Supervision conforme a los presentes
lineamientos generales de operacidn, se debera entregar copia fotostatica de:

e) Acta en la que conste el nombramiento, aceptacion y firma de los integrantes de los Comités.

f) Identificaciones oficiales (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional y cartilla del Servicio Militar Nacional) de
quienes integran el Comité de Administracion y el Comité de Supervision del proyecto

g) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de quienes integran el Comité de Administracion.
h) Comprobante de domicilio de los integrantes del Comité de Administracién y del Comité de Supervision.

i) Documento que acredite la propiedad de los integrantes del Comité de Administracion y del Comité de Supervision del
proyecto, el cual debera corresponder a alguno de los departamentos en el que se ubica el proyecto.

j) Documento que demuestre apertura de Cuenta de Cheques Mancomunada por el Comité de Administracion.

k) Carta compromiso de actuacion eficiente y de buena fe sobre el ejercicio Comités de Administracion y de Supervision.
1) Convenio de obligaciones de integrantes de Comités.

B. Equipo Operativo

* Solicitud de ingreso a la accidn social en el formato correspondiente, debidamente llenada y firmada.

* Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional y cartilla del Servicio
Militar Nacional).

+ Comprobante de domicilio expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
o0 constancia de residencia).

+ Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
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» Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de que no recibe apoyo econémico en el marco de ninglin programa social 0
accion social similar.

» Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de que no desempefia algiin empleo, cargo o comision en la administracion
publica federal o de la Ciudad de México.

* Curriculum Vitae con fotografia que haga constar:

« Constancia de estudios, tira de materias o documento idéneo expedido por la intuicidn educativa.

» Constancia con las que acredite el conocimiento de normatividad y procedimientos de la administracion publica;
experiencia en la operacion de programas sociales; manejo de paqueteria de software para procesamiento de texto y bases
de datos; coordinacién de grupos de trabajo y facilidad de trabajo en equipo y asertividad.

3.3. Excepciones

En caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos
y documentacién a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo caso, se
emitiran lineamientos especificos.

111.2. Procedimientos de Acceso

3.4. Criterios de inclusion

A. Unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales

Concluida la etapa de registro y recepcion de documentos el Comité Técnico Dictaminador, integrado por la Direccion
General de Participacién y Gestidn Ciudadana, la Direccidn General de Obras y Desarrollo Urbano, la Direccidn General de
Desarrollo Social, la Direccion General Juridica y de Gobierno y la Direccion General de Administracién, seleccionara los
proyectos conforme a los siguientes criterios:

» Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.

* Suficiencia presupuestal disponible

* Orden de prelacion.

Se considerara también como criterios para la seleccién de los proyectos:

* Sean viables.

 Mitiguen alguna contingencia.

* Mejoren la prestacion de servicios publicos, como el suministro de agua potable u otros que ayuden a satisfacer
necesidades vitales o fundamentales para los habitantes.

* Se priorizard a las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados en las zonas con indice
de Desarrollo Social Bajo y Muy Bajo de acuerdo con el Indice de Desarrollo Social de las Unidades Territoriales de la
Ciudad de México de EVALUA DF.

B. Equipo Operativo

* Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.

* Orden de prelacion.
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* Perfil idoneo.
3.5. Registro
A. Unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales

Los interesados podran entregar la documentacion y realizar su registro en las oficinas de la Direccion General de
Participacion y Gestién Ciudadana, ubicadas en Plaza de la Constitucion nudmero 1, Col. Centro de Tlalpan, C.P. 14000,
Delegacion Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de 9 a 18:00 horas, a partir de la publicacién de la convocatoria y
hasta el 16 de Marzo de 2018.

Posterior al registro, se realizara una visita al inmueble propuesto, con el fin de determinar el tipo de necesidad de los
trabajos solicitados y visita aleatoria para verificar la informacién proporcionada por el solicitante, de quienes respaldan con
su firma y datos, el escrito libre.

B. Equipo Operativo

Las personas interesadas en formar parte del Equipo Operativo podran realizar su registro y entregar la documentacion en
las oficinas de la Direccién General de Participacion y Gestién Ciudadana, ubicadas en Plaza de la Constitucion nimero 1,
Col. Centro de Tlalpan, C.P. 14000, Delegacién Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de 9 a 18:00 horas, a partir de la
publicacién y durante el mes de febrero de 2018.

Posterior al registro se deberan presentar en las oficinas de Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana, el dia
y hora que para tal efecto se les indique para realizar la entrevista.

3.6. Criterios de priorizacién en caso de solicitudes mayores a los recursos disponibles

* Se elegira a quienes tengan las mejores competencias sin distingo de su condicién sexo-genérica, pero, en congruencia a
las politicas de equidad de género, se procurara que la seleccidn corresponda o se aproxime a un 50% de mujeres y un 50%
de hombres.

Las personas que no hayan resultado beneficiadas con el apoyo econémico al inicio de la operacion de la accion social
habiendo cumplido con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida, conformaran una lista de espera,
para que en caso de ser necesario sustituir a una persona beneficiaria de apoyo econémico, puedan ser incorporadas al
padrén de personas que contaran, durante el ejercicio 2018 a partir de que se incluya en la accion social, con el apoyo
econdmico a que hace referencia la accion social.

En caso de realizarse sustituciones, las personas seleccionadas que se conviertan en beneficiarias recibiran la parte
proporcional del apoyo econémico que corresponda a partir de su integracion al padrén de la accion social.

La Direccién General de Participacién y Gestion Ciudadana, dara aviso por escrito a la Direccion de Recursos Financieros y
Presupuestales, sobre cualquier movimiento de alta o baja del padrén de beneficiarios de la accion social para la suspension
o el pago correspondiente, asi como para efecto de actualizar la lista de las personas que reciben el apoyo econémico de la
accion social.

3.7. Formas como la persona solicitante podré conocer el estado de su tramite

Las personas solicitantes podran conocer el estado de su trdmite acudiendo a las oficinas de la Direccion General de
Participacion y Gestién Ciudadana, ubicadas en Plaza de la Constitucion numero 1, Col. Centro de Tlalpan, C.P. 14000,
Delegacion Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de 9 a 18:0 0 horas, o llamar al nimero de teléfono: 54831500 Ext.
4104,

3.8. Comprobante de registro

Se entregard a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro a la accion social.

3.9. En caso de contingencia, desastre o emergencia
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En caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso al programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

3.10. Inclusion al Padrén de Personas Beneficiarias

Las personas beneficiarias en esta accion social formaran parte de un Padron que conforme a la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal sera de caracter publico. Seran reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad
vigente, los cuales en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningun otro fin distinto al establecido en estas reglas de operacion.

El padron total de las y los beneficiarios sera publicado en la pagina oficial de internet de la Delegacién Tlalpan y en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido en el Aviso por medio del cual se da a conocer la
Actualizacién al Marco Conceptual para la Definicidn de Criterios en la Creacién y Modificacion de Programas y Acciones
Sociales.

3.11. Prohibicién a servidores publicos

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion.

IV. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

1V.1. Operacion

4.1. Actividades, acciones y gestiones que debe realizar la persona beneficiaria o derechohabiente

Terminado el proceso de registro y recepcién de documentos de las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos
habitacionales, el Comité Técnico Dictaminador seleccionara a las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos
habitacionales conforme a los criterios establecido en los presentes lineamientos generales de operacién. Los resultados se
daran a conocer a través de la pagina oficial de la Delegacién Tlalpan (www.tlalpan.gob.mx) y mediante la asamblea

general que para tal efecto celebren los interesados y, serd durante el mes de marzo que se den a conocer los resolutivos.

4.2. Unidades administrativas responsables de la implementacién del programa y los tiempos

Etapa Unidad Administrativa Responsable Plazos
Difusién de la accion social Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana Febrero hasta el 16 Marzo
Registro de Unidades Habitacionales de Equipo Operativo Febrero hasta el 16 Marzo

interés social y/o Conjuntos
Habitacionales

Recepcion de documentos de Unidades Equipo Operativo 16 de Febrero hasta el 16 Marzo
Habitacionales de Interés Social y/o
Conjuntos Habitacionales

Visita a las Unidades Habitacionales de Equipo Operativo Febrero y hasta el 16 Marzo
Interés Social y/o Conjuntos
Habitacionales interesados

Seleccion de Unidades Habitacionales de Comité Técnico Dictaminador Del 26 al 30 de Marzo
Interés Social y/o Conjuntos
Habitacionales

Publicacion de resultados de Unidades Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana Abril
Habitacionales de Interés Social y/o
Conjuntos Habitacionales seleccionadas
como beneficiarias

Entrega de apoyo econémico a las Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales Los dias primero de cada mes: Febrero,
personas del Equipo Operativo Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio,
Agosto, Septiembre, Octubre,
Noviembre, Diciembre y Enero (el
pago es al término de cada mes)

Registro personas interesadas en formar Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana Febrero
parte del Equipo Operativo
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Aplicacién de entrevista para evaluacion Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana Febrero
de perfil de las personas interesadas en
formar parte del Equipo Operativo

Evaluacion de perfil Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana Febrero

Seleccion de personas para integrar el Direccion General de Participacion y Gestién Ciudadana Febrero

Equipo Operativo

Personas seleccionadas como integrantes Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana Febrero

del Equipo Operativo

Asignacion de actividades al Equipo Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana Febrero a Diciembre

Operativo

Entrega de apoyo econémico a las Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales Los dias primero de cada mes: Febrero,
personas del Equipo Operativo Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio,

Agosto, Septiembre, Octubre,
Noviembre, Diciembre y Enero (el
pago es al término de cada mes)

Elaboracion de informes de Actividades Equipo Operativo Febrero a Diciembre
Recepcion de informes de las personas Direccién General de Participacion y Gestion Ciudadana Febrero a Diciembre
integrantes del Equipo Operativo

Supervision de actividades del Equipo Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana Febrero a Diciembre
Operativo

Supervision de los trabajos realizados por | Equipo Operativo Febrero a Septiembre

las Unidades Habitacionales de Interés
Social y/o Conjuntos Habitacionales

4.3. Proteccion de datos personales

Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes de la accion social, y la informacién adicional
generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

4.4, Prohibicidon de uso indebido de los recursos de esta accion social

“Esta accion social es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta accion social con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa
en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

4.5. Gratuidad obligatoria

Los formatos y tramites que realizar en el marco de esta accion social son gratuitos.

4.6. Invitacion

Se invitara a las personas participantes o beneficiarias de la accion social a diversas actividades de formacién e informacion
como: platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como
la capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusion, relacionados con estos
temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para mayor informacion y
atencion, en caso necesario (art. 38 Bis, LDSDF).

4.7. Restriccién durante procesos electorales

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera la accidn social, sin embargo,
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los
beneficios de la accion social no serdn entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el principio de equidad en
la contienda electoral.

4.8. Prohibicién de utilizacion de la accion social para fines electorales
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La ejecucion de la accion social se ajustara al objeto y lineamientos generales de operacidn establecidas. No se utilizara con
fines electorales, ni distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

V. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas beneficiarias o derechohabientes que crean que han sido perjudicadas en la aplicacion de este programa social
por una accién u omisién del personal responsable podran presentar reclamos e inconformidades para ser recibidos y
resueltos en primera instancia de manera publica y expedita ante la propia Delegacion Tlalpan.

5.1. Presentacion de queja

La queja podra presentarse por escrito ante la Direccidn General de Participacion y Gestion Ciudadana, ubicada en Plaza de
la Constitucion numero 1, Col, Tlalpan Centro, C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a
18:00 horas, dentro de los 30 dias siguientes en que haya sucedido el acto u omisidn que la motiva.

5.2. Areas de recepcion, atencion y seguimiento de quejas, procesos para conocer las resoluciones y plazos de
respuesta

La Direccion General de Participacién y Gestion Ciudadana atendera y dard seguimiento a las quejas interpuestas con
motivo de este programa social. Notificard personalmente la resolucion que recaiga en un plazo maximo de 15 dias hébiles.

Queja ante la Contraloria

Las personas beneficiarias o derechohabientes inconformes podran acudir también a la Contraloria Interna de Tlalpan,
ubicada Av. San Fernando No. 84, piso 1° esg. Madero, Col. Tlalpan Centro, tels. 56554643, 54831521, 54831500 ext.
1806.

Recurso de inconformidad

Se podra interponer, ademas, el recurso de inconformidad previsto en los articulos 108 a 128 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, ante la Jefatura Delegacional de Tlalpan, dentro de los siguientes 15 dias habiles
contados a partir del dia siguiente al en que surta sus efectos la notificacion de la resolucién que se recurra, o de que el
recurrente tenga conocimiento de la resolucion.

5.3. A falta de resolucion de la queja

En caso de que la Delegacion Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidos de los 0 acciones sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso
a los programas o acciones sociales ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o registrar su queja a través del
Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, que debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida
investigacion o a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

5.4. Conductas discriminatorias

Queda prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por acciéon u omisién por parte de las personas servidoras
publicas en la implementacién, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacion a esta disposicién sera
sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para
Prevenir para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (Copred) para su investigacion.

5.5. Delitos electorales

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (01800 433 2000).
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VI. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
6.1. Derechos por incumplimiento o por violacion
Se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

6.2. Derechos y obligaciones de las personas derechohabientes o beneficiarias de acciones sociales

Como sefiala el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas o acciones sociales tienen los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) A ejercer, en cualquier momento, sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicidn, en los términos de la
normativa aplicable;

c) A acceder a la informacion de los programas o acciones sociales, reglas de operacién, vigencia del programa o accion
social, cambios y ajustes, de conformidad con lo previsto por las leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos
Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) A que no le sea condicionado, bajo ninguna circunstancia, la permanencia o adhesién a cualquier programa social,
siempre que cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas o acciones sociales;

f) A solicitar de manera directa el acceso a los programas o acciones sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion;

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

6.3. Denuncias por violacion o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el dérgano competente para conocer las denuncias de
violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
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Reglas de operacién

Los Lineamientos Generales de Operacion de esta accion social programa social pueden ser consultadas en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, en la siguiente direccion electrénica: http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/gaceta o en la
pagina oficial de la Delegacion Tlalpan: http://www.tlalpan.gob.mx.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a doce de febrero de dos mil dieciocho.

(Firma)

Act. Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirén
Encargado de Despacho de la Jefatura Delegacional en Tlalpan
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