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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Distrito Federal; 97 y 101 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 6 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracién Publica del
Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y
Acciones Sociales, y los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
Ejercicio 2016, publicados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal nimeros 69 y 209, de fecha catorce de abril y treinta de octubre de dos mil quince, respectivamente, emito
el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LA ACTIVIDAD
INSTITUCIONAL “RED DE MUJERES CONTRA LA VIOLENCIA TLALPAN 2016”

Introduccion

A) Alineacién Programatica

Esta actividad se alinea con en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal en los rubros:
Eje 1: Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.

Area de Oportunidad 1: Discriminacion y Derechos Humanos.

Objetivo 1: Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su
origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras, para evitar
bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta 1: Eliminar las practicas discriminatorias que generan exclusion y maltrato.

Lineas de accién: Implementar programas y actividades que fortalezcan una cultura en la que se eviten practicas
discriminatorias en donde los prejuicios, estereotipos y estigmas promuevan la exclusion y el maltrato.

B) Diagnostico

En la Ciudad de México la violencia que se ejerce contra las mujeres es un problema que permea, sin distincién, a todos los
sectores sociales. El impacto de la violencia genera procesos que obstaculizan el desarrollo personal y agudiza la
vulnerabilidad de las mujeres y nifias, limita su autonomia, merma su salud mental, crea angustia, cuadros de estrés, tristeza
y depresion, que minan su autoestima y las lleva al aislamiento e incluso a intentos de suicidio.

La Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2011 sefiala que el 49% de las
mujeres casadas o unidas de 15 y mas afios residentes en la Ciudad de México han sido victimas de algln acto de violencia
por parte de su pareja a lo largo de su relacion, porcentaje mayor en casi cuatro puntos al que se presenta en el pais (44.9%),
lo que significa que una de cada dos mujeres casadas o unidas ha experimentado algin episodio de violencia en la capital.
Las mujeres solteras también declararon haber sufrido algin acto de violencia por parte de su novio o ex novio a lo largo de
su relacion. Segin la ENDIREH, en la Ciudad de México las mujeres violentadas por parte de su pareja o esposo de manera
extrema suman 12.4%: tratadas de ahorcar o asfixiar, agredido con cuchillo o navaja o disparado con un arma, 52%; que han
tenido que recibir atencion médica o sicoldgica, fueron hospitalizadas u operadas a consecuencia de esa violencia, 37.4%);
obligadas a tener relaciones sexuales con uso de fuerza fisica, 27.3%; que han sufrido cortaduras, quemaduras, pérdida de
dientes, fracturas, abortos, inmovilidad de alguna parte de su cuerpo o el fallecimiento de algun integrante del hogar, 20.6%;
a las que han quitado terrenos, dinero o bienes, 16.5%. En el 92% de los episodios de violencia en la Ciudad de México, la
mujer no pidi6 ayuda o no denuncié; sélo lo hicieron el 7.2%.
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Las causas de la violencia de género se explican por la prevalencia de roles de género colocan a la mujer en situacion de
indefension y vulnerabilidad con relacion a los hombres; falta de autonomia de las mujeres; falta de visibilidad de la
violencia; desconocimiento de derechos, y omision de autoridades en la atencion y seguimiento de los casos de violencia.
Mediante la presente actividad institucional se pretende implicar a la comunidad de mujeres en el conocimiento,
sensibilizacién y difusion de las causas de la violencia con el fin de contribuir a modificar las condiciones de las mujeres y
de su entorno que ayudan o invisibilizan situaciones de violencia.

Poblacion Potencial: Mujeres que habitan en los pueblos de Tlalpan, prioritariamente.

Poblacién Objetivo: Mujeres habitantes de Tlalpan interesadas en participar en las actividades.

Poblacién Beneficiada: Mujeres de Tlalpan interesadas en participar en las actividades organizadas por 75 mujeres
habitantes de la Delegacion que organizaran las actividades incluidas en el programa.

I. Dependencia o Entidad responsable de la actividad institucional
Delegacion Tlalpan, érgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecucién de la actividad institucional.
Direccion General de Desarrollo Social, unidad administrativa responsable de la coordinacién de la actividad institucional.

Direccion de Equidad de Genero, Desarrollo Social y Comunitario, unidad administrativa responsable del seguimiento,
verificacion, supervision y control de la aplicacion de la actividad institucional.

Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a las Mujeres, unidad administrativa responsable de la operacion,
instrumentacidn, atencion a solicitantes, concentracién, resguardo y sistematizacion del listado de beneficiarias.

I1. Objetivo y Alcances

11.1. Objetivo General

Integrar una red de 75 mujeres para visibilizar y prevenir la violencia contra las mujeres (adultas, jovenes y nifias) en la
Delegacion Tlalpan, mediante un proceso de formacién y capacitacién para adquirir y replicar este conocimiento en su
comunidad.

11.2. Objetivos especificos

« Brindar formacion y capacitacion sobre la prevencion, deteccion y atencion a la violencia, como herramientas que
permitan a las participantes detectar y comprender los tipos y modalidades de violencia contra mujeres y nifias.

» Garantizar que las mujeres integrantes de la red sean capaces de replicar el conocimiento adquirido, apoyando las
actividades preventivas que realiza la Jefatura de la Unidad Departamental de Atencion a las Mujeres en su comunidad.

« Disponer de talleres de sensibilizacion y capacitacion en materia de identificacion de derechos humanos y cultura de paz,
asi como en prevencion de violencia y salud sexual y reproductiva, primordialmente.

« Propiciar procesos de ensefianza-aprendizaje con el proposito de que las mujeres repliquen sus conocimientos con otras
mujeres de su comunidad, extendiendo la red.

« Implicar a la comunidad de mujeres en el conocimiento, sensibilizacion y difusion de las causas y consecuencias de la
violencia.

* Propiciar la modificacion de las condiciones de vida y el entorno de las mujeres que sufren violencia.

11.3. Alcances
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Propiciar las condiciones para el ejercicio pleno del derecho de las mujeres y las nifias a una vida libre de violencia.
Este es un programa de transferencia monetaria y de prestacion de servicios de capacitacion.
111. Metas Fisicas
En el ejercicio fiscal 2016, por razones de indole presupuestal, la actividad institucional materia de las presentes reglas de
operacion no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, es decir, de garantizar que la red de mujeres abarque la
totalidad del territorio delegacional y a las mujeres implicadas en la violencia de género. Por tanto, con base en lo dispuesto
por los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, esta actividad
institucional se concentrara inicialmente en la poblacion femenina residente en los pueblos de la Delegacion.
La implementacién de esta actividad institucional requiere de 75 mujeres que integraran la red, cuya funcion se concentrara
recibir y replicar la capacitacion para la prevencién de la violencia de género. Asimismo, una persona se encargara de
coordinar las actividades de las integrantes de la red y cuatro personas realizaran la capacitacion de las mujeres interesadas
en participar en la red.
IV. Programacion presupuestal
4.1. Monto total autorizado
« $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100 M.N.), que podréa sufrir modificaciones de acuerdo con lo autorizado
en el Presupuesto de Egresos del Distrito Federal 2016 y el gasto autorizado por la Secretaria de Finanzas del
Gobierno de la Ciudad de México.
4.2. Monto unitario anual por beneficiario
» Monto unitario anual por mujer integrante de la red: $4,800.00 (cuatro mil ochocientos pesos 00/100 M.N.).
Total de mujeres integrantes de la red: 75. El apoyo econémico se entregard en ocho ministraciones de $600.00
(seiscientos pesos 00/100 M.N.) cada una, que se entregaran mensualmente entre mayo y diciembre de 2016.
« Monto unitario anual por coordinadora: $56,000.00 (cincuenta y seis mil pesos 00/100 M.N.). Total de
coordinadoras: 1. El apoyo econémico se entregard en ocho ministraciones de $7,000.00 (siete mil pesos 00/100
M.N.) cada una, que se entregaran mensualmente entre mayo y diciembre de 2016.
» Monto unitario anual por tallerista: $10,500.00 (diez mil quinientos pesos 00/100 M.N.). Total de talleristas: 8.
El apoyo econdmico se entregara en dos ministraciones de $5,250.00 (cinco mil doscientos cincuenta pesos 00/100
M.N.) cada una, que se entregaran mensualmente en junio y julio de 2016.
V. Requisitos y procedimientos de acceso
5.1. Difusién

La convocatoria de esta actividad institucional se publicard en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la pagina oficial
de Internet de la Delegacion Tlalpan y en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

5.2. Requisitos de Acceso

a) Requisitos para las mujeres integrantes de la red

* Ser mujer mayor de 18 afios

« Residir en la Delegacion Tlalpan (preferentemente en alguno de los pueblos 0 zonas de alta y muy alta marginalidad)

« Presentar estudio socioeconémico aplicado por la Direccion General de Desarrollo Social

Documentos a entregar:
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« Solicitud de ingreso debidamente requisitada en el formato correspondiente

« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral o Instituto
Nacional Electoral, cédula profesional o pasaporte)

+ Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

» Comprobante de domicilio expedido en 2016 (boleta de cobro de derechos por el suministro de agua, boleta de cobro de
Impuesto Predial, boleta de cobro de servicio telefénico doméstico, boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta
de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento vigente o constancia de residencia vigente expedida
por la Delegacién Tlalpan)

* Carta compromiso de que realizara la capacitacion y participara en las actividades institucionales que se desprendan de la
convocatoria

b) Requisitos para talleristas que impartiran la capacitacién

« Tener conocimientos sobre la actividad que se pretende impartir
« Ser mayor de 18 afios

Documentos a entregar:

« Solicitud de ingreso debidamente requisitada en el formato correspondiente

« Curriculum vitae

» Comprobante de estudios

« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral o Instituto
Nacional Electoral, Cartilla del Servicio Militar Nacional, cédula profesional o pasaporte)

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

» Comprobante de domicilio expedido en 2016 (boleta de cobro de derechos por el suministro de agua, boleta de cobro de
Impuesto Predial, boleta de cobro de servicio telefénico doméstico, boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta
de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento vigente)

» Documento que acredite contar con conocimientos para la imparticion de la actividad que se pretende impartir

« Plan de trabajo y/o carta descriptiva del taller a impartir

¢) Requisitos para la coordinadora

« Solicitud de ingreso debidamente requisitada en el formato correspondiente
« Ser mujer mayor de 18 afios

* Residir en la Delegacion Tlalpan

* Tener un grado minimo de estudios de bachillerato

*» Experiencia en trabajo con temas de género o mujeres

Documentos a entregar:

« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral o Instituto
Nacional Electoral, cédula profesional o pasaporte)

« Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

» Comprobante de domicilio expedido en 2016 (boleta de cobro de derechos por el suministro de agua, boleta de cobro de
Impuesto Predial, boleta de cobro de servicio telefénico doméstico, boleta de cobro de suministro de gas domestico, boleta
de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento vigente)

» Comprobante de estudios

* Documento que acredite que cuenta con experiencia en trabajo o temas de género o mujeres

En cualquiera de los tres casos, los documentos deberan ser entregados en la JUD de Atencion a las Mujeres, ubicada en
Moneda s/n (interior del Parque Juana de Asbaje), colonia Tlalpan Centro, Delegacién Tlalpan, C.P. 14000; teléfono
54831500 ext. 1360 en los 15 dias posteriores a la publicacion de las presentes reglas de operacion en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.
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A ninguna persona se solicitara mayores 0 menores requisitos que los contenidos en estas reglas de operacién. En ningdn
caso, las o los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente de lo establecido en estas Reglas de
Operacion.

5. 3. Procedimientos de Acceso a Beneficiarias de la Red

Las personas interesadas en participar en la implementacién de la presente actividad institucional deberan presentar la
documentacion requerida en las oficinas de la JUD de Atencidn a las Mujeres, ubicadas en Moneda s/n (interior del Parque
Juana de Asbaje), colonia Tlalpan Centro, Delegacién Tlalpan, C.P. 14000; teléfono 54831500 ext. 1360.

Las personas que no aparezcan en la lista de beneficiarios del apoyo econdmico con motivo de la implementacion de la
presente actividad institucional, habiendo cumplido con los requisitos y entregado la documentacién completa requerida,
integraran una lista de espera para que, en caso de ser necesario, sustituyan a quien se le haya seleccionado para otorgar
apoyo econémico que sea dada de baja.

En caso de realizarse sustituciones, las personas de la lista de espera que se conviertan en beneficiarias recibiran la parte
proporcional del apoyo econémico que corresponda. La Direccién General de Desarrollo Social dara aviso por escrito a la
Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales sobre cualquier alta o baja de la lista de personas beneficiarias de la
actividad institucional, a efecto de actualizar la lista de las personas que reciben apoyo econémico, motivo de la
implementacion de la actividad institucional.

5.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Se daré de baja del listado de personas que implementan esta actividad institucional, y por lo tanto les seré retirado el apoyo
econémico motivo de la presente actividad institucional, cuando la persona beneficiaria:

« Incumpla la presentacidn de sus informes mensuales de actividades.

« Cuente con algln apoyo econémico de la misma naturaleza.

* Renuncie a la ayuda por voluntad propia, en cuyo caso debera firmar el formato de baja establecido para tal fin.

« Haya proporcionado informacién o documentacion falsa.

« Sin previo aviso y por mas de una semana consecutiva, suspenda la realizacién de las actividades por las cuales se le
entrega el apoyo econémico motivo de la implementacién de esta actividad institucional.

* Fallezca.

V1. Procedimiento de Instrumentacion
6.1. Operacion
a) Difusién

La convocatoria de esta actividad institucional se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la pagina oficial
de Internet de la Delegacion Tlalpan y en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Se brindara informacion a las personas interesadas sobre cualquier aspecto relacionado con la implementacion de la
actividad institucional de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a las Mujeres, ubicada en: Moneda s/n (interior Parque Juana de Asbaje) colonia Tlalpan Centro, Delegacion
Tlalpan C.P. 14000, teléfono 54831500 ext. 1360.

b) Registro

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a las Mujeres estard encargada de la recepcion de documentacion de las
personas interesadas en la implementacion de esta actividad institucional, a las cuales les entregara un comprobante impreso
con un ndmero de folio Unico que acreditard su registro y con el cual podran dar seguimiento a su solicitud. Los datos
personales de las personas beneficiarias de la actividad institucional, y la informacion adicional generada y administrada se
regira de acuerdo con lo dispuesto en las leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal y de
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal. Asimismo, de acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo
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Social del Distrito Federal, y 60 de su Reglamento, todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros
instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, llevaran impresa la siguiente leyenda:

Esta actividad institucional es de caracter publico, no es patrocinada ni promovida por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta actividad
con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.

Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de esta actividad institucional de
desarrollo social son gratuitos.

c) Operacién
Concluido el periodo de registro se procedera de la siguiente manera:

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a las Mujeres seleccionara, de entre las personas solicitantes, a quienes
implementaran la presente actividad institucional con base en el cumplimiento de requisitos y documentacion completa
entregada. Si fuese necesario, a efecto de ajustar el nimero de solicitantes al de la meta programada para el programa, se
aplicara el criterio de prelacion.

Una vez integrada, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a las Mujeres remitird la lista de personas
seleccionadas a la Direccion General de Desarrollo Social, la cual dara validez al cumplimiento de las reglas de operacion
de la actividad institucional, la publicara en la pagina oficial de Internet de la Delegacion en el mes de mayo de 2016, y
continuard los trdmites administrativos a que haya lugar para la entrega del apoyo econémico y material.

Para recibir el apoyo econémico, la Direccién General de Desarrollo Social enviara a la Direccién de Recursos Financieros
y Presupuestales, el registro de personas seleccionadas para implementar esta actividad institucional.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a las Mujeres informaréa a las personas seleccionadas a través de llamadas
telefonicas, sobre los lugares, fechas y horarios en los que se entregara el apoyo econémico, asi como los mecanismos que
se aplicaran en caso de que no puedan recogerlos en las fechas estipuladas para tal efecto.

Para recibir el apoyo en la modalidad de coordinadora de la actividad institucional, la persona seleccionada debera presentar
mensualmente un informe de actividades.

Para recibir el apoyo en la modalidad de tallerista, las personas seleccionadas deberan entregar a la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a las Mujeres los listados de asistencia, asi como el informe y evaluacién de cada taller
impartido.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a las Mujeres serd la responsable de resguardar la informacion y los
expedientes de las personas solicitantes y beneficiarias correspondientes, asi como de realizar un informe sobre el estado de
ejecucion de la actividad institucional.

6.2. Supervisién y Control

La Direccion General de Desarrollo Social serd la responsable de la validacion de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacion de la actividad institucional. La Direccion de Equidad de Género y Desarrollo Social y
Comunitario coordinard las acciones para que se puedan llevar a cabo cada una las fases de la actividad institucional. La
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a las Mujeres sera la encargada de la evaluacion interna de la actividad
institucional a que se hace referencia la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal a través de verificacion en campo,
recopilacion de listas de asistencia e informes de actividades.

VII. Procedimientos de Queja o Inconformidad Ciudadana
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Si alguna persona considera que ha sido perjudicada en la aplicacién de la actividad institucional, ya sea por una accion u
omisién de alguna o algun servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, de manera
verbal o por escrito, ante la Direccién General de Desarrollo Social, ubicada en Moneda s/n (interior del Parque Juana de
Asbaje) colonia Tlalpan Centro, Delegacién Tlalpan C.P. 14000, teléfono 54831500 ext. 1360, de lunes a viernes de 10:00 a
18:00 horas, donde sera atendida personalmente. La respuesta se emitira por escrito en un plazo maximo de quince dias
habiles. En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social no resuelva con base en las pretensiones del quejoso, la
persona interesada podra presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Vallarta,
namero 13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, y/o ante la Contraloria Interna de la Delegacién Tlalpan, ubicada
en Avenida San Fernando nimero 84, Colonia Tlalpan Centro I, Delegacion Tlalpan. También podra registrar su queja a
través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica-LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social de la
Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente, para su debida investigacion.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos y presenten la documentacién completa a que hacen
referencia estas reglas de operacidn podran solicitar su registro. Para la elaboracién del padrdn de personas seleccionadas no
se aplicaran favoritismos, ni discriminacién. Las condiciones seran claras, transparentes, equitativas y calendarizadas. La
presente actividad fomenta la equidad social y de género, para lograr igualdad en la diversidad.

Cualquier persona podra exigir a la Delegacion Tlalpan que en todo momento sean respetadas las presentes reglas de
operacion.

Cualquier persona seleccionada podra exigir a la Delegacion Tlalpan que sean cumplidos en tiempo y forma los plazos
establecidos para la entrega de los apoyos econémicos y materiales.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ser los
siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal y estas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacién.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, ubicada en Avenida Tlaxcoaque, Numero 8, Edificio Juana
de Arco, Colonia Centro, Teléfono 5627-9700, es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a las Mujeres, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de
México, realizard la evaluacion interna de la actividad institucional a que hace referencia el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Para la realizacion de la evaluacién interna, se empleara informacion generada en campo, tal como encuestas y entrevistas,
informacion generada por el propio programa.

1X.1. Evaluacién
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Para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Ldgico, es decir, se mediran indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, que permitan la evaluacién del cumplimiento de los objetivos, su
desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion, ademas se emplearan

instrumentos complementarios de evaluacion cuantitativa y/o cualitativa.

1X.2. Indicadores

Nivel de Objetivo Indicador Formula de Tipo de Unidad Medios de Unidad Supuestos
Objetivo célculo Indicador de Verificacion Responsable
Medida

Fin Formar a Porcentaje de | Total de Eficacia Personas | Listados de JUD de La inasistencia
mujeres en la | mujeres que mujeres que asistencia Atencionalas | alas
prevencion reciben se inscriben / Mujeres capacitaciones
de la capacitacion total de por conflicto
violencia. enla mujeres familiar

prevencién de | capacitadas
la violencia.

Propésito Que las Porcentaje de | Total de Eficacia Persona Listados de JUD de Resistencia
mujeres mujeres mujeres asistencia. Atencionalas | sociocultural
asistentes capacitadas capacitadas / Encuesta de Mujeres
obtengan enla ndmero de percepcion
capacitacion | prevenciénde | mujeres con
en la la violencia. cambio de
prevencion perspectiva
dela en relacion a
violencia. la violencia.

Componentes | Talleres de Porcentaje de | Total de Calidad Persona Listado de JUD de Resistencia de
formacién de | mujeres que mujeres Asistencia. Atencionalas | las mujeres a
capacitacion concluyen los | capacitadas / Encuesta de Mujeres ser evaluadas
en talleres de total de calidad de la
prevenciéona | manera mujeres que capacitacion
la violencia satisfactoria. concluyen los

talleres

Actividades Capacidad de | Porcentajede | Total de Eficacia Persona Listados de JUD de Negativa
convocatoria | mujeres mujeres asistencia a Atencion a las | participar por
para la convocadas convocadas a reuniones de Mujeres condicionantes
participacion participar / convocatoria. socioculturales

total de Listados de
mujeres mujeres
inscritas inscritas

X. Formas de Participacion Social

Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar
activamente en esta actividad institucional. Podran participar en la modalidad de informacion, consulta, ya sea de manera
individual y/o colectiva; a través de algin 6rgano de representacion ciudadana. La participacion se hard efectiva en
cualquier momento, a peticion de la persona interesada. Las propuestas realizadas seran tomadas en cuenta por la Direccion
General de Desarrollo Social, que determinara la forma en la que han de aplicarse en la implementacion de la actividad
institucional, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en las propias reglas de operacién.

XI. Articulacion con otras Actividades Institucionales

Esta actividad institucional de desarrollo social no se articula con ninguna otra actividad o programa social implementado
por la Administracién Publica de la Ciudad de México.

XI1. Consideraciones Finales

Esta actividad institucional es de caracter publico, no es patrocinada ni promovida por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta actividad con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el
Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
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Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de esta actividad institucional de desarrollo
social son gratuitos.

La Delegacion Tlalpan, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, es la instancia competente para resolver lo no
previsto en las presentes reglas de operacidn, asi como los aspectos relacionados con su aplicacion y operacion.

La recepcién de documentacion y el proceso de registro a la actividad institucional no garantizan la entrega del apoyo
econdmico, exclusivamente permite a la persona solicitante participar en el inicio del tramite. La solicitud estara sujeta a la
revision de la documentacion y valoracién, para determinar si se ajusta o no a los requisitos de la actividad.
La instrumentacién de la actividad institucional se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la Secretaria
de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, y puede ser suspendido en cualquier momento por la Delegacion Tlalpan
sin incurrir en responsabilidad alguna.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquense las presentes reglas de operacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Remitanse las presentes reglas de operacion a la Secretaria de Desarrollo Social, a efecto de que sean
publicadas en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veintinueve de abril de dos mil dieciséis.

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 97 y 101 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 6 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del
Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la Creacién y Modificacién de Programas y
Acciones Sociales, y los Lineamientos para la elaboracidn de las Reglas de Operacidn de los Programas Sociales para el
Ejercicio 2016, ambos publicados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal nimeros 69 y 209, de fecha catorce de abril y treinta de octubre de dos mil quince,
respectivamente, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
“RED DE MUJERES CONTRA LA VIOLENCIA TLALPAN 2016”

La Delegacion Tlalpan, a través de la Direccién General de Desarrollo Social, ha implementado la actividad institucional
“Red de Mujeres contra la Violencia Tlalpan 2016”, mediante la cual se pretende coadyuvar en la reduccion de los indices
de violencia contra las mujeres y, en consecuencia, a generar una mayor calidad de vida de los habitantes de la Delegacion
Tlalpan. Lo anterior, a través de la formacion de una red para la prevencién y visibilizacién de la violencia contra las
mujeres, formada por 75 mujeres que serdn capacitadas y recibiran un apoyo econémico mensual para la implementacién de
las actividades de la red:

BASES
1. Antecedentes

La Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2011 sefiala que el 49% de las
mujeres casadas 0 unidas de 15 y mas afios residentes en la Ciudad de México han sido victimas de algun acto de violencia
por parte de su pareja a lo largo de su relacion, porcentaje mayor en casi cuatro puntos al que se presenta en el pais (44.9%),
lo que significa que una de cada dos mujeres casadas o unidas ha experimentado algln episodio de violencia en la capital.
Las mujeres solteras también declararon haber sufrido algin acto de violencia por parte de su novio o ex novio a lo largo de
su relacion. Segin la ENDIREH, en la Ciudad de México las mujeres violentadas por parte de su pareja o esposo de manera
extrema suman 12.4%: tratadas de ahorcar o asfixiar, agredido con cuchillo o navaja o disparado con un arma, 52%; que han
tenido que recibir atencion médica o sicoldgica, fueron hospitalizadas u operadas a consecuencia de esa violencia, 37.4%;
obligadas a tener relaciones sexuales con uso de fuerza fisica, 27.3%; que han sufrido cortaduras, quemaduras, pérdida de
dientes, fracturas, abortos, inmovilidad de alguna parte de su cuerpo o el fallecimiento de algin integrante del hogar, 20.6%;
a las que han quitado terrenos, dinero o bienes, 16.5%. En el 92% de los episodios de violencia en la Ciudad de México, la
mujer no pidié ayuda o no denunci; sélo lo hicieron el 7.2%.

2. Objetivo General de la Actividad Institucional

Integrar una red de 75 mujeres para visibilizar y prevenir la violencia contra las mujeres (adultas, jévenes y nifias) en la
Delegacion Tlalpan, mediante un proceso de formacion y capacitacion para adquirir y replicar este conocimiento en su
comunidad.

3. Objetivos especificos de la Actividad Institucional

* Brindar formacién y capacitacion sobre la prevencion, deteccion y atencion a la violencia, como herramientas que
permitan a las participantes detectar y comprender los tipos y modalidades de violencia contra mujeres y nifias.

* Garantizar que las mujeres integrantes de la red sean capaces de replicar el conocimiento adquirido, apoyando las
actividades preventivas que realiza la Jefatura de la Unidad Departamental de Atencién a las Mujeres en su comunidad.

* Disponer de talleres de sensibilizacién y capacitacion en materia de identificacion de derechos humanos y cultura de paz,
asi como en prevencion de violencia y salud sexual y reproductiva, primordialmente.
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* Propiciar procesos de ensefianza-aprendizaje con el propoésito de que las mujeres repliquen sus conocimientos con otras
mujeres de su comunidad, extendiendo la red.

* Implicar a la comunidad de mujeres en el conocimiento, sensibilizacién y difusion de las causas y consecuencias de la
violencia.

* Propiciar la modificacion de las condiciones de vida y el entorno de las mujeres que sufren violencia.
4. Alcances de la Actividad Institucional

Para propiciar condiciones para el ejercicio pleno del derecho de las mujeres y las nifias a una vida libre de violencia, se
busca articular una red de 75 mujeres que seran capacitadas por ocho talleristas y organizadas por una coordinadora.

Esta actividad institucional es de transferencia monetaria y de prestacion de servicios de capacitacion.

5. Dependencia Responsable

Delegacion Tlalpan, 6rgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecucion de la actividad institucional.
Direccion General de Desarrollo Social, unidad administrativa responsable de la coordinacién de la actividad institucional.

Direccion de Equidad de Genero, Desarrollo Social y Comunitario, unidad administrativa responsable del seguimiento,
verificacion, supervisién y control de la aplicacion de la actividad institucional.

Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a las Mujeres, unidad administrativa responsable de la operacion,
instrumentacidn, atencion a solicitantes, concentracion, resguardo y sistematizacion del listado de beneficiarias.

6. Objetivo de la Convocatoria

» Convocar a mujeres interesadas en desarrollar acciones contra la violencia hacia las mujeres durante ocho meses (mayo a
diciembre) y seleccionar a 75 integrantes de la integrarse a la Red de Mujeres contra la Violencia, quienes desarrollaran
promocion de los derechos de las mujeres y las nifias y el acceso a una vida libre de violencia actividades en sus
comunidades.

» Convocar a profesionales interesadas(os) en capacitar durante dos meses (junio y julio) a mujeres integrantes de la Red de
Mujeres contra la Violencia, quienes y seleccionar a ocho talleristas para ese efecto, quienes realizardn al menos dos
talleres, de un mes cada uno, sobre equidad de género, prevencién de la violencia, derechos humanos y salud sexual y
reproductiva.

» Convocar a mujeres interesadas en coordinar, durante ocho meses (mayo a diciembre) las actividades de la Red de
Mujeres contra la Violencia, de entre las cuales se seleccionara a una coordinadora para dirigir dichas actividades, es decir,
la capacitacion de las integrantes de la Red y la réplica de dicha capacitacion en las comunidades de Tlalpan por las
integrantes de la Red, bajo la direccion de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a las Mujeres, a la que rendira
informe mensual y final del programa.

Las actividades implementadas mediante el programa se realizardn en las sedes y/o sitios y horarios que determine la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a Mujeres, preferentemente en centros comunitarios, por lo que las personas
interesadas deberan contar con disponibilidad de horario en el periodo.

7. Requisitos

a) Requisitos para las mujeres integrantes de la Red

* Ser mujer mayor de 18 afios

* Residir en la Delegacion Tlalpan (preferentemente en alguno de los pueblos o zonas de alta y muy alta marginalidad)
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* Presentar estudio socioeconémico aplicado por la Direccion General de Desarrollo Social
Documentos a entregar:
* Solicitud de ingreso debidamente requisitada en el formato correspondiente

» Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral o Instituto
Nacional Electoral, cédula profesional o pasaporte)

+ Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

» Comprobante de domicilio expedido en 2016 (boleta de cobro de derechos por el suministro de agua, boleta de cobro de
Impuesto Predial, boleta de cobro de servicio telefénico doméstico, boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta
de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento vigente o constancia de residencia expedida por la
Delegacion Tlalpan)

» Carta compromiso de que realizara la capacitacion y participarad en las actividades institucionales que se desprendan de
esta convocatoria

b) Requisitos para talleristas que impartiran la capacitacion

* Tener conocimientos sobre la actividad que se pretende impartir

* Ser mayor de 18 afios

Documentos a entregar:

* Solicitud de ingreso debidamente requisitada en el formato correspondiente
* Curriculum vitae

» Comprobante de estudios

« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral o Instituto
Nacional Electoral, Cartilla del Servicio Militar Nacional, cédula profesional o pasaporte)

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

» Comprobante de domicilio expedido en 2016 (boleta de cobro de derechos por el suministro de agua, boleta de cobro de
Impuesto Predial, boleta de cobro de servicio telefénico doméstico, boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta
de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento vigente)

* Documento que acredite contar con conocimientos para la imparticion de la actividad que se pretende impartir

* Plan de trabajo y/o carta descriptiva del taller a impartir

¢) Requisitos para la coordinadora

« Solicitud de ingreso debidamente requisitada en el formato correspondiente

* Ser mujer mayor de 18 afios

* Residir en la Delegacion Tlalpan

* Tener un grado minimo de estudios de bachillerato
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* Experiencia en trabajo con temas de género o mujeres
Documentos a entregar:

* Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral o Instituto
Nacional Electoral, cédula profesional o pasaporte);

+ Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

» Comprobante de domicilio expedido en 2016 (boleta de cobro de derechos por el suministro de agua, boleta de cobro de
Impuesto Predial, boleta de cobro de servicio telefonico doméstico, boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta
de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento vigente);

* Comprobante de estudios, y

* Documento que acredite que cuenta con experiencia en trabajo o temas de género o mujeres.

En cualquiera de los tres casos, los documentos deberan ser entregados en la JUD de Atencion a las Mujeres, ubicada en
Moneda s/n (interior del Parque Juana de Asbaje), colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, C.P. 14000; teléfono
54831500 ext. 1360 en los 15 dias posteriores a la publicacion de las presentes reglas de operacién en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

8. Procedimiento de acceso a la actividad institucional

La presente convocatoria se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, la pagina de Internet de la Delegacion
Tlalpan (www.tlalpan.gob.mx) y el Sistema de Informacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

a) Registro y recepcion de documentos

Las solicitudes se recibiran durante los siguientes 10 dias habiles posteriores a la publicacién de la convocatoria en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de Mexico, en horario de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas, en la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a las Mujeres, ubicada en Moneda s/n, al interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan
Centro. Se podrd obtener informacion en el teléfono: 54831500 extension 1360 y correo electronico:
bgarciac@tlalpan.gob.mx.

b) Analisis de documentos de aspirantes y seleccion

En el mes de mayo de 2016, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a las Mujeres evaluara la documentacion
presentada y seleccionara, en coordinacién con la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, a las
integrantes de la Red de Mujeres contra la Violencia, a las talleristas que brindaran la capacitacion correspondiente y a la
coordinadora de la actividad institucional.

En todos los casos, los resultados serén inapelables y publicos.

Ningun servidor(a) publico(a) podra solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de operacion de
esta actividad institucional.

9. Criterios de seleccion

Los criterios de seleccion de las y los beneficiarios que se emplearan cuando se reciban mas solicitudes que los recursos
disponibles para atenderlas, seran:

* Cumplir con los requisitos y presentar la documentacion completa solicitada en la presente convocatoria.

* El orden de prelacion en el registro.
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10. Resultados

Los resultados de la seleccién de integrantes de la Red de Mujeres contra la Violencia, talleristas y coordinadora se
publicaran en la pagina de Internet de la Delegacién Tlalpan (www.tlalpan.gob.mx) en el mes mayo de 2016 y en las
oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion de las Mujeres.

11. Cancelacion de Registro

La Delegacion Tlalpan podra cancelar en cualquier momento, sin responsabilidad alguna, el registro o seleccién de los
aspirantes y/o en su caso el registro de las o los aspirantes seleccionados cuando se presente alguno de los siguientes
supuestos:

« Duplicidad o multiplicidad de registro, en cuyo caso se cancelaran todos los registros a nombre de la misma persona;
« La o el aspirante no cumpla con alguno de los requisitos o documentacion sefialados en la convocatoria;
« La o el aspirante haya proporcionado informacion o documentacion falsa;

« La o el aspirante renuncie a su registro por voluntad propia, en cuyo caso deberd firmar el formato de cancelacién de
registro establecido para tal fin;

« La o el aspirante fallezca;

« La Delegacion Tlalpan suspenda el programa;

« Incumplimiento de actividades implementadas mediante el programa;
* Queja ciudadana respecto de la calidad y eficiencia de la actividad.

Se procedera a la cancelacion o baja del registro sélo cuando se acredite con documentacién fehaciente alguno de los
supuestos mencionados.

12. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Si alguna persona considera que ha sido perjudicada en la aplicacién de la actividad institucional, por accién u omision de
una o un servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, de manera verbal o escrita, en
la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Moneda s/n, interior del Parque Juana de Asbaje, Colonia Tlalpan
Centro, C. P. 14000, de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 18:00 horas, donde sera atendida personalmente y, de ser
necesario, se emitira respuesta por escrito en un plazo maximo de 15 dias habiles.

En caso de que la Direccién General de Desarrollo Social no resuelva con base en las pretensiones del quejoso, la persona
interesada podra presentar una queja ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, ubicada en Calle Vallarta, Numero 13,
Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, y/o ante la Controlaria Interna de la Delegacion Tlalpan, ubicada en Avenida
San Fernando 84, piso 1 esquina con Madero, Colonia Tlalpan, Centro, C.P. 14000. También podré registrar su queja a
través del Servicio Publico de Localizacién Teleféonica LOCATEL, que deberd turnarla a la Procuraduria Social de la
Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente, para su debida investigacion.

13. Consideraciones Finales

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
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La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa no garantiza la entrega del apoyo econdmico,
exclusivamente permiten a la persona interesada participar en el inicio del tramite. La solicitud estara sujeta a la revision y
valoracién de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a las Mujeres.

Las personas participantes en el presente proceso de seleccion se obligan a aceptar los términos de la presente convocatoria,
asi como el caracter inapelable de los resultados de la misma.

El proceso de seleccion no esté sujeto a ningln tipo de escala cuantitativa (calificaciones).

La no seleccion de la persona participante no implica de ninguna manera, una valoracién sobre su formacion o trayectoria
profesional, ni le impide participar en posteriores convocatorias.

Los datos obtenidos de las personas participantes en este proceso seran protegidos de acuerdo con la Ley de Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal y sus Lineamientos.

La Delegacion Tlalpan, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Mujeres, es la instancia competente

para resolver lo no previsto en la presente convocatoria, asi como los aspectos relacionados con su aplicacion y la operacién

del programa.

La instrumentacién del programa se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la Secretaria de Finanzas

del Distrito Federal, y puede ser suspendido en cualquier momento por la Delegacién Tlalpan sin incurrir en responsabilidad

alguna.

Para mayores informes, dirigirse a las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Mujeres.
TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Remitase el presente Aviso a la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de México, a efecto
de que sea publicado en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veintinueve de abril de dos mil dieciséis.

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan




