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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39,
fracciones XXV, XLV y LVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley
de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacién del Desarrollo del Distrito
Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales,
publicado el 14 de abril de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; los Lineamientos para la Elaboracion de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, publicados el 31 de octubre de 2016 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, y el Aviso por el cual se dan a Conocer las Reglas de Operacion del Programa Social
“Apoyo a Colectivos de Personas Adultas Mayores Tlalpan 2017, publicadas el 31 de enero de 2017 en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL “APOYO A
COLECTIVOS DE PERSONAS ADULTAS MAYORES TLALPAN 20177

I. ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA
1.1. Delegacion Tlalpan, 6rgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecucion del programa.

1.2. Direccion General de Desarrollo Social, unidad administrativa responsable de la coordinacion del programa. Direccién
de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, unidad administrativa responsable del seguimiento, verificacion,
supervision, evaluacion interna y control del programa. Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion
Adulta Mayor, unidad administrativa responsable de la operacidon del programa.

Il. OBJETIVOS Y ALCANCES
11.1. Objetivo General

2.1. Este programa tiene como objetivo general promover los derechos sociales de las personas adultas mayores, la
prevencion de la violencia y el fortalecimiento de la organizacion de este grupo de poblacion, incrementando su autonomia,
conocimiento de sus derechos y el pleno desarrollo de sus capacidades, buscando, paralelamente, cerrar la brecha de
desigualdad entre mujeres y hombres.

2.2. Se impulsara el desarrollo y fortalecimiento de 70 colectivos de personas adultas mayores dentro de la Delegacion
Tlalpan.

2.3. La poblacion objetivo de este programa social consiste en aproximadamente 1,890 personas adultas mayores agrupadas
en colectivos.

11.2. Objetivos Especificos

2.4. Para alcanzar el objetivo general, se prevé impulsar actividades sociales, recreativas y/o productivas de 70 colectivos de
personas adultas mayores de la Delegacion Tlalpan.

2.5. Este programa busca coadyuvar en el ejercicio del derecho al acceso a la cultura, como parte de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales reconocidos universalmente.

2.6. Este programa coadyuvar, asimismo, en la construccion de ciudadania con base en el impulso y promocién de los
derechos sociales, fomentando la prevencion de la violencia, la disminucidn de la brecha de desigualdad entre mujeres y
hombres y fortaleciendo la organizacion de personas adultas mayores. Se busca apoyar preferentemente a los colectivos de
personas adultas mayores de las colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social, asi como apoyar a los colectivos
integrados mayoritariamente por mujeres.
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11.3. Alcances

2.7. La trascendencia de este programa social reside en el impulso al pleno desarrollo individual y colectivo de las adultas
mayores, asi como al fortalecimiento de su organizaciéon y coadyuvancia en la regeneracion del tejido social de la
comunidad tlalpense.

2.8. Este programa es de transferencia monetaria.

111. METAS FISICAS

3.1. Las metas fisicas de operacion y de resultados son las siguientes:

a) De Operacion

* Asignacion de apoyo econdmico a 70 colectivos de personas adultas mayores, para el desarrollo de proyectos productivos,
culturales o recreativos.

b) De Resultados

* Entrega de apoyo econémico 70 colectivos, que a su vez beneficien a aproximadamente 1,890 personas adultas mayores
de Tlalpan.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

+ $1,000,000.00 (un milldn de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio 2017.
4.2. Monto Unitario Anual por Beneficiario

En el ejercicio fiscal 2017, se otorgaran hasta 70 apoyos econdmicos Unicos a colectivos de personas adultas mayores
distribuidos de la siguiente forma:

* 5 colectivos de personas adultas mayores: $18,000.00 (dieciocho mil pesos 00/100 M.N.), que se entregara en una
ministracion por ese monto, en el mes de agosto de 2017.

* 6 colectivos de personas adultas mayores: $16,000.00 (dieciséis mil pesos 00/100 M.N.), que se entregara en una
ministracion por ese monto, en el mes de agosto de 2017.

* 7 colectivos de personas adultas mayores: $14,000.00 (catorce mil pesos 00/100 M.N.), que se entregard en una
ministracion por ese monto, en el mes de agosto de 2017.

» 21 colectivos de personas adultas mayores: $12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.), que se entregard en una
ministracion por ese monto, en el mes de agosto de 2017.

31 colectivos de personas adultas mayores: $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.), que se entregard en una
ministracion por ese monto, en el mes de agosto de 2017.

La implementacién del programa seré realizara por un coordinador y un apoyo técnico, a quienes se otorgara el apoyo
econdmico siguiente:

* 1 Coordinador: $88,000.00 (ochenta y ocho mil 00/100 M.N.), que se entregara en once ministraciones mensuales de
$8,000.00 (ocho mil pesos M.N 00/100) cada una, de febrero a diciembre de 2017.
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» 1 Apoyo Técnico: $66,000.00 (sesenta y seis mil 00/100 M.N.), que se entregard en once ministraciones mensuales de
$6,000.00 (seis mil pesos M.N 00/100) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1. Requisitos de Acceso

5.4. Colectivos de Personas Adultas Mayores

Requisitos

Los colectivos interesados en participar en este programa social deberdn cumplir los siguientes requisitos:

« Contar con, al menos, 20 integrantes.

« Estar integrados por personas de 60 afios de edad o mas y ser habitantes de la Delegacién Tlalpan.

« Estar registrados en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Poblacién Adulta Mayor.

* En caso de que el colectivo haya obtenido apoyo econdmico en afios anteriores, debera haber cumplido con la entrega en
tiempo y forma de los reportes y documentos de comprobacion del gasto del apoyo econémico otorgado. Se negaréa el
registro cuando no se cumpla con este requisito.

* No presentar documentacion de alguna otra persona adulta mayor que esté contemplada en otra actividad social, recreativa
y/o productiva. En caso de duplicidad, se anulara el registro en las listas subsecuentes en los que aparezca el nombre del
posible beneficiario y sélo quedara el registro en el primer proyecto en el que se haya incluido.

Documentacion

1. Los colectivos interesados en participar en este programa social deberan presentar los siguientes documentos en dos
copias simples y original para cotejo:

a) De las personas que integran el Colectivo:

« Identificacién oficial con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar
Nacional).

» Comprobante de domicilio actual o no mayor a tres meses (luz, agua, predial o teléfono).
» Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

e Formato de “Cédula de datos individuales” debidamente llenada, que serd proporcionada por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor.

b) Del Colectivo:
« Solicitud de inclusién al programa ingresada en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (Cesac).
* Acta de asamblea suscrita por al menos el 70% de los miembros del colectivo, en la que conste:

* Nombre del colectivo.

 Fecha y lugar de la asamblea.

* Nombre completo de los asistentes a la asamblea.
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» Nombre completo del Administrador del apoyo econémico electo por votacion mayoritaria por los integrantes del
colectivo, quien debera ser integrante de éste.

* Nombre completo de los integrantes del Comité de resguardo y seguimiento de los bienes a adquirir (al menos
tres miembros del Colectivo).

« Carta con manifestacion bajo protesta de decir verdad firmada por la persona elegida como Administrador del recurso
economico del Colectivo en la que indique que no desempefia cargo o comisién en gobierno alguno ya sea local, estatal o
federal.

Si después de 15 dias habiles posteriores a la fecha de la realizacion de la Asamblea el o la representante no pudieran
cumplir con su responsabilidad, debera presentar renuncia formal ante la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la
Poblacién Adulta Mayor, el Colectivo realizara otra reunion en la que elegira democraticamente al representante sustituto y
entregara el acta en la que conste el nuevo nombramiento y debera ser entregada por lo menos 15 dias antes de la
determinacion de los proyectos aprobados.

* Propuesta de actividad social, recreativa y/o productiva a desarrollar, conforme a las siguientes caracteristicas:

« Tener como objetivo procurar el bienestar, la sustentabilidad y/o sostenibilidad del colectivo y de sus integrantes,
a través del apoyo econdémico.

Actividades sociales y/o recreativas.- Sefialar actividad(es) de fomento a la cultura, la recreacion, el deporte, la
economia, el desarrollo personal y comunitario; el lugar donde se realizard; los dias y horarios en que los
beneficiarios acudirén, asi como el material y objetos a adquirir.
Actividades productivas.- Sefialar la actividad (de capacitacion o taller), el costo de las clases, el nimero de clases
que se realizaran, el nombre y curriculo de los candidatos a impartirlas, el lugar donde se realizaran, dias y
horarios, asi como el monto destinado a esta actividad. Una vez autorizado el taller, el prestador del servicio debera
entregar un oficio especificando el nombre del taller, capacitacion o actividad, duracion, horario, dias, cantidad
recibida, nombre del colectivo de quien recibe el monto y firma de quien suscribe, anexando copia de su
identificacion oficial.
La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa no garantizan la entrega del apoyo econdmico,
exclusivamente permite al colectivo solicitante participar en el inicio del trdmite. La solicitud estara sujeta a la revision de la
documentacidn y valoracion de la situacion social, econdmica y de vulnerabilidad del colectivo solicitante, para determinar
si se ajusta o no al programa.
5.4. Personas que implementaran el programa
Requisitos

Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como coordinador deberan cumplir los
siguientes requisitos:

« Ser habitante de la delegacion Tlalpan, preferentemente.

» Escolaridad minima: licenciatura.

« Contar con experiencia en atencidn ciudadana, preferentemente a personas adultas mayores.
 Conocimientos en computacion (paqueteria Office).

* Disponibilidad de horario.
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Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como Coordinador deberan presentar
los siguientes documentos en dos copias simples y original para cotejo:

» Acta de nacimiento.

« Comprobante de estudios.

« Identificacidn oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).
« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

» Comprobante de domicilio. (agua, predial, teléfono, gas o luz)

Requisitos del Apoyo Técnico:

Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como Apoyo Técnico deberan cumplir
los siguientes requisitos:

« Ser habitante de la delegacion Tlalpan preferentemente.
« Escolaridad minima: media superior.

 Conocimientos en computacion (paqueteria Office).

* Tener disponibilidad de horario.

Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como Apoyo Técnhico deberdn
presentar los siguientes documentos en dos copias simples y original para cotejo:

* Acta de nacimiento.

» Comprobante de estudios.

* Identificacion oficial vigente (credencial de elector).

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

» Comprobante de domicilio. (agua, predial, teléfono, gas o luz)

Deberé entregar un reporte mensual de las diversas actividades encomendadas. El personal de apoyo seleccionado podra ser
sustituido en cualquier momento, esto derivado del desempefio en las actividades encomendadas.

V.3. Procedimiento de Acceso

La revision de la documentacion de cada uno de los integrantes de los colectivos, asi como, el levantamiento del Acta
Asamblea debera ser en los meses de mayo y junio

En el mes de julio el Comité Dictaminador asignara los apoyos con base en los criterios establecidos en las presentes reglas
y de promocion de los derechos y el desarrollo de las personas mayores, para procurar el beneficio comunitario

En caso de resultar seleccionado, se proporcionara el formato “Carta Compromiso” firmada por el Administrador del
recurso econdmico y coordinador del Colectivo en la que indique que se compromete a entregar, a mas tardar el 15 de
noviembre de 2017, a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor un informe en el que
se incluya:

* Desglose financiero.

» Comprobantes originales de gastos.

« Evidencia fotografica de los productos adquiridos.

« Listado con nombre y firma de las personas adultas mayores del Colectivo beneficiado.

5.6. A este programa se accederd mediante convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en
el Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina
oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periddicos de
circulacién local.



http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/

26 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 13 de Marzo de 2017

5.7. Los criterios con base en los cuales el Comité Dictaminador que estard integrado por la Direccion General de
Desarrollo Social, la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario y la Jefatura de Unidad
Departamental a la Poblacién Adulta Mayor, seleccionaran a los colectivos culturales comunitarios beneficiarios de este
programa social son los siguientes:

« Se priorizara a los colectivos que pertenezcan a alguna etnia.

« Se priorizaré a los colectivos que habiten en colonias de Muy Bajo y Bajo indice de Desarrollo Social.
* Se priorizara a los colectivos de acuerdo al nimero de integrantes.

* Se priorizar la asignacién por el orden de prelacion de las solicitudes.

Los criterios con base en los cuales la Jefatura de Unidad Departamental a la Poblacion Adulta Mayor, seleccionaran a las
personas interesadas en participar en la implementacién de este este programa social son los siguientes:

« Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.
* Orden de prelacion.

Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias del programa, son publicos,
podran ser consultados en la Direccién General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan, ubicadas en calle Moneda
s/n, al interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacién Tlalpan en la Ciudad de México;
también comunicandose a los nimeros telefénicos: 56556024 y 54831500 extension 5926.

5.8. En caso de que la persona adulta mayor no pueda acudir directamente ante el Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC), para ingresar su solicitud de inclusion al programa, bastara con que un tercero presente el documento
y éste lleve la firma aut6grafa del interesado.

5.9. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencién, y periodos de registro de las personas solicitantes
Colectivos de personas adultas mayores

Los colectivos interesados en participar, deberan ingresar documento dirigido ante el Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC), ubicado en calle Moneda sin nimero, esquina con avenida Insurgentes Sur, Col. Tlalpan Centro,
Delegacion Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, teléfono 55131594, o bien a la Direccidn General de Desarrollo Social
en la Delegacion Tlalpan, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, en el cual soliciten su ingreso al programa, sefialando la
actividad social recreativa y/o productiva en la cual se ejercera el recurso econémico. Lo anterior a partir de la publicacion
de la presente convocatoria y hasta el mes de mayo de 2017.

No habra prérroga en la fecha y horarios sefialados para el registro de solicitudes de acceso al programa y recepcion de
documentos para los Colectivos de Adultos Mayores, a menos que las metas no se hayan alcanzado. Para lo cual se
publicara en la pagina oficial de la Delegacion (www.tlalpan.gob.mx), la prdrroga de registro de solicitudes y los plazos de
recepcidn de documentos

En caso de que la persona adulta mayor no pueda acudir directamente ante el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(CESAC), para ingresar su solicitud de inclusién al programa, bastara con que un tercero presente el documento y éste lleve
la firma autdgrafa del interesado.

Personas interesadas en participar en la implementacion del programa

Los interesados en participar en la implementacion del programa deberan realizar su registro y entregar la documentacion
que establecen las reglas de operacidn de este programa en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion
a la Poblaciéon Adulta Mayor, ubicada en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan
Centro, Delegacion Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, a partir de la publicacion
de la convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y hasta tres dias habiles después. Los formatos para el
registro o solicitudes de acceso al programa podran recogerse al momento de realizar su registro.

No habré prérroga en la fecha ni horario limite de registro de solicitudes de acceso al programa y recepcion de documentos.
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5.10. En caso de que las solicitudes de colectivos de personas adultas mayores sean mayores a los recursos disponibles, se
dara prioridad en la inclusién de las personas al programa social, de la siguiente forma:

« Se priorizara a los colectivos que pertenezcan a alguna etnia.

» Se priorizara a los colectivos que habiten en colonias de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social.
« Se priorizara a los colectivos de acuerdo al nimero de integrantes.

« Finalmente el criterio de prelacion de solicitudes.

En caso de que las solicitudes de las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social sean
mayores a los recursos disponibles, procedera de la siguiente forma:

Las personas que no aparezcan en la lista de quienes recibiran apoyo econémico habiendo cumplido con los requisitos y
entregado la documentacion completa requerida, conformaran una Lista de Espera, para que, en caso de ser necesario
sustituyan a un beneficiario.

En caso de realizarse sustituciones, las personas de la Lista de Espera que se conviertan en personas beneficiarias, recibiran
la parte proporcional del apoyo econémico que corresponda, de acuerdo con la cantidad de dinero que haya sido entregada a
la persona que fue dada de baja.

La Direccion General de Desarrollo Social dara aviso por escrito a la Direccién de Recursos Financieros y Presupuestales,
sobre cualquier alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa, a efecto de actualizar la lista de las personas
que reciben apoyo econdmico, motivo de la implementacion del programa.

5.11. Los colectivos y las personas interesadas podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor, ubicadas en calle Moneda sin ndmero, interior del parque
Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, o llamar a los teléfonos
56556024 y 54831500 extension 5926, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas. Los resultados de la
seleccion de los colectivos beneficiarios se publicaran en la pagina oficial de la Delegacion Tlalpan
(http://www.tlalpan.gob.mx).

5.12. Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor estara encargada del registro y recepcion
de documentacion de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, a las cuales les entregara un comprobante
impreso con un ndmero de folio Unico que acreditara su registro y con el cual podran dar seguimiento a su solicitud.

5.13. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de
Beneficiarios, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para
propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacién del programa social.

El padrén de colectivos beneficiarios serd publicado en la pagina oficial de la Delegacion Tlalpan (www.tlalpan.gob.mx) y
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México se publica el padron de beneficiarios de acuerdo con lo establecido en los
articulos 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 58 de su Reglamento.

5.14. En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
Reglas de Operacion.

V1. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

6.1. La persona solicitante o beneficiaria podra presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido
perjudicada por una accion u omisién del personal responsable de la aplicacion de este programa social, dentro de los 30
dias siguientes a la fecha en que haya sucedido el acto u omisién. La queja se debera presentar por escrito ante la ubicada en
calle Moneda sin namero, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, C.P. 14000,
Ciudad de México, teléfono 55738227, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
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6.2. La Direccion General de Desarrollo Social, area responsable de la recepcién, atencién y seguimiento de las quejas,
tendra un plazo de 15 dias para emitir respuesta por escrito.

La queja también podrad presentarse ante la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada en Avenida San Fernando No. 84,
Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan.

6.3. En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social no resuelva la queja presentada, la persona solicitante o
beneficiaria podra presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la Procuraduria Social
de la Ciudad de México, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, el cual debera turnarla a la
Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la
misma forma, podra acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Tlaxcoaque No. 8, Colonia
Centro, C.P. 06090, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

VII. MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES
VII.1. Evaluacién

7.1. Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

7.2. La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

7.3. La Direccién de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario realizara la evaluacion interna de este programa
social.

7.4. Para la realizacién de la evaluacién interna, se empleardn los documentos e informaciéon generada mediante el
desarrollo de las actividades del propio programa, y que de forma enunciativa mas no limitativa podran ser: formatos de
solicitudes de acceso al programa, encuestas, reportes e informes, quejas.

7.4. Para la realizacion de la Evaluacion Interna de este programa social, se empleard informacion generada en campo, tales
como solicitudes de acceso al programa, encuestas, reportes e informes y quejas, ademas de informacion generada por el
propio programa.

VI1I1.2. Indicadores

7.5. La matriz de indicadores del programa social se establece en sus reglas de operacion. Se integran los indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que permiten la evaluacion del cumplimiento de los
objetivos, su desempefio e impacto en la poblacidn beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacién, mediante
la integracion de los conceptos establecidos en la normatividad en la materia, que permiten apreciar los resultados
cuantitativos y cualitativos del programa social.

VIIl. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
La forma de participacion social en este programa serd a través del Consejo Asesor para la Integracion, Asistencia,
Promocion y Defensa de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en Tlalpan, en la etapa de Evaluacion de manera

colectiva.

Dicha participacidn social sera:
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Participante Etapa en la que Forma de Participacion Modalidad
participa

Consejo Asesor para la Evaluacion Colectiva Consulta

Integracion, Asistencia,
Promocién y Defensa de los
Derechos de las Personas Adultas
Mayores en Tlalpan

IX. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

Este programa no se articula con los programas o acciones sociales operados por la Delegacion Tlalpan en el Ejercicio
Fiscal 2017 o dependencias de la administracion publica de la Ciudad de México.

Este programa es de caracter pablico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Est4 prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

TRANSITORIO

UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a primero de febrero dos mil diecisiete.

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39,
fracciones XXV, XLV y LVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley
de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacién del Desarrollo del Distrito
Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales,
publicado el 14 de abril de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; los Lineamientos para la Elaboracion de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, publicados el 31 de octubre de 2016 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, y el Aviso por el cual se dan a Conocer las Reglas de Operacion del Programa Social
“Estimulos Econdmicos a Nifias y Nifios Tlalpan 2017”, publicado el 31 de enero de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL “ESTIMULOS
ECONOMICOS A NINAS Y NINOS TLALPAN 2017~

I. ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1. Delegacion Tlalpan, 6rgano politico-administrativo responsable de la ejecucion del programa.

1.2. Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan, unidad administrativa responsable de la coordinacién
del programa. Direccién de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, unidad administrativa responsable del
seguimiento, verificacion, supervision, evaluacion interna y control del programa. Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a la Juventud e Infancia, unidad administrativa responsable de la operacién del programa.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

2.1. Este programa social busca contribuir al ejercicio del derecho a la educacion de nifias y nifios de entre 6 y 12 afios de
edad en condicion de vulnerabilidad social y/o econdmica, que habiten preferentemente en zonas de medio, bajo y muy bajo
nivel de desarrollo social de la Delegacion Tlalpan.

2.2. Entregar un apoyo econémico bimestral a hasta 1,000 nifias y nifios, de escuelas primarias publicas.

2.3. La poblacién objetivo del programa son nifias y nifios en condicion de vulnerabilidad social y/o econémica, entre 6 y 12
afios de edad, que habiten preferentemente en zonas de medio, bajo muy bajo nivel de desarrollo social de la Delegacion
Tlalpan y que asistan a alguna escuela primaria publica.

11.2. Objetivos Especificos

2.4. Para alcanzar el objetivo general, se realizaran las siguientes acciones:

» Otorgar un apoyo econémico bimestral fundamentalmente a nifias y nifios que habitan en las colonias de bajo y muy bajo
indice de desarrollo social, a fin de elevar el nivel de desarrollo social en esta poblacion y propiciar con ello la equidad

social.

» Reforzar el derecho a la proteccion social, a nivel de desarrollo integral de las nifias y nifios a través de su inclusion en
actividades educativo-recreativas.
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2.5. Coadyuvar al ejercicio pleno del derecho a la educacion de la poblacion beneficiaria, segin se establece en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

11.3. Alcances

2.6. La trascendencia de este programa social reside en contribuir a la aproximacién del ejercicio de un derecho humano en
un sector altamente vulnerable, pues se trata de menores en condiciones desfavorables para su desarrollo individual.

2.7. Este programa es de transferencia monetaria.

I1l. METAS FISICAS

3.1. Las metas fisicas de operacion y de resultados son las siguientes:

a) De Operacion

3.2. Convocar, recibir y seleccionar hasta a 1,000 nifias y nifios, en condiciones de vulnerabilidad social y/o econémica que
cursen primaria en escuelas publicas de Tlalpan y habiten en zonas consideradas de medio, bajo y muy bajo nivel de
desarrollo social, que, conforme al Indice de Desarrollo Social de las Unidades Territoriales del Distrito Federal del Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, representa mas del 50% de la extension territorial de Tlalpan.

b) De Resultados

3.3. Entregar apoyo econdmico por un monto bimestral de $900.00 (novecientos pesos 00/100 M.N.) a hasta a 1,000 nifias y
nifios seleccionados conforme a las reglas de operacion de este programa social y la presente convocatoria.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

* $5,400,000.00 (cinco millones cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.

4.2. Monto Unitario Anual por Beneficiario

El monto unitario anual asignado a cada una de las 1,000 personas beneficiarias es el siguiente:

* $5,400.00 (cinco mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en seis ministraciones de $900.00 (novecientos
pesos 00/100 M.N.) cada una, en los meses de febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1. Requisitos de Acceso

5.1. Requisitos

Las personas interesadas en recibir el apoyo econémico que otorga este programa social deberan cumplir los siguientes
requisitos:

« Ser alumno inscrito en alguna de las escuelas primarias publicas que se encuentran en la Delegacion Tlalpan.
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» No ser beneficiario de ningin otro programa de apoyo econoémico similar aplicado por el Gobierno de la Ciudad de
México.

« Aplicar el estudio socio econémico.
5.2. Documentacién

Las personas interesadas en recibir el apoyo econémico que otorga este programa social deberdn presentar los siguientes
documentos en dos copias simples y original para cotejo:

» Acta de nacimiento de la nifia o el nifio.

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la nifia o el nifio.

« Constancia de estudios emitida en el afio escolar que cursa la nifia o el nifio.
* Boleta del ciclo escolar anterior inmediato.

* Identificacion oficial vigente con fotografia del padre, madre y/o responsable de la crianza del nifio o la nifia (credencial de
elector, pasaporte, cartilla liberada o cédula profesional).

» Comprobante de domicilio expedido en los ultimos tres meses (recibo de luz, agua, boleta predial, teléfono y/o constancia
de los pueblos y/o el &rea de Enlace ciudadano de la Delegacion Tlalpan).

» Comprobante de ingresos economicos del proveedor o proveedores de dicha familia. Tratdndose de actividades
econémicas informales, podra presentar escrito en el que describa la actividad remunerada o propia de la cual se obtengan
los recursos monetarios que provean las necesidades basicas de la nifia o el nifio. El escrito debe iniciar con la frase:
“Declaro bajo protesta de decir verdad...”.

» Escrito con declaracion bajo protesta de decir verdad de que no es beneficiario de ninglin programa de apoyo econémico
similar aplicado por el Gobierno de la Ciudad de México. El escrito debe iniciar con la frase: “Declaro bajo protesta de decir
verdad...”.

» Dos fotografias de la nifia o el nifio, vigentes, tamafio infantil (color o blanco y negro).

V.2. Procedimiento de Acceso

5.3. Los criterios con base en los cuales la Direccién de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario y la Jefatura
de Unidad Departamental de Atencidn a la Juventud e Infancia seleccionaran a las personas beneficiarias son los siguientes:

» Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente en tiempo y forma.

« Por sustitucion de beneficiarios con baja por fin de ciclo escolar.

En este caso, se seguird el orden de prelacion de solicitantes que hayan cumplido los requisitos pero, por falta de
disponibilidad de presupuesto, no pudieron ser incorporados. Se incorporaran entre agosto y septiembre de 2017 de acuerdo

con el nimero de bajas existente.

5.4. Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o
discriminacion:

» Se priorizaré a las personas que habiten en zonas de medio, bajo y muy bajo nivel de desarrollo social.

5.5. Registro
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Los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion y periodos de registro de las personas solicitantes, asi como
las unidades administrativas responsables son los siguientes:

La recepcion de solicitudes se realizara en el mes de febrero del 2017 y se prorrogara hasta que se haya alcanzado el nimero
de beneficiarios programados que cumplan los requisitos establecidos, cuya valoracion se encuentra a cargo de la Direccion
de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Juventud e
Infancia. Dicho término serd informado a través de la pagina de Internet de la Delegacion (www.tlalpan.gob.mx).

Las solicitudes deberan ser presentadas por la persona responsable de crianza de la nifia o el nifio en el Centro de Servicios
y Atencion Ciudadana (Cesac), ubicado en calle Moneda sin nimero, esquina con avenida Insurgentes Sur, Col. Tlalpan
Centro, Delegacion Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, teléfono 55131594,

Los formatos de solicitud podran recogerse al momento de realizar su registro.

Una vez ingresada la solicitud, la persona responsable de crianza de la nifia o el nifio debera acudir, en horario de lunes a
viernes, de 9:00 a 18:00 horas, a las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Juventud e Infancia,
ubicadas en Moneda sin ndmero, al interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion
Tlalpan, Ciudad de México, nimero telefénico 55737591, para la aplicacion del estudio socioeconémico correspondiente.

5.6. La Delegacion Tlalpan entregard a la persona responsable de crianza de la nifia o el nifio el comprobante de que
complet6 su registro al programa social con un nimero de folio.

5.7. Las personas solicitantes podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia, ubicadas en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de
Asbaje, Col. Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, o llamar al nimero telefonico 55737591,
en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

5.8. En el mes de abril de 2017, serd publicada la lista de nifias y nifios seleccionados en la pagina de Internet de la
Delegacion (www.tlalpan.gob.mx).

Se emitira una respuesta por escrito a los peticionarios que no resultaron beneficiarios explicando los motivos.

En caso de realizarse sustituciones, las personas incorporadas como beneficiarias seran incorporadas en un anexo de la lista
de nifias y nifios seleccionados que serad publicado en la pagina de Internet de la Delegacién (www.tlalpan.gob.mx) entre
agosto y septiembre de 2017. En ese caso, recibiran la parte proporcional del apoyo econémico que corresponda, de acuerdo
con la cantidad de dinero que haya sido entregada a la persona que fue dada de baja.

5.9. Una vez incorporadas al programa social las personas solicitantes, formaran parte de un Padrén de Beneficiarios, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de caracter pablico. Seran reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente, los cuales en ningun caso podran emplearse para propésitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del
programa social.

5.10. En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar documentos o requisitos o proceder diferente a lo
establecido en las reglas de operacion y la presente convocatoria.

5.11. Para permanecer en el programa social, las nifias y nifios seleccionados deberan cumplir con requisitos sefialados en el
numeral 5.15 de las reglas de operacion. De ninguna manera se podré condicionar su permanencia a la consulta médica o a
la asistencia a las actividades recreativas programadas en las que no tenga interés de acudir.
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VI. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

6.1. La persona solicitante o beneficiaria podra presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido
perjudicada por una accién u omisién del personal responsable de la aplicacion de este programa social, dentro de los 30
dias siguientes a la fecha en que haya sucedido el acto u omisién. La queja se debera presentar por escrito ante la Direccion
General de Desarrollo Social, ubicada en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan
Centro, Delegacion Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, teléfono 55738227, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a
18:00 horas.

6.2. La Direccion General de Desarrollo Social, area responsable de la recepcién, atencién y seguimiento de las quejas,
tendrd un plazo de cinco dias habiles para emitir respuesta por escrito.

La queja también podra presentarse ante la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada en Avenida San Fernando No. 84,
Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan.

6.3. En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social no resuelva la queja presentada, la persona solicitante o
beneficiaria podra presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la Procuraduria Social
de la Ciudad de México, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, 0 bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefonica, LOCATEL, el cual debera turnarla a la
Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la
misma forma, podra acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Tlaxcoaque No. 8, Colonia
Centro, C.P. 06090, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

VII. MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES
VII.1. Evaluacién

7.1. Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

7.2. La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados
serén publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

7.3. La Direccidén de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario realizara la Evaluacion Interna de este programa
social.

7.4. Para la realizacion de la Evaluacion Interna de este programa social, se empleara informacion generada en campo, tal
como encuestas y entrevistas, ademas de informacion generada por el propio programa.

VI1.2. Indicadores

7.5. La matriz de indicadores del programa social se establece sus reglas de operacion. Se integran los indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que permiten la evaluacion del cumplimiento de los
objetivos, su desempefio e impacto en la poblacidn beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion, mediante
la integracion de los conceptos establecidos en la normatividad en la materia, que permiten apreciar los resultados
cuantitativos y cualitativos del programa social.



13 de Marzo de 2017 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 35

VIII. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

8.1. La forma de participacién social en este programa sera a través del Consejo Promotor de los Derechos de las Nifias y
Nifios en Tlalpan, en la etapa de Evaluacién de manera colectiva y a través de los beneficiarios en la etapa de evaluacién de
manera individual. Dicha participacion social sera:

Participante Etapa en la que participa Forma de participacion Modalidad

Consejo Promotor de los Evaluacion Colectiva Consulta
Derechos de las Nifas y
Nifios en Tlalpan

Beneficiarios Evaluacién Individual Consulta

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a primero de febrero de dos mil diecisiete.

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39,
fracciones XXV, XLV y LVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley
de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacién del Desarrollo del Distrito
Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacién y Modificacion de Programas y Acciones Sociales,
publicado el 14 de abril de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; los Lineamientos para la Elaboracion de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, publicados el 31 de octubre de 2016 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, y el Aviso por el cual se dan a Conocer las Reglas de Operacion del Programa Social
“Centros para la Atencion y Cuidado Infantil en Zonas de Medio, Bajo y Muy Bajo Nivel de Desarrollo Social, Tlalpan
20177, publicado el 31 de enero de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL “CENTROS
PARA LA ATENCION Y CUIDADO INFANTIL EN ZONAS DE MEDIO, BAJO Y MUY BAJO NIVEL DE
DESARROLLO SOCIAL, TLALPAN 2017~

I. ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA
1.1 Delegacidn Tlalpan, érgano politico-administrativo responsable de la ejecucion del programa.

1.2 Direccion General de Desarrollo Social, unidad administrativa responsable de la coordinacién. Direccion de Equidad de
Género, Desarrollo Social y Comunitario, unidad administrativa responsable del seguimiento, verificacion, supervision,
evaluacion interna y control del programa. Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia, unidad
administrativa responsable de la operacion del programa.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES
11.1 Objetivo General

2.1. Mediante este programa se busca fortalecer la operacién y funcionamiento de 45 Centros para la Atencion y el Cuidado
Infantil de Tlalpan ubicados en zonas de medio, bajo y muy bajo nivel de desarrollo social, con el fin de que brinden
ambientes lGdicos y recreativos de convivencia comunitaria adecuados para el cuidado de nifias y nifios, fortaleciendo
ademas, las redes vy el tejido social tlalpense.

2.2. El programa consiste en el otorgamiento de una transferencia econdmica de $36,888.88 a 45 Centros para la Atencion y
el Cuidado Infantil, que funcionan en el marco de la Ley que Regula el Funcionamiento de los Centros de Atencion y
Cuidado Infantil para el Distrito Federal.

2.3. La poblacién objetivo a la que se dirige el programa consiste en 3,000 nifias y nifios ubicados en zonas de medio, bajo y
muy bajo nivel de desarrollo social.

11.2 Objetivos Especificos

2.4. Convocar a personas que operan Centros para la Atencion y el Cuidado Infantil ubicados en zonas de medio, bajo y
muy bajo nivel de desarrollo social de Tlalpan, para seleccionar hasta a 45 a los que se entregara el apoyo econémico.

2.5. Coadyuvar en el ejercicio del derecho de las nifias y los nifios a la proteccion y el cuidado necesarios para su bienestar,
con el fin de garantizar su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social, de acuerdo con la Convencién Internacional
sobre los Derechos del Nifio y de la Nifia.

2.6. La aplicacién de este programa implica el fomento a la equidad social y de género, pues se dirige a un sector vulnerable
de la poblacion, por un lado y por otro, persigue apoyar el cuidado familiar de nifias y nifios, que suele recaer en las madres
y concentrarse mas fuertemente en madres jefas de familia.
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11.3 Alcances

2.7. La trascendencia de este programa social es mejorar el cuidado y proteccion de nifias y nifios en Tlalpan, mediante
Centros para la Atencion y Cuidado Infantil operados por organizaciones sociales, civiles y/o grupos de vecinos que
fortalecen el tejido social.

2.8. Este programa es de transferencia monetaria.

111. METAS FISICAS

3.1. Las metas fisicas de operacion y de resultados son las siguientes:

a) De Operacion

* Brindar un apoyo de $36,889.00 (treinta y seis mil ochocientos ochenta y nueve pesos 00/100 M.N.) a hasta 45 colectivos
responsables de operar Centros para la Atencién y el Cuidado Infantil en las Unidades Territoriales clasificadas como zonas
de medio, bajo y muy bajo nivel de desarrollo social. Dicho apoyo sera proporcional al nimero de poblacion infantil usuaria

de dichos centros.

* Operar el apoyo y supervisar los resultados por medio de un equipo de operacidon, seguimiento y supervisién integrado por
dos coordinadores generales, dos subcoordinadores y tres facilitadores.

b) De Resultados

Brindar condiciones adecuadas de cuidado y proteccion de 3,000 nifias y nifios en 45 colectivos responsables de operar
Centros para la Atencion y el Cuidado Infantil en las Unidades Territoriales clasificadas como zonas de medio, bajo y muy
bajo nivel de desarrollo social en la Delegacion Tlalpan. Dicho apoyo sera proporcional al nimero de poblacion infantil
usuaria de dichos centros.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

* $2,200,000.00 (dos millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.

4.2. Monto Unitario Anual por Beneficiario

El monto unitario anual asignado a cada uno de los 45 colectivos es el siguiente:

» $36,888.88 (treinta y seis mil pesos ochocientos ochenta y ocho pesos 88/100 M.N.), que se entregardn en dos
ministraciones de $14,755.55 (catorce mil setecientos cincuenta y cinco pesos 55/100 M.N.), la primera, y de $22,133.33

(veintidés mil ciento treinta y tres 33/100), la segunda, que seran entregadas en abril y en agosto, respectivamente.

El monto unitario anual que otorgara a cada uno de los integrantes del equipo de operacion, seguimiento y supervision es el
siguiente:

» 2 Coordinadores Generales: $99,000.00 (noventa y nueve mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11
ministraciones mensuales de $9,000.00 (nueve mil pesos 00/200 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

* 2 Subcoordinadores: $80,993.00 (ochenta mil novecientos noventa y tres pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11
ministraciones mensuales de $7,363.00 (siete mil trescientos sesenta y tres pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a
diciembre de 2017.
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* 2 Facilitadores: $63,030.00 (sesenta y tres mil treinta pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones
mensuales de $5,730.00 (cinco mil setecientos treinta pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

* 1 Facilitador: $53,953.90 (cincuenta y tres mil novecientos cincuenta y tres pesos 90/100 M.N.), que se entregard en 11
ministraciones mensuales de $4,904.90 (cuatro mil novecientos cuatro pesos 90/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre
de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1. Requisitos de Acceso
5.1. Requisitos

Los Colectivos y/o administradores de un Centro para la Atencidon y Cuidado Infantil deberan cumplir los siguientes
requisitos:

« Ser residente, preferentemente, en la Unidad Territorial en la Delegacion Tlalpan a impactar.
* No recibir apoyo econémico en el marco de algun programa social similar.
« Contar con un espacio adecuado para brindar servicios de atencién y cuidado infantil, considerando lo siguiente:

a) Ubicarse en zonas catalogadas con medio, bajo y muy bajo nivel de desarrollo social.

b) 1 metro cuadrado minimo por individuo.

c) Pisos, paredes y techos de superficies lavables.

d) Ventilacion e iluminacion adecuadas.

e) Instalaciones hidraulicas y sanitarias que garanticen el adecuado manejo higiénico de los alimentos por los responsables
de la administracion y usuarios del mismo.

f) No estar ubicadas a menos de 50 metros de areas que representen un alto riesgo (gasolineras, fabricas de productos
toxicos o similares).

* Los colectivos deberan tener el siguiente personal:

a) 1 responsable del Centro (administrador)

b) 2 asistentes educativos

c) 1 auxiliar (en caso de apoyo a nifias/os con alguna discapacidad)

d) 1 persona encargada de los servicios de alimentacion

e) 1 persona encargada de los servicios de mantenimiento e higiene del centro
f) 1 persona responsable de la seguridad del centro.

* Las y los integrantes del Colectivo deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser mayores de 18 afios de edad.
b) Contar con disponibilidad de horario para organizar y operar la funcionalidad de cada centro.

Las personas interesadas en participar en la operacién, seguimiento y supervisién de este programa social como
coordinadores generales, subcoordinadores y facilitadores deberan cumplir los siguientes requisitos:

« Ser mayores de 18 afios de edad.

« Ser residentes, preferentemente, de la Unidad Territorial en la Delegacién Tlalpan a impactar.
« Contar con disponibilidad de horario.

* No recibir apoyo econdmico en el marco de algin programa social similar.

5.2. Documentacion

Los Colectivos y/o administradores responsables de un Centro para la Atencion y Cuidado Infantil interesados en participar
en este programa social deberan presentar la siguiente documentacion en dos copias simples y original para cotejo:
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» Documento del responsable del centro donde acredite una escolaridad minima de licenciatura terminada o en curso, afin al
area social, o contar con acreditaciéon en la especialidad de cuidado a la poblacion infantil, emitida por una instancia
educativa de caracter oficial.

» Documento que pruebe la posesion legal del inmueble donde se pretenda operar el Centro para la Atencién y el Cuidado
Infantil.

» Documento de registro en la Secretaria de Educacién de la Ciudad de México.

* Cédulas de registro de usuarios.

* Contar con un reglamento de usuarios donde se incluya que las nifias y los nifios deberan contar con examen médico
expedido por instituciones publicas de salud.

* En caso de estar constituidos bajo la figura de asociacidn civil, deberan incluir el documento de acta constitutiva, donde se
identifiquen plenamente los puestos del personal de dicho centro, quienes no deberan tener ninguna relacion directa o
indirecta con cargos o puestos de servidores publicos.

Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como coordinadores generales,
subcoordinadores y facilitadores deberan presentar la siguiente documentacién en dos copias simples y original para cotejo:

* Acta de nacimiento.

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

» Comprobante de domicilio reciente. (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia de
residencia).

« Constancia de estudios (licenciatura para coordinadores generales y subcoordinadores; bachillerato para facilitadores).

* Curriculum vitae.

« Identificacidn oficial con fotografia vigente (credencial de elector, pasaporte, cartilla liberada o cédula profesional).

V.2. Procedimientos de Acceso

5.3. A este programa se accedera mediante convocatoria que sera publicada publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx), la
pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periddicos de
circulacion local.

5.4. Los criterios con base en los cuales la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario y la Jefatura
de Unidad Departamental de Atencidn a la Juventud e Infancia seleccionaran a los interesados en este programa social son
los siguientes:

« Haber realizado su registro en tiempo y forma.
 Cumplan con los requisitos y documentacion correspondiente.

Adicionalmente para los Colectivos y/o administradores responsables de un Centro para la Atencion y Cuidado Infantil, se
considerard como criterio:

 Cuando se presenten varias solicitudes en el mismo espacio fisico del pueblo, barrio o colonia, se daré preferencia a los
Centros para la Atencion y Cuidado Infantil donde se evidencien mayores necesidades y considerando el indice de
desarrollo social.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa social son publicos y estaran colocados
para su consulta al publico en general en lugares visibles de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Juventud
e Infancia, ubicadas en calle Moneda sin ndmero, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, Delegacion
Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México.

5.5. Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o
discriminacion:

Tratdndose de la poblacion en situacién de vulnerabilidad podra asistir algun representante legal mediante documento de
carta poder y a consideracion de la unidad ejecutora.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
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5.6. Registro

Los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencién y periodos de registro de los colectivos y/o administradores
responsables de un Centro para la Atenciéon y Cuidado Infantil interesados y de las personas en participar en la operacion,
seguimiento y supervision del programa social como coordinadores generales, subcoordinadores y facilitadores, son los
siguientes:

» Los interesados en ser beneficiarios como operadores de un Centro para la Atencion y Cuidado Infantil, a través del Centro
de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), deberan requerir por escrito su ingreso al programa, adjuntando un proyecto a
realizar (resultado de la obtencion del recurso econémico), en el que debera considerarse la implementacion de actividades
en torno de la promocion y fomento de la participacion infantil, apegados al libre ejercicio de los derechos de las nifias y los
nifios, a realizarse a lo largo del afio 2017 (ferias, festivales, talleres, paseos, concursos, etc.).

« Las personas interesadas en participar como coordinadores generales, subcoordinadores y facilitadores deberan ingresar
escrito de peticién mediante el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC).

En el escrito, que debera dirigirse al Director General de Desarrollo Social, manifestara el interés de ser beneficiario del
presente programa, declarando bajo protesta de decir verdad que ninguno de sus integrantes se encuentra desempefiando un
empleo, cargo o comision en el servicio pablico local o federal, o en algin partido politico.

La recepcion de solicitudes de ingreso se realizara en el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC), en un horario
de 9:00 a 14:00 de lunes a viernes, durante el mes de febrero y cerraré el Gltimo dia de febrero, a no ser que no se haya
alcanzado el nimero de apoyos disponibles, en cuyo caso, se seguiran recibiendo solicitudes hasta alcanzar la meta
programada.

* La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia seré la encargada de atender y dar seguimiento
a los procesos de tramite de las peticiones de ingreso al programa.

* La calendarizacion programada para la recepcion de peticiones, asi como cualquier informacion relativa al presente
programa, podra ser consultada en el exterior de las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la
Juventud e Infancia en horarios de atencion de 9:00 a 18:00 de lunes a viernes.

« La revision, evaluacion y seleccion de los colectivos a ser beneficiarios del presente programa estara a cargo del Comité
Dictaminador conformado por la Direccidn General de Desarrollo Social, la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo
Social y Comunitario y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Juventud e Infancia, quienes emitiran un
dictamen de aprobacion en apego a los requisitos de acceso. Los colectivos que resulten seleccionados deberan firmar el
convenio de “Apoyo a Centros para la Atencién y Cuidado Infantil” con la Delegacion Tlalpan.

* La Direccion General de Desarrollo Social determinara los montos a asignar a los colectivos en funcién del proyecto
presentado, de manera proporcional a la poblacién atendida y conforme a sus caracteristicas (personas con discapacidad,
lactantes, indigenas).

Se realizara una reunion informativa con las y los responsables de los Centros para la Atencién y Cuidado Infantil
seleccionados como beneficiarios a fin de darles a conocer las mecanicas de operacion del programa.

5.7. En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se priorizara la inclusion de los interesados en
este programa social, de la siguiente forma:

 Cuando se presenten varias solicitudes en el mismo espacio fisico del pueblo, barrio o colonia, se daré preferencia a los
Centros para la Atencion y Cuidado Infantil donde se evidencien mayores necesidades y considerando el indice de
desarrollo social.
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» Para los coordinadores generales, subcoordinadores y facilitadores que no aparezcan en la lista de quienes recibiran apoyo
econémico con motivo de la implementacion del programa habiendo cumplido con los requisitos y entregado la
documentacion completa requerida, conformaran una lista de espera, para que, en caso de ser necesario sustituyan a un
beneficiario.

En caso de realizarse sustituciones, las personas de la lista de espera que se conviertan en personas beneficiarias, recibiran la
parte proporcional del apoyo econdmico que corresponda, de acuerdo con la cantidad de dinero que haya sido entregada a la
persona que fue dada de baja.

La Direccion General de Desarrollo Social dara aviso por escrito a la Direccidén de Recursos Financieros y Presupuestales,
sobre cualquier alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa, a efecto de actualizar la lista de las personas
que reciben apoyo econdmico, motivo de la implementacion del programa.

5.8. Las personas solicitantes podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia, ubicadas en calle Moneda sin namero, interior del parque Juana de
Asbaje, Col. Tlalpan Centro, Delegacién Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, o llamar al nimero telefénico 55737591,
en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

5.9. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Juventud e Infancia entregarad un comprobante a los interesados
que hayan completado su registro al programa y emitird una respuesta por escrito a los peticionarios que resulten
beneficiarios y en caso de negativa se explicaran los motivos para dicha resolucion Se le asignara un folio de registro a cada
peticion emitido el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC).

5.10. Una vez que las personas interesadas sean incorporadas a este programa social, formaran parte de un padrén que,
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de caracter publico. Seran reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente, y en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en estas reglas de operacion.

5.11. En ningdn caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
reglas de operacion.

VI. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

6.1. La persona solicitante o beneficiaria podra presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido
perjudicada por una accion u omisién del personal responsable de la aplicacion de este programa social, dentro de los 30
dias siguientes a la fecha en que haya sucedido el acto u omisién. La queja se debera presentar por escrito ante la Direccion
General de Desarrollo Social, ubicada en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan
Centro, Delegacion Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, teléfono 55738227, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a
18:00 horas.

6.2. La Direccién General de Desarrollo Social, area responsable de la recepcion, atencién y seguimiento de las quejas,
tendrd un plazo de cinco dias habiles para emitir respuesta por escrito.

La queja también podra presentarse ante la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada en Avenida San Fernando No. 84,
Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan.

6.3. En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social no resuelva la queja presentada, la persona solicitante o
beneficiaria podra presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la Procuraduria Social
de la Ciudad de México, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, 0 bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefonica, LOCATEL, el cual debera turnarla a la
Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la
misma forma, podra acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Tlaxcoaque No. 8, Colonia
Centro, C.P. 06090, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.
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VII. MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES

7.1. Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del
programa social seré realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

7.2. La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

7.3. La Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario realizara la Evaluacién Interna de este programa
social.

7.4. Para la realizacion de la Evaluacion Interna de este programa social, se empleara informacion generada en campo, tal
como encuestas y entrevistas, ademas de informacion generada por el propio programa.

VI1.2. Indicadores

7.5. La matriz de indicadores del programa social se establece en sus reglas de operacién. Se integran los indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que permiten la evaluacion del cumplimiento de los
objetivos, su desempefio e impacto en la poblacidn beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion, mediante
la integracion de los conceptos establecidos en la normatividad en la materia, que permiten apreciar los resultados
cuantitativos y cualitativos del programa social.

VIlI. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
8.1. La forma de participacion social en este programa sera a través del Consejo Promotor de los Derechos de las Nifias y
Nifios en Tlalpan, en la etapa de Evaluacion de manera colectiva y a través de los beneficiarios en la etapa de evaluacion de

manera individual.

8.2. Dicha participacidn social sera:

Participante Etapa en la que participa Forma de participacion Modalidad
Consejo Promotor de los Derechos | Evaluacion Colectiva Consulta
de las Nifias y Nifios en Tlalpan
Beneficiarios Evaluacion Individual Consulta

IX. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Este programa no se articula con los programas o acciones sociales operados por la Delegacion Tlalpan en el Ejercicio
Fiscal 2017 o dependencias de la administracion pablica de la Ciudad de México.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a primero de febrero dos mil diecisiete.
(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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