
DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS URBANOS 

Mariano Matamoros No. 283 
Col. La Joya, C.P. 14090, Alcaldía Tlalpan 
Teléfono: 55 8957 2503 

 

 

 

 

ARTÍCULO 121 
FRACCIÓN 52 B 

PREGUNTAS FRECUENTES 
PREGUNTAS POR ÁREAS DE ATENCIÓN DE 

LA DGSU 
 
 

INFORME ESTADÍSTICO 
ABRIL-MAYO-JUNIO 2025 



DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS URBANOS 

Mariano Matamoros No. 283 
Col. La Joya, C.P. 14090, Alcaldía Tlalpan 
Teléfono: 55 8957 2503 

 

 

11%

45%

7%0%

2%

5%

7%

5%

18%

TEMATICA DE LAS PREGUNTAS FRECUENTES
SEGUNDO TRIMESTRE 2025

SERVICIOS URBANOS

NO ES COMPETENCIA

AREAS COMPARTIDAS

PODAS

MOVILIDAD

IMAGEN URBANA

PARQUES PUBLICOS Y JARDINES

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y PIPAS

RESIDUOS SÓLIDOS

 
Tabla 1. Temática de las preguntas Frecuentes de la Dirección General de Servicios Urbanos (DGSU) 
Alcaldía Tlalpan. Segundo Trimestre. 
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Gráfica 1. Porcentaje de preguntas por áreas de atención de la Dirección General de Servicios Urbanos 
(DGSU) Alcaldía Tlalpan, Segundo Trimestre 2025. 
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Tabla 2. Temática de preguntas para la Dirección General de Servicios Urbanos (DGSU) Alcaldía Tlalpan, 
Segundo Trimestre 2025. 
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Tabla 3. Temática de las preguntas para la Dirección General de Servicios Urbanos (DGSU) Alcaldía 
Tlalpan, Segundo Trimestre 2025. 
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Tabla 4. Temática de las preguntas para la Dirección de Proyectos y Programas de la Dirección General 
de Servicios Urbanos Alcaldía Tlalpan, Segundo Trimestre 2025. 
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Tabla 5. Temática de las preguntas para la Subdirección de Mejoramiento Urbano de la Dirección General 
de Servicios Urbanos (DGSU) Alcaldía Tlalpan, Segundo Trimestre 2025. 
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Tabla 6. Temática de las preguntas a la Subdirección de Limpia de la Dirección General de 
Servicios Urbanos (DGSU) Alcaldía Tlalpan, Segundo Trimestre 2025. 
 

 

A121Fr52B_Preguntas-frecuentes Informe estadístico 

Temática de las preguntas a las áreas de la DGSU Segundo Trimestre 2025 

Subdirección de Ordenamiento Urbano y Movilidad 

Conservación e Imagen Urbana Proyectos de Movilidad 
2 1 

 
 

 

67%

33%

PREGUNTAS FRECUENTES 
SUBDIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO URBANO Y MOVILIDAD 

SEGUNDO TRIMESTRE 2025

Conservación e Imagen Urbana Proyectos de Movilidad



DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS URBANOS 

Mariano Matamoros No. 283 
Col. La Joya, C.P. 14090, Alcaldía Tlalpan 
Teléfono: 55 8957 2503 

 

 

100%

PREGUNTAS FRECUENTES
SUBDIRECCIÓN DE LIMPIA

SEGUNDO TRIMESTRE 2025

RESIDUOS SÓLIDOS

 
 

 
Tabla 7. Temática de las preguntas a la Subdirección de Ordenamiento Urbano y Movilidad de la 
Dirección General de Servicios Urbanos (DGSU) Alcaldía Tlalpan, Segundo Trimestre 2025. 
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