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PREVENCION DEL DELITO, TLALPAN 2019



ALCADIA TLALPAN

Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana, Alcaldesa en Tlalpan, con fundamento en los articulos 122, Apartado A, fraccion VI
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4; 53, Apartado A, numerales 1 y 2; 53
Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 fraccion X1V de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 2 fraccién | y Il, 15, 16, 21, 29, 35 fraccion I; Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México;124,128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacién del Desarrollo del
Distrito Federal; 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 del Reglamento Interior de la
Administracion Puablica del Distrito Federal; y 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; asi como en el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la Creacion y Modificacién de Programas y
Acciones Sociales, y en los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
Ejercicio 2019, publicados el 31 de octubre de 2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL “PREVENCION DEL DELITO, TLALPAN 2019”

. NOMBRE DE PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE
1.1. Nombre completo del programa social o denominacion oficial: “Prevencion del Delito, Tlalpan 2019”

1.2. Demarcacion territorial responsable de la operacion del programa: La demarcacion Territorial responsable de
la ejecucion del programa es la Alcaldia Tlalpan.

1.3. Unidades administrativas responsables de la operacion del programa: Direccion General de Participacion
Ciudadana y Prevencién del Delito, Subdireccion de Programas y Proyectos de Prevencion del Delito, Gestion
Administrativa, la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales y por Ultimo la Subdireccion de Recursos
Financieros.

1.5 Responsabilidades y actividades de las Unidades Administrativas: La Direccién General de Participacion
Ciudadana y Prevencién del Delito es la responsable de la coordinacién para la implementacion del programa, de reportar
los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) al Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de
la Ciudad de México, siendo la Subdireccién de Programas y Proyectos de Prevencion del Delito la responsable del
seguimiento, verificacion, supervision y control de la aplicacion del mismo, asi como la calendarizacién, gestion
administrativa para la dispersion del apoyo econémico a los beneficiarios, asi como la operacion, instrumentacion, atencion
a solicitantes, concentracion, resguardo y sistematizacién del listado de beneficiarios; la Direccion de Recursos Financieros
y Presupuestales es la responsable de las transferencias de los recursos monetarios a los beneficiarios y por Gltimo la
Subdireccion de Recursos Financieros tendrd bajo su responsabilidad la concentracién y sistematizacién de informacion
bancaria de los beneficiarios.

11. Alineacion Programatica

2.1 Alineacion con la Constitucion Politica: En el marco de la operacion de este programa social, es importante destacar,
que las acciones orientadas a la consecucidn del objetivo general se encuentran estrechamente alineadas con derechos
consagrados en los articulos 6, 14 y 59 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, en los términos siguientes:
-Derecho a la autodeterminacion personal, al libre desarrollo de una personalidad, y a una ciudad segura. Todas y cada una
de las acciones estan dirigidas a la promocién y fortalecimiento de estos derechos, en virtud de que la generacion de un
entorno seguro, caracterizado por medidas preventivas, alejado de la comision de delitos y de la presencia de violencia,
constituye el punto medular para el adecuado desarrollo de capacidades personales, que permitan a la ciudadania en general,
vivir dignamente.

-Derecho a la integridad. Mediante la difusién y promocion de informacion, se busca que la ciudadania en su conjunto,
conozca sus derechos como parte de la sociedad, asi como aquellos a ejercer frente a las autoridades competentes, ademas
de dotarlos de estrategias de prevencidn y autocuidado. Asi también, mediante la intervencion que demande la ciudadania,
la cual derivara de la investigacion estadistica que se desprenda del uso de la Alarma Vecinal, y de las cdmaras de circuito
cerrado.

-Derecho a defender los derechos humanos, y de acceso a la justicia. A través de la difusién de informacion, asi como de
capacitaciones en materia de prevencion del delito y de la violencia, de las atribuciones, deberes y obligaciones de las
instancias de administracion, procuracion e imparticion de justicia, los promotores replicaran ante la ciudadania,
informacion relevante, efecto de que cuenten con herramientas contundentes que posibiliten condiciones id6éneas para la
exigencia y adecuado ejercicio de sus derechos.



En cuanto a la alineacion a los principales ejes de gobierno de la Alcaldia Tlalpan para el periodo de gobierno 2018-2021,
se destaca la alineacion al Primer Eje de Gobierno Tlalpan Gobierna desde la Comunidad, especificamente a garantizar en
Tlalpan la seguridad de la ciudadania, como parte de todos sus derechos, caminando junto con la comunidad hacia la
transformacion del entorno, de los vinculos y apoyos para fortalecer la seguridad. Finalmente, cabe destacar que las
acciones establecidas en este documento, se alinean también a la promocidn y fortalecimiento de los derechos de acceso a la
justicia de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes, por lo que las mismas quedan supeditadas
al respeto de los derechos derivados de su forma de organizacién, usos y costumbres; no constituyendo lo anterior
impedimento u obstaculo alguno para acceder al presente programa, ya sea de forma directa, o bien indirecta, de acuerdo
con el objetivo que persigue.

2.2 Alineacién a la Ley de Desarrollo Social: El Programa Social se alinea a los principios de la politica social
configurados por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal que son:

-lgualdad: Contribuye a que aquellas personas que han sido discriminadas o pertenezcan a algin sector vulnerable
participen en un plano de igualdad de oportunidades.

-Equidad Social: Contribuye al incluir a todos los sectores de la poblacion, sin discriminar por género, edad, caracteristicas
fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen, practica religiosa o cualquier otra, recibiendo todas las solicitudes al
programa y formando el padrdn de beneficiarios de forma imparcial.

-Justicia Distributiva: Contribuye al priorizar a sectores vulnerables, a la formacion y capacitacién en prevencion y al
atender poblacién en emergencias.

-Integralidad: Contribuye pues el programa busca crear redes ciudadanas pues su injerencia abarca la integralidad de la
poblacién.

-Participacion: Contribuye al buscar, orientar, capacitar y acompafiar en la creacion de redes ciudadanas.

111. DIAGNOSTICO
111.1 Antecedentes

3.1 Inicio del Programa: EIl programa tiene su referencia en el Programa denominado “PREVENCION DEL DELITO,
Tlalpan 2016 iniciando en el mes de abril del 2016, con la conformacion de un grupo de 30 personas quienes participaron
en la implementacién de acciones sociales en materia de Prevencién del delito y la violencia a través de entrega de alarmas
vecinales, promoviendo con vecinos organizados las redes de apoyo para el autocuidado y vinculacién con los autoridades
competentes en materia de Seguridad Publica y Procuracién de Justicia.

3.2 Modificaciones que ha tenido: Durante el ejercicio 2017, el grupo de beneficiarios se incrementd a 53, logrando con
ello mayor cobertura territorial en materia de acciones sociales relacionadas con la prevencion del delito y la violencia.

111.2 Problema Social Atendido por el Programa Social

3.3 Problema social atendido: Comunidad en general que se encuentra en condiciones de vulnerabilidad por la creciente
inseguridad que se presentd en el afio 2018 con respecto al afio anterior en la demarcacion Tlalpan. Para el afio 2017 segin
informacion de la PGJ se iniciaron 179 mil 720 averiguaciones previas y carpetas de investigacion en delitos del fuero
comun en las 16 delegaciones ante el Ministerio Publico. De éstas, la delegacion Tlalpan concentré mas del 6% de los
ilicitos registrados en la Ciudad de México; se iniciaron 11, 773 indagatorias de las que 11.8% fueron por delitos de alto
impacto y 88.2% debajo impacto. Por su parte de enero a junio de 2018 en la Alcaldia Tlalpan se iniciaron 6, 421
indagatorias, por denuncia de delitos del fuero comun, de las que el 9.3% fueron de alto impacto y 90.7% de bajo impacto.
Estas cifras en el afio 2016 fueron 11, 108 indagatorias de las que 12.5% fueron de alto impacto y 87.5% de bajo Impacto.
Cifras que dan cuenta de la importancia del problema de seguridad que se enfrenta en la ciudad, asi como en la
demarcacion.

3.4 Causas centrales del problema social: Como parte de las estrategias de seguridad, a nivel nacional se ha establecido
un modelo de andlisis para resolver cuales son las causas que propician la violencia e inseguridad. Dicho modelo se
compone de un conjunto de variables cuya funcidn consiste en analizar el grado de propensién que se genera en un entorno
0 contexto determinado.

En ese sentido, se desprende del analisis y aplicacion del modelo, que el incremento en la comision de conductas
antisociales o participacion en su realizacion, en los Gltimos afios, al interior de la demarcacion tlalpense, deviene de la
presencia de un alto grado de pobreza y marginacién en zonas cuyo acceso a Optimos servicios de salud y seguridad, asi
como empleo y educacidn, entre otros, es obstaculizado por el desabasto de las instituciones; por otra parte, la presencia de



violencia intrafamiliar, que inclusive ha llegado a considerarse como un uso y costumbre para hacer valer el rol de las
figuras de autoridad, y que constituye en algunos entornos un componente sustancial para la educacién y la obediencia,
etcétera, pero que realmente constituye un mecanismo de represion, forma otra de las causas que inciden en la proliferacién
de un entorno inseguro y violento, aunado a la recién visibilizada presencia de grupos de delincuencia organizada.

Ademas de lo anterior, la precariedad de un efectivo servicio de seguridad, acompafiado del ambiente de corrupcion e
impunidad, impiden confiar en las autoridades, y en términos generales en las instituciones, motivando al ciudadano a
resolver todo tipo de conflictos a través de mecanismos no idoneos o autorizados, pero efectivos a su consideracién,
necesidades y recursos

3.5 Efectos Centrales del Problema: Los efectos en la poblacién Tlalpense se refleja directamente en su patrimonio, no
solo afecta la tranquilidad y seguridad de la poblacion, atenta contra los intereses de la comunidad, su sano desarrollo y
convivencia, la inversion local como extranjera, nadie quiere invertir en ciudades violentas, el turismo se ve seriamente
afectado también por este fenémeno, paralelamente a los efectos se debera trabajar las causas, no hay otro camino, la
voluntad politica deberd ir de la mano con los recursos econémicos adecuados y con un estricto mecanismo de control,
fomentando en la ciudadania una cultura de seguridad preventiva, tomando acciones de autoproteccion de acuerdo a sus
posibilidades.

3.6 Derechos Sociales que son vulnerados como consecuencia Este grave problema social vulnera no solo los derechos
privados como lo es el patrimonio, la exclusion social, la pérdida de los espacios publicos, ademas, de acuerdo a los
derechos sociales de la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento, el problema social vulnera la proteccion social y el
derecho a un nivel de vida adecuado.

3.7 Justificacién de por qué es un problema publico: Es necesario que se disefien y se apliquen estrategias para prevenir
y atender las conductas antisociales, principalmente categorizadas como delitos de las que son victimas mujeres y hombres.
Mediante los promotores se pretende realizar acciones para romper con la tensién que existe entre la ciudadania y las
instituciones, que exista mayor participacion por parte de los ciudadanos/ciudadanas, teniendo ciudadanos/ciudadanas
informados y sensibilizados en materia de temas de prevencion del delito, manifestaciones y modalidades de la violencia,
fomentando una cultura de denuncia, cultura de legalidad, cultura de paz, disminuyendo la cifra negra y aumentado la
seguridad de la poblacién.

3.8 Experiencias de Programas Similares: Como sabemos la Seguridad Pablica es una facultad exclusiva del Estado, por
tanto el problema de inseguridad y violencia es un grave problema publico que requiere no solo el compromiso y la
intervencion de todos los niveles de gobierno, en ese sentido la Alcaldia de Tlalpan a través de este programa busca
contribuir mediante acciones sociales a la prevencion del delito y la violencia, en favor de las personas que viven y transitan
en esta demarcacion territorial en particular aquellos grupos vulnerables como mujeres, nifios, adultos mayores que
encuentran ubicados en las colonias con mayor incidencia delictiva a partir de las denuncias presentadas ante el ministerio
publico y de las colonias con menor indice de desarrollo social.

Por ello resulta importante la accion social que el 6rgano politico-administrativo de Tlalpan viene desarrollando a través de
sus programas anteriores en materia de Prevencién del delito y la violencia, apoyada con diversas herramientas (promocion
de la cultura de la legalidad, conformacion de redes de apoyo vecinal vinculadas a las autoridades de Seguridad Publica y
Procuracion de Justicia, instalacién de alarmas vecinales, reuniones vecinales con los integrantes de las Coordinaciones
Territoriales de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia entre otras), demostrando que no sélo ha sido pertinente dicha
estrategia sino hace necesario que se fortalezca y continte durante el 2019, en el entendimiento que la Seguridad Publica y
Procuracidn de Justicia ha sido durante los Gltimos afios una demanda muy sentida por la sociedad y que solamente a través
de este tipo de acciones se estara en condiciones de contribuir a mitigar la “sensacion de inseguridad” o seguridad subjetiva
(generada por los medios de comunicacién en virtud de percepciones y no en base a cifras o anlisis delictuales objetivos y
veridicos), con una perspectiva hacia los derechos humanos y dignidad de las personas.

3.9 Linea Base: La linea base son el nimero de denuncias (carpetas de investigacion) iniciadas por los habitantes ante de la
demarcacion Tlalpan victimas de algin delito, asi como el ndmero de la cifra negra, es decir, los delitos que no se
denuncian ante la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México.

3.10 Programas Sociales que persiguen los propdsitos: La Accion Social “Red de Mujeres contra la Violencia hacia las
mujeres y nifias de Tlalpan” tiene como objetivo general realizar acciones de prevencion de la violencia contra las mujeres,
mediante un Equipo Operativo de mujeres que realizaran actividades en zonas clasificadas como de bajo desarrollo social de
Tlalpan, que permita a las mujeres habitantes de dichas zonas la deteccidn, visibilizacion, y prevencién de la violencia
contra las mujeres, y en su caso la orientacion a victimas para su atencion.



En el Programa Social “Colectivos Culturales Tlalpan se realizan proyectos de desarrollo cultural comunitario en colonias,
barrios, pueblos y/o unidades habitacionales de la Alcaldia que seran beneficiadas con las actividades desarrolladas por los
proyectos culturales. Se puede vincular este programa de forma indirecta ya que en su descripcion no mencionan aspectos
de Prevencion del Delito, sin embargo, al realizar actividades que fomenten la participacion, cultura, etc., previenen
conductas delictivas (violencia social).

Ambos programas se basan en una perspectiva de la prevencién de la violencia, dirigido a personas que se encuentran en
estado de vulnerabilidad.

111. 3 Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Social
3.11 Poblacién Potencial: La poblacidn potencial son los 677, 104 personas que habitan en la demarcacion Tlalpan.

3.12 Poblacion Objetivo: La poblacion objetivo son 384,000 habitantes de la demarcacién que se encuentran
prioritariamente susceptibles a ser victima de la violencia social.

3.13 Poblacién Beneficiada: La poblacién beneficiada sera a las 18,800 personas habitantes de la Alcaldia Tlalpan,
mujeres, hombres, nifias, nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores (comunidad en general)

La poblacién beneficiada, igualmente seran 140 promotores de prevencidn que a través de su experiencia y capacitacion que
se otorgara realizaran las acciones de prevencion de la violencia social y el delito.

1V. Objetivo y Alcances
1.1 Objetivo General.

Contribuir en la disminucién de la violencia social, debido a que la inseguridad se ha incrementado al el interior de la
demarcacion de Tlalpan, esto a través de promotores (hombres y mujeres) con experiencia en materia de prevencion del
delito y violencias, quienes intervendran en la implementacion de acciones y mecanismos (platicas, talleres y conferencias
en comunidades, planteles de educacion basica y media superior, asi como en centros comunitarios) para atender la
demanda ciudadana que se encuentra en situacién vulnerable.

4.4 Con la problematica de la violencia social que se presenta en la demarcacion Tlalpan, el programa social contribuira a
garantizar los derechos que se vulneran como son: la exclusion social, la pérdida del patrimonio y los espacios publicos;
ademds, de acuerdo a los derechos sociales de la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento, se garantizara la proteccion
social y el derecho a un nivel de vida adecuado.

4.5 Mediante la implementacion de acciones y mecanismos en materia de prevencion del delito y violencias se contribuird a
prevenir la violencia social, lo que originara que se contribuya a la disminucion de discriminacion que adn existe hacia los
grupos vulnerables, de la carencia de seguridad de la poblacién por las condiciones del contexto, asi como fortalecer las
redes sociales para fomentar la igualdad entre los habitantes de la demarcacion de Tlalpan.

4.6 Cronograma:

Largo Plazo: Con las actividades y mecanismos a implementar se pretende disminuir la violencia social/inseguridad que se
presenta en la Alcaldia Tlalpan, que los habitantes de la demarcacion confien en las instituciones especializadas en brindar
apoyo, asi como disminuir la cifra negra de las conductas antisociales que se presentan, por ende, aumentaran las denuncias
realizadas debido que los habitantes se encontraran informados y sensibilizados en materia de prevencién del delito y
violencias.

Mediano Plazo: Promover una cultura de denuncia, cultura de legalidad y cultura de paz en los habitantes para que exista
una mayor participacion en la seguridad de la demarcacion.

Corto Plazo: Sensibilizar a los habitantes de la demarcacion Tlalpan, en temas de prevencion del delito y violencias,
informando y realizando diferentes actividades de tipo ltdicas.

1V. 2 Objetivos Especificos:
e Integrar un grupo de 140 promotores que cumplan con los requisitos que se piden para implementar acciones en
materia de Prevencidn del delito.



e Realizar actividades en materia de Prevencion del delito y violencias en planteles de educacién, comunidades y
centros comunitarios en la Demarcacion Tlalpan.

e Crear una linea telefonica de orientacion y canalizacion en materia de prevencion del delito y violencias.

e Colaborar con Gobierno Central para brindar seguimiento a los bienes y servicios que proporcionan en materia de
prevencion del delito como lo son cdmaras de circuito cerrado y alarmas vecinales.

4.7 Acciones a realizar para alcanzar el objetivo:

e  Capacitar a los 140 promotores en temas de Prevencidon del Delito y Violencias para disefiar.

e Entregar a los promotores los apoyos econdmicos.

e Difundir y repartir material informativo, en comunidades, centros de educacién y centros comunitarios de la
demarcacion Tlalpan.

e  Crear catalogo de centros de canalizacion.

e Crear ruta critica que se llevaréa a cabo en las llamadas en materia de prevencion.

4.8 Estrategias para fomentar la equidad y la igualdad sustantiva: Orientar y canalizar los casos de violencia en sus
diferentes manifestaciones y ambitos; primero a través de la visualizacién del problema, la difusién de material impreso y
las platicas con los habitantes, asi como la coordinacion con diversas instancias especializadas en el tema para realizar
acciones en reducir la violencia social, 1o que genera que disminuyan las relaciones discriminatorias, promoviendo la
igualdad sustantiva, equidad de género.

1V.3 Alcances

4.9,4.10y 4. 11: Con las actividades y mecanismos que se implementaran se pretende contribuir a garantizar el derecho de
la autodeterminacion personal, al libre desarrollo de una personalidad, y a una ciudad segura. Todas y cada una de las
acciones estan dirigidas a la promocion y fortalecimiento de estos derechos, en virtud de que la generacion de un entorno
seguro, caracterizado por medidas preventivas, alejado de la comisién de delitos y de la presencia de violencia, constituye el
punto medular para el adecuado desarrollo de capacidades personales, que permitan a la ciudadania en general, vivir
dignamente, ademas, de acuerdo a los derechos sociales de la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento, garantizara la
proteccion social y el derecho a un nivel de vida adecuado.

La transcendencia a largo plazo son que con las actividades y mecanismos a implementar se pretende disminuir la violencia
social/inseguridad que se presenta en la Alcaldia Tlalpan, que los habitantes de la demarcacién confien en las instituciones
especializadas en brindar apoyo, asi como disminuir la cifra negra de las conductas antisociales que se presentan, por ende,
aumentaran las denuncias realizadas debido que los habitantes se encontrardn informados y sensibilizados en materia de
prevencion del delito y violencias, a mediano plazo promover una cultura de denuncia, cultura de legalidad y cultura de paz
en los habitantes para que exista una mayor participacion en materia de seguridad en la demarcacién y a corto plazo,
sensibilizar a los habitantes de la demarcacion Tlalpan, en temas de prevencion del delito y violencias, informando y
realizando diferentes actividades de tipo ludicas, lo que garantizara la discriminacion y desigualdades que existe hacia los
grupos vulnerables, mayor proteccién social, participacion ciudadana, etc.

V. Metas Fisicas

5.1 Meta de Cobertura: La meta de cobertura serd a las 18,800 personas habitantes de la Alcaldia Tlalpan, mujeres,
hombres, nifias, nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores (comunidad en general), lo que representa con relacién a la
poblacion que padece principalmente el problema que se atiende, el 5 % de los 384,000 habitantes de la demarcacion que se
encuentran prioritariamente susceptibles a ser victima de la violencia social.

5.2 Estrategias para cumplir con el articulo 27 de la LDSDF: Dado que el programa social no esta en condiciones de
alcanzar la universalidad, de acuerdo con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su
Reglamento, el programa social que se plantea, constituye un eje sustancial en materia de justicia y seguridad, por lo que las
acciones disefiadas e implementadas estan dirigidas a fortalecer las estrategias de prevencion del delito y de la violencia, e
impactar en la disminucion de la violencia social en todas sus manifestaciones.

Por lo que hace al caracter universal que revisten, en su mayoria, los programas sociales, es el objetivo indirecto del
presente el que permitird cumplir con el mismo, toda vez que si bien esta dirigido a beneficiar de forma directa a 140
promotores, a través de estos es que se extenderan sus efectos, mediante su intervencion en la totalidad de la poblacion que
reside y/o transita en el interior de la demarcacion.



No obstante, y derivado de la prevaleciente situacion de inseguridad que se desprende de la estadistica oficial, se atenderan
con caracter prioritario aquellas colonias que por sus condiciones y contexto especificos, reporten mayor violencia y riesgo.
Considerando que en 2017 las reportadas como mas peligrosas fueron Héroes de Padierna, Picacho Ajusco y Miguel
Hidalgo y Ajusco. Sin que las otras colonias queden fuera, prioritariamente las que se encuentran en zonas de Bajo y Muy
Bajo Indice de Desarrollo Social.

5.3 Metas Fisicas:
e -Integrar un grupo de 140 promotores en materia de Prevencion.
e -Impartir 300 platicas/talleres en temas de prevencion del delito y violencias a nifias, nifios y adolescentes que se
encuentran en planteles educativos y de nivel media superior de la demarcacion Tlalpan.
Impartir 50 pléticas/talleres sobre temas de prevencion del delito y violencias en Centros Comunitarios.
-Impartir 150 pléticas a los vecinos y vecinas en las colonias de la Alcaldia Tlalpan.
-Atender 250 llamadas a la linea telefonica de prevencion.
-Organizar y realizar 2 Ferias de la Prevencion.
-Brindar seguimiento al Programas de Alarmas Vecinales, en la orientacion, activacion y atencion de al menos
6,000 Alarmas Vecinales
e -Colaborar en la imparticion de 15 capacitaciones a los ciudadanos y ciudadanas sobre el manejo de las Camaras
de Circuito Cerrado.

V1. Programacion Presupuestal
VI.PROGRAMACION PRESUPUESTAL

6.1 Monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2019: La programacion presupuestal para el ejercicio
fiscal 2019 es de $ 9,100,000 (nueve millones cien mil pesos00/100 M.N.).

Los bienes que proporciona la Alcaldia, a los cuales se brindara seguimiento, el presupuesto se obtiene de Gobierno Central
debido que se tiene una colaboracién con la dependencia, en tanto que el Programa Social no otorgara presupuesto.

6.2 Monto total unitario por persona beneficiaria:

--Apoyo: 140 Promotores con $6,500.00 (Seis mil, quinientos 00/00 M.N.), que se entregara en diez ministraciones
mensuales cada uno en el ejercicio 2019.

6.3 Costo estimado por operacion

Clasificacion Numero de | Monto de apoyo | Monto total de apoyo | Vigencia | Monto total de
Beneficiarios mensual (mensual) 2019 en meses | apoyo Social
AT SR 140 $6,500 $910,000.00 10| $9,100,000.00
VIL. Requisitos y Procedimientos de Acceso
VI1.1 Difusién

7.1Forma como el programa se dara a conocer a la poblacion: Una vez que el Programa sea aprobado por el Comité de
Planeacion de Desarrollo del Distrito Federal, las reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico y en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso) www.sideso.cdmx.gob.mx,
asi como por medio de la convocatoria que serd publicada por los mismos medios, la pagina oficial de internet de la
Alcaldia (www.tlalpan.gob.mx), y asi como en dos periddicos de circulacion local.

7.2 Formas y lugares en que se difundira el programa en territorio: Se publicara en los estrados de la Alcaldia y/o en
las oficinas de la Subdireccion de Programas y Proyectos de Prevencion del delito, las y los interesados podran consultarla
en dicha oficina que se ubica en la Alcaldia ubicada en Plaza de la Constitucion No 1, primer piso, colonia Tlalpan Centro,
en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas, esto a partir de su publicacion en la Gaceta oficial de la Ciudad de
Meéxico y hasta 5 dias habiles después.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/

7.3 Informes: Para pedir informes, es necesario que se comuniquen al teléfono de la Subdireccion de Programas y
Proyectos de Prevencion del delito, es 54-83-15-00 ext. 2123.

7.4 Este Programa social no tiene vinculo o relacion con partidos politicos, asociaciones, sindicatos o cualquier otro grupo
ajeno al marco institucional.

VI11.2 Requisitos de Acceso

7.5 Requisitos para ser persona beneficiaria: Los requerimientos por cumplir para ser personas beneficiarias son:

e  Tener més de 18 afios.

e No ser beneficiaria de otro apoyo econémico de la misma naturaleza en la Alcaldia.

e No ser persona trabajadora de la administracién publica local, o en el 6rgano politico-administrativo de Tlalpan,
bajo régimen laboral alguno.

e Tener disponibilidad de horario

e  Tener experiencia en materia de Prevencion del Delito y Violencias.

e Firmar la solicitud de registro y una carta compromiso con motivo de la solicitud, donde conste que la persona
solicitante conoce el contenido y los alcances del programa.

7.6. Documentacién: Las personas interesadas en ser beneficiarias del Programa deben presentar en original solo para
cotejo y en copia simple para la creacidn del respectivo expediente, los siguientes documentos:

e Acta de nacimiento no mayor a un afio de expedicion.

e Clave Unica de Registro de Poblacion.

e  Cuatro fotografias tamafio infantil.

e Comprobante de domicilio, con una vigencia no mayor a tres meses al momento de presentar los documentos
(recibo de cobro de derechos por suministro de agua, del impuesto predial, de servicio telefénico domeéstico,
suministro de gas, suministro de energia eléctrica o constancia de residencia vigente no mayor a 6 meses.

e Comprobante de estudios (preparatoria, carrera técnica o licenciatura).

e La recepcion de documentos y el proceso de registro al programa no garantizan la entrega del apoyo econémico,
exclusivamente permite a la persona solicitante participar en el inicio del tramite.

e Dicha solicitud estara sujeta a la revision de la documentacion y valoracién de la situacion social, econémica y de
vulnerabilidad de la persona solicitante, para determinar si se ajusta o no al programa.

o El programa puede ser suspendido por la Alcaldia sin incurrir en responsabilidad alguna.

7.7 Excepciones: En caso de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos y
documentacion a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran
lineamientos especificos.

7.8 Situacion para la poblacion migrante: En caso de que se presente una situacion coyuntural de contingencia, desastre o
emergencia para el caso de la poblacion migrante, se emitiran lineamientos especificos para la inclusion de las personas en
el programa social.

VI11.3 Procedimientos e Acceso

7.10 Forma de acceso al programa: A este programa se accederd mediante la convocatoria publica que contendrd un
extracto de las reglas de operacién y serd publicada en la Gaceta oficial de la Ciudad de Meéxico, en el Sistema de
Informacion de Desarrollo Social (SIDESO) www.sideso.cdmx.gob.mx, la pagina oficial de internet de la Alcaldia de
Tlalpan www.tlalpan.gob.mx, y asi como en dos periddicos de circulacion local.

7.11 Criterios de Inclusion: Los criterios de inclusion de las personas que sean beneficiadas del Programa Social son los
siguientes:
e Se dard prioridad con al menos 5% a las personas que formen parte de alguna etnia y que cumplan con los
requisitos establecidos previamente en las reglas del Programa.
e Sedard prioridad a las personas que habiten en colonias de bajo y muy bajo grado de desarrollo social.
e Se dard prioridad con al menos 10% de participacion total de beneficiarios a las personas que tengan algin tipo de
discapacidad.
e Se procuraréd que el 50% de los beneficiarios sean mujeres, en atencion a la equidad de género.


http://www.tlalpan.gob.mx/

7.12 Lugares en los que se colocaran los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion: Los requisitos, formas de
acceso y criterios de seleccién establecidos por el programa social son publicos, las y los interesados podran realizar su
registro y entregar la documentacion que establecen las presentas reglas de operacion en las oficinas de la Subdireccion de
Programas y Proyectos de Prevencion del Delito, ubicada en el edificio de la Alcaldia ubicada en: Plaza de la Constitucién
No 1, primer piso, colonia Tlalpan Centro, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas, esto a partir de la
publicacion de la convocatoria en la Gaceta oficial de la Ciudad de México y hasta 5 dias habiles después. Los formatos
para el registro de acceso al programa se recogeran al momento de realizar su registro. El teléfono de la Subdireccion de
Programas y Proyectos de Prevencién del Delito es 54-83-15-00 ext. 2123.

7.13 Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcidén para poblaciones en situaciones de
vulnerabilidad y/o discriminaciéon: En todos los casos, los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de
excepcion, para poblaciones en situaciones de vulnerabilidad y/o discriminacién, se cuidara en todo momento la no
reevictimizacion de las poblaciones vulnerables.

7.14 Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion y periodos de registro de las personas solicitantes y
las unidades administrativas responsables:

Principalmente el procedimiento se realiza después de la publicacion de las Reglas de Operacion del “Programa de
Prevencion del Delito, Tlalpan 2019, realizada el dia 31 de enero del 2019 y de la publicacion de la Convocatoria de las
personas promotores del “Programa de Prevencion del Delito, Tlalpan 2019” del dia 1 al 4 de febrero del 2019, ya que el
registro y recepcion de documentacidn de personas solicitantes para participar como promotores del programa, se realiza en
la Subdireccién de Programas y Proyectos de Prevencion del Delito del dia 5 al 9 de febrero del 2019, para que de esta
forma se realice la seleccién de las 140 personas como promotores del “Programa Prevencion del Delito, Tlalpan 2019”
realizado por la Direccion General de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito y la Subdireccién de Programas y
Proyectos de Prevencion del Delito del dia 10 al 12 de febrero del 2019 y sea publicada por la Direccion General de
Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito la lista de promotores seleccionados, del dia 13 al 15 de febrero del 2019,
para que de esta forma se asigne los lugares, fechas, horarios y funciones de los promotores el dia 16 de febrero y se
comience con el desempefio de las actividades correspondientes al Programa de Prevencion del Delito, Tlalpan 2019”

7.15 Criterios de priorizacion en caso de solicitudes mayores a los recursos disponibles: En caso de que las solicitudes
sean mayores a los recursos disponibles o al nimero de beneficiarios, se dara prioridad en la inclusion de las personas al
programa social, de la siguiente forma: las personas que no hayan resultado beneficiadas con el apoyo econémico al inicio
de la operacion del programa habiendo cumplido con los requisitos y entregado la documentacién completa requerida,
conformaran una lista de espera, para que en caso de ser necesario sustituir a una persona beneficiaria de apoyo econémico,
puedan ser incorporadas al padrén de personas que contaran, durante el ejercicio 2019 a partir de que se incluya en el
programa, con el apoyo econémico a que hace referencia el programa.

En caso de realizarse sustituciones, las personas seleccionadas que se conviertan en beneficiarias recibirdn la parte
proporcional del apoyo econémico que corresponda a partir de su integracion al padrén del programa.

La Subdireccion de Programas y Proyectos de Prevencion del Delito, dara aviso por escrito a la Direccion de Recursos
Financieros y Presupuestales, sobre cualquier movimiento de alta o baja del padron de beneficiarios del programa para la
suspension o el pago correspondiente, asi como para efecto de actualizar la lista de las personas que reciben el apoyo
econdmico del mismo programa.

7.16 Solicitar informes del estado del tramite: Las personas solicitantes podran conocer el estado de su tramite acudiendo
en las oficinas de la Subdireccién de Programas y Proyectos de Prevencion del Delito, ubicada en el edificio de la Alcaldia,
en: Plaza de la Constitucién No 1, primer piso, colonia Tlalpan Centro, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00
horas, el teléfono de la Subdireccion de Programas y Proyectos de Prevencion del Delito es 54-83-15-00 ext. 2123.

En cada etapa del programa, es decir, recepcion de documentos, anélisis de documentos y entrevista, asi como en el caso de
que no cubran con lo establecido, las y los beneficiarios podran solicitar informacion directamente en la Subdireccion de
Programas y Proyectos de Prevencion del Delito en el lugar, dias y horarios precisados.

7.17 Comprobante de registro: La Subdireccién de Programas y Proyectos de Prevencion del Delito estara encargada del
registro y recepcion de documentos de las personas que realicen su tramite para ser beneficiarias del programa, a las cuales
se les entregara un comprobante impreso con ndmero de folio Unico que acreditard que completo el registro con el que
podran dar seguimiento a su solicitud.



7.15 En caso de contingencia: En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre 0o emergencia en la
Ciudad de México, los procedimientos de acceso al programa social pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos
especificos.

7.18 Inclusion al padrén de beneficiarios: Una vez que las personas seleccionadas para ser beneficiarias del Programa
social formaran parte de un padrén, que conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal sera de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran
emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en
las Reglas de Operacion del Programa Social.

El padrén total de las y los beneficiarios sera publicado en la pagina oficial de internet de la Alcaldia de Tlalpan y en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido en los articulos 34 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal y 50 de su reglamento.

7.19 Prohibicién a los Servidores Publicos: En ningun caso las y los servidores piblicos podran solicitar o proceder de
manera diferente a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

7.20 Apelacion por solicitud denegada: La apelacién es un mecanismo por el cual se pide que se anule la respuesta de
negacion de ser beneficiario del programa social, la instancia ante la cual se presentara el escrito de apelacion con copia,
sera a la Direccion General de Participacién Ciudadana y Prevencién del Delito, ubicada en el edificio dela Alcaldia, en
Plaza de la Constitucion no.1, Colonia Tlalpan Centro, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas, donde sera
atendida personalmente, dentro de los 5 dias siguientes en que haya sucedido el acto de exclusién, suspensién o baja del
programa social . La respuesta se emitird por escrito en un plazo méaximo de 15 dias habiles y deberd presentarse
transcurrido dicho plazo para recoger su respuesta en el area antes mencionada.

7.22 Digitalizacion de Tramites: En la recepcion de documentos se puede realizar de forma digital, para llevar un control
de los expedientes de forma digital, siempre y cuando sean visibles los datos de los beneficiarios y que se realice en el
tiempo establecido.

VI1.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

7.23 Requisitos de permanencia:

a) Para la permanencia en el Programa de las personas beneficiarias deberan cumplir con los horarios y actividades
asignadas por las Unidades Administrativas responsables de la supervisién, implementacion y operacion del
programa social.

b) Entregar los informes y reportes que con motivo del desarrollo de sus actividades generen, esto en los términos y
condiciones que establezca la Subdireccion de Programas y Proyectos de Prevencion del Delito.

c) Cumplir con las capacitaciones que se le encomienden.

d) Conducirse a la ciudadania y al personal en general en estricto apego a los principios de respeto a los derechos
humanos y no discriminacion.

Causales de Baja: Son causales de baja definitiva del Programa Social de las personas beneficiarias y por lo tanto de retiro
del apoyo econémico e implementos de trabajo motivo del presente programa, las que se mencionan a continuacion:

e Laduplicidad como persona beneficiaria en este programa.

e Cuando las personas beneficiarias cuenten con algin apoyo econémico de la misma naturaleza en la Alcaldia.

e Cuando la persona beneficiaria renuncie al apoyo econémico por voluntad propia. En este caso, debera firmar el
formato de baja establecido para tal fin.

e Cuando la persona beneficiaria haya proporcionado informacion falsa relacionada con sus actividades.

e Cuando la persona beneficiaria no concluya los tramites que permitan la entrega del apoyo econémico o material.

e Cuando la persona beneficiaria sin previo aviso suspenda la realizacion de las actividades por las cuales se le
entrega el apoyo econémico en un periodo de 3 dias sin causa justificada; tenga 3 retardos en su horario de
actividades sin justificar, o

e Cuando la persona beneficiaria fallezca.

7. 25 Apelacion por exclusion, suspension o baja del programa social: La apelacidn es un mecanismo por el cual se pide
que se anule o se enmiende la suspension, exclusion o baja del programa social, la instancia ante la cual se presentara el
escrito de apelacidn con copia, serd la Direccidn General de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito, ubicada en el
edificio dela Alcaldia, ubicada en Plaza de la Constitucion no.1, Colonia Tlalpan Centro, en un horario de lunes a viernes de



09:00 a 18:00 horas, donde sera atendida personalmente, dentro de los 30 dias siguientes en que haya sucedido el acto de
exclusidn, suspension o baja del programa social . La respuesta se emitira por escrito en un plazo maximo de 15 dias habiles
y debera presentarse transcurrido dicho plazo para recoger su respuesta en el area antes mencionada.

VII1.1 Operacion
8.1 Actividades, acciones y gestiones que debe de realizar la persona beneficiaria o derechohabiente:
Actividades, acciones y gestiones que se realizaran para entregar a las personas promotores los bienes:

e Tallerista de Platicas de Prevencion del Delito y Violencias:

e Acudir a los centros escolares de nivel primaria, secundaria y bachillerato del sector oficial a brindar platicas,
talleres y conferencias en materia de Prevencion del Delito y Violencias.

e Acudir a los Centros Comunitarios a impartir platicas, talleres y conferencias sobre temas de Prevencion del delito
y Violencias.

e Realizar platicas, talleres y conferencias en las colonias con las y los vecinos de la demarcacion Tlalpan.

e Difundir el material informativo (tripticos, folletos, libros, etc.).

e Telefonistas en la linea telefonica de atencidn Preventiva.

e Proporcionar orientacion via telefonica a las y los ciudadanos en materia de prevencién del delito y violencias.

e Proporcionar canalizacion via telefénica a las instituciones, dependencias y/o areas adecuadas a las necesidades de

las y los ciudadanos en materia de prevencién del delito y violencias

Promotores de Seguimiento del Programa de Alarmas Vecinales:

Orientar sobre la activacion de las Alarmas Vecinales que ya fueron proporcionadas en la demarcacion Tlalpan.

Atencién a usuarios.

Asistir e intervenir en las Reuniones Vecinales.

Realizar encuestas sobre la Percepcién de la inseguridad que tiene la poblacion Tlalpense.

Promotores para Seguimiento de las Camaras de Circuito Cerrado:

Brindar capacitaciones a las y los vecinos sobre el manejo de las Camaras de Circuito Cerrado que son

proporcionadas prioritariamente a las colonias que tienen mayor indice delictivo.

Todos y todas las promotoras del programa tienen la obligacion de realizar un informe escrito mensual de las actividades
que realizaron.

8.2 Unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos: La Direccion General
de Participacion Ciudadana y Prevencién del Delito serd el responsable de la implementacion del Programa y los tiempos en
cada una de sus etapas.

8.3 Proteccion de Datos Personales: Los datos personales de las personas que reciban el servicio o beneficio del Programa
Social y la informacion adicional generada y administrada se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal.

8.4 Obligacion de Leyenda: El programa se rige de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal y el articulo 60 de su Reglamento que establece que “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo a la Ley aplicable y ante
una autoridad competente.

8.5 Gratuidad: Todos los formatos y trdmites que se realizan de este programa son gratuitos.

8.6 Invitacion a las personas beneficiarias: A las personas participantes o beneficiarias del Programa Social, se les
invitara a diversas actividades de formacion e informacion como: platicas, talleres, cursos, encuentros o foros sobre diversos
tipos y modalidades de violencia de género, asi como capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se
proporcionaran materiales de difusion, relacionados con estos temas y la informacion con respecto a los lugares e
instituciones a los cuales pueden tener acceso, para mayor informacion y atencion, en caso necesario (art. 38 Bis, LDSDF).

8.7 Restriccion durante procesos electorales: Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales
no se suspendera el programa social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que



deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o
modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

8.8 La ejecucion del Programa Social se ajustara al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con algin partido politico, coalicion o candidaturas en
particular.

VI11.2 Supervisiéon y Control

8.9, 8.10 y 8.11 Procedimientos de supervision y control: La Direccion General de Participacion Ciudadana y Prevencién
del Delito y la daran seguimiento a las acciones del programa social basados en la revision de los procedimientos
establecidos para cada actividad, mediante supervisiones periodicas, apoyados en la informacion que se genere reportada
por las personas beneficiarias del Programa Social (registro de asistencia, reportes mensuales de actividades, informes,
visitas de campo entre otras), asi como la evaluacion en los cursos, talleres o platicas que se proporcionen a los promotores,
atendiendo de forma inmediata cualquier anomalia en la operacién del mismo programa, implementando las medidas
correctivas que sean procedentes a fin de garantizar el cumplimiento del programa respetando los derechos humanos de la
poblacion objetivo.

8. 12 La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México tendra a su
cargo la supervision y control de todos los programas sociales que operen en la Ciudad de México, a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

IX Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

9.1 Presentacién de queja: Si alguna persona beneficiaria del apoyo econdémico o de los servicios que otorga este
programa considera que ha sido perjudicada en la aplicacion del mismo, ya sea por una accién u omision de alguna o algin
servidor publico, podré en primera instancia presentar una queja o inconformidad de manera escrita.

9.2 Areas de recepcion atencion y seguimiento de quejas, procesos para conocer las resoluciones y plazos de
respuesta: La instancia ante la cual se presentara la queja o inconformidad sera la Direccion General de Participacion
Ciudadana y Prevencion del Delito, ubicada en el edificio dela Alcaldia, ubicada en Plaza de la Constitucion no.1, Colonia
Tlalpan Centro, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas, donde sera atendida personalmente, dentro de los
30 dias siguientes en que haya sucedido el acto u omisién motivo de la queja. La respuesta se emitird por escrito en un plazo
maximo de 15 dias habiles y debera presentarse transcurrido dicho plazo para recoger su respuesta en el area antes
mencionada.

9.3 A falta de resolucion de queja: En caso de que la Direccién General de Participacion Ciudadana y Prevencion del
Delito no resuelva la queja en el plazo establecido, la persona interesada podra presentar una queja ante la Procuraduria
Social de la Ciudad de México, ubicada en calle Jalapa No. 15, 9 Piso, Col. Roma Norte, Del. Cuauhtémoc C.P. 06700 Tel.
51-28-52-00 ext. 106, y/o ante el drgano de control interno de la Alcaldia Tlalpan, sito en Avenida San Fernando no. 84,
Colonia Tlalpan Centro, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL,
quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la
misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

9.5 Delitos Electorales: EI mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es
la linea telefonica INETEL (018004332000).



X. Mecanismos de Exigibilidad

10.1 Vista al pablico: Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias
del apoyo econémico o de los servicios que puedan acceder al Programa Social seran colocados en los lugares visibles y de
facil acceso al publico en general en la Direccién General de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito y la
Subdireccion de Programas y Proyectos de Prevencion del Delito ubicadas en el edificio de la Alcaldia, ubicada en; Plaza
de la Constitucidn No. 1, Colonia Tlalpan Centro, en un horario de 09:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

Se tendran a la vista para el publico en general, como lo sefiala las presentes reglas, los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos para las personas beneficiarias del apoyo econémico o de los servicios para que puedan acceder a
los beneficios de cada Programa Social, en la pagina oficial de internet de la Alcaldia Tlalpan, en la oficina de transparencia
y en los estrados de la alcaldia.

10.2 Procedimiento de exigibilidad agil y efectivo: El procedimiento para que se pueda exigir a la autoridad responsable
el cumplimiento del servicio o prestacion es a través de la Direccion General de Participacion Ciudadana y Prevencion del
Delito.

10.3. Se debera especificar textualmente que: Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o
por violacién de los mismos pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:
a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado
derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.
b) Cuando la persona beneficiario de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.
c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y
éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.”

10.4. Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal se deberd de sefialar de manera
textual que: “Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y
obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y
garantia de sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacién y oposicién, en los
términos de la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacién, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal,

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre
que cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f)  Asolicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacién proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos
y bases de datos de la Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacién del aviso en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h)  Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a
cada programa social

10.5 Denuncias por violacion o incumplimiento de derechos en materia de Desarrollo Social: La Contraloria General
del Gobierno de la Ciudad de México es el drgano competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

10.6 Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de
audiencia y apelacién, no solo para el caso de suspensién o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que
considere vulnerados sus derechos.



X1. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores
X1.1. Evaluacion

11.1 Evaluacién: Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la evaluacion
externa del Programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social de la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

11.2 Evaluacion Interna: La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los lineamientos para la
evaluacion interna de los programas sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México y que los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

11.3 Unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social: La unidad
Técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacién interna del programa social sera la Direccion General de
Planeacion de Desarrollo.

11.4 Fuentes de Informacién de gabinete o de campo que se emplearan para la evaluacién: Para la realizacién de la
evaluacion interna se emplearan los documentos e informaciéon de gabinete generada mediante el desarrollo de las
actividades del propio programa, y que de forma enunciativa mas no limitativa podran ser: Registros de asistencias,
encuestas reportes e informes, quejas y ademas de la denominada “Matriz FODA” http://www.matrizfoda.com.

1X.2. Indicadores de Gestion y de Resultados

11.5. En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguiréd la Metodologia de Marco Logico. Los
instrumentos de evaluacién cuantitativa y/o cualitativa complementarios serdn, cuando menos, la evaluacion o informe del
programa, informes de los promotores y encuesta para observar el problema social, lista de personas atendidas de forma
presencial y telefonica, etc.

11.6. Tal como lo indica la Metodologia de Marco Logico (MML), se deben integrar los indicadores de cumplimiento de
metas asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su
desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion. La presentacion de los
indicadores en las Reglas de Operacidn debe realizarse como se muestra en la siguiente Matriz de Indicadores.
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11.7 Avance de Matriz de Indicadores: Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran
reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo con la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados por la Direccion General de Participacion Ciudadana y
Prevencion del Delito.

XII. Formas de Participacién Social

12.1y 12.2 Modalidad de Participacion:

ETAPA EN QUE FORMA DE
PARTICIPANTE PARTICIPA PARTICIPACION MODALIDAD
Promotores Implementacion Individual y colectiva Informativa
Sociedad. Participando Individual o colectiva. Informativa.

XIII. Articulacion con Otros Programas y Acciones Sociales

13. 1 Programas o acciones sociales con los que se articula:

Nombre del Programa: Atencion Ciudadana.

Dependencia responsable: Secretaria de Seguridad Publica, Jefatura de Gobierno.

13.1, 13, 2 Programas o acciones sociales con los cuales se articula y dependencias o entidades responsables

Programa Dependencia o entidad Responsable Acciones en las que Etapas del programa
colaboran comprometidas
Atencién Ciudadana. Secretarfa de Segurldfad Publica, Recepcion de la demanda. Reuniones vecinales.
Jefatura de Gobierno.

XI1V. Mecanismos de Fiscalizacion

14.1 El presente Programa Social fue aprobado en la Segunda Sesién Extraordinaria del Comité de Planeacion del
Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), celebrada el 28 de enero de 2019.

14.2 Informe Trimestral: Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México,
se enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados,
la distribucion, segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.

14.3 Verificacion de la Contraloria General: La Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su
competencia verificard que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad
de México.




14.4 Obligacién de proporcionar informacion a los érganos de control: Se proporcionard la informacion que sea
solicitada por la Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que estas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

14.5 Vigilancia de Contraloras Ciudadanas: La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica
social en la Ciudad de México, vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las Leyes secundarias
que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacién, asi
como de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucion del programa social y el ejercicio de los
recursos publicos.

14.6 La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

14.7 La Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion aplicable, para la
fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

XV. Mecanismos y Rendicion De Cuentas

15.1 Informacidn Publica: De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de Programas sociales, de ayudas,
subsidios, estimulos y apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se
difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia e indicar el sitio
de internet de la entidad o dependencia en el que también se podra disponer de esta informacion:

- Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello.
- La siguiente informacion del programa social serd actualizada trimestralmente:
a) Area;
b) Denominacién del programa;
¢) Periodo de vigencia,;
d) Disefio, objetivos y alcances;
e) Metas fisicas;
f) Poblacion beneficiada estimada;
g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;
h) Requisitos y procedimientos de acceso;
i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;
j)  Mecanismos de exigibilidad,;
k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;
I) Indicadores con nombre, definicion, método de célculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de medicion,
nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo;
m) Formas de participacion social; n) Articulacién con otros programas sociales;
n) Vinculo a las reglas de operacién o Documento equivalente;
0) Vinculo a la convocatoria respectiva;
p) Informes periddicos sobre la ejecucién y los resultados de las evaluaciones realizadas;
q) Padrén de beneficiarios mismo que deberd contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o
denominacidn social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para
cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y
- El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa.

XVI. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padron Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes

16.1. Se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del
mes de marzo de 2019, el padrén de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y
demarcacion territorial. Considerando que dichos padrones estardn ordenados alfabéticamente e incorporados en el
“Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal
fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables
de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial”, se precisard el ntimero total de



beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal.

16.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo esta Demarcacion Territorial entregara el respectivo
padron de beneficiarios en medios magnético, optico e impreso a la Comisién de Vigilancia y Evaluacién de Politicas y
Programas Sociales de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Asi como la version electrénica de los mismos a la
Secretaria del Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de Informacion del Desarrollo
Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padrén unificado de beneficiarios de la CDMX, de acuerdo con lo
establecido en la fraccién Il del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

16.3. Esta Demarcacion Territorial, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria
que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la
intencion de presentar los resultados del mismo al 6rgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre
conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

16.4. El sitio de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia en donde se publicara en formato y bases abiertas, de
manera mensual, la actualizacion de los avances de la integracién de los padrones de beneficiarios del presente programa
social es el siguiente: www.plataformadetransparencia.org.mx

16.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

16.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a treinta y uno de enero de dos mil diecinueve.
Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana

(Firma)

Alcaldesa en Tlalpan
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