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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA DESIGNACION DE CERTIFICADORES DE LA DIRECCION
DEL REGISTRO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE DESARROLLO URBANO, ADSCRITA A LA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION URBANA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
URBANO Y VIVIENDA.

ARQ. FELIPE DE JESUS GUTIERREZ GUTIERREZ, Secretario de Desarrollo Urbano y Vivienda, con fundamento
en los articulos 2, 15 fraccion Il y 17 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal; 7 fraccion II,
numeral 1.2 del Reglamento Interior de la Administracion Pudblica del Distrito Federal; 13 y 14 de la Ley de Desarrollo
Urbano del Distrito Federal, y 18, 19, 20 y 22 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, tengo a
bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA DESIGNACION DE CERTIFICADORES DE LA DIRECCION
DEL REGISTRO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE DESARROLLO URBANO, ADSCRITA A LA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION URBANA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
URBANO Y VIVIENDA.

PRIMERO. Se da a conocer que a partir del primero de abril de dos mil dieciséis los CC. Ana Victoria Arias Velazquez,
Julio Cesar Dominguez Rocha, José Alberto Fabela Hernandez, Héctor Flores Luis, Celso Reyes Santiago y Maria Reina
Palomares Reséndiz, fueron designados como Certificadores de la Direccion del Registro de los Planes y Programas de
Desarrollo Urbano, adscrita a la Direccion General de Administracion Urbana de la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda, los cuales a la fecha ostentan los cargos que a continuacién se indican.

NOMBRE CARGO FECHA DE NOMBRAMIENTO
Ana Victoria Arias Veldzquez Lider Coordinador de Proyectos “B” 1 de marzo de 2016
Julio Cesar Dominguez Rocha Lider Coordinador de Proyectos “B” 1 de febrero de 2016
José Alberto Fabela Herndndez Lider Coordinador de Proyectos “B” 10 de septiembre de 2013
Héctor Flores Luis Lider Coordinador de Proyectos “B” 1 de junio de 2013
Celso Reyes Santiago Lider Coordinador de Proyectos “B” 1 de junio de 2012
Maria Reina Palomares Reséndiz Lider Coordinador de Proyectos “B” 6 de octubre de 2015

SEGUNDO. Los Certificadores designados estardn a cargo del Titular de la Direccion del Registro de los Planes y
Programas de Desarrollo Urbano, el Urb. Juan Carlos Ramirez Vertiz, quien fue designado con tal caracter con fecha 1 de
septiembre de 2015.
TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
En la Ciudad de México, a los cinco dias del mes de abril de dos mil dieciséis.
EL SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
(Firma)

ARQ. FELIPE DE JESUS GUTIERREZ GUTIERREZ




4 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 8 de Abril de 2016

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
POLICIA BANCARIA E INDUSTRIAL

JOSE JOEL PICHARDO NEPOMUCENO, Director General de la Policia Bancaria e Industrial, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 1°, 2° y 8° fraccion 11, 12 fraccién I, 52, 67 fracciones Il y XX, inciso a) y 88 del Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal; 2° primer parrafo, 3° fracciones | y VIII, 15 fraccion X, y 16 fraccion IV de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 1°, 2° y 3° fracciones IV y VI, 5° y 6° de la Ley de Seguridad Publica del Distrito
Federal; 1° y 2° fraccién V, 3°, 4°, 5° y 8° fracciones I, 11l y XIX; 24, fracciones I, 11 y V de la Ley Organica de la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal; 7° fraccion X, 26 fracciones V y XVII, 37 fracciones X1V y XVIII del Reglamento Interior
de la Administracion Publica del Distrito Federal; 1° y 2° fraccion I, 3° fraccion 1l, 5° y 6° del Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal; y:

CONSIDERANDO

1.- Que de conformidad con lo establecido en el acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del dia 27 de marzo de
2002, por medio del cual se delegan en el Director General de la Policia Bancaria e Industrial las facultades que se indican, como
es la facultad de suscribir los documentos relativos al ejercicio de las atribuciones de la misma como cuerpo de Seguridad Pablica
del Distrito Federal.

I1.- Que la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal es el ordenamiento legal que tiene por objeto establecer
los principios, derechos, obligaciones y procedimientos que regulan la proteccion y tratamiento de los datos personales en
posesion de los Entes Publicos.

111.- Que la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal decreta en su articulo 7, fraccion I, que la integracidn,
tratamiento y tutela de los Sistemas de Datos Personales esta a cargo de los Entes Publicos, y su creacion, modificacion o
supresion de los Sistemas de Datos Personales deberan publicarse en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

IV.- Que de conformidad con lo sefialado en el articulo 41 fraccion IV y ultimo parrafo, de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal, el incumplimiento a las disposiciones contenidas en la misma constituyen infracciones
sancionadas en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, siendo independientes de las de orden
civil o penal que procedan, asi como los procedimientos para el resarcimiento del dafio ocasionado por el Ente Publico.

V.- Que de acuerdo con el articulo 6 de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, corresponde al titular de
cada Ente Publico, la creacion, modificacion o supresion de Sistemas de Datos Personales, en el &mbito de su competencia.

VI.- Que el articulo 7 de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, y numerales 6, 8 y 10 de los
Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal, establecen, como obligacién para todos los Entes
Publicos, que la creacion, modificacién o supresién de Sistemas de Datos personales s6lo podra efectuarse mediante acuerdo
emitido por el titular del Ente, y publicarse en la Gaceta Oficial del Distrito Federal con quince dias de anticipacion a la creacion
o modificacion, en el que se indiquen las modificaciones producidas que se refieran a cualquiera de las fracciones del numeral 7 de
los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal.

VII.- Que las modificaciones se realizan para atender las observaciones derivadas de la Evaluacion Diagnostico de la Calidad de la
Informacion inscrita en el Registro Electrénico de Datos Personales (RESDP), del Instituto de Acceso a la Informacién Pdblica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, y del Acuerdo 0825/S0/03-07/2013 por el cual el pleno del InfoDF aprobd el
informe de esta.

VIII.- Que de conformidad con el numeral 8 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal,
mediante el cual determina que el acuerdo de modificacién de un sistema de datos personales que afecte la integracién y
tratamiento, debera indicar las modificaciones producidas en cualquiera de las fracciones a que se hace referencia en el numeral 7
de los Lineamientos, publicarse en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y ser notificado al Instituto dentro de los diez dias habiles
siguientes a su publicacion.
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IX.- Que los Sistemas de Datos Personales inscritos en el RESDP por la Policia Bancaria e Industrial fueron considerados
preexistentes a la entrada en vigor de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, por lo cual, en atencién al
principio de no retroactividad de la Ley establecido en el articulo 14 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
no fue necesario publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal la creacion de los sistemas de datos personales que detenta este
Ente Publico.

X.- Que los Sistemas de Datos Personales que se modifican mediante el presente acuerdo fueron inscritos en el Registro
Electronico de Sistemas de Datos Personales (RESDP) administrado por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal en los términos siguientes: “JUICIOS ADMINISTRATIVOS, LABORAL,
CIVIL, PENAL Y CONTRATOS” con folio 0109202450206100507 inscrito en el RESDP el siete de mayo de dos mil diez,
“QUEJAS Y DENUNCIAS” con folio 0109200010208100331 inscrito en el RESDP el treinta y uno de marzo de dos mil diez,
“EVALUACIONES DE CONFIABILIDAD” con folio 0109200050209100407 inscrito en el RESDP el siete de abril de dos mil
diez, “SEGURIDAD INTRAMUROS; PROTECCION A PERSONAS; SEGURIDAD EN EL TRASLADO DE VALORES;
SEGURIDAD PUBLICA” con folio 0109202090207100504 inscrito en el RESDP el cuatro de mayo de dos mil diez, “LICENCIA
OFICIAL COLECTIVA NUMERO 6 DE PORTACION DE ARMAS DE FUEGO” con folio 0109202110207100504 inscrito en
el RESDP el cuatro de mayo de dos mil diez, “OPERACIONES FINANCIERAS CON PERSONAS FISICAS” con folio
0109200070205100408 inscrito en el RESDP el ocho de abril de dos mil diez, “RECLUTAMIENTO, CAPACITACION Y
EDUCACION CONTINUA” con folio 0109215800210101006 inscrito en el RESDP el seis de octubre de dos mil diez,
“RECURSOS HUMANOS” con folio 0109200230213100422 inscrito en el RESDP el veintidds de abril de dos mil diez,
“SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES con folio 0109200060202100407 inscrito en el RESDP el siete de abril de dos mil diez
en cumplimiento al articulo Transitorio Tercero de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal
con relacion al acuerdo 0182/SO/10-03/2010, aprobado por el pleno del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Distrito Federal el diez de marzo de dos mil diez, y publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
veintidés de marzo de dos mil diez, motivo por el cual tengo a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICAN LOS SISTEMAS DE DATOS PERSONALES DE LA POLICIA BANCARIA
E INDUSTRIAL QUE A CONTINUACION SE ENLISTAN:

1.- RECURSOS HUMANOS
2.- SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES:

PRIMERO: En cumplimiento a los articulos 6 y 7 de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, asi como
los numerales 6 y 8 de los Lineamientos para la Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, se procede a la
modificacion de los conceptos que integran los apartados del Sistema de Datos Personales en los términos siguientes:

A. El Sistema de Datos Personales denominado “Recursos Humanos” se modifica conforme a lo siguiente:

Los datos personales podran ser transmitidos a los siguientes usuarios en pleno ejercicio de sus funciones o atribuciones
adicionados a los que ya se encuentran registrados, de conformidad con el Articulo 8 Fraccion V de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal, se actualiza en el Rubro de Usuarios del Registro Electrénico de los Sistemas de Datos
Personales:

Nombre del Del o Acto Cesion de
Usuario Domicilio Colonia C.P. Munié:i - Entidad Juridico Datos Vigencia
p Personales
Contrato | Aseguramiento [ oy g,
General de Av. . . de enero al 31
e San Pedro Miguel Ciudad de - personal a
Seguros Patriotismo - 3800 - " Prestacion . de
SAB. 266 de los Pinos Hidalgo Meéxico de tra(\l)/ﬁ;?géa diciembre
Servicios P . de 2016
seguro de vida
Contrato
de Informar los 01 de
Montes . . Prestacion descuentos enero al 31
ISU'E\A&%%L\I;' Urales No. C%]c;mjﬁeD:C 11000 m(‘%lje(l) Cmgjﬁ:ge de aplicados a los de
o e 460 pultep 9 Servicios | contratantes del | diciembre
de servicio de 2016
Telefonia
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Lago Contrato
Zurich 245 de Informar los 01 de
Radiomovil Plaza Ampliaci6n Miguel Ciudad de Prestacion descuentos enero al 31
DIPSA, S.A. Carso, Granada 11529 Hidalgo México de aplicados a los de
de C.V. Edificio Servicios | contratantes del | diciembre
Telcel Piso de servicio de 2016
4 Telefonia

De conformidad con el articulo 8 Fraccion 111 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal
Se agrega la categoria de Datos Biométricos, en el Rubro de Origen del Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales.
B. El sistema de datos personales denominado “Servicios Médicos Integrales” se modifica conforme a lo siguiente:

Los datos personales podran ser transmitidos a los siguientes destinatarios en pleno ejercicio de sus funciones o atribuciones
adicionados a los que ya se encuentran registrados de conformidad con el Articulo 8 Fraccion V de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal, se actualiza en el Rubro de Usuarios del Registro Electronico de los Sistemas de Datos
Personales: Laboratorio Quimico Clinico Azteca, S.A. de C.V., Proveedora GI, S.A. de C.V., Sanatorio y Servicios Médicos
Obregdn, S.A. de C.V., INFRA S.A. de C.V., Instituto Nacional de Rehabilitacion, Instituto Nacional de enfermedades
respiratorias Ismael Cosio Villegas, Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, Instituto Nacional de
Pediatria, Instituto de Oftalmologia “Fundacion de Asistencia Privada Conde de Valenciana, I.A.P.”, Hospital Infantil de México
Federico Gomez, Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, Fundacion Hospital “Nuestra Sefiora de la Luz 1.A.P.,
Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suérez, Instituto Mexicano de Trasplantes S.C., Instituto
Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez, Instituto Nacional de Cancerologia, Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, en
cumplimiento a las obligaciones establecidas en el contrato respectivo, con vigencia al 31 de diciembre de 2016.

De conformidad con el Articulo 7 Fraccion Il inciso a de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, se
actualiza en el Rubro de Datos del Sistema del Registro Electrénico de los Sistemas de Datos Personales para el Distrito
Federal, para adicionar la Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA-3-2010 numerales 1.2, 4.2, 4.3, 4.4 y 4.5, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 8 de septiembre de 2010.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el presente Acuerdo, en cumplimiento a lo previsto en el
articulo 7° fraccion 1 de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal.

SEGUNDO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Asi lo acord6 el Primer Superintendente Lic. José Joel Pichardo Nepomuceno, Director General de la Policia Bancaria e Industrial,
en la Ciudad de México, a los veintitrés dias de marzo de dos mil dieciséis.
EL DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA BANCARIA E INDUSTRIAL
(Firma)

PRIMER SUPERINTENDENTE LIC. JOSE JOEL PICHARDO NEPOMUCENO
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DELEGACIONCUAUHTEMOC

DR. RICARDO MONREAL AVILA, JEFE DELEGACIONAL EN CUAUHTEMOC, con fundamento en los articulos
87,104, 112,117 y 118 del estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 10 fraccion VI, 36, 37 y 39 fracciones VIII, XLV, LIV,
LVI y LXXIV de la Ley Organica de la Administracion Puablica del Distrito federal; 11 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de Distrito Federal; 12 y 13 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal; 32, 33, 34 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y
121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal y de conformidad con lo acordado en la
Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo, celebrada el 18 de marzo de 2016 y considerando
que:

Es de orden publico e interés social tal como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal cumplir en el
marco de las atribuciones de la Administracién Publica de la Ciudad de México, con la responsabilidad social del Estado y
asumir plenamente las obligaciones constitucionales en materia social para que la ciudadania pueda gozar de sus derechos
sociales universales.

Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes del Distrito Federal
en particular en materia de alimentacion, salud, educacién, vivienda, trabajo e infraestructura social; disminuir la
desigualdad social en sus diversas formas, derivada de la desigual distribucion de la riqueza, los bienes y los servicios, entre
los individuos, grupos sociales y &mbitos territoriales; integrar las politicas y programas contra la pobreza en el marco de las
politicas contra la desigualdad social.

Impulsar la politica de desarrollo social, con la participacion de personas, comunidades, organizaciones y grupos sociales
que deseen contribuir en este proceso de modo complementario al cumplimiento de la responsabilidad social del Estado y a
la ampliacién del campo de lo publico, asi como integrar o reintegrar socialmente a los grupos de poblacidn excluidos de los
ambitos del desarrollo social, la familia o la comunidad con pleno respeto a su dignidad y derechos.

Y que uno de los objetivos basicos que promueve el Gobierno Delegacional en Cuauhtémoc es el cumplimiento cabal de los
principios de la politica de Desarrollo Social, asi como la garantia de dar a las generaciones futuras y a los grupos
vulnerables como adultos mayores, mujeres, poblacién indigena, infancia, personas con discapacidad y poblacién en
situacion de calle, opciones que incidan en los sectores de la economia, la cultura, el deporte, la vivienda, la salud, el
empleo, la educacién y la proteccién social, principales rubros atendidos en los programas sociales que buscan mitigar los
efectos méas severos de marginacion y pobreza, satisfaciendo con ello, necesidades basicas de nuestra poblacion.

Que en cumplimiento de la responsabilidad social, esta administracion se inscribe en el marco de la politica social
organizada en los cinco Ejes Estratégicos que conforman el Programa General de Desarrollo 2013-1018 del Gobierno de la
Ciudad de México, siendo el que nos compete el del Desarrollo Humano Equidad e Inclusion Social, en el que convergen
las atribuciones y facultades de la Administracién Publica de la Ciudad de México, en torno a los objetivos y estrategias de
donde se desprenden las acciones que habran de ordenarse en los programas sectoriales.

Y que con base en el Manual de Funciones de la Direccién General de Desarrollo Social, asi como de los 15 Compromisos
por la Regeneracion, del Gobierno Delegacional en Cuauhtémoc, buscamos cumplir con una politica incluyente,
comprometida e igualitaria, consolidando la calidad de los servicios, actividades y programas sociales, asumiendo junto con
la ciudadania, en el pleno ejercicio del gobierno, de manera progresiva acorde a los recurso disponibles y a la incorporacion
de modalidades universales y con apego a la Ley.

Que en los beneficios de tipo material y econémico que se otorgan y de acuerdo a lo establecido en el articulo 38 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusidn, convenios, cartas
compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos deben llevar impresa la siguiente leyenda: “Este
programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa para fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
serd sancionado de acuerdo a la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.



8 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 8 de Abril de 2016

Por lo anterior y con base en las atribuciones que la Ley me confiere, he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE ADICIONAN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL COMBATE
AL REZAGO EDUCATIVO A LAS REGLAS DE OPERACION PUBLICADAS EN LA GACETA OFICIAL DE
LA CIUDAD DE MEXICO NUMERO 40, DE FECHA 31 DE MARZO DE 2016 A CARGO DEL ORGANO
POLITICO ADMINISTRATIVO EN CUAUHTEMOC PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016.

Combate al Rezago Educativo
Introduccion

a) Antecedentes
Por primera vez se pone en marcha el Programa Social:
Combate al rezago educativo

b) Alineacion Programatica

De forma directa este Programa esté relacionado con los derechos humanos que contempla la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, con los planteamientos estratégicos definidos en el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal para el periodo 2013-2018 (PGDDF 2013-2018), con el que se identifica la siguiente vinculacion:

Eje 1 Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano

Area de oportunidad 3. Educacion

Deficiente calidad y persistencia de inequidad en el acceso al sistema educativo que obstaculizan la permanencia, eficiencia
terminal, logros académicos y formacion integral de jévenes.

Objetivo 2 Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y
programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercién escolar, con especial atencién hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta 2

Aumentar la cobertura en todos los niveles educativos, especialmente la desercion escolar en el nivel de educacién media
superior y superior.

Lineas de accion

Identificar con precision las causas principales de las deficiencias de cobertura y de la desercion escolar en los diferentes
niveles educativos, para establecer acciones dirigidas a aumentar la eficiencia terminal, incorporando el enfoque de género,
criterios de inclusion social y una visién metropolitana.

Promover el desarrollo de oferta de educacion media-superior y superior con calidad a partir de modelos innovadores y
atractivos en los que confluyan armdnicamente actividades laborales y escolares, contribuyendo asi a aumentar la eficiencia
terminal en esos niveles.

Mejorar las oportunidades de educacion media superior vigilando especialmente criterios de inclusién social y la
perspectiva de género, asi como dar seguimiento a la calidad de la oferta ya existente.

c) Diagnostico

El Estado Mexicano en todos sus 6rdenes ejecutivos, segun la disposicién de la Carta Magna en su articulo 3ro, debe ser
garante del derecho de los connacionales a la educacidn, siendo columna vertebral de los valores patrios y sociales que
sostienen a la Nacidn. El texto legal sefiala a la educacion media superior como un nivel educativo obligatorio que debe
incluirse en la tarea del Estado. EI Gobierno del Distrito Federal a través de las delegaciones politicas, tiene la
responsabilidad de coadyuvar a esta ordenanza legal.

En la Delegacion Cuauhtémoc, segin el sistema de Informacion del Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal,
existen seis colonias con alto indice de marginacion: Atlampa, Centro Norte, Centro Oriente, Centro Sur, Morelos y Valle
GOmez, mientras que Buenavista, Buenos Aires, Esperanza, Peralvillo, Ex Hipddromo de Peralvillo, Guerrero , San Simén,
Transito, Centro Centro y Obrera se ubican en un nivel Medio, derivado de ello encontramos que el nivel educativo maximo
promedio es de tercero de secundaria, colocando a la Delegacion Cuauhtémoc con un 44.6 % de su poblacion total en un
grado madximo de estudios de secundaria; con base en los datos mencionados, este Organo Politico Administrativo
Cuauhtémoc, pone en marcha el programa “Combate al rezago educativo, cero rechazados”, con el objeto de impulsar el
acceso a la educacion media superior entre los jovenes habitantes de esta Demarcacion.
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Las estadisticas de la Comision Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacion Media Superior (COMIPEMS) quien
es la responsable de la operacion del Examen Unico de Ingreso al Bachillerato sefiala que solo el 32% de los jovenes que
lo presentan, son aceptados en alguna de sus primeras opciones, los demas se limitan con las opciones de menor demanda o
a las que la propia COMIPEMS les asigne. Esto aunado al desinterés de los jovenes que proceden de hogares de padres con
bajo nivel escolar, provoca desanimo por continuar la formacién académica, dando espacio a la desocupacion, al ocio y con
esto favoreciendo el aumento en el riesgo social de asumir conductas delictivas, contra la salud y la desintegracion familiar.

En un estudio realizado por el Centro de Investigacion y Docencia Econémica (CIDE) en centros penitenciarios del DF, se
muestra que el 40% de la poblacién carcelaria son jovenes de 18 a 30 afios y en publicaciones emitidas por la UNAM se
aprecia que las edades de los menores infractores en reclusion oscilan entre los 14 y los 16 afios con un 37%, derivado de
ambos estudios, se concluye que el sector juvenil es el mas afectado, lo que incide en diversos problemas sociales, desde
madres solteras en el caso de las mujeres y delincuentes juveniles en el caso de los varones solo por mencionar algunos
ejemplos de las consecuencias del rezago y el rechazo educativo.

Por lo antes expuesto, este Organo Politico Administrativo debe reforzar las acciones para prevenir la ruptura del tejido
social y combatir la delincuencia, la violencia y la farmacodependencia a través de la promocién de valores comunitarios,
entre los cuales destaca la educacion y la formacién académica como medios de integracion comunitaria, identidad barrial y
movilidad social, es necesario para ello aminorar la zona de riesgo, brindando elementos para el acceso de los jévenes de
colonias populares a la educacion media superior como puente hacia los estudios superiores universitarios como principio
de un proceso integrador y de prevencion de futuras anomalias sociales.

|.- Entidad o dependencia responsable del programa.

La dependencia responsable del programa es la Delegacion Cuauhtémoc, a través de la Subdireccion de Educacién y
Jefatura de Fomento Educativo, adscritas a la Direccién de Participacion Ciudadana de la Direccion General de Desarrollo
Social.

I1. Objetivos y alcances.

11.1. Objetivo General.

Durante el ejercicio fiscal 2016, el presente programa social brindard capacitacion y asesoria académica a 500 jévenes,
hombres y mujeres, residentes de la Delegacion Cuauhtémoc, que presentaran su examen Unico de Ingreso al Bachillerato
para contribuir a atender el problema social del rechazo educativo al brindar asesorias por cuatro meses en diversas materias
especificas con el objeto de preparar al beneficiario para su ingreso a la educacién media superior.

11.2 Objetivo Especifico.

1.- Asesorar a 500 jévenes de la demarcacién, que:

e Se encuentren en proceso de terminacion de su educacion de nivel secundaria.
e Hayan concluido su nivel de educacion secundaria.

e Cumplan con los requisitos establecidos en la convocatoria.

e Estudien en escuelas publicas de la delegacion.

2.- Implementar un calendario de asesorias durante 4 meses que:

e Aborden las areas académicas en Espafiol, Matematicas, Historia, Fisica, Quimica, Biologia, Geografia, Formacion Civica
y Etica, Habilidad Verbal y Matematica

e Que preparen a los jovenes con herramientas ajustadas a los criterios de seleccion del Examen Unico de Ingreso al
Bachillerato

3.-Establecer un mecanismo que permita:

e Dar seguimiento al avance del programa a lo largo de los 4 meses de duracion, tanto el registro general de las asesorias,
sus evaluaciones, simulacros e informes finales.

e Registrar a la poblacion que presente solicitud para participar en el programa.

e Integrar un equipo conformado por 27 docentes, 10 monitores, 3 auxiliares de limpieza, 3 coordinadores de sede y 1
coordinador general.
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11.3 Alcances.

Este programa social busca beneficiar en el proceso educativo a jévenes hombres y mujeres de 14 a 19 afios de edad, que
opten por estudiar la educacion media superior, apoyandolos mediante asesorias académicas, con la finalidad de darle
continuidad a sus estudios de bachillerato y mejorar su calidad de vida.

111.- Metas fisicas.

Este programa Social busca beneficiar durante el ejercicio fiscal 2016, a 500 jovenes inscritos de la Delegacidn que deseen
ingresar a algun plantel de educacién media superior publico, respecto de la poblacidn objetivo que presenta el problema
social.

En términos del articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 47 de su reglamento, este
programa social no tiene capacidad presupuestal para alcanzar la universalidad, por lo que se va a priorizar por aquellas
personas que se encuentren en mayor condicién de vulnerabilidad, determinada por el estudio socioecon6mico que se
levantara para cada individuo.

V.- Programacién presupuestal.
El presupuesto autorizado para las asesorias, asciende a la cantidad de 75,000.00 (Setenta y cinco mil pesos 00/100 M. N.)
utilizados de la siguiente manera:

a) Se invertirdn 150.00 (Ciento cincuenta pesos 00/100M.N) por joven en cada asesoria.
b) El equipo de trabajo de maestros que brindaran las asesorias sera gratuito.

V.- Requisitos y Procedimientos de Acceso

V.1 Difusién

1. Como primera etapa, se publicara y difundird la convocatoria al programa en puntos estratégicos de las colonias que
conforman esta demarcacion, con el objeto de informar e invitar a la poblacién sobre el programa social y el procedimiento
y requisitos de acceso para su ingreso.

2. El programa se dara a conocer a la poblacion mediante su publicacion en la pagina web de la delegacién.

3. Las presentes Reglas de Operacion fungen como convocatoria, asimismo es posible solicitar la informacién en la
Subdireccién de Educacién, Unidad de Fomento Educativo, ubicadas en Aldama y Mina s/n colonia Buenavista, C.P.
06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas, teléfono 2452 3300.

V.2. Requisitos de Acceso
Para el ingreso al programa Combate al Rezago Educativo, los beneficiarios solos o por conducto de sus padres o tutor si
son menores de edad, deberdn cumplir los siguientes requisitos:

e Ser hombre o mujer de entre 14 a 19 afios de edad.

e Ser residente de la Delegacion Cuauhtémoc.

e Estar en situacion de vulnerabilidad y/o rezago social, segun lo determine el estudio socioeconémico que se realizara al
solicitante.

e Entregar copia legible de la siguiente documentacion (en dos tantos), la que formard parte integrante del expediente del
solicitante y presentar el original para su cotejo:

1. Acta de nacimiento del interesado, asi como la del padre, madre o tutor, en caso de que el solicitante del beneficio sea
menor de edad o esté incapacitado para hacerlo por si mismo.

2. ldentificacion oficial vigente con fotografia del interesado, asi como del padre, madre o tutor (Se considera identificacion
oficial: Credencia para votar con fotografia, Cédula Profesional, Cartilla Militar, Pasaporte).

3. Comprobante de domicilio actualizado (Los comprobantes aceptables son: Recibo de Luz (CFE), teléfono, agua, predial,
gas, servicio de television de paga en combo, estado de cuenta bancario, por actualizado se entendera que el comprobante
tenga una fecha de facturacion o de expedicion no mayor a tres meses al momento de ser ingresado al programa, también
puede admitirse una constancia domiciliaria expedida por el Juzgado Civico que corresponda al domicilio).

4. Cédula Unica de Registro de Poblacién (CURP) del o la menor, asi como la del padre, madre o tutor. (Este documento
puede ser impreso en papel blanco ordinario, la impresion debe ser del documento que se encuentre en la pagina de la
Secretaria de Gobernacion).

5. Constancia de estudio expedida por la escuela en donde se acredite que se encuentra cursando el tercer grado de
educacidn secundaria, en caso de haberla concluido presentar el certificado de estudios.
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6. Dos fotografias tamafio infantil a color y blanco y negro.
7. Firmar carta compromiso del alumno y carta compromiso del padre, madre o tutor.
8. Firma de aceptacion del reglamento general del programa.

V.3. Procedimiento de Acceso:

La forma en la que se podra acceder al programa después de la convocatoria publica, el 6 la solicitante por si mismo o bien
por conducto de su padre, madre o tutor tratandose de menores de edad o en estado de incapacidad, deberan ingresar su
peticidn por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en el primer piso, Ala
Poniente del Edificio Delegacional, sito en Aldama y Mina s/n colonia Buenavista, C.P. 06350, de lunes a viernes con un
horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigido a la Directora General de Desarrollo Social sefialando datos personales, domicilio,
teléfono, y anexando copia simple de la identificacion oficial del padre, madre o tutor.

Para la atencién y operacion del programa Combate al Rezago Educativo, el personal de la Subdireccion de Educacion y
Fomento Educativo procedera a:

1. Recibir el oficio que le turnara la Direccién General de Desarrollo Social, para atender al peticionario (a).

2. Solicitar y verificar la documentacion requerida para integrar el expediente.

3. Realizar la visita domiciliaria a la persona que solicita admisién al programa, para realizar el estudio socioeconémico y
determinar si dicha persona es apta para recibir el beneficio. En la misma visita se preguntara si el solicitante recibe, o
alguno de los familiares que habitan en el domicilio, beneficios de algin otro programa social, ya fuera del Gobierno del
Distrito Federal, o del Gobierno Federal.

4. Procesar la documentacion del expediente, para determinar si las condiciones del candidato lo hacen un sujeto viable de
ser apoyado, 0 en su caso, las razones por las que la solicitud es rechazada.

5. Solicitar y verificar la documentacion reglamentaria antes mencionada para integrar expediente.

6. En caso de que se encuentre saturado el programa se le informaré por escrito al solicitante, que se le mantendra en lista de
espera hasta una nueva fase del programa.

7. El presente programa podra complementarse con otros programas no monetarios, que tengan como propésito la atencién
de personas en situacion de rezago social.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal
La Subdireccion de Educacion podra dar de baja al participante del programa cuando ocurra alguna o varias de las
siguientes causas:

1. El beneficiario, el padre, madre, tutor o alguna persona de la vivienda donde habita cuenta con otro apoyo social
monetario que otorgue la Delegacién Cuauhtémoc a través de la Subdireccion de Inclusion y Corresponsabilidad Social.

2. Cambia de residencia a otra Delegacion o fuera del Distrito Federal.

3. Cambia de domicilio (dentro de la misma demarcacién), sin hacerlo del conocimiento a la Subdireccion de Educacién y
Jefatura de Unidad Departamental de Fomento Educativo.

4. Falta de actualizacién de los documentos aportados al expediente.

5. Se impide el acceso al domicilio para efectuar las visitas domiciliarias de supervision que se realizan para conocer del
correcto funcionamiento del Programa.

6. Proporciona informacién o documentacion apdcrifa.

7. Cambia su situacion de vulnerabilidad a estable, con conocimiento de una trabajadora social y de la aplicacién del estudio
socioeconémico.

8. Cumple con la edad limite que marca las reglas de operacion del Programa.

9. Renuncia voluntariamente al programa.

VI.- Procedimientos de Instrumentacion

La Delegacion Cuauhtémoc a través de la Direccion General de Desarrollo Social instruira a la Subdireccion de Educacion
y la Jefatura de Unidad Departamental de Fomento Educativo, para atender al nimero de beneficiarios del programa
Combate al Rezago Educativo, misma que estara a cargo de su:

V1.1 Operacion
Una vez que sea aceptado su ingreso al programa, se procedera a:

1. Elaborar listado de personas admitidas al programa de desarrollo social.
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2. Publicar listado de personas admitidas en los diversos puntos de la Demarcacién y avisar al solicitante beneficiado.

3. Integrar Padron de beneficiarios con todos los datos de la persona que recibe el beneficio y seleccionar los datos minimos
que podran ser publicados. Este padron debera tener reservados los datos personales, de acuerdo con la normatividad en
vigor, los que en ningln caso podran ser empleados para propésitos distintos a los establecidos en estas reglas de operacion,
mismo que se actualizara cada tres meses.

4. Informar la cantidad de beneficiarios con el monto a dispersarse a la Subdireccion de Administracion de Desarrollo
Social de la Direccidn General de Desarrollo Social, para que gestione la solicitud del recurso.

Mantener actualizada la informacién y la documentacidn de los expedientes de los beneficiarios del Programa.

5. Informar a los solicitantes en caso de que se encuentre saturado el programa, que se le mantendra en lista de espera hasta
una nueva fase del programa.

6. En caso de que el beneficiario (a) manifieste que él o algunos de los integrantes de la familia a la que pertenece y que
habitan en el mismo domicilio recibe apoyo de algin otro programa, quedara a criterio del Director(a) General de
Desarrollo Social, la inclusién del solicitante a este Programa, para lo que tomara en cuanta la demanda de solicitudes de
ingreso al propio programa, la situacién particular del caso especifico y que los programas sociales estan enfocados a
beneficiar al mayor nimero de ciudadanos solicitantes de manera equitativa, con igualdad de género y priorizando las
necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusién, desigualdad social y discriminacion.

En caso de que se presenten mas solicitudes que los recursos que el programa tenga asignados, los criterios que se seguiran
para priorizar a las solicitudes y determinar a las personas que seran los beneficiarios del programa son:

1. Personas de alguna etnia, en condiciones de rezago social o de vulnerabilidad, de acuerdo a la informacién que
se derive del estudio socioecondmico.

2. Personas con mayor grado de vulnerabilidad, segin estudio socioeconémico.

3. Si hubiera dos 0 més personas con igual condicién de rezago, vulnerabilidad y discapacidad se privilegiara a la
solicitud que hubiera llegado previamente.

En ningln caso los servidores publicos podran solicitar informacion diferente o actuar de manera distinta a como se
establece en las presentes reglas de operacion.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos deben
llegar impresa la siguiente leyenda: “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Est4 prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el Distrito Federal, serda sancionado de acuerdo a la Ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

Los datos personales que se recaben con este programa social y la informacion adicional generada y administrada seran
protegidos y se regira por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal y de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

V1.2. Supervision y Control.

Personal de la Subdireccion de Educacién y de la Jefatura de Unidad Departamental de Fomento Educativo, realizaran
visitas periddicas a las sedes en donde se realicen los cursos para supervisar el seguimiento de los estudiantes y realizar los
reportes convenientes, quien a su vez comunicara a la Direccion General de Desarrollo Social sobre los avances del
Programa.

Se emitirdn reportes mensuales a fin de realizar evaluaciones cuantitativas y cualitativas del programa, con el objeto de
medir el desarrollo e impacto del mismo; lo cual sentard la base para la evaluacion interna anual. Posteriormente y de
acuerdo a lo que arrojen los resultados, se buscard mejorara la operacion de éste, siendo la Unidad de Evaluacion y
Seguimiento adscrita a la Subdireccion de Administracion de Desarrollo Social quienes daran seguimiento al proceso.
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La Direccion General de Desarrollo Social sera responsable de la validacion final de cada una de las etapas definidas en la
operacion del programa, para lo que utilizara el informe mensual que realizara la Subdireccion de Educacion y la Jefatura de
Unidad Departamental de Fomento Educativo, esta Gltima es la unidad administrativa directamente responsable de la
supervision y control del programa social. Dicho informe contendrd al menos los indicadores de ministraciones y avance
presupuestal; asi como los comentarios relevantes acerca del proceso de dispersion realizado.

VI1.- Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

El ciudadano podra interponer una queja y/o inconformidad por escrito dirigido al titular de la Direccion General de
Desarrollo Social, cumpliendo con las formalidades que establece el articulo 44 de la Ley de Procedimiento Administrativo
de Distrito Federal. El titular de la Direccion General de Desarrollo Social, respondera por escrito a quien interponga su
queja y/o inconformidad tal y como lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal. De igual forma podra presentar su queja y/o inconformidad de conformidad con lo previsto en los articulos 71y 72
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, o bien registrar su queja a través del Servicio Pablico de
Localizacién Telefénica, LOCATEL.

En caso que el ciudadano no reciba respuesta en este plazo, o bien ain cuando la reciba pero considere que ha sido
indebidamente excluido de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas, puede
interponer queja ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Delegacion
Cuauhtémoc, ante el drgano de control interno de la propia delegacion. También puede registrar su queja en el Servicio
Publico de Localizacion telefénica (LOCATEL), quien la deberd turnar a la Procuraduria Social para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General del Distrito Federal.

VII1.- Mecanismos de Exigibilidad.

La Delegacion Cuauhtémoc, a través de la Subdireccion de Educacion y de la Jefatura de Unidad Departamental de
Fomento Educativo, atenderd el nimero de beneficiarios para el afio 2016 en apego a los dispuesto presupuestalmente y
tomado como indicador el nimero de beneficiarios programados que cumplan con los requisitos formulados en las presentes
Reglas de Operacién.

La persona que se considere indebidamente excluida del programa, podra acudir a la Subdireccién de Educacion y de la
Jefatura de Unidad Departamental de Fomento Educativo, ubicada en Aldama y Mina S/N Colonia Buenavista, C.P. 06350,
de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 20:00 horas Teléfono 2452 3300, en donde sera atendida personalmente y de ser
necesario se emitir4 respuesta por escrito.

En caso de no estar de acuerdo con la resolucion, podré acudir en segunda instancia y de acuerdo con el Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, a la Procuraduria Social del Distrito Federal, o a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL), de conformidad con el articulo 72 del citado Reglamento o bien en la
Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, ubicada en Av. Tlaxcoaque 8, Edificio Juana de Arco, Centro, es el
6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

El ciudadano podra exigir su derecho por incumplimiento o por violacién del mismo en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado
derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccién presupuestal, y
éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismo, ni discriminacion.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

I1X.1. Evaluacion

La evaluacion externa del Programa sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal, en caso de encontrarse considerada en su programa anual de evaluacion.
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La Delegacion Cuauhtémoc, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, y la Subdireccion de Administracion de
Desarrollo Social, vigilara y supervisara que el programa Combate al Rezago Educativo, se mantenga en estricto apego a lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion; asimismo, tal y como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, seran responsables de efectuar la evaluacién interna del programa conforme a los
lineamientos que emita el Consejo de Evaluacidn, del Desarrollo Social del Distrito Federal, misma que sera entregada a las
instancias responsables de acuerdo a lo que dicta el articulo citado.

Derivado de que la evaluacidn interna es una actividad que se ejecuta de manera permanente, la Delegacion Cuauhtémoc a
través de la Direccion General de Desarrollo Social y la Subdireccion de Administracion de Desarrollo toma como base
para la misma, los Lineamientos emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, asi como
lo establecido en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el Programa Delegacional de
Desarrollo en Cuauhtémoc, el Manual Administrativo de la Direccién General de Desarrollo Social, la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, asi como la informacidn interna generada por el programa.

Las fuentes de informacion para realizar esta evaluacion seran los registros del propio programa relativos a beneficiarios
atendidos y las transferencias realizadas, asi como los registros presupuestales del mismo programa.

1X.2. Indicadores

En congruencia con las Metodologias de Presupuesto Basado en Resultados a nivel nacional, este Organo Politico
Administrativo emite su valoracion sobre el logro de los objetivos y metas esperadas, el disefio, la operacion, los resultados,
el impacto alcanzado, la opinion de los beneficiarios y ciudadanos con base en las Metodologias de Marco Légico y de la
Matriz de Indicadores para Resultados como elemento central de la planeacion institucional, asi como para el seguimiento y
evaluacion de politicas y programas presupuestarios en desarrollo social, a continuacion se presentan los indicadores que
nos permitirdn dar cumplimiento a las metas asociadas a los objetivos de desempefio e impacto del programa en la
poblacion beneficiaria.

Nivel de Objetivo Indicador | Férmula de Tipo de Unidad de | Mediosde | Unidad Supuestos
objetivo Calculo Indicador | Medida Verificacio | Responsable
n
Fin Que los | Alumnos | Numero de | Eficacia | Porcentaje | Padron de Jefatura de | Los
jovenes egresados | alumnos inscrito / beneficiario | fomento alumnos
beneficiario nlmero de S educativo se
s continten alumnos egresados integraron
con su *100 y
educacion contindan
media su
superior educacion
media
superior
Propdsito Preparar a | Alumnos | Alumnos que Eficacia | Porcentaje | Padrdn de Jefatura de Hay
loa alumnos | aprobado | tomaron asesoria/ beneficiario | fomento asistencia
para el | senel alumnos que S educativo ,
examen de | examen aprobaron el continuid
ingreso a la examen * 100 ady
preparatoria comprensi
on en las
asesorias
Bienes o | Asesorias NUmero Meta programada Eficacia | Porcentaje | Padrdn de Jefatura de Las
servicios otorgadas de [entre meta beneficiario | fomento asesorias
jovenes alcanzada *100 S educativo se
inscritos desarrolla
n de
manera
adecuada
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Actividades | Difusion Cobertura | Poblacion Eficacia | Porcentaje | Padrén de Jefatura de La
Objetivo/poblacion beneficiario | fomento difusion
atendida*100 S educativo alcanzé a
la
poblacién
objeto

La Jefatura de Unidad Departamental de Fomento Educativo reportara trimestralmente a la Subdireccion de Educacion, los
avances de la Matriz de Indicadores para resultados del Programa Social de forma acumulada, misma que los remitird a la
Subdireccion de Administracion de Desarrollo Social, los que posteriormente seran reportados al Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores utilizados; misma que realizara encuestas, en las
que se medira el grado de satisfaccion ciudadana en los beneficiarios, sobre los siguientes parametros:

e Cumplimiento en la calidad a la atencion de la demanda ciudadana (70 % por ciento de calificacion como minimo en las
encuestas de satisfaccion ciudadana).

e Cumplimiento en la calidad de los servicios proporcionados a las beneficiarias (70 % de calificacion como minimo en las
encuestas de satisfaccion a beneficiarios).

X.- Formas de Participacion Social

El presente programa, forma parte de la politica social que el Gobierno Delegacional implemente a traves de la direccion General
de Desarrollo Social y de mas Unidades Administrativas para garantizar el pleno ejercicio de los derechos econdmicos sociales y
culturales de las y los habitantes residentes de la demarcacion, asi como de informar y difundir los derechos que se adquieren a
partir de este programa.

El beneficiario como parte de las actividades de corresponsabilidad ciudadana que marcan el objetivo de accion de la Direccién
General de Desarrollo Social debera de realizar actividades en beneficio de la comunidad. Para fomentar la participacion social, se
realizaran jornadas informativas a través de visitas domiciliarias en las diferentes colonias de la delegacion, asi como los
recorridos del Jefe Delegacional.

Los residentes de la demarcacion tienen la posibilidad de presentar sus comentarios y observaciones con respecto al programa
directamente en la Jefatura Delegacional; en la audiencia y Recorridos del Jefe Delegacional, en la Direccion General de
Desarrollo Social en Cuauhtémoc o via telefonica a la Direccion General Servicio Publico de localizacion telefénica
(LOCATEL) 56-58-11-11.

XI.- Articulacion con otros programas sociales.
Este programa se articula con diversas actividades y lineas de accion que ejecutan diferentes &reas de este mismo Organo Politico
Administrativo, prestando el servicio al derechohabiente y/o beneficiario del programa.

Programa o Accion Social Dependencia o entidad Acciones en las que Etapas del programa comprometidas
con la que se articula Responsable colaboran

SUBDIRECCION DE | Subdireccion de | Los jovenes que no logren Al finalizar el ciclo escolar

EDUCACION _ | Educacion colocarse en algun plantel de

BECARIO Sl - sicario Educacion Publica, tendrén la

NO, El corazén de opcion de ingresar al

México educa. programa

TRANSITORIO:

Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 01 de abril de 2016
(Firma)

DR. RICARDO MONREAL AVILA
JEFE DELEGACIONAL EN CUAUHTEMOC




16 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 8 de Abril de 2016

DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 97 y 101 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 6 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracién Pdblica del
Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y
Acciones Sociales, y los Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
Ejercicio 2016, publicados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal nimeros 69 y 209, de fecha catorce de abril y treinta de octubre de dos mil quince, respectivamente, emito
el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LA ACTIVIDAD
INSTITUCIONAL “PARTICIPACION CIUDADANA EN PROGRAMAS SOCIALES TLALPAN 2016”

Introduccion
A) Antecedentes

Esta actividad institucional inicié en 2009 y ha venido operando de modo ininterrumpido, otorgando sistematicidad a la
operacion y entrega de servicios delegacionales hacia la poblacién tlalpense, ya que permite acercar el ejercicio de gobierno
a las colonias, barrios y pueblos, al tiempo que se convierte en un mecanismo de interaccion con la ciudadania para captar
sus inquietudes, iniciativas, demandas y propuestas en un marco de corresponsabilidad y construccién de gobernabilidad
democratica.

Las acciones emprendidas en afios anteriores se han centrado en la promocién de la equidad y cohesion e integracion social,
esencialmente en el rubro de promocién de los derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales, en la dimension de
prestacion de los servicios delegacionales y el mejoramiento de la infraestructura social de las colonias, barrios y pueblos de
la Delegacién Tlalpan.

El Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018 sostiene que hay “corrupcion cuando se gobierna pensando
en el beneficio de una corriente, una camarilla o un partido politico y no en los habitantes sin distingo de origen, religion,
ideologia y filiacién politica. Los Gltimos gobiernos delegacionales han abandonado el servicio publico y han convertido los
puestos de representacion popular para el servicio privado y de su grupo, envileciendo el servicio ptblico”.

Por lo anterior, se ha considerado fundamental continuar con esta actividad institucional, aplicando una politica publica que
fomente la incidencia activa de la ciudadania, individual o colectivamente, hacia el gobierno delegacional, para contribuir
en forma corresponsable al mejoramiento del nivel de vida de los habitantes de la Delegacion Tlalpan, mediante la
participacion ciudadana, asegurando la atencion de las demandas de la poblacion, asi como una gobernabilidad democratica
en la demarcacidn territorial. Esta politica de corresponsabilidad busca convertirse en referente de desarrollo democratico y
comunitario de la Ciudad de México.

B) Alineacion Programatica

La presente actividad institucional contribuye a la realizacion del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018 en su Eje 5. Area de Oportunidad 1. Objetivo 2. Meta 1. Lineas De Accion 1y 2.

Asimismo, se alinea con los Ejes 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 del Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-
2018.

C) Diagnostico

El Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018 considera que “las condiciones de abandono, inseguridad,
corrupcidn, insuficiencia de agua, falta de movilidad y transito y carencia de espacios publicos, culturales y comunitarios
que vive la poblacién de Tlalpan, si pueden ser transformadas, para dignificar y reconstruir el lugar donde vivimos y
sentirnos orgullosos de vivir en Tlalpan”.
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La poblacion de Tlalpan es de 650,567 habitantes, de la cual 26.8% se encuentra en situacion de pobreza y el 2.5% en
pobreza extrema; el 70.7% vive en zonas consideradas con rezago social Bajo y Muy bajo. Cuenta con 175,983 viviendas
habitadas con 3.7 personas en promedio ocupandolas y se estima que 94% de los habitantes de la Delegacion se concentra
en el 20% de su territorio. 126,756 hogares son encabezados por hombres (72.1%), mientras que 49,227 tienen una jefatura
femenina (27.9%). Se estima que 198,000 de las personas que habitan en la demarcacion no tienen empleo. Tlalpan cuenta
con una importante zona de Unidades Habitacionales, donde se concentra aproximadamente el 30% de la poblacion. La
demarcacidn ostenta una riqueza ancestral que se manifiesta en sus nueve pueblos y cuatro barrios originarios.

Estas cifras indican que es necesario ampliar la prestacion de servicios a la poblacion, incorporando acciones concretas en
favor de sectores que no intervienen cominmente en la definicién de las politicas publicas, debido a que no forman parte de
sectores econdmicamente favorecidos, altamente instruidos, de grupos organizados o simplemente sus obligaciones
cotidianas, fundamentalmente para atender las necesidades de sustento familiar, les impiden intervenir activamente en la
esfera publica delegacional.

A partir de modelos de intervencion de caracter integral se han disefiado los 17 programas sociales que se aplicaran en 2016,
cuyo fin es que las nifias, los nifios, los jovenes, los adultos mayores, las mujeres y las personas con discapacidad,
prioritariamente, cuenten con herramientas para su desarrollo, que contribuyan a mejorar el nivel de vida de Tlalpan.

Un sistema democratico exige el compromiso de que la accién gubernamental responda a las necesidades de la ciudadania,
atienda los problemas sociales y genere resultados que sirvan para mejorar el bienestar y calidad de vida de la poblacién;
exige un gobierno eficiente que actle de manera transparente y rinda cuentas de sus decisiones. Para crear nuevas formas de
convivencia urbana propias de una ciudadania democratica, se requiere fortalecer la identidad, el sentido de pertenencia, el
autorreconocimiento y la interculturalidad que conforma a la ciudadania, valorando y respetando la diversidad.

La participacion de la ciudadania en la esfera publica contribuye a la solucién de problemas de interés general y al
mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad.

La Delegacion Tlalpan, al tiempo que impulsara la ejecucion de 17 programas sociales para beneficiar al mayor namero de
habitantes de la Delegacion, promovera la formacién de ciudadania, el mejoramiento de la calidad de vida, la
representacion, promocién y aplicacion de los principios de la participacion ciudadana, el fomento a la organizacién de los
ciudadanos, la utilizacion de los instrumentos de participacién y los 6rganos de representacion ciudadana para el desarrollo
de una cultura democratica y de una mejor gobernanza en esta demarcacion.

Poblacién potencial: 650,567 habitantes de Tlalpan.

Poblacion objetivo: 174,352 habitantes de Tlalpan en situacion de pobreza.

Poblacion beneficiaria: Se pretende involucrar a los 174,352 habitantes en situacion de pobreza en mecanismos de
participacién ciudadana.

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

1.1. Delegacion Tlalpan

1.2. Direccién General de Participacion y Gestion Ciudadana (unidad ejecutora)

11. Objetivos y Alcances

11.1. Objetivo General

2.1. Fortalecer las relaciones de colaboracion entre la Delegacion Tlalpan y su ciudadania para coadyuvar en la adecuada

informacion, ejecucion y control de los programas sociales locales en favor del interés y el bienestar de la poblacidon de esta
demarcacion territorial, en el marco del Estatuto de Gobierno y la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal,
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impulsando procesos de construccion de ciudadania plena que permitan generar acciones conjuntas entre habitantes y
gobierno, tejiendo un vinculo mas cercano entre este 6rgano-politico administrativo con la ciudadania y entre los
ciudadanos mismos, para construir gobernabilidad democratica en Tlalpan.

11.2. Objetivos Especificos
A través de 217 ciudadanos seleccionados de acuerdo con las presentes reglas:
e Difundir los programas sociales y acciones de participacion ciudadana;

e Coordinar jornadas informativas, audiencias publicas y recorridos en los que, a través de la estructura delegacional, se
promuevan los programas y proyectos delegacionales y se capten y atiendan demandas ciudadanas;

e Procurar la conciliacion de los conflictos ciudadanos entre vecinos, comités ciudadanos y consejos de los pueblos;

e Apoyar la realizacion de reuniones de trabajo entre los subdelegados auxiliares de los nueve pueblos, la Subdireccién de
Relacién con los Pueblos Originarios y las Direcciones Generales;

e Apoyar la organizacion de brigadas informativas para impulsar el mejoramiento de la infraestructura e inmobiliario en
&reas de uso comun de las Unidades Habitacionales que requieran atencién, iniciando con el proceso de levantamiento de un
censo confiable;

e Apoyar la coordinacién de las actividades de los Comités Ciudadanos de Tlalpan para el ejercicio del Presupuesto
Participativo, acompafiando todo el proceso, hasta la consulta ciudadana, y

e Coadyuvar en la ejecucion del protocolo integral de atencidn y conciliacién de demandas ciudadanas, realizadas a través
de manifestaciones en via publica y/o dependencias delegacionales.

2.4. Esta actividad institucional busca coadyuvar en el acceso a los derechos de la poblacién de Tlalpan a la proteccion
social; a un nivel de vida adecuado (alimentacidn, vivienda, agua y vestido); a la educacion; a la salud; a la cultura; a un
medio ambiente saludable, a la participacion en las decisiones publicas, asi como los previstos por la Ley de Desarrollo
Social y su Reglamento: a la infraestructura social, a la economia popular, deporte, a la promocién de la equidad y a la
cohesion e integracion social.

2.5. Esta actividad institucional se realizara fomentando la equidad social y de género, y buscando lograr un trato respetuoso
y de sana convivencia en la pluralidad hacia la ciudadania.

11.3. Alcances

2.6. La actividad institucional “Participacion Ciudadana en Programas Sociales Tlalpan 2016 esta destinada al
fortalecimiento del vinculo gobierno delegacional-ciudadania con criterios de solidaridad social, equidad de género,
transparencia y corresponsabilidad, realizando acciones para la captacion y gestion de la demanda ciudadana, el apoyo a la
solucién de conflictos sociales, la identificacion y contacto con la poblacién objetivo de los programas delegacionales, la
prevencion del delito, el fortalecimiento de la identidad de los pueblos originarios y la colaboracion con las organizaciones
civiles.

2.7. Dadas las caracteristicas descritas, la presente actividad institucional combinara las siguientes acciones: transferencias
monetarias; prestacion de servicios, asi como la construccidn, mejoramiento u operacion de la infraestructura social.

111. Metas Fisicas
3.1. Meta de operacion: 217 apoyos econémicos a habitantes de la Delegacion Tlalpan, preferentemente.

3.2. Meta de cobertura de poblacién: 174,352 habitantes, a los que minimamente se brindara informacién de los programas
sociales y acciones de gobierno.
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3.3. Por razones presupuestarias, la presente actividad institucional no tendra universalidad. La estrategia de focalizacion
que se adoptara consiste en concentrar la promocioén de la participacién ciudadana en los 174,352 habitantes en situacion de
pobreza en la Delegacion.

3.4. Metas fisicas cualitativas. Desarrollar mensualmente al menos una accion de enlace ciudadano (difusion de programas y
servicios delegacionales y captacion de demanda ciudadana) en cada zona en que se divide la Delegacion Tlalpan.

V. Programacion Presupuestal

4.1. Monto total del presupuesto autorizado: $10,214,550.00 (diez millones doscientos catorce mil quinientos cincuenta
pesos 00/100 M.N.).

4.2. Monto unitario y frecuencia o periodicidad de apoyo econdmico:
217 apoyos econdmicos de la siguiente manera:

e 15 apoyos econdmicos de $7,260.00 (siete mil doscientos sesenta pesos 00/100 M.N.), que seran entregados
mensualmente de abril a diciembre de 2016.

¢ 180 apoyos econémicos de $5,300.00 (cinco mil trescientos pesos 00/100 M.N.), que seran entregados mensualmente de
abril a diciembre de 2016

e 22 apoyos economicos de $3,275.00 (tres mil doscientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.), que seran entregados
mensualmente de abril a diciembre de 2016

Costo Total del Proyecto: $10,214,550.00 (diez millones doscientos catorce mil quinientos cincuenta pesos 00/100 M.N.).

CALENDARIO DEL GASTO

No. Apoyos Periodo Ministraciones Monto total Monto total
mensuales mensual anual
15 Abril-Diciembre 9 $108,900.00 $980,100.00
180 Abril-Diciembre 9 $954,000.00 $8,586,000.00
22 Abril-Diciembre 9 $72,050.00 $648,450.00

Calendario de Gasto por mes

APOYO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
UNITARIO
MENSUAL
$7,260.00 $108,900.00 $108,900.00 $108,900.00 $108,900.00 $108,900.00 $108,900.00 $108,900.00 $108,900.00 $108,900.00
$5,300.00 $954,000.00 $954,000.00 $954,000.00 $954,000.00 $954,000.00 $954,000.00 $954,000.00 $954,000.00 $954,000.00
$3,275.00 $72,050.00 $72,050.00 $72,050.00 $72,050.00 $72,050.00 $72,050.00 $72,050.00 $72,050.00 $72,050.00
TOTAL $1,134,950.00 | $1,134,950.00 | $1,134,950.00 | $1,134,950.00 | $1,134,950.00 | $1,134,950.00 $1,134,950.00 | $1,134,950.00 $1,134,950.00

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
V.1. Difusion

5.1. Forma como la actividad institucional se dara a conocer a la poblacion: La convocatoria para acceder al apoyo
econémico previsto en la actividad institucional se publicara en la Gaceta Oficial dela Ciudad de México, en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en la pagina oficial de Internet de la Delegacion Tlalpan y en las
redes sociales de la Delegacion.
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5.2. Por medio de acciones en territorio: La Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana, a partir de la fecha
de publicacién de la convocatoria en la Gaceta Oficial dela Ciudad de México, disefiara y elaborara un extracto que
contendra los requisitos, documentacion, lugares, fechas de registro y criterios de seleccion de las personas beneficiarias de
la actividad institucional.

La Direccion de Concertacidn Politica y Atencién Social entregara los extractos de la convocatoria por medio de acciones
en territorio, a través de difusion de folletos informativos, a efecto de enterar a la poblacidn sobre la implementacion de la
actividad institucional, en cuanto a las diferentes acciones de participacién ciudadana a promoverse durante el afio.

5.3. Cambios: En caso de que se presente alguna modificacién a las reglas de operacién de esta actividad institucional, se
hara pablica a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

V.2. Requisitos de Acceso
5.4. Requerimientos a cumplir para ser beneficiario del apoyo econémico:

o Ciudadanos preferentemente tlalpenses, mayores de edad, sin distincién étnica, condicion social, religiosa, género o
politica, entre otras.

o Tener disponibilidad de horario, incluso fines de semana y dias festivos.

o Tener facilidad de palabra y de vinculacion con la gente.

o Conocer el ambito territorial de la Delegacion Tlalpan y dominar su ubicacion.

e Poseer dominio en la coordinacion de grupos.

o Aprobar satisfactoriamente examen de conocimientos basicos de acuerdo con las actividades a realizar.
o Acudir a entrevista.

5.5. Documentacion a presentar, forma y tiempos, areas técnico operativas, lugar y horarios de atencion:

Apoyos econdmicos unitarios mensuales de $7,260.00 (siete mil doscientos sesenta pesos 00/100 M.N.) y $5,300.00 (cinco
mil trescientos pesos 00/100 M.N.):

e Solicitud

e Carta compromiso

e Curriculum vitae

o Una fotografia tamafio infantil

o Copia de comprobante de estudios (minimo, preparatoria trunca), con original para cotejo
o Copia de acta de nacimiento o Forma FM3, con original para cotejo

« Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), con original para cotejo

o Copia de credencial de elector, con original para cotejo

e Copia de comprobante de domicilio actual, no mayor a dos meses de antigliedad (no de bancos, afores, ni telefonia
celular)
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Apoyos econdmicos unitarios mensuales de $3,275.00 (tres mil doscientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.):

e Solicitud

o Carta compromiso

e Curriculum vitae

e Una fotografia tamafio infantil

o Copia de comprobante de estudios desde nivel superior con original para cotejo

o Copia de acta de nacimiento o Forma FM3, con original para cotejo

e Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), con original para cotejo

o Copia de credencial de elector, con original para cotejo

e Copia de comprobante de domicilio actual, no mayor a dos meses de antigiiedad (no de bancos, afores, ni telefonia
celular)

V.3. Procedimientos de Acceso

5.7. De acuerdo con lo estipulado en los articulos 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 50 de su
Reglamento, el acceso a la actividad institucional sera a través de convocatoria, la cual sera publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en la pagina oficial de
Internet y en redes sociales de la Delegacién Tlalpan.

Sélo podran ser beneficiarias, las personas que cumplan con los requisitos y aporten la documentacién completa solicitada.
CRITERIOS DE SELECCION

5.8. Criterios de inclusion de beneficiarios o derechohabientes

Los exdmenes tendran un valor del 40 % del total de la puntuacion y la entrevista el 60%.

Se abrira un periodo de entrevistas que iniciard a mas tardar tres dias habiles después de la fecha en que sea dada a conocer
la convocatoria, durante el cual los solicitantes seran programados para su aplicacion, en la Direccién General de
Participacion y Gestion Ciudadana, en un horario de 9:00 a 13:00, en la cual se aplicara un cuestionario de seleccion para
conocer si las y los aspirantes poseen conocimientos del territorio tlalpense, asi como los servicios publicos que brindan las
Direcciones Generales y la Jefatura Delegacional; de igual modo, considerara su facilidad de palabra, empatia, vinculacion
y respeto con la ciudadania, asi como su disponibilidad de horario, vitalidad y capacidad para trabajar bajo presion y seguir
instrucciones.

En esa misma ocasion, se aplicara un examen de conocimientos basicos.

5.9. Criterios y procedimientos de acceso para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o discriminacién:;

e En los procesos de registro, seleccion y aceptacion como beneficiarios, no habra discriminacién por motivo alguno.

o Se elegird a quienes tengan las mejores competencias sin distingo de su condicién sexo-genérica, pero, en congruencia a
las politicas de equidad de género, se procurara que la seleccion corresponda o se aproxime a un 50% de mujeres y un 50%
de hombres.

¢ Toda persona que llegase a ser incluida como beneficiaria del programa debera acreditar un curso de sensibilizacion sobre
equidad de género. Si no lo hiciese, sera separada del programa y sustituida.

5.10. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion, y periodos de registro de solicitantes; unidades
responsables:
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Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con la implementacién de la actividad
institucional podran acudir de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a la Direccion General de Participacion
y Gestién Ciudadana, Edificio Delegacional sita en Plaza de la Constitucién N° 1, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, o
comunicarse al nimero telefénico: 55738970.

5.11. Formas como los solicitantes podran conocer el estado de su tramite, y su aceptacién o no a la actividad institucional.
Se notificara a las y los aspirantes que hayan sido seleccionadas o no seleccionadas, durante los primeros tres dias habiles
después del proceso de seleccidn, por cualquiera de las siguientes formas: personal, via telefdnica, correo electronico, por
medio de la pagina de internet o por las redes sociales oficiales de la Delegacion.

5.12. La Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana entregara a los solicitantes su respectivo comprobante de
solicitud de registro a la actividad institucional, que contendra un nimero de folio con el cual pueden dar seguimiento a su
tramite.

5.13. Los solicitantes incorporados a la actividad institucional formaran parte del Padrén de beneficiarios econémicos que,
conforme a Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, debera ser publico, reservando sus datos personales, segun la
normatividad vigente, los cuales no podran emplearse para proselitismo politico, religioso o comercial, ni fin distinto al
establecido en las presentes Reglas de Operacion.

5.14. En ningln caso los servidores publicos responsables de la actividad institucional podran solicitar o proceder de modo
diferente a lo establecido en las presentes reglas de operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensién Temporal

5.15. Requerimientos para permanecer en la actividad institucional: Acreditar los cursos de capacitacion que se llevaran a
cabo de manera permanente. Realizar las actividades que se le encomienden y presentar los informes de labores en tiempo y
forma, de acuerdo con las bitacoras personales.

Causales de baja o suspension de beneficiarios: Se cancelara el apoyo social por tres inasistencias injustificadas, por
deficiente desempefio de sus actividades o por asi convenir a la actividad institucional, la cual realizara la reasignacion de
dicho apoyo como lo considere pertinente. La o elinvolucrado en una baja o suspension temporal no podréa participar en el
siguiente ejercicio de la actividad institucional “Participacion Ciudadana en Programas Sociales Tlalpan 2016,

5.16. La Direccion General de Participacion y Gestién Ciudadana serd la encargada de conducir el registro de las
actividades y las cancelaciones de apoyos que eventualmente se presenten.

V1. Procedimientos de Instrumentacién
VI.1. Operacion

6.1. Actividades, acciones y gestiones para entregar al beneficiario econémico, quien debera dedicar el tiempo que
considere necesario la Direccién General de Participacion y Gestion Ciudadana para las actividades de promocion social,
concertacion y participacion ciudadana disefiadas por el drgano politico-administrativo. Estas actividades seran acreditadas
mediante el registro de asistencia interno e informes mensuales de actividades.

6.2. Unidades responsables de implementacién de la Actividad Institucional y tiempos de cada etapa:

Las beneficiarias y los beneficiarios econdmicos de la actividad institucional “Participacién Ciudadana en Programas
Sociales Tlalpan 2016 estaran a cargo de la Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana, tomaran y aprobaran
los cursos de capacitacion encaminados a reforzar sus conocimientos para la atencion y seguimiento en los diferentes
procesos en los que se involucrara esta Direccion General.

6.3. Los datos personales de quienes soliciten incorporacion a la actividad institucional, asi como la demas informacion
generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la
Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.



8 de Abril de 2016 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 23

6.4. De acuerdo con lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, todos los
formatos utilizados en la implementacion actividad institucional “Participacion Ciudadana en Programas Sociales Tlalpan
2016”7, llevaran impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

6.5. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de la Actividad Institucional “Participacion
Ciudadana en Programas Sociales Tlalpan 2016 son gratuitos.

V1.2. Supervision y Control

6.6. Supervision interna: La Direccién General de Participacion y Gestion Ciudadana llevara un registro diario de las
asistencias y del desempefio mensual de los promotores.

6.7. La Direccion General de Participacién y Gestién Ciudadana sera la unidad administrativa interna responsable de
supervision y control de la actividad institucional.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

7.1. Si alguna persona considera que ha sido perjudicada en la aplicacion de la actividad institucional, ya sea por una accion
u omisién de una o un servidor pablico podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, ya sea de manera
verbal o por escrito, ante la Direccién General de Participacion y Gestion Ciudadana, sita en calle Plaza de la Constitucion
No. 1, Col. Tlalpan Centro C. P. 14000 de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, donde sera atendida
personalmente. Se emitira respuesta por escrito en un plazo maximo de diez dias habiles.

7.2. En caso de que la Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana no resuelva con base en las pretensiones del
quejoso, la persona interesada podra presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, sita en Calle
Vallarta, Nimero 13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc; y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion
Tlalpan, sito en calle Av. San Fernando N° 84 Col. Centro del Tlalpan, C.P. 14000.

7.3. También podré registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica-LOCATEL, que debera
turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente para su debida
investigacion.

VI1II. Mecanismos de Exigibilidad

8.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que beneficiarios puedan acceder al disfrute de los
apoyos de la presente actividad institucional estaran a la vista del puablico en la oficina de la Direccion General de
Participacion y Gestién Ciudadana.

8.2. Cualquier persona podré exigir a la Delegacion Tlalpan que en todo momento sean respetadas las reglas de operacion
de la actividad institucional. Cualquier persona beneficiaria podra exigir a la Delegacion Tlalpan sean cumplidos, en tiempo
y forma, los plazos establecidos para la entrega de los apoyos econémicos y materiales.

Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos y presenten la documentacion completa a que hacen
referencia las reglas de operacion de la actividad institucional podran solicitar el registro. Para la elaboracion del padrdn de
personas beneficiarias, no se aplicaran favoritismos, ni discriminacion. Las condiciones serdn claras, transparentes,
equitativas y calendarizadas. Con los mecanismos implementados para la elaboracion del padrén se fomenta la equidad
social, de género, logrando trato igualitario en la diversidad. Cualquier persona que cumpla con los requisitos y criterios de
seleccion dispuestos en las reglas de operacion de la actividad institucional podra ser incorporada como beneficiaria del
mismo.
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8.3. “Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes supuestos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.”

8.4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es 6rgano competente para conocer denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social. Se ubica en avenida Tlaxcoaque nimero 8, edificio
Juana de Arco, colonia Centro, teléfono 5627-9700.

IX. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores
1X.1. Evaluacion

9.1. Como establece articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa sera
realizada de manera exclusiva e independiente por Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en
caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2. La Evaluacién Interna se realizard en apego a Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales,
emitidos por Consejo de Evaluacidon del Desarrollo Social del Distrito Federal y los resultados seran publicados y
entregados a instancias que establece articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, en plazo no mayor
a seis meses después de finalizado el ejercicio.

9.3. La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo evaluacion interna del programa es la Direccion General de
Participacion y Gestion Ciudadana.

1X.2. Indicadores

9.5. Para construccién de indicadores de desempefio, se ha seguido la Metodologia de Marco Logico e instrumentos de
evaluacién cuantitativa y/o cualitativa complementarios pertinentes, segin necesidades y caracteristicas de la actividad
institucional.

9.6. La Direccién General de Participacion y Concertacion Ciudadana resguardara y analizara los reportes de actividades
mensuales y lista de asistencia de control interno, dando seguimiento al desempefio de los promotores y los programas
institucionales, que permitan evaluacién del cumplimiento de objetivos, desempefio e impacto en poblacién beneficiaria, asi
como costo administrativo de operacion, como se muestra en la siguiente Matriz de Indicadores:

NIVEL OBJETIVO INDICADOR FORMULA TIPO DE UNIDAD DE MEDIOS DE UNIDAD SUPUESTOS
INDICADOR MEDIDA VERIFICACIO RESPONSABLE
N
FIN Contribuir al Participacion NuUmero de AGEB | Acciones Accion en AGEB Reportes de Direccion General Realizacion de

mejoramiento de ciudadana en calificados con un actividades de Participacion y acciones de
los niveles de zonas marginales nivel de alta y mensuales, Gestion participacion
bienestar de la muy alta desempefio de los Ciudadana ciudadana con
Delegacion marginalidad en el promotores y de poblacién en
Tlalpan, mediante periodo N/ los programas situacion de
la participacion Nuamero de AGEB sociales de la pobreza.
ciudadana. calificados con un Delegacion

nivel de altay

muy alta

marginalidad en el

periodo N-1




8 de Abril de 2016 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 25
NIVEL OBJETIVO INDICADOR FORMULA TIPO DE UNIDAD DE MEDIOS DE UNIDAD SUPUESTOS
INDICADOR MEDIDA VERIFICACIO RESPONSABLE
N
PROPOSITO Atender Atencion de la (NUmero de Calidad Solicitud de Reportes de Direccion General Que la suficiencia
efectivamente la demanda demandas y Demanda actividades de Participacion y presupuestal
demanda ciudadana gestiones Ciudadana mensuales, Gestion favorezca la
propuesta y solicitadas a la desempefio de los Ciudadana efectiva
gestion de la Delegacion en el promotores y de prestacion de
ciudadania de afio n/ Namero de los programas servicios y
Tlalpan demandas y institucionales de programas
gestiones la Delegacion Delegacionales
solicitadas a la
Delegacion
atendidas en el
afio n)*100
COMPONENTE Consolidar la Cobertura (NUmero de Calidad Accion Social Reportes de Direccion General Que la suficiencia
cobertura territorial acciones sociales actividades de Participacion y presupuestal
territorial de las por zona territorial mensuales, Gestion favorezca la
acciones de delegacional en el desempefio de los Ciudadana efectiva
gobierno afio n/ Namero de promotores y de prestacion de
acciones sociales los programas servicios y
por zona territorial sociales de la programas
delegacional en el Delegacion Delegacionales
afio n-1)*100
ACTIVIDADES Cuantificar las Acciones sociales (NUmero de Calidad Accion Social Reportes de Direccion General Que la suficiencia
acciones de acciones sociales actividades de Participacién y presupuestal
interaccion del afio n/nimero mensuales, Gestion favorezca la
gobierno de acciones desempefio de los Ciudadana efectiva
delegacional sociales de afio n- promotores y de prestacion de
ciudadania 1) *100 los programas servicios y
institucionales de programas
la Delegacién Delegacionales

9.7. Los avances trimestrales de Matriz de Indicadores de la actividad institucional serdn reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo con periodicidad y caracteristicas de
indicadores disefiados, sefialando unidad responsable de realizarlo.

X. Formas de Participacién Social

10.1. Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar
activamente en esta actividad institucional.

10.2. También podran participar en la modalidad de informacion, consulta y evaluacion, ya sea de manera individual y/o
colectiva, a través de algun 6rgano de representacion ciudadana. La participacion se hara efectiva en cualquier momento, a
peticién de la persona interesada; las propuestas realizadas serdn tomadas en cuenta por la Direccion General de
Participacion y Gestion Ciudadana, que determinard la forma en la que han de aplicarse en la implementacion de la
actividad institucional, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en las reglas de operacion de la actividad
institucional.

Participante Etapa en la que participa Formas de participacion Modalidad
Ciudadano solicitante de | Convocatoria Acciones de ejecucion. Informacion, consulta.
apoyo econdémico
Ciudadano interesado en | Informacion  sobre  los | Informacion, solicitud, | Informacion, consulta.
participar en programas | programas, inscripcion en | acciones de  ejecucion,
sociales su caso, ejecucién en su | quejas.

caso, control en su caso.

XI. Articulacion con Otros Programas y Acciones Sociales

Programa o Accion social con el que se articula Dependencia o Acciones en las Etapas del
entidad que colaboran Programa
responsable comprometidas
“Promotores Culturales Tlalpan 2016”, “Asesorias para el Examen de Ingreso a la | Delegacion Tlalpan | Difusion y | Ejecucién y
Educacion Media Superior Tlalpan 20167, “Deporte Comunitario Tlalpan 2016, | y Direcciones | captacion de la | evaluacion
“Cultura Comunitaria Tlalpan 2016, “Colectivos Culturales Tlalpan 2016, | Generales demanda

“Asesorias Educativas Presenciales y en Linea en Cibercentros de Aprendizaje
con Jovenes Tlalpan 20167, “Centros Comunitarios Tlalpan 2016 - Juntos de la
Mano”, “Apoyos Productivos Tlalpan 2016”, “Apoyo Econémico para Inicio de
Ciclo Escolar en Secundarias Tlalpan 2016, “Entrega de Estimulos Econdmicos

ciudadana.
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a Niflas y Nifios en Condicion de Vulnerabilidad Social y/o Econdmica”, “Apoyo
a Colectivos de Personas Adultas Mayores Tlalpan 2016”, “Centros Para
Atencion y Cuidado Infantil en Zonas Marginales Tlalpan 20167, “Desarrollo
Rural, Conservacion y Manejo Equitativo y Sustentable de los Recursos Naturales
del Suelo de Conservacion Tlalpan 20167, “#TlalpanProAnimal”, “Uniformes
Deportivos Escolares Tlalpan 2016, “Iniciativas Sociales para la Prevencion de
la Violencia Contra Mujeres y Nifias Tlalpan 2016” y “Programa Operativo
Prevencion del Delito Tlalpan 2016”.

XI. Consideraciones Finales:

La Delegacién Tlalpan, a través de la Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana, es la instancia competente
para resolver lo no previsto en las presentes Reglas de Operacién, asi como los aspectos relacionados con su operacion.

La instrumentacion de la actividad se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la Secretaria de Finanzas
del Gobierno de la Ciudad de México, y puede ser suspendido en cualquier momento por la Delegacion Tlalpan sin incurrir
en responsabilidad alguna.

Para mayores informes, dirigirse a las oficinas de la Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana de la
Delegacion Tlalpan, ubicada en Plaza de la Constitucion No. 1, colonia Centro de Tlalpan.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquense las presentes reglas de operacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; y

SEGUNDO. Remitanse las presentes reglas de operacion a la Secretaria de Desarrollo Social, a efecto de que sean
publicadas en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Ciudad de Meéxico, a treinta y uno de marzo de dos mil dieciséis.
(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV y LVI, de la Ley Organica de la
Administracion Pudblica del Distrito Federal; 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 6,
32 y 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120, 121, 122 y 122 Bis, fraccidon X1V, del Reglamento
Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal; y 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; asi como con base en el Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacidn del Programa de
Desarrollo Social “#TlalpanProAnimal”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el veintiocho de marzo del
dos mil dieciséis, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
SOCIAL “#TlalpanProAnimal”

La Delegacién Tlalpan, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, ha implementado el programa de desarrollo
social “#TlalpanProAnimal”, mediante el cual pretende contribuir al control de la sobrepoblacion canina y felina por medio
de diferentes estrategias, que incluyen la esterilizacién y vacunacion que se llevan a cabo en clinica veterinaria delegacional
Tlalpan y en jornadas especificas en las colonias de Tlalpan para la atencion y bienestar de los animales, en beneficio de la
salud de los habitantes de la Delegacion Tlalpan, durante el ejercicio fiscal 2016. Para su ejecucion, se invita a personas
comprometidas con Tlalpan y los tlalpenses, interesadas coadyuvar en prevenir enfermedades zoonéticas de trasmision de
perros y gatos a humanos a: fomentar la cultura de respeto hacia los animales; promover el cuidado del medio ambiente; a
hacer efectivo el derecho a la salud; a dar cumplimiento a la Ley de Salud del Distrito Federal y la NOM-011-SSA2-2011
(para la prevencion de la rabia), desarrollando las actividades especificas a realizar en la clinica veterinaria delegacional
Tlalpan y las campafias de esterilizacion conforme a las siguientes:

BASES
1. Antecedentes

Desde 1988 se realizan acciones en materia de salud publica a través de la prevencion de enfermedades zoonéticas (de
trasmision de animales a humanos) por medio de la actividad institucional “Sanidad Animal”. En 2013, con base en la Ley
de Salud del Distrito Federal, el Centro de Control Canino se transformd en Clinica Veterinaria. Con esta modificacién se
sumaron actividades de sanidad animal (consulta médica, esquemas complementarios de vacunacién, educacién para la
salud, entre otros). Con el objetivo de fortalecer estas acciones, en beneficio de la poblacion tlalpense, se iniciara por
primera vez en 2016 el programa social de promocion a la salud y proteccion animal “#TlalpanProAnimal”.

Diagnostico del Programa

De acuerdo con el conteo rapido de perros y gatos efectuado en la Delegacion Tlalpan en 2011, existe una poblacion de
fauna canina y felina de alrededor de 130,444 animales, sobrepoblacion que impacta de manera negativa el habitat humano.
Segun la Direccion General de Epidemiologia en 2014, las mordeduras por perro ocuparon el decimosexto sitio respecto a
las 20 principales causas de enfermedad en la Ciudad de México (considerando padecimientos transmisibles y no
transmisibles, con 14,020 casos (SUIVE/DGE/Secretaria de Salud/Estados Unidos Mexicanos 2014), que, ademas de la
lesion por si misma, constituye un riesgo de contagio de enfermedades como la rabia. EI mayor numero de casos se dio en el
grupo de edad de 25 a 44 afios, que presentaron 3,273 lesiones, sin embargo, la incidencia en nifios de los 5 a 9 afios fue de
283.77 casos y en menores de 1 afio fue de 21.22. Las agresiones ocurrieron mas frecuentemente entre la poblacién
masculina (54.8%).

Una de las principales causas de la sobrepoblacion canina y felina es la falta de cuidadores responsables de animales de
compafiia. EI maltrato, abandono, falta de esterilizacién y vacunacion, asi como la reproduccion de animales en este estado
principalmente en las calles, genera problemas en la salud de los animales y, en consecuencia, en la poblacién humana.

Este programa busca contribuir al control de la sobrepoblacion canina y felina por medio de diferentes estrategias que
incluyen esterilizacion, vacunacién y promocion para la salud. Asimismo, con el fin de garantizar el bienestar de los
animales mediante una atencién médica de calidad vy, si es preciso, el confinamiento y manejo indoloro de los animales en
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transito y tratamiento, se realizan actividades de promocion del trato digno que deben de recibir los animales domésticos y
callejeros, asi como de educacion hacia los poseedores en torno de la tenencia responsable de animales. Esto implica la
difusion de las leyes y normas correspondientes para su cumplimiento.

Para implementar y apoyar a la poblacién beneficiaria, es necesario contar con personas con un alto sentido de compromiso
social, con capacidad de interaccién y acercamiento a la gente a la que se dirige este programa social.

La poblacién de la Delegacién Tlalpan se vera beneficiada por medio de las acciones que se implementaran a través de este
programa.

Poblacién Potencial: Duefios de animales de compafiia que viven principalmente en la demarcacion, asi como estudiantes
de instituciones de educacién béasica publica a los que se les dirigiran talleres de tenencia responsable.

Poblacion Objetivo: 33,000 personas duefias de animales domésticos.

Poblacion Beneficiaria: 33,000 personas que recibiran los servicios.

DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL

La Delegacion Tlalpan es la entidad responsable del programa.

La Direccion General de Desarrollo Social es la responsable de instrumentar el Programa.

2. Objetivo General del Programa

Coadyuvar a crear una cultura del cuidado responsable de los animales de compafiia, perros y gatos, en la poblacién
tlalpense para mejorar asi las condiciones de sanidad en la demarcacidn y por lo tanto incidir en la salud humana. Para ello,
se brindaran hasta 33,000 servicios de atencion medica veterinaria y los talleres educativos, que permitird beneficiar a la
poblacion objetivo, es decir, duefios de animales de compafiia que viven principalmente en la demarcacion.

Este programa se realiza en el marco de la Ley de Proteccion a los Animales del Distrito Federal.

Este programa busca ampliar el acceso a las acciones sociales dirigidas principalmente a las familias propietarias de
animales de compafiia, prioritariamente de la Delegacion Tlalpan, pero sin limitarse a ellas, puesto que el beneficio de una
tenencia responsable de estos incide en la poblacion en general.

Este programa es de transferencias econémicas.

3. Objetivos especificos del Programa

o Coadyuvar al control de la sobrepoblacion canina y felina por medio de campafias de esterilizacion.

e Coadyuvar al mejoramiento de la salud humana a través de acciones de sanidad animal en dos vertientes: salud publica y
veterinaria.

e Contribuir al cuidado responsable de animales de compafiia a través de acciones educacién para la salud, por ejemplo,
platicas dirigidas a nifios en edad escolar (preescolar, primaria y secundaria) y al pablico en general.

¢ Se busca brindar 33,000 servicios: 21,000 brindados a animales de compafiia de manera directa y 12,000 a beneficiarios
de talleres educativos para la tenencia responsable de animales.

De acuerdo con la Declaracién Universal de los Derechos Humanos —adoptada y proclamada por la Resolucion de la
Asamblea General de las Naciones Unidas 217 A (I11) del 10 de diciembre de 1948—, este programa se encuentra en
sintonia con el derecho a la salud, en este caso, a través del bienestar animal, por medio del establecimiento de esquemas de
medicina preventiva: fortalecer la prevencion de enfermedades que afectan la salud de los animales de compafiia
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estableciendo esquemas de vacunacion y desparasitacion. De igual manera, se busca fomentar la tenencia responsable de
animales de compafiia. En el marco de la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento, este programa busca la equidad social
al contribuir a la salud de las personas con escasos recursos econémicos.

Este programa contribuye a la equidad social al facilitar el acceso a servicios de sanidad animal, que impactan en la salud
humana, servicios a los cuales dificilmente podrian tener acceso personas de escasos recursos econémicos. El acceso a estos
servicios serd para la poblacion en general, sin distincion de raza, género, orientacion sexual, condicién socioeconémica,
religion, etc.

4. Alcances del Programa

Esta programa social coadyuva a: prevenir enfermedades zoondticas de trasmision de perros y gatos a humanos;
fomentar la cultura de respeto hacia los animales obedeciendo a la Ley de Proteccion a los Animales del Distrito
Federal; promover el cuidado del medio ambiente a través de educacion en el manejo de heces fecales; hacer
efectivo el derecho a la salud; dar cumplimiento a la Ley de Salud del Distrito Federal, a la NOM-011-SSA2-2011
(Para la prevencion de la rabia).

5. Dependencia Responsable

La Delegacion Tlalpan es la responsable del Programa.

La Direccion General de Desarrollo Social es la responsable de instrumentar el Programa.
6. Objetivo de la Convocatoria

Convocar y Seleccionar a las personas interesadas en acceder a los beneficios que se otorgan mediante el programa de
desarrollo social denominado “#TlalpanProAnimal”, de conformidad con lo establecido en el Aviso mediante el cual se dan
a conocer las Reglas de Operacion del Programa, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia veintiocho
de marzo del dos mil dieciséis.

7. Requisitos

Esta es una labor que requiere de gente comprometida con la Delegacién, pero sobre todo con la poblacion a la que se
dirige. La persona interesada en participar en alguna de las actividades de estas Reglas de Operacidn, debera cubrir los
siguientes requisitos:

7.1. Difusion

La convocatoria del programa se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacion del
Desarrollo Social, en dos periddicos de circulacion local, en la pagina oficial de Internet y en las redes sociales de la
Delegacion Tlalpan.

La Direccién General de Desarrollo Social elaborard y disefiara un extracto de la convocatoria que contendra los requisitos,
documentacion, lugares, fechas de registro y criterios de seleccion de las personas beneficiarias del programa, y lo difundird
a partir de la fecha de publicacién de la convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

La Subdireccion de Promocién a la Salud y Proteccion Animal entregard los extractos de la convocatoria por medio de
acciones en territorio, a través de entrega de folletos informativos, a efecto de informar a la poblacién sobre la
implementacion del programa. Estas acciones en territorio se llevaran a cabo en las inmediaciones de la Clinica Veterinaria
Delegacional ubicada en Becal manzana 98 lote 22 Col. Lomas de Padierna.

Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con la implementacién del programa,
podran acudir de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a la Direccion General de Desarrollo Social, sito en
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el Parque Juana de Asbaje calle Moneda sin nimero, Colonia Tlalpan Centro y a la Subdireccién de Promocién a la Salud y
Proteccion Animal en Coscomate 90 Col. Toriello Guerra Planta Baja, asi como comunicarse al nimero telefénico
51714470.

7.2.1. Requisitos de acceso para poblacion objetivo

El acceso a este programa social estara abierto al publico en general y que cuente con los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de edad, para lo cual se requerira de 1 copia de la credencial de elector o alguna otra identificacion oficial o
acta de nacimiento cuando el servicio se brinde en la Clinica Veterinaria Delegacional; cuando el servicio se brinde a través
de las jornadas comunitarias este requisito sera obviado.

b) Ser preferentemente residente de la delegacién Tlalpan; para esto se contard con una hoja de registro en la cual se
indicaré el domicilio del usuario.

c) En su caso, cuando el servicio se brinde en la Clinica Veterinaria Delegacional realizar el pago de servicio conforme a lo
publicado en Gaceta Oficial del D.F por la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México.

d) Que en el caso de que se vaya a realizar una intervencién determinada en el animal de compaifiia, éste cumpla con los
requerimientos médicos que seran indicados antes de la realizacion de la intervencion.

[IP% 1}

e) Para las actividades de educacion para la salud se omite el inciso “a” ya que va dirigido a poblaciones desde educacion
preescolar a poblacion de la tercera edad.

7.2.2. Requisitos de acceso para los interesados en recibir los apoyos sociales del programa social
“#TlalpanProAnimal”

Los interesados en recibir los apoyos sociales de este programa social deberan cumplir los siguientes requisitos:
e Ser una persona mayor de 18 afios de edad;

o Acreditar de manera documental, tener conocimientos para la realizacién de actividades objeto del programa;
o No ser persona beneficiaria de otro apoyo econdémico de la misma naturaleza;

e No ser persona trabajadora de la administracion pablica federal, local o de la Delegacion Tlalpan, bajo régimen laboral
alguno, y

e Firmar la solicitud de registro y una Carta Compromiso con motivo de su solicitud, donde conste que la persona
solicitante conoce el contenido y los alcances del programa.

Documentos

o Acta de nacimiento;

¢ Una fotografia tamafio infantil reciente a color o blanco y negro;

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

e Comprobante de domicilio de antigliedad no mayor a 3 meses (puede ser alguno de los siguientes: boleta de cobro de
derechos por el suministro de agua, boleta de cobro del Impuesto Predial, boleta de cobro de servicio telefénico doméstico,

boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de
arrendamiento vigente o constancia de residencia vigente expedida por la Delegacion Tlalpan);
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o |dentificacion oficial vigente con fotografia (puede ser cualquiera de las siguientes: credencial para votar expedida por el
Instituto Federal Electoral o Instituto Nacional Electoral, cédula profesional emitida por la Secretaria de Educacion Publica,
cartilla del Servicio Militar Nacional expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional o pasaporte expedido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores);

e Curriculum, y
e Comprobante de estudios o constancia que acredite sus conocimientos de acuerdo al tipo de apoyo social que se recibira:

- Profesionista: copia de titulo y cédula profesional de Médico Veterinario Zootecnistas, Lic. En Trabajo Social, Lic. En
Pedagogia, o carreras afines a ciencias de la salud y ciencias sociales. Si su titulo y cédula se encuentra en tramite, tendra
que entregar copia de la documentacion que acredite la aprobacion de examen profesional.

- Auxiliar de veterinario: copia de documentacion que acredite al menos 80% de avance académico de las carreras de
Médico Veterinario Zootecnista, Lic. En Trabajo Social, Lic. En Pedagogia, o carreras afines a ciencias de la salud y
ciencias sociales.

- Auxiliar administrativo: copia de certificado minimo de Educacion Secundaria, 0 comprobante de avance académico de
niveles superiores de estudios certificado por la institucién educativa que lo emita.

Los documentos originales son sdlo para su debido cotejo y seran devueltos una vez constatado la autenticidad de las copias
presentadas.

8. Etapas o procedimiento de acceso
8.1 Procedimientos de acceso para poblacién objetivo

Se accedera al programa social bajo demanda, es decir, bajo la solicitud del cuidador del (los) animal (es) de compafiia para
que se les de la atencion, que puede ser cualquiera de las acciones enunciadas anteriormente y para las cuales dependiendo
del caso se podran solicitar que el animal de compafiia cumpla con algin requerimiento médico para poder llevar a cabo la
intervencion deseada.

La peticion de atencion se podra realizar directamente en la Clinica Veterinaria Delegacional ubicada en Becal manzana 98
lote 22 Colonia Lomas de Padierna o al teléfono 56303997 en un horario de 10 a 18 horas de lunes a viernes y de 10 a 16
horas en fines de semana y dias festivos; posterior a esta peticién se les programara una cita para brindar la atencién
solicitada.

En el caso de las jornadas comunitarias que se lleven a cabo el servicio podra ser solicitado en el mismo lugar de la
atencidn, el cudl sera difundido en los alrededores del lugar donde se realizara el evento.

8.2 Procedimientos de acceso para los interesados en recibir los apoyos sociales del programa social
“#TlalpanProAnimal”

De acuerdo con lo establecido en los articulos 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 50 de su
Reglamento, el acceso al programa serd a través de convocatoria, la cual serd publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social, en dos periddicos de circulacion local, en la pagina oficial de
Internet y en redes sociales de la Delegacion Tlalpan.

Criterios de inclusién: Sélo podran ser beneficiarias las personas que cumplan con los requisitos y aporten la documentacion
completa solicitada.

Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias del programa, son publicos,
podran ser consultados en la Direccion General de Desarrollo Social, sito en Parque Juana de Asbaje calle Moneda sin
namero, Colonia Tlalpan Centro.



32 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 8 de Abril de 2016

Restricciones

La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa no garantizan la entrega del apoyo econdmico,
exclusivamente permite a la persona solicitante participar en el inicio del tramite. Dicha solicitud estara sujeta a la revision
de la documentacion y valoracién de conocimientos y aptitudes de la persona solicitante, asi como de una entrevista para
determinar si se ajusta o no al programa. El programa puede ser suspendido por la Delegacién sin incurrir en
responsabilidad alguna.

9. Criterios de seleccion
Los criterios de seleccion para las personas que seran beneficiarias del programa social, consideraran los siguientes casos:

¢ En el caso de los beneficiarios pertenecientes a la poblacidn objetivo, cuando estos no cuenten con recursos para realizar
el pago de servicio conforme a lo publicado en Gaceta Oficial del D.F. por la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de
México se podra hacer una exencion de pago la cual debera de quedar asentada.

Los solicitantes podran hacer llegar su documentacién de manera presencial en las oficinas de la Subdireccion de
Promocién a la Salud y Proteccion Animal ubicadas en calle Coscomate 90, planta baja. Col. Toriello Guerra, en un horario
de 10:00 horas a 18:00 horas en un periodo de 1 mes a partir de la publicacién de la convocatoria.

En el caso en que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles:

o Se priorizara a aquellos que a través de una entrevista se identifique se ajustan a las necesidades del programa.
e Se priorizara a las personas que habiten en colonias de bajo y muy bajo grado de desarrollo social.

e Se priorizara a las personas que formen parte de alguna etnia.

Las personas que no sean incorporados inicialmente en el programa, habiendo cumplido con los requisitos y entregado la
documentacion completa requerida, conformaran una Lista de Espera, para que, en caso de ser necesario sustituir a una
persona beneficiaria de apoyo econdémico, puedan ser incorporadas al padrén de personas que contaran, durante el Ejercicio
Fiscal 2016, con el apoyo econémico a que hace referencia el programa. En caso de realizarse sustituciones, las personas de
la Lista de Espera que se conviertan en personas beneficiarias, recibiran la parte proporcional del apoyo econémico que
corresponda, de acuerdo con la cantidad de dinero que haya sido entregada a la persona que fue dada de baja. La Direccion
General de Desarrollo Social dara aviso por escrito a la Direccién de Recursos Financieros y Presupuestales, sobre cualquier
alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa, a efecto de actualizar la lista de las personas que reciben apoyo
econémico, motivo de la implementacion del programa.

El padron de personas beneficiarias sera publicado en la pagina oficial de Internet de la Delegacion Tlalpan y en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido en los articulos 34 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal y 50 de su Reglamento.

La Subdireccion de Promocion a la Salud y Proteccién Animal sera la responsable de entregar a los solicitantes un
comprobante de registro al programa.

Los solicitantes incorporados al programa formaran parte del Padron de Beneficiarios, que conforme a la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal seré publico, reservando sus datos personales, segiin normatividad; no podran emplearse para
proselitismo politico, religioso o comercial, ni fin distinto a lo establecido en las Reglas de Operacién.

A ninguna persona se le solicitaran mayores 0 menores requisitos que los contenidos en estas Reglas de Operacion. En
ningln caso, las o los servidores pablicos podran solicitar o proceder de manera diferente de lo establecido en estas Reglas
de Operacion.

10. Resultados
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El padrdn de personas beneficiarias sera publicado en la pagina oficial de Internet de la Delegacion Tlalpan y en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido en los articulos 34 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal y 50 de su Reglamento.

11. Requisitos de permanencia causales de baja o suspension temporal

Para la permanencia de las personas beneficiarias de los apoyos sociales deberan cumplir con horarios y actividades
asignadas por la Subdireccion responsable del programa social.

La Subdireccién de Promocion a la Salud y Proteccion Animal tiene la facultad de realizar bajas y sustituciones de los
beneficiarios de apoyos sociales cuando estos no cumplan con las actividades asignadas, horarios o cuando haya faltas de
respeto a compafieros o usuarios de los servicios.

No aplican las suspensiones temporales.

Son causales de baja definitiva del listado de personas beneficiarias, y por lo tanto de retiro del apoyo econémico o material
motivo del presente programa, las que se mencionan a continuacion:

o La duplicidad como persona beneficiaria en este programa.
¢ Que la persona beneficiaria no cumple con los requisitos sefialados en las presentes reglas de operacion.
e Cuando la persona beneficiaria cuenta con algin apoyo econémico de la misma naturaleza.

e Cuando la persona beneficiaria renuncie a la ayuda por voluntad propia. En este caso, debera firmar el formato de baja
establecido para tal fin.

e Cuando la persona beneficiaria haya proporcionado informacion o documentacion falsa.

e Cuando la persona beneficiaria no concluya los tramites que permitan la entrega del apoyo econémico o material.

e Cuando la persona beneficiaria, sin previo aviso suspenda la realizacién de las actividades por las cuales se le entrega el
apoyo econémico motivo de la implementacién del programa, o se incumpla con el tiempo establecido para la realizacion de

éstas.

e Cuando no sean entregados en tiempo y forma los reportes de actividades y listas de asistencia que sean solicitados por la
Subdireccion de Promocion a la Salud y Proteccion Animal.

e Cuando se cometan faltas de respeto a comparieros o usuarios de los servicios.
e Cuando la persona beneficiaria fallezca.

En cualquiera de los casos, se procedera Unicamente en caso de contar con documentacion fehaciente que acredite el
supuesto correspondiente.

12. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana
Si alguna persona considera que ha sido perjudicada en la aplicacion del programa, ya sea por una accién u omisién de

alguna o algun servidor publico, podrg, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, de manera verbal o por
escrito.
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La instancia ante la cual se presentara la queja o inconformidad sera la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en el
Parque Juana de Asbaje en la calle Moneda sin nimero, Colonia Tlalpan Centro, de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas, donde
serd atendida personalmente, dentro de los 30 dias siguientes en que haya sucedido el acto u omisién motivo de la queja. La
respuesta se emitira por escrito en un plazo méaximo de quince dias hébiles.

En caso de que la Direccién General de Desarrollo Social no resuelva con base en las pretensiones del quejoso, la persona
interesada podra presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Vallarta, nimero 13,
Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Tlalpan, sito en Avenida
San Fernando nimero 84, Colonia Tlalpan Centro I, Delegacion Tlalpan. También podra registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica- LOCATEL, el cual deberd turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México y en su
caso a la instancia correspondiente, para su debida investigacion. De la misma forma se podra presentar la queja ante la
Contraloria General de la Ciudad de México ubicada en Av. Tlaxcoaque 8 Edificio Juana de Arco Col. Centro, Del. Cuauhtémoc
CP 06090.

13. Consideraciones Finales

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

La recepcidn de documentacion y el proceso de registro al programa, no garantiza la entrega del apoyo econémico, exclusivamente
le permiten a la persona interesada, participar en el inicio del trdmite. Dicha solicitud estara sujeta a la revision y valoracién por
parte de la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios.

El programa puede ser suspendido por la Delegacion sin incurrir en responsabilidad alguna.

Los participantes del presente proceso de seleccion se obligan a aceptar los términos y requisitos establecidos en las Reglas de
Operacién del programa social “#TlalpanProAnimal”, publicadas en el Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha
veintiocho de marzo de del dos mil dieciséis, y en la presente convocatoria.

Las actividades implementadas mediante el programa se realizaran en las sedes o sitios y horarios que determine la Unidad
Administrativa responsable de la ejecucién del programa, por lo que todos los interesados deberan contar con disponibilidad de
horario en el periodo que se acaba de sefialar.

Los datos obtenidos de los participantes en este proceso seran protegidos de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales
del Distrito Federal y los Lineamientos.

La Delegacién Tlalpan, a través de la Subdireccion de Promocion a la Salud y Proteccion Animal, es la instancia competente para
resolver lo no previsto en las presentes Convocatoria, asi como, para los aspectos relacionados con su aplicacién y la operacion del
programa.

La instrumentacion del programa se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la Secretaria de Finanzas de la

Ciudad de México, y puede ser suspendido en cualquier momento por la Delegacion Tlalpan sin incurrir en responsabilidad

alguna.

Para mayores informes, dirigirse a las oficinas de la Subdireccion de Promocio6n a la Salud y Proteccion Animal.
TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Remitase el presente aviso a la Secretaria de Desarrollo Social, a efecto de que sea publicado en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a treinta y uno de marzo de dos mil dieciséis.
(Firma)
Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV y LVI, de la Ley Organica de la
Administracién Puablica del Distrito Federal; 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 6,
32 y 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120, 121, 122 y 122 Bis, fraccién X1V, del Reglamento
Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal; y 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; asi como con base en el Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacidn del Programa de
Desarrollo Social “Desarrollo Rural, Conservacion y Manejo Equitativo y Sustentable de los Recursos Naturales del Suelo
de Conservacion Tlalpan 2016, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el veintiocho de marzo del dos mil
dieciséis, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
SOCIAL “DESARROLLO RURAL, CONSERVACION Y MANEJO EQUITATIVO Y SUSTENTABLE DE LOS
RECURSOS NATURALES DEL SUELO DE CONSERVACION TLALPAN 2016”

La Delegacion Tlalpan, a través de la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, ha implementado el
programa de desarrollo social “DESARROLLO RURAL, CONSERVACION Y MANEJO EQUITATIVO Y
SUSTENTABLE DE LOS RECURSOS NATURALES DEL SUELO DE CONSERVACION TLALPAN 2016,
mediante el cual se pretende coadyuvar en la produccién rural sustentable y en la proteccion, conservacién y restauracion de
los recursos naturales, en beneficio de los habitantes de la Delegacion Tlalpan en el Ejercicio Fiscal 2016. Lo anterior, a
través del otorgamiento de recursos econémicos a hombres y mujeres para la ejecucién de proyectos agricolas, pecuarios,
agroforestales, vigilancia ambiental, conservacién de suelos y agua. Para ello, se seleccionara a las y los beneficiarios en la
modalidad grupal o individual conforme a las siguientes:

BASES
1. Antecedentes

Ademas de fomentar e impulsar las actividades productivas rurales sustentables, en el presente ejercicio fiscal, la
Delegacion Tlalpan se ha enfocado en la proteccion, conservacién y restauracion de los recursos naturales, mediante el
otorgamiento de recursos econémicos a hombres y mujeres para la ejecucién de proyectos agricolas, pecuarios,
agroforestales, vigilancia ambiental, conservacién de suelos y agua, promoviendo una nueva cultura ambiental que permita
mejorar las condiciones de vida de los pobladores, sin detrimento de los ecosistemas que habitan. Este programa social se
relaciona con la proteccion de los derechos humanos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Ley de
Desarrollo Rural Sustentable y el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, y al Programa Sectorial
de Desarrollo Agropecuario, Rural y Sustentable, al contribuir al ejercicio del derecho a la alimentacion, derecho al trabajo,
derecho a un medio ambiente sano para el desarrollo humano.

Lo anterior, considerando que la Delegacion Tlalpan es una de las siete delegaciones con vocacién rural de la Ciudad de
México. Su territorio representa el 20.7 % de la entidad, lo que la convierte en la delegacion con mayor extension territorial.
Tiene una superficie de 25,426 hectareas, de las cuales mas del 84% estan catalogadas como suelo de conservacion. En él se
producen bienes y servicios ambientales vitales para la Ciudad de México y en general para la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México, ofreciendo importantes servicios ambientales, como la recarga de los mantos acuiferos, la generacion de
oxigeno y la captura de bidxido de carbono. El programa tiene como finalidad contribuir en la conservacion, uso y manejo
sustentable de los recursos forestales, acuicolas, agricolas y ganaderos y apoyar las actividades productivas de la poblacion
rural de la Delegacion de Tlalpan, con el propésito de mejorar sus condiciones de vida sin afectar al medio ambiente,
aplicando una perspectiva de equidad social y de género hacia la poblacion participante.

2. Objetivo General del Programa

Contribuir a la produccién rural sustentable y a la proteccidn, conservacion y restauracion de los recursos naturales,
mediante el otorgamiento de recursos econémicos a hombres y mujeres para la ejecucion de proyectos agricolas, pecuarios,



36 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 8 de Abril de 2016

agroforestales, vigilancia ambiental de los pueblos originarios de la Delegacion Tlalpan y para la promocién de una nueva
cultura ambiental que permitan mejorar las condiciones de vida de los pobladores de los ndcleos agrarios, sin el detrimento
de los ecosistemas que habitan.

3. Objetivos especificos del Programa

Fomentar la agricultura agroecologica y sustentable, a través de la implementacién de proyectos productivos integrales, con
enfoque de desarrollo sustentable que articulen la adopcidn de tecnologias apropiadas, promuevan la diversificacion en la
produccion y la formacidn de redes a través del encadenamiento de los procesos productivos para los pobladores de la zona
rural de la Delegacion Tlalpan.

Impulsar el manejo sustentable de los recursos naturales mediante la implementacion de proyectos para la vigilancia
ambiental, conservacion de suelos y agua, educacion ambiental y la reconversién productiva.

4. Alcances del Programa
Este programa es de transferencia monetaria y compras consolidadas de insumos, segun sea el caso. Su finalidad es

preservar y fomentar actividades rurales productivas y de conservacién, asi como favorecer el uso y manejo sustentable de
los recursos naturales, lo cual contribuye al mantenimiento del equilibrio bio-cultural de la Delegacion Tlalpan y la Zona

Metropolitana del Valle de México.

Montos maximos y minimo de apoyo por proyecto en modalidad grupal

Modalidad Grupal Monto maximo Monto minimo
Fruticola Agroecolégica $  30,350.00 $ 9,000.00
Hortalizas bajo cubierta $  38,000.00 $ 11,500.00
Ovinos $ 45,000.00 $ 13,500.00
Avicola $ 21,400.00 $ 6,500.00
Cunicola $ 26,000.00 $ 7,800.00
Bovinos $ 35,000.00 $ 10,500.00
Apicola $ 33,000.00 $ 9,900.00
Ornamentales a cielo abierto $  25,000.00 $ 7,500.00
Flores de corte a cielo abierto $  37,000.00 $ 11,100.00
Ornamentales bajo cubierta $  35,000.00 $ 10,500.00
Flores de corte bajo cubierta $  43,000.00 $  12,900.00
Plantas medicinales organicas $  25,000.00 $ 7,500.00
Proyectos ecoturisticos y educacién ambiental $ 150,000.00 $  45,000.00
Obras de conservacion de suelo $ 424,000.00 $ 127,200.00

Montos maximos y minimo de apoyo por proyecto en la modalidad individual

Modalidad Individual Monto méaximo Monto minimo
Hortalizas a cielo abierto $  28,000.00 $ 8,400.00
Maiz $ 7,000.00 $ 3,500.00
Avena forrajera $ 2,000.00 $ 600.00
Huertos de traspatio organicos $ 8,000.00 $ 2,400.00

Acciones para alcanzar el objetivo general del programa (modalidad grupal)

a) Fomento a proyectos productivos agricolas (ornamentales, hortalizas, medicinales) forestales, pecuarios y de traspatio en
las diferentes fases del proceso productivo: produccion, transformacién y valor agregado, con un enfoque orientado al
manejo agroecolégico.

b) Consolidacion de proyectos ecoturisticos y de educacién y promocion de la cultura ambiental.

c) Proteccién y conservacion de los recursos naturales.

d) Fomento de areas de amortiguamiento y restauracion ecolégica.
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Estas lineas de accion seran apoyadas a través de ayudas para jornales o mano de obra, insumos, infraestructura,
equipamiento, herramientas, capacitacion, elaboracion de materiales didacticos, disefio y elaboracion de materiales de
difusion, servicios técnicos y pago de derechos de estudios de impacto ambiental en las modalidades de Declaratoria de
Cumplimiento Ambiental e Informes Preventivos.

Acciones para alcanzar el objetivo general del programa (modalidad individual)

a) Conservacion y Proteccion de los maices nativos, en superficies de 0.3 a 3 hectareas, con un apoyo de $7,000.00/Ha, en
sistema milpa y de $5,000.00/Ha en monocultivo. Aplica en fomento de areas de amortiguamiento y restauracion ecolégica.

b) Produccién de Avena en superficies hasta de 3 Ha, con un apoyo de $2, 000.00/Ha.

Estas lineas de accidn seran apoyadas a través de ayudas en jornales para actividades del proceso productivo (siembra,
labores culturales y cosecha).

5. Dependencia Responsable

Delegacién Tlalpan.

Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable (planeacion).

Direccion de Recursos Naturales y Desarrollo Rural (instrumentacion).

Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Rural (operacion).

6. Objetivo de la Convocatoria

Seleccionar a las y los beneficiarios que participaran en la implementacion del Programa de Desarrollo Social “Desarrollo
Rural, Conservacion y Manejo Equitativo y Sustentable de los Recursos Naturales del Suelo de Conservacion Tlalpan
2016, durante el periodo del 5 al 8 de abril del 2016 en la modalidad grupal y del 12 al 15 de abril de 2016 en la modalidad
individual.

7. Requisitos

Tanto en la modalidad grupal como individual, sélo podrén participar personas mayores de 18 afios que residan en la
Delegacion Tlalpan.

En cualquiera de las dos modalidades, s6lo tendran derecho a presentar una solicitud. En caso de presentarse mas de una
solicitud, se cancelarén las solicitudes.

REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA SELECCION EN LA MODALIDAD GRUPAL
e Solicitud por escrito para la incorporacion al programa (formato F1-G);
o Acta constitutiva del grupo de trabajo o de la organizacion legalmente constituida (formato F2-G);

o Copia legible de identificacion oficial de los miembros del grupo (credencial vigente expedida por el IFE o INE, cédula
profesional, pasaporte vigente, cartilla del Servicio Militar Nacional);

o Copia legible de la CURP de cada uno de los integrantes del grupo;

e Copia legible del RFC de al menos un integrante de la mesa directiva del grupo de trabajo o RFC de la organizacion
legalmente constituida;

¢ Copia legible del comprobante de domicilio actualizado de los miembros del grupo (recibo de agua, luz teléfono o recibo
del impuesto predial o certificado de residencia emitido por la Direccion General Juridica y de Gobierno de la Delegacion
Tlalpan);
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e Carta compromiso de que cumplira con la normatividad establecida en suelo de conservacién, aplicara los apoyos para los
fines establecidos en el programa y aportara trabajo y recursos para la ejecucion del proyecto (formato F3-G);

o Acreditar la posesion del predio mediante copia del certificado de derechos agrarios o constancia de posesion validada por
la autoridad del nicleo agrario;

e Carta firmada bajo protesta de decir verdad de que no solicité o solicitara a ninguna otra instancia apoyo para los mismos
conceptos (formato F4-G);

e En caso de ser proyectos productivos o de conservacién que tengan inversion de otras instituciones, presentar carta de
intencidn de las instituciones para la mezcla de recursos, lo cual lo colocara como un proyecto con mayor factibilidad de
apoyo;

¢ Programa de inversion (formato F5-G) o programa de trabajo (formato F6-G), y

o Copia de la carta finiquito si el grupo fue apoyado en 2015 en programas federales, locales y/o delegacional.
REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA SELECCION EN LA MODALIDAD INDIVIDUAL

e Solicitud para la incorporacion al programa (formato F1-G);

e Copia legible de identificacion oficial (credencial vigente expedida por el IFE o INE, cédula profesional, pasaporte
vigente, cartilla del Servicio Militar Nacional);

e Copia legible de la CURP;

e Copia legible del comprobante de domicilio actualizado (recibo de agua, luz, teléfono o recibo del impuesto predial o
certificado de residencia emitida por la Direccion General Juridica y de Gobierno de la Delegacion Tlalpan);

o Acreditar la posesion del predio mediante copia del certificado de derechos agrarios o constancia de posesion validada por
la autoridad del ncleo agrario o carta de usufructto, y

o Programa de inversion (formato F2-1) o Programa de Trabajo (formato F3-1)
8. Etapas o procedimiento de acceso
a) Publicacion de la convocatoria.

b) Ingreso de solicitudes en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), ubicado en calle Moneda s/n esquina
Insurgentes Sur, colonia Centro de Tlalpan, de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 14:00 horas:

e Del 5 al 8 de abril de 2016, en la modalidad grupal, y
e Del 12 al 15 de abril de 2016, en la modalidad individual

¢) Validacién de la informacion a través de visitas de campo y autorizaciones de solicitudes: del 18 de abril al 18 de mayo
de 2016 en la modalidad grupal y del 25 de abril al 27 de mayo de 2016 en la modalidad individual.

Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con la implementacion del programa
podran acudir de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, a la Direccion General de Medio Ambiente y
Desarrollo Sustentable y a la Jefatura de la Unidad Departamental de Desarrollo Rural, ubicadas en calle Benito Juarez No.
68, colonia Centro de Tlalpan, asi como comunicarse a los nimeros telefonicos: 54850444, 54850343 ext. 13.

9. Criterios de seleccion
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Sélo podran ser beneficiarias las personas que cumplan con los requisitos y aporten la documentacion completa solicitada.

1. Se priorizara a las personas que: formen parte de alguna etnia, la equidad de género, grupo vulnerable;

2. Se priorizara a las personas que habiten en los pueblos, colonias y barrios de alta y muy alta marginacion.

Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias del programa, son publicos.
Podran ser consultados en la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, sito en calle Benito Juarez
No. 68, colonia Centro de Tlalpan.

Restricciones:

La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa no garantiza la entrega de ayudas, exclusivamente
permite a la persona solicitante participar en el inicio del trdmite. La resolucion estara sujeta a la suficiencia presupuestal,
revision de la documentacion y valorizacion de la situacidn social econdmica y vulnerabilidad de la persona solicitante, para
determinar si cumple los requisitos establecidos en el programa.

En caso que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles para la ejecucién del Programa, el Comité de
Asignacion de Recursos hard una evaluacion dando prioridad a los proyectos de mayor impacto ambiental, social y
econdmico, considerando el enfoque de equidad de género y la inclusién de grupos vulnerables de la poblacion.

En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar requisitos adicionales o proceder de manera diferente a lo
establecido en las reglas de operacién del programa. Los formatos de ingreso al presente programa que debera presentar el
solicitante seran aprobados por el comité de asignacion de recursos.

10. Resultados

La resolucion de las solicitudes se realizara del 18 de abril al 18 de mayo de 2016 en la modalidad grupal y del 25 de abril al
27 de mayo de 2016 en la modalidad individual.

Los resultados serdn notificados por escrito a cada grupo o solicitante individual y se publicaran en:

e La pagina electronica oficial de la Delegacion Tlalpan: http://www.tlalpan.gob.mx

e EI perfil de Facebook de la Delegacion Tlalpan: https://www.facebook.com/pages/Delegaci%C3%B3n-
Tlalpan/396444003758482

o El perfil de Twitter de la Delegacién Tlalpan: https://twutter.com/dtlalpan

El padrén de beneficiarios seré publicado en la pagina oficial de internet de la Delegacion Tlalpan y en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido en los articulos 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal y 50 de su Reglamento. Sera publico, reservando sus datos personales, de acuerdo con la Ley de Proteccién de
Datos Personales; no podran emplearse para proselitismo politico, religioso o comercial ni con fin distinto a lo establecido
en las reglas de operacion.

11. Cancelacion de Registro y Baja del Programa

La Delegacion Tlalpan podra cancelar en cualquier momento, sin responsabilidad alguna, el registro o seleccion de los
aspirantes cuando se presente alguno de los siguientes supuestos:

¢ La duplicidad o multiplicidad como persona beneficiaria en este programa;

o No cumpla con los requisitos sefialados en la presente convocatoria;


http://www.tlalpan.gob.mx/
https://www.facebook.com/pages/Delegaci%C3%B3n-Tlalpan/396444003758482
https://www.facebook.com/pages/Delegaci%C3%B3n-Tlalpan/396444003758482
https://twutter.com/dtlalpan
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e Cuente con algun apoyo econémico para los mismos conceptos de otros programas sociales;
¢ Renuncie a la ayuda por voluntad propia, mediante escrito dirigido al area correspondiente;
e Cuando haya presentado informacién o documentacion falsa;

e Cuando no concluya los tramites que permitan la entrega de la ayuda econdmica;

e Cuando sin previo aviso y por mas de una semana, suspenda la realizacion de las actividades por los cuales se le entrega la
ayuda econdmica motivo de la implementacion del programa;

¢ Cuando la persona beneficiaria fallezca, exceptuando aquellos casos que sean evaluados por el Comité de Asignacion de
Recursos;

e Cuando por incumplimiento de la comprobacién fisica y documental se encuentren en una situacién de veto o similar, en
los programas implementados por el gobierno local, federal y delegacional;

e Por el incumplimiento en tiempo y forma de cualquier otra disposicion prevista en la presente convocatoria o0 en las
Reglas de Operacién del Programa.

Cuando el beneficiario no compruebe fehacientemente el monto total de la ayuda otorgada, deberd reintegrar la cantidad
otorgada a la Delegacion Tlalpan, a través de la Direccion General de Administracion.

Cuando el beneficiario incumpla con la comprobacién fisica y documental de la ayuda otorgada, no seré sujeto de ayuda en
los siguientes dos ejercicios fiscales.

En cualquiera de los casos mencionados, solo se podra proceder cuando existan elementos documentales fehacientes que
acredite el supuesto.

12. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Si el solicitante o el beneficiario considera que ha sido perjudicado por la instrumentacién del programa, ya sea por una
accion u omision de alguna o algun servidor publico dentro de los 30 dias siguientes en que haya sucedido el acto u omision
motivo de la queja, podrd, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, de manera verbal o por escrito, ante la
Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, ubicada en calle Benito Juarez No 68, colonia Centro de
Tlalpan, de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas, donde serd atendida personalmente.

La Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, como area responsable de la recepcidn, atencién y
seguimiento de las quejas, tendra un plazo de hasta 15 dias para emitir una respuesta por escrito.

En caso de que la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable no resuelva con base en las pretensiones
del quejoso, podra presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en calle Vallarta,
namero 13, colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, y/o ante la Contraloria Interna de la Delegacién Tlalpan, sita en
avenida San Fernando 84, piso 1, esquina con Madero, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000. También podra registrar su
queja a través del Servicio Publico de Localizacién telefénica-LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social
de la Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente para su debida investigacion.

13. Consideraciones Finales

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa no garantiza la entrega de la ayuda. Exclusivamente
permiten al solicitante participar en el inicio del tramite. La resolucion esta sujeta a la revision y valoracion por parte de la
Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Rural.

La Delegacion Tlalpan, a través de la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, es la instancia
competente para resolver lo no previsto en la presente convocatoria, asi como cualquier otro aspecto relacionado con la
aplicacion y operacion del programa.
La instrumentacion del programa se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la Secretaria de Finanzas
del Gobierno de la Ciudad de México, y puede ser suspendido en cualquier momento por la Delegacion Tlalpan sin incurrir
en responsabilidad alguna.
Para mayores informes, dirigirse a las oficinas de la Direccién General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable,
ubicada en calle Benito Juarez No 68, colonia Centro de Tlalpan, de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas, asi como
comunicarse a los numeros telefonicos: 54850444 y 54850343.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial del Ciudad de México.

SEGUNDO. Remitase el presente aviso a la Secretaria de Desarrollo Social, a efecto de que sea publicado en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 31 de marzo del dos mil dieciséis.

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

ISRAEL MORENO RIVERA. Jefe Delegacional en Venustiano Carranza, con fundamento en lo dispuesto en el Inciso ¢)
de la Base VI del Apartado A, del articulo 122 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 87 parrafo
tercero, 104, 105, 112 y 117 de Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 2, 3 fraccion Ill, 7, 10 fraccién XV, 37, 38 'y 39
fraccion XLV de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal, 4, 6, 8, 11 fraccién I, 25, 26, 27, 29, 32,
33, 34, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 50y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal, 102 y 103 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal y demas
normatividad aplicable, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE LA ACCION INSTITUCIONAL
“SUMINISTRO DE TINACOS-CISTERNA PARA EL ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE EN LOTES-
UNIFAMILIARES EN EL QUE CAREZCAN DE CISTERNA Y/O MEDIOS DE ALMACENAMIENTO” EN LA
DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016.

I. Area Responsable de la Accion

La Delegacién Venustiano Carranza, a través de la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana, es el area responsable
de la ejecucion de la Accidn Institucional para el suministro de tinacos-cisterna para el almacenamiento de agua potable en
lotes-unifamiliares en el que carezcan de cisterna y/o medios de almacenamiento, en la Delegacion Venustiano Carranza
para el ejercicio Fiscal 2016; asi mismo, y como Unidad Responsable de la Evaluacion la Direccion General de Desarrollo
Delegacional a través de la Subdireccidn de Planeacion y la J.U.D. de Evaluacién Delegacional.

Para la ejecucién de la Accidn Institucional, la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana, contara con el apoyo de la
Direccion General de Administracion para el otorgamiento de la suficiencia presupuestal; y la Direccion General Obras y
Desarrollo Urbano, para la atencidn de los aspectos técnicos, ejecucién y supervision de los trabajos, conforme al &mbito de
su competencia.

I1. Poblacion Objetivo
Alcance.

Brindar de herramientas necesarias a los ocupantes de lotes-unifamiliares de escasos recursos que carezcan de los medios
suficientes para el almacenamiento de agua potable, con la adquisicion e instalacion de tinacos-cisterna, generando con ello
una corresponsabilidad social entre los habitantes de cada lote-unifamiliar y este Organo Politico Administrativo con lo que
se espera coadyuvar al incremento de la calidad de vida, otorgando bienestar mediante la accesibilidad al consumo de éste
recurso y garantizar el respeto de los derechos fundamentales de las personas, buscando, ante todo mejorar las condiciones
de vida de sus ocupantes, ante la disminucién del poder adquisitivo de sus habitantes, el desempleo y/o subempleo de
jévenes y adultos mayores, entre otros factores.

Objetivo General

Para este Ejercicio Fiscal, la Accién Institucional tiene como objetivo principal, la adquisicion e instalacion de tinacos-
cisternas en lotes-unifamiliares donde vivan habitantes de la Delegacion Venustiano Carranza, y que tengan deficiencia en
el suministro y/o carezcan de medios para el almacenamiento de agua potable, conforme a los recursos autorizados para el
ejercicio fiscal 2016.

Objetivo Especifico

- Promover una cultura de corresponsabilidad entre la Delegacion y la sociedad en la solucion de los problemas.

- Orientar e impulsar el uso de los recursos de la Accion Institucional para coadyuvar al incremento de la calidad de vida,
otorgando bienestar mediante la accesibilidad al consumo y almacenamiento de agua potable y garantizar el respeto de los
derechos fundamentales de las personas.
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111. Metas Fisicas

En el presente ejercicio se beneficiaran aproximadamente hasta 1,000 lotes-unifamiliares, ubicados en esta Demarcacién
Territorial, lo cual serd condicionado conforme a la suficiencia presupuestal disponible.

1V. Presupuesto Autorizado

El presupuesto autorizado es del orden de $10,000,000.00 (DIEZ MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) sujeto a
disposicion presupuestal. La cantidad asignada a cada lote-unifamiliar, sera determinada por el Dictamen Técnico de
viabilidad emitido por la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
Requisitos

* El lote-unifamiliar debera ubicarse dentro del perimetro que ocupa la Delegacion Venustiano Carranza.
* El Propietario y/o Poseedor del lote-unifamiliar interesado, debera presentar por escrito su solicitud ante la Direccion
Ejecutiva de Participacién Ciudadana, en la que indique:

a) El domicilio del lote-unifamiliar al que se pretenda instalar el tinaco-cisterna.
b) Domicilio para oir y recibir notificaciones.
c) Manifestar Bajo Protesta de Decir Verdad, que el solicitante no cuenta con los recursos econdmicos propios para adquirir
e instalar un tinaco-cisterna en su vivienda.
d) Sefialar su interés de ser beneficiarios por la Accidn Institucional, especificando el concepto de adquisicion e instalacion
de un tinaco-cisterna para el almacenamiento de agua potable.

A la solicitud que realicen los interesados de los lotes-unifamiliares, deberdn anexar la siguiente documentacion:

- ldentificacion oficial del interesado.

- Recibo del pago por el suministro de agua potable no mayor a tres meses de antigiiedad.

- Comprobante de domicilio del interesado no mayor a tres meses de antigiiedad.

- Documento que acredite la propiedad y/o posesion del lote—unifamiliar.

- En caso de no contar con el documento que acredite la propiedad y/o posesién del lote-unifamiliar, bastara
con que se presente escrito manifestando bajo protesta de decir verdad que tiene la posesion del lote-
unifamiliar, lo anterior estara regido bajo el principio de buena fe consagrado en el articulo 5 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

El ingreso de la solicitud no garantiza el otorgamiento del beneficio que ofrece la Accion Institucional, sino que éste sera
determinado mediante el Dictamen Técnico emitido por la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano en ésta
Delegacion, en el que se determine la viabilidad de la Accidn Institucional solicitada; asi como, contar con la suficiencia
presupuestal correspondiente.

Difusion.

La Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana difundir la convocatoria a través de la publicacién de los presentes
lineamientos en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y en la pagina de internet http://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/, con el
proposito de que los interesados que aspiren a obtener el beneficio de la presente Accidn Institucional, cuenten con los
elementos informativos especificos. Ademas se podra consultar en medio impreso en las oficinas de la Direccién Ejecutiva
de Participacion Ciudadana. En ella se indicaran las condiciones que deben cumplir las y los aspirantes, y se sefialara la
documentacion que deben exhibir para poder ser seleccionadas (0s); asi como las condiciones normativas de permanencia.

Se podra tener contacto en las oficinas de la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana, ubicada en Francisco del Paso
y Troncoso No.219, Col. Jardin Balbuena, Edificio Delegacional, 2do. Piso, con horario de atencion de 9:00 hrs a 15:00 hrs
y de 16:00 hrs a 20:00 hrs de lunes a viernes.
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Procedimiento de Acceso

Los interesados, ingresaran su solicitud ante las oficinas que conforman la Direccidn Ejecutiva de Participacion
Ciudadana, ubicada en Francisco del Paso y Troncoso No.219, Col. Jardin Balbuena, Edificio Delegacional, 2do.
Piso, con horario de atencién de 9:00 hrs a 15:00 hrs y de 16:00 hrs a 20:00 hrs de lunes a viernes, conforme a los
requisitos establecidos en el apartado inmediato anterior.

Una vez recibida la solicitud, la Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana, se asegurard que se cumplan con
todos y cada uno de los requisitos sefialados, y una vez verificados, solicitara a la Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano, la elaboracion y emision de un Dictamen Técnico en el que se especifique la viabilidad de
otorgar el beneficio de la accién solicitada y el monto a aplicar para su ejecucion, la que estara sujeta a la
suficiencia presupuestal con que se cuente.

Una vez emitida la opinion favorable mediante el Dictamen Técnico, la Direccion Ejecutiva de Participacion
Ciudadana, emitira oficio de aceptacion en el que se hara constar el ingreso al beneficio de la Accidn Institucional
“Suministro de tinacos-cisterna para el almacenamiento de agua potable en lotes-unifamiliares en el que carezcan
de cisterna y/o medios de almacenamiento”. Por lo que en ese momento, los interesados seran incorporados al
padrén de beneficiarios en la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana.

La ministracién del recurso destinado para la ejecucion de los trabajos de la adquisicion e instalacion de tinacos-
cisternas en lotes-unifamiliares donde vivan habitantes de escasos recursos de la Delegacién Venustiano Carranza,
y que tengan deficiencia en el suministro y/o carezcan de medios para el almacenamiento de agua potable, sera
entregado al Titular del lote-unifamiliar en dos fases:

a) La primera, mediante la entrega del importe correspondiente al 50% (cincuenta por ciento) del recurso
asignado por conducto de titulo de crédito (cheque) que ampare tal cantidad, a efecto de que se proceda de
manera inmediata al inicio de los trabajos correspondientes;

b) Lasegunda, es decir, el restante 50% (cincuenta por ciento), que completara el total de la cantidad autorizada,
sera entregado a la conclusion de los trabajos, previa entrega del acta entrega-recepcion de obra o trabajos
ejecutados en términos de la Opinidn Técnica emitida para tal efecto.

El recurso sera destinado Unica y exclusivamente para la adquisicién e instalacion de tinacos-cisternas en lotes-
unifamiliares donde vivan habitantes de escasos recursos de la Delegacion Venustiano Carranza, y que tengan
deficiencia en el suministro y/o carezcan de medios para el almacenamiento de agua potable, en los términos
expresados en los presentes Lineamientos, y éste seré ejercido por el Propietario y/o Poseedor del lote-unifamiliar,
quién se encargara de verificar que se cumplan con todas las disposiciones y formalidades establecidas y requeridas
para la aplicacion del presupuesto autorizado para la contratacion de servicios profesionales con terceros para estos
fines.

La realizacion de los trabajos de la adquisicién e instalacion de tinacos-cisternas en lotes-unifamiliares donde vivan
habitantes de escasos recursos de la Delegacion Venustiano Carranza, y que tengan deficiencia en el suministro y/o
carezcan de medios para el almacenamiento de agua potable, se llevara a cabo a partir de abril de 2016 y deberan
concluir a més tardar en el mes de diciembre de 2016.

El tinaco-cisterna tendra uso exclusivamente para el almacenamiento de agua potable de uso doméstico y sera de
uso comun, exclusivamente para las personas que habitan el domicilio beneficiado, y serd instalado en el interior
del lote-unifamiliar beneficiado.

Para el caso de la ministracién del recurso correspondiente a la primera etapa, la Direccién Ejecutiva de
Participacion Ciudadana solicitara por escrito a la Direccidon General de Administracion, la elaboracion del cheque
correspondiente al 50% del recurso a nombre del beneficiario del lote-unifamiliar, anexando para tales efectos:

- Solicitud firmada por Propietario y/o Poseedor del lote-unifamiliar a beneficiar, con la documentacién y
requisitos de acceso.

- Dictamen Técnico en el que se especifique la viabilidad del beneficio de la accion solicitada y el monto a
aplicar para su ejecucion, que estara sujeto a la suficiencia presupuestal con que se cuente.

- Oficio de aceptacion signado por el Director Ejecutivo de Participacion Ciudadana, en el que se haga constar
el ingreso al beneficio de la Accion Institucional “Suministro de tinacos-cisterna para el almacenamiento de
agua potable en lotes-unifamiliares en el que carezcan de cisterna y/o medios de almacenamiento, en la
Delegacion Venustiano Carranza para el ejercicio fiscal 2016
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e Para la entrega de la Segunda Etapa del recurso asignado, la Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana
solicitara por escrito a la Direccion General de Administracion, la elaboracion del cheque correspondiente al 50%
del recurso restante a nombre del Propietario y/o Poseedor del lote-unifamiliar beneficiado, anexando para tales
efectos:

- Escrito de conclusion de trabajos y solicitud de pago de la segunda ministracion de recursos, firmado por el
Propietario y/o Poseedor del lote-unifamiliar beneficiado.

- Acta de recorrido de verificacion.

- Opinion Técnica emitida por la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano, respecto de los trabajos
ejecutados.

- Acta Entrega-Recepcion, firmada por el Propietario y/o Poseedor del lote-unifamiliar beneficiado y el
prestador de servicios encargado de los trabajos de adquisicion e instalacién de tinacos-cisternas en lotes-
unifamiliares donde vivan habitantes de escasos recursos de la Delegacion Venustiano Carranza, y que tengan
deficiencia en el suministro y/o carezcan de medios para el almacenamiento de agua potable, a la que se
acompafara de una memoria fotografica del antes y después de los trabajos.

¢ En el caso que alguno de los beneficiarios incumpliere parcial o totalmente lo ya establecido, sera motivo suficiente
para que la Delegacion revoque el otorgamiento del tinaco-cisterna sin que por ello tenga que indemnizar a los
beneficiarios.

e Una vez elaborados los cheques, éstos seran entregados al Propietario y/o Poseedor del lote-unifamiliar
beneficiado, por la Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana.

e Concluidos los trabajos de adquisicion e instalacién de tinacos-cisternas en lotes-unifamiliares donde vivan
habitantes de escasos recursos de la Delegacién Venustiano Carranza, y que tengan deficiencia en el suministro y/o
carezcan de medios para el almacenamiento de agua potable, el personal de la Direccion Ejecutiva de Participacion
Ciudadana y de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, realizardn un recorrido de verificacion de la
terminacion de trabajos.

e La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, emitira la Opinion Técnica que indique si los trabajos
realizados cumplen satisfactoriamente con la accion solicitada.

Supervisién y Control

La Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana, a través de la J.U.D. de Atencion a Unidades Habitacionales en
coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, realizara recorridos de verificacién de la terminacion
de los trabajos realizados en los lotes-unifamiliares, para corroborar la ejecucién de los mismos.

V1. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

El Propietario y/o Poseedor del Lote-Unifamiliar, podra presentar sus quejas y/o inconformidades por escrito ante las
oficinas que conforma la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana, ubicada en Francisco del Paso y Troncoso
No.219, Col. Jardin Balbuena, Edificio Delegacional, 2do. Piso, con horario de atencién de 9:00 hrs a 15:00 hrs y de 16:00
hrs a 20:00 hrs de lunes a viernes, en el que debera contener como minimo de datos: nombre, domicilio y nimero telefonico
en donde se le pueda localizar, asi como detallara la causa o causas que genera la inconformidad o queja. En el escrito de
queja y/o inconformidad debera indicar si prefiere que sus datos permanezcan bajo reserva.

Una vez recibida la queja y/o inconformidad, la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana, analizara todos y cada uno
de los motivos que dan origen a la misma, y en su consecuencia, notificard por escrito al interesado, la procedencia o no de
su inconformidad de manera fundada y motivada, por lo que en caso, de ser procedente su peticién, instrumentara las
acciones tendientes a subsanar la irregularidad detectada de manera inmediata.

VII. Mecanismos de Exigibilidad

La incorporacion y entrega de recursos otorgados para la adquisicién e instalacion de tinacos-cisternas en lotes-
unifamiliares donde vivan habitantes de escasos recursos de la Delegacion Venustiano Carranza, y que tengan deficiencia
en el suministro y/o carezcan de medios para el almacenamiento de agua potable, estan sujetas a la disponibilidad de los
recursos financieros asignados para la accién institucional “Suministro de tinacos-cisterna para el almacenamiento de agua
potable en lotes-unifamiliares en el que carezcan de cisterna y/o medios de almacenamiento”, para el Ejercicio Fiscal 2016.
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VII1. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

La Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana en coordinacion con la Direccion General de Desarrollo Delegacional a
través de la Subdireccién de Planeacion y la J.U.D. de Evaluacion Delegacional, serdn las responsables de la
instrumentacidn, seguimiento y evaluacion de la Accion Institucional, para lo cual emitird reportes a fin de integrar
informacion e indicadores que permitan realizar una evaluacion general de la Accion Institucional; dicha Accion
Institucional serd verificada en los lotes-unifamiliares por sus titulares, de conformidad con las presentes Reglas de
Operacion.

Indicadores

A) ndmero de lotes-unifamiliares en la demarcacién/nimero de lotes-unifamiliares beneficiadas
B) numero de habitantes de lote-unifamiliar beneficiada * promedio de habitantes por lote-unifamiliar

IX. Formas de Participacién Social
La Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana, invita a los vecinos a participar en forma activa en la Supervision de los
diferentes beneficios Institucionales de los que pueden ser objeto, para conocer mas acerca de las diferentes problematicas y
avances de su comunidad. Los vecinos habitantes de las calles, colonias o pueblos participan en las Asambleas de
conocimiento del programa, en asambleas ciudadanas convocadas.
X. Articulacion con Otros Programas Sociales
Esta actividad debera estar relacionada y vinculada con las diferentes acciones en materia de salud, educacién, deporte,
recreacion, cultura, prevencién del delito y equidad de género que se lleven a cabo dentro de la demarcacién asi como con
otros que se implementen y ejecuten en beneficio de las personas con discapacidad.

Transitorios

Primero.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Segundo.- El presente aviso entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 03 de abril de dos mil dieciséis
(Firma)

EL JEFE DELEGACIONAL EN VENUSTIANO CARRANZA
ISRAEL MORENO RIVERA
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DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

ISRAEL MORENO RIVERA. Jefe Delegacional en Venustiano Carranza, con fundamento en lo dispuesto Inciso c¢) de la
Base VI del Apartado A, del articulo 122 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 87 parrafo tercero,
104, 105, 112 y 117 de Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 2, 3 fraccion Ill, 7, 10 fraccion XV, 37, 38 y 39 fraccién
XLV de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, 4, 6, 8, 11 fraccién |, 25, 26, 27, 29, 32, 33, 34,
35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal, 102 y 103 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal y deméas normatividad
aplicable, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE LA ACCION INSTITUCIONAL PARA
EL MANTENIMIENTO A UNIDADES HABITACIONALES EN LA DELEGACION VENUSTIANO
CARRANZA, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016.

I. Area Responsable de la Accion

La Delegacién Venustiano Carranza, a través de la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana, es el area responsable
de la ejecucion de la Accidn Institucional para el mantenimiento de Unidades Habitacionales en la Delegacion Venustiano
Carranza para el ejercicio Fiscal 2016; asimismo, y como Unidad Responsable de la Evaluacion la Direccion General de
Desarrollo Delegacional a través de la Subdireccion de Planeacion y la J.U.D. de Evaluacion Delegacional.

Para la ejecucién de la Accidn Institucional, la Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana, contara con el apoyo de la
Direccion General de Administracion; Direccion General Obras y Desarrollo Urbano, y Direccion General de Servicios
Urbanos de la Delegacion Venustiano Carranza, para la atencion de los aspectos técnicos, ejecucion y supervision de los
trabajos, conforme al ambito de su competencia.

11. Poblacion Objetivo
Alcance.

Mejorar la imagen de las Unidades Habitacionales de esta demarcacién, generando con ello una corresponsabilidad social
entre los habitantes de cada Unidad Habitacional y este Organo Politico Administrativo con lo que se espera coadyuvar al
incremento de la calidad de la vivienda, buscando, ante todo mejorar las condiciones de vida de sus ocupantes, ante el
deterioro causado por el transcurso del tiempo en su construccién y por los fenémenos climatoldgicos, asi como por la falta
de mantenimiento derivado de la disminucion del poder adquisitivo de sus habitantes, el desempleo y/o subempleo de
jévenes y adultos mayores, entre otros factores.

Objetivo General

Para este Ejercicio Fiscal, la Accion Institucional tiene como objetivo principal, la recuperacion de la imagen urbana a
través de trabajos de mantenimiento, conservacién, rehabilitacion, mejoramiento y remodelacion de las Unidades
Habitacionales de la Delegacién Venustiano Carranza, propiciando con ello elevar la calidad de vida y la convivencia
comunitaria de sus habitantes bajo un enfoque de participacion ciudadana y corresponsabilidad social, conforme a los
recursos autorizados para el ejercicio fiscal 2016.

Objetivo Especifico

- Promover una cultura de corresponsabilidad entre la Delegacion y la sociedad en la solucién de los problemas.

- Orientar e impulsar el uso de los recursos de la Accion institucional para el mejoramiento de la imagen urbana.

- Fomentar la participacion de los habitantes condéminos, a través de la toma colectiva de decisiones para una sana
convivencia entre los habitantes de las Unidades Habitacionales.

- Contribuir en la recuperacion de las areas comunes de las Unidades Habitacionales.
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111. Metas Fisicas

En el presente ejercicio se beneficiaran hasta 160 Unidades Habitacionales, incluyendo hasta 7 Unidades Habitacionales con
presupuesto participativo ubicadas en esta Demarcacion Territorial, lo cual sera condicionado conforme a la suficiencia
presupuestal disponible.

1V. Presupuesto Autorizado

El presupuesto autorizado es del orden de $20,000,000.00 (VEINTE MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) sujeto a
disposicion presupuestal. La cantidad asignada a cada Unidad Habitacional, sera determinada por el dictamen técnico de
viabilidad emitido por la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, y/o la Direccién General de Servicios Urbanos,
conforme al ambito de competencia les corresponda.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
Requisitos

* La Unidad Habitacional debera ubicarse dentro del perimetro que ocupa la Delegacién Venustiano Carranza.

* La Unidad Habitacional debera elegir a dos Representantes, para que realicen la solicitud de acceso al beneficio de la
presente Accion Institucional, mediante Asamblea Ciudadana, circunstancia que deberd hacerse constar mediante acta de
asamblea, asi mismo en el mismo documento, se hara constar la necesidad y/o actividad solicitada a ejecutar, lo cual
deberd ser elegido por la representacion de al menos el 20% (veinte por ciento) de las viviendas existentes en la Unidad
Habitacional a atender.

* Las Unidades Habitacionales interesadas a través de sus representantes, deberan comparecer por escrito ante la Direccion
Ejecutiva de Participacion Ciudadana, en la que indiquen:

a) El nombre y ubicacion de la Unidad Habitacional que representan.

b) Domicilio para oir y recibir notificaciones.

c) Sefialar su interés de ser beneficiarios por la Accion Institucional, especificando el concepto de los trabajos de
mantenimiento, conservacion, rehabilitacién, mejoramiento y/o remodelacion de las Unidades Habitacionales que
representan.

d) Para el caso de las Unidades Habitacionales beneficiadas con Presupuesto Participativo, deberan contar con el
resultado de la Consulta Ciudadana.

A la solicitud que realicen los Representantes de las Unidades Habitacionales, deber&n anexar la siguiente documentacion:

- Acta de Asamblea Ciudadana en el que conste la designacion de los representantes de la Unidad Habitacional,
asi como, la necesidad y/o accion solicitada, aprobada por lo menos con el 20% (veinte por ciento) de las
viviendas existentes en la Unidad Habitacional.

- ldentificacidn oficial de los representantes.

- Comprobante de domicilio de los Representantes no mayor a tres meses de antigiiedad.

- Parael caso de las Unidades Habitacionales beneficiadas con Presupuesto Participativo, adjuntar el resultado
de la Consulta Ciudadana.

El ingreso de la solicitud no garantiza el otorgamiento del beneficio que ofrece la accién institucional, sino que este sera
determinado mediante el Dictamen Técnico emitido por la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y /o Direccion
General de Servicios Urbanos en esta Delegacion conforme al &mbito de su competencia, en el que se determine la
viabilidad de la accion institucional solicitada; asi como, contar con la suficiencia presupuestal correspondiente.

Difusion.

La Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana difundird la convocatoria a través de la publicacién de los presentes
lineamientos en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y en la pagina de internet http://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/, con el
proposito de que los interesados que aspiren a obtener el beneficio de la presente Accidn Institucional, cuenten con los
elementos informativos especificos. Ademas se podra consultar en medio impreso en las instalaciones de la J.U.D. de
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Atencion a Unidades Habitacionales. En ella se indicaran las condiciones que deben cumplir las y los aspirantes, y se
sefialara la documentacién que deben exhibir para poder ser seleccionadas (0s); asi como las condiciones normativas de
permanencia.

Se podréa tener contacto en las oficinas de la J.U.D. de Atencidn a Unidades Habitacionales, la cual se localiza en Avenida
Francisco del Paso y Troncoso No. 219, Col. Jardin Balbuena, Edificio Delegacional 2do. Nivel, y al teléfono 57-64-94-00
Ext. 1372, con un horario de 09:00 a 15:00 horas y de 17:00 a 20:00 horas de lunes a viernes.

Procedimiento de Acceso

e Las Unidades Habitacionales a través de sus Representantes debidamente acreditados, ingresaran su solicitud ante
las oficinas que conforma la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana, ubicada en Francisco del Paso y
Troncoso No.219, Col. Jardin Balbuena, Edificio Delegacional, 2do Piso, con horario de atencion de 9:00 hrs a
15:00 hrs y de 16:00 hrs a 20:00 hrs de lunes a viernes, conforme a los requisitos establecidos en el apartado
inmediato anterior.

e Una vez recibida la solicitud, la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana, se asegurara que se cumplan con
todos y cada uno de los requisitos sefialados, y una vez verificados, solicitara a la Direccién General de Obras y
Desarrollo Urbano y/o Direccion General de Servicios Urbanos conforme al dmbito de su competencia, la
elaboracion y emision de un Dictamen Técnico en el que se especifique la viabilidad de otorgar el beneficio de la
accion solicitada y el monto a aplicar para su ejecucidn, la que estaré sujeto a la suficiencia presupuestal con que se
cuente.

e Una vez determinada la actividad a realizar y aprobada por el Dictamen Técnico, la Direccion Ejecutiva de
Participacion Ciudadana, emitird oficio de aceptacion en el que se haré constar el ingreso al beneficio de la Accién
Institucional “Mantenimiento a Unidades Habitacionales en la Delegacion Venustiano Carranza, para el ejercicio
fiscal 2016”. Por lo que en ese momento, los interesados seran incorporados al padron de beneficiarios en la
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana.

e La ministracion del recurso destinado para la ejecucion de los trabajos de mantenimiento, conservacion,
rehabilitacién, mejoramiento y/o remodelacién de las Unidades Habitacionales beneficiadas, sera entregado a los
Representantes de las Unidades habitacionales en dos fases:

a) La primera, mediante la entrega del importe correspondiente al 50% (cincuenta por ciento) del recurso
asignado por conducto de titulo de crédito (cheque) que ampare tal cantidad, a efecto de que se proceda de
manera inmediata al inicio de los trabajos correspondientes;

b) Lasegunda, es decir, el restante 50% (cincuenta por ciento), que completar el total de la cantidad autorizada,
sera entregado a la conclusion de los trabajos inherentes a la actividad ganadora, previa entrega del acta
entrega-recepcién de obra o trabajos ejecutados en términos del dictamen técnico emitido para tal efecto.

e El recurso sera destinado Unica y exclusivamente para la ejecucién de la necesidad y/o actividad ganadora y viable
en términos del Dictamen Técnico o resultado de la Consulta Ciudadana correspondiente al Presupuesto
Participativo que asi lo avale, en los términos expresados en los presentes Lineamientos, y éste sera ejercido por los
Representantes de las Unidades Habitacionales quienes se encargaran de verificar que se cumplan con todas las
disposiciones y formalidades establecidas y requeridas para la aplicacién del presupuesto autorizado para la
contratacion de servicios profesionales con terceros para estos fines.

e La realizacion de los trabajos de mantenimiento, conservacion, rehabilitacion, mejoramiento y/o remodelacién de
las Unidades Habitacionales se llevara a cabo a partir de abril de 2016 y deberan concluir a mas tardar en el mes de
diciembre de 2016.

e Para el caso, de la ministracién del recurso correspondiente a la primera etapa, la Direccion Ejecutiva de
Participacion Ciudadana solicitara por escrito a la Direccion General de Administracion, la elaboracion del cheque
correspondiente al 50% del recurso a nombre de un Representante de la Unidad Habitacional beneficiada,
anexando para tales efectos:

- Solicitud firmada por los Representantes de la Unidad Habitacional a beneficiar, con la documentacion y
requisitos de acceso.

- Dictamen Técnico en el que se especifique la viabilidad del beneficio de la accion solicitada y el monto a
aplicar para su ejecucion, que estara sujeto a la suficiencia presupuestal con que se cuente.
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- Oficio de aceptacion signado por el Director Ejecutivo de Participacion Ciudadana, en el que se haga constar
el ingreso al beneficio de la Accidn Institucional “Mantenimiento a Unidades Habitacionales en la Delegacion
Venustiano Carranza, para el ejercicio fiscal 2016”

e Iniciados los trabajos de mantenimiento, conservacion, rehabilitacién, mejoramiento y/o remodelacion en la
Unidad Habitacional, el Personal de la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y de la Direccion General
de Obras y Desarrollo Urbano y/o Direccion General de Servicios Urbanos, realizaran un recorrido de verificacion
de la terminacidn de trabajos.

e La Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano y/o Direccion General de Servicios Urbanos, emitira la
Opinion Técnica que indique si los trabajos realizados cumplen satisfactoriamente con la accion solicitada.

e Para la entrega de la Segunda Etapa del recurso asignado, la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana
solicitara por escrito a la Direccion General de Administracion, la elaboracion del cheque correspondiente al 50%
del recurso restante a nombre de un Representante de la Unidad Habitacional beneficiada, anexando para tales
efectos:

- Escrito de conclusién de trabajos y solicitud de pago de la segunda ministracion de recursos, firmado por los
representantes de la unidad habitacional.

- Acta de recorrido de verificacion.

- Dictamen Técnico emitido por la Direccidn General de Obras y Desarrollo Urbano y/o Direccion General de
Servicios Urbanos, respecto de los trabajos ejecutados.

- Acta Entrega-Recepcion, firmada por los representantes de la Unidad Habitacional beneficiada y el prestador
de servicios encargado de los trabajos de mantenimiento, conservacion, rehabilitacion, mejoramiento y/o
remodelacion, a la que se acompafiara de una memoria fotogréafica del antes y después de los trabajos.

e Una vez elaborados los cheques, estos serdn entregados a los Representantes de la Unidad Habitacional por la
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana.

Supervisién y Control

La Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana, a través de la J.U.D. de Atencién a Unidades Habitacionales en
coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y/o Direccién General de Servicios Urbanos, realizard
recorridos de verificacion de la terminacion de los trabajos realizados en las Unidades Habitacionales Beneficiadas, para
corroborar la ejecucion de los mismos.

V1. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Los Representantes de las Unidades Habitacionales, podran presentar sus quejas y/o inconformidades por escrito ante las
oficinas que conforma la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana, ubicada en Francisco del Paso y Troncoso
No.219 Col. Jardin Balbuena, Edificio Delegacional, 2do Piso, con horario de atencion 9:00 hrs a 15:00 hrs y de 16:00 hrs a
20:00 hrs. de lunes a viernes, en el que debera contener como minimo de datos: nombre, domicilio y nimero telefonico en
donde se le pueda localizar, asi como detallar la causa o causas que genera la inconformidad o queja. En la peticion debera
indicar si prefiere que sus datos permanezcan bajo reserva.

Una vez recibida la queja y/o inconformidad, la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana, analizara todos y cada uno
de los motivos que dan origen a la misma, y en su consecuencia, notificara por escrito al interesado, la procedencia o no de
su inconformidad de manera fundada y motivada, por lo que en caso, de ser procedente su peticidn, instrumentara las
acciones tendientes a subsanar la irregularidad detectada de manera inmediata.

VII. Mecanismos de Exigibilidad
La incorporacion y entrega de recursos otorgados para el mantenimiento, conservacion, rehabilitacién, mejoramiento y/o

remodelacion en la Unidad Habitacional, estan sujetas a la disponibilidad de los recursos financieros asignados para la
accion institucional “Mantenimiento a Unidades Habitacionales, para el Ejercicio Fiscal 2016”.
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VI111. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

La Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana en coordinacién con la Direccidn General de Desarrollo Delegacional a
través de la Subdireccion de Planeacion y la J.U.D. de Evaluacién Delegacional, seran las responsables de la
instrumentacidn, seguimiento y evaluacion de la Accién Institucional, la cual en términos del Articulo 65 del Reglamento de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, emitird reportes a fin de integrar informacion e indicadores que
permitan realizar una evaluacion general de la Accién Institucional; dicha Accién Institucional sera verificada en las
Unidades Habitacionales por los representantes elegidos por los vecinos y/o los Comités Ciudadanos, de conformidad con
las presentes Reglas de Operacidn.

Indicadores

A) nimero de unidades habitacionales en la demarcacion/nimero de unidades habitacionales beneficiadas

B) numero de viviendas por unidad habitacional/ nimero de viviendas beneficiadas

C) numero de habitantes de vivienda beneficiada * promedio de habitantes por vivienda
IX. Formas de Participacién Social
La Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana, invita a los vecinos a participar en forma activa en la Supervision de los
diferentes beneficios Institucionales de los que pueden ser objeto, para conocer mas acerca de las diferentes probleméticas y
avances de su comunidad. Los vecinos habitantes de las calles, colonias o pueblos participan en las Asambleas de
conocimiento del programa, en asambleas ciudadanas convocadas.
X. Articulacién con Otros Programas Sociales
Esta actividad debera estar relacionada y vinculada con las diferentes acciones en materia de salud, educacion, deporte,
recreacion, cultura, prevencién del delito y equidad de género que se lleven a cabo dentro de la demarcacién asi como con
otros que se implementen y ejecuten en beneficio de las personas con discapacidad.

Transitorios

Primero.- Publiguese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Segundo.- El presente aviso entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 03 de abril de dos mil dieciséis
(Firma)

EL JEFE DELEGACIONAL EN VENUSTIANO CARRANZA
ISRAEL MORENO RIVERA
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SECCION DE AVISOS

ZARACOTA, S.A.DEC.V.
BALANCE DE LIQUIDACION AL 15 DE MARZO DE 2016.

Activo
Total Activo $0
Capital
Total Capital $0

Meéxico D.F. a 22 de Marzo de 2016.
Miguel Angel Castro Caballero.
Liquidador

(Firma)

8 de Abril de 2016

DISENOS DE BLANCOS EXCLUSIVOS BL, S.A. DEC.V.
BALANCE DE LIQUIDACION AL 04 DE SEPTIEMBRE DE 2014.

Activo
Total Activo $0
Capital
Total Capital $0

México D.F. a 22 de Febrero de 2016.
Marco Antonio Marquez Flores.
Liquidador

(Firma)

DISENOS BLANME, S.A. DE C.V.
BALANCE DE LIQUIDACION AL 02 DE SEPTIEMBRE DE 2014.

Activo
Total Activo $0
Capital
Total Capital $0

México D.F. a 23 de Febrero de 2016.
Jaime Uribe Tahuilan.
Liquidador

(Firma)
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AVISO

PRIMERO. Se da a conocer a la Administracion Publica de la Ciudad de Meéxico; Tribunal Superior de Justicia y Asamblea Legislativa;
Organos Auténomos en la Ciudad de México; Dependencias y Organos Federales; asi como al publico en general, los requisitos que
habran de contener los documentos para su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, siendo los siguientes:.

1. El documento a publicar debera presentarse ante la Unidad Departamental de Publicaciones para su revisidn, autorizacién y segun el
caso, cotizacién con un minimo de 4 dias habiles de anticipacién a la fecha en que se requiera sea publicado, esto para el caso de
las publicaciones ordinarias, si se tratase de las inserciones urgentes a que hace referencia el Cédigo Fiscal del Distrito Federal,
estas se sujetaran a la disposicion de espacios que determine la citada Unidad Departamental, esto en el horario de 9:00 a 13:30
horas, acompafiado de la solicitud de insercion dirigida al titular de la Direccién General Juridica y de Estudios Legislativos.

El documento a publicar tendra que presentarse en original legible y debidamente firmado, sefialando el nombre y cargo de quien lo
suscribe, asimismo, debera ser rubricado en todas las fojas que lo integren.

2. Tratandose de documentos que requieran publicacion consecutiva, se anexaran tantos originales o copias certificadas como
publicaciones se requieran.

3. La informacion a publicar deberd ser grabada en disco compacto, siendo un archivo generado en procesador de texto Microsoft Word
en cualquiera de sus versiones, con las siguientes especificaciones:

I. Pégina tamario carta;
Il.  Margenes en pagina vertical: Superior 3, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 2;
I1l.  Margenes en péagina horizontal: Superior 2, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 3;
IV. Tipo de letra Times New Roman, tamafio 10;
V. Dejar un rengldn como espacio entre cada parrafo, teniendo interlineado sencillo;
VI. No incluir ningun elemento en el encabezado o pie de pagina del documento;
VII. Presentar los Estados Financieros o las Tablas Numéricas en tablas generadas en Word;
VIII. Rotular el disco con el titulo del documento;
IX. No utilizar la funcidn de Revisién o control de cambios, ya que al insertar el documento en la Gaceta Oficial, se generaran cuadros
de dialogo que interfieren con la elaboracién del ejemplar;
X. No utilizar numeracion o incisos automaticos, asi como cualquier funcién automética en el documento; y
XI. La fecha de firma del documento a insertar deberd ser anterior a la fecha de publicacién

Es importante destacar que la ortografia y contenido de los documentos publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México son de
estricta responsabilidad de los solicitantes.

4. La cancelacion de publicaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, debera solicitarse por escrito, con 3 dias habiles de
anticipacion a la fecha de publicacion, para el caso de publicaciones ordinarias, si se trata de publicaciones urgentes, serd con al menos un
dia de antelacion a la publicacidn, en el horario establecido en el segundo numeral de este aviso.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento de la Administracion Publica de la Ciudad de México; Tribunal Superior de Justicia y Asamblea
Legislativa; Organos Auténomos en la Ciudad de México; Dependencias y Organos Federales; asi como al publico en general, que a
partir de la primera emision que se efectué a partir del 2 de febrero de 2016, de este Organo de Difusion Oficial, la Epoca inserta en el
Indice seré la Décima Novena.

TERCERO. Se hace del conocimiento de la Administracion Publica de la Ciudad de México; Tribunal Superior de Justicia y Asamblea
Legislativa; Organos Autonomos en la Ciudad de México; Dependencias y Organos Federales; asi como al pablico en general, que la
publicacién de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México se realizara de lunes a viernes, en dias habiles, pudiéndose habilitar, a juicio de
esta Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos, tantos nimeros extraordinarios como se requieran, asi como emitir
publicaciones en dias inhabiles para satisfacer las necesidades del servicio.

AVISO IMPORTANTE

Las publicaciones que aparecen en la presente edicion son tomadas de las fuentes (documentos originales), proporcionadas por los interesados,
por lo que la ortografia y contenido de los mismos son de estricta responsabilidad de los solicitantes.
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