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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS
El Licenciado Mario Alberto Rodriguez Martell, Director de Recursos Financieros y Materiales en la Secretaria de Obras y
Servicios, con fundamento en los articulos 92; 115 fraccién X1 y 116 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 27 de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 169 del Cédigo Fiscal de Distrito Federal, asi como del 21
de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal y el 8 de su Reglamento, emite el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL PROGRAMA ANUAL DE OBRAS PUBLICAS

ANO 2017
MONTO
PROYECTO DE OBRA AUTORIZADO
(pesos)

Construccion del Corredor Vial para el Transporte Publico Linea 7 del Metrobus 506,298,068
Construccion del Museo Interactivo Infantil 1ztapalapa 450,382,337
Construccion del Corredor Vial para el Transporte Piblico Linea 5 del Metrobus 363,028,870
Obras de Pavimentacion de Vialidades 233,397,752
Mantenimiento a Escuelas 200,000,000
Construccion del Tribunal de Justicia para Adolescentes 173,419,743
Mantenimiento de infraestructura urbana, rehabilitacion de banquetas y guarniciones,

L e L 100,000,000
mantenimiento de mobiliario urbano y sustitucion de parapetos.
Trabajos de construccion en las preparatorias existentes del IEMS 100,000,000
Programa Pasos Seguros 50,000,000
Construccion y Rehabilitacidn de la Fabrica de Artes y Oficios Cosmos 50,000,000
Conservacién y Mantenimiento de Inmuebles (Plaza de la Republica, Tlaxcoaque y Alameda) 15,551,942
Mantenimiento a Puentes Vehiculares 40,000,000
Mantenimiento a puentes Peatonales en Diversas Delegaciones 20,000,000
Renivelacion y sustitucién de brocales y rejillas 16,000,000
Modernizacion de la Planta de Seleccién de Santa Catarina 15,000,000
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Construccion de la Clinica Odontogeriatrica y Casa de Reposo Villa Mujeres 17,000,000
MONTO
PROYECTO DE OBRA AUTORIZADO
(pesos)
Rehabilitacion de la Cancha de Pelota Mixteca en el Deportivo Rafael "Pelon Osuna” 8,000,000
Implementacion de Programas Sociales con Enfoque Social y Equidad 200,000,000
TOTAL AUTORIZADO 2,558,078,712

*Los datos de este programa son de caracter informativo, por lo que no implica compromiso alguno de contratacion y se
podra modificar, adicionar, diferir o cancelar sin responsabilidad para el Gobierno del Distrito Federal.

TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México a 30 de enero de 2016.

DIRECTOR DE RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES EN LA
SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS.

(Firma)

LIC. MARIO ALBERTO RODRIGUEZ MARTELL
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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
Lic. J. Jesis Mercado Gonzalez, Director General de Recursos Materiales de la Secretaria de Seguridad Publica de la
Ciudad de México, en cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 17 fraccion XII1 y 43 fraccidn | del Reglamento Interior
de la Secretaria de Seguridad Publica y Articulo 19 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, se
emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS 2017 DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Resumen Presupuestal |

Capitulo 1000 Servicios Personales $668,926,528.00
Capitulo 2000 Materiales y Suministros $1302,054,456.00
Capitulo 3000 Servicios Generales $1°658,217,309.00
Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas $75,544,572.00
Capitulo 5000 Bienes muebles, Inmuebles e Intangibles $824,295,494.00

Total: $4,529,038,359.00

Resumen de Procedimientos de Adquisiciones Programados de conformidad con la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal

Articulo 1° $1681,617,027.71
Articulo 30 $17490,578,111.00
Articulo 54 $927,718,224.00
Articulo 55 $429,124,996.29
Total $4,529,038,359.00
TRANSITORIO

UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad México para que surta efectos el mismo dia en que se da a conocer.
Ciudad de México a 31 de enero de 2017

EI DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

(Firma)
LIC. J. JESUS MERCADO GONZALEZ
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DELEGACION IZTAPALAPA

LIC.DIONE ANGUIANO FLORES, Jefa Delegacional en Iztapalapa, de conformidad con lo dispuesto por los articulos
122, Apartado C, Base Tercera, fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 3°,7°,12,
87, 104, 105 pérrafo primero, 118 fraccion Il del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 2° parrafo primero y segundo,
3° fraccién 111, 6°,7° parrafo primero, 10 fraccion X, 37, 38 y 39 fraccion LXXIV de la Ley Organica de la Administracién
Publica del Distrito Federal; 2° fracciones I,VI,VIII, XI, XII, 5° fracciones I,Il, y V, 7, 9, 10, 12, 18, 19, 20 de la Ley de
Fomento Cooperativo para el Distrito Federal; y 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19 y demas relativos y
aplicables del Reglamento de la Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido por la Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal, en su articulo 10,
corresponden a los Jefes Delegacionales, en sus respectivas demarcaciones:

I. Participar en la elaboracion y ejecucion de los programas de fomento cooperativo de su demarcacion.

I1. Impulsar las actividades de fomento cooperativo, por si y en coordinacion con las dependencias del ramo.

I1l. Promover la concertacion, con otras instancias de Gobierno y con los sectores social y privado, para impulsar el
desarrollo cooperativo en la delegacion.

IV. Cada Jefatura Delegacional contara con una Direccion de Fomento Cooperativo.

Por lo que tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA PARA CELEBRAR LA OCTAVA SESION
ORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO DE FOMENTO COOPERATIVO DE IZTAPALAPA

PRIMERO.-En la Octava Sesion Ordinaria del Consejo Consultivo de Fomento Cooperativo de la Delegacion Iztapalapa
podréan participar:

Los organismos cooperativos agrupados en federaciones, uniones o cualquier figura asociativa, legalmente constituidas y
con agremiados en la demarcacion.

Las Instituciones de Asistencia Técnica del movimiento cooperativo legalmente constituidas y domiciliadas en la
demarcacion.

Las personas fisicas o morales, con domicilio en lztapalapa que representen organismos relacionados con practicas
cooperativas.

SEGUNDO.- El registro de organismos cooperativos, Instituciones de Asistencia Técnica del Movimiento Cooperativo y
representantes relacionados con las practicas cooperativas en la demarcacion, se llevara a cabo a partir de la publicacion de
la presente convocatoria y hasta el dia 13 de febrero de 2017, en las instalaciones de la Direccion Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable, con un horario de atencién de 10 a 17 hrs., de lunes a viernes.

TERCERO.- Quienes representen a los Organismos Cooperativos e Instituciones de Asistencia Técnica del Movimiento
Cooperativo domiciliados en la delegacién Iztapalapa, deberan acreditar legalmente su calidad al momento del registro,
mediante poder notarial o carta poder, exhibiendo acta y bases constitutivas originales y entregando copia simple de estos
documentos.

Es importante sefialar que un organismo cooperativo no podra avalar a mas de un representante.

CUARTO.- Los representantes de los organismos cooperativos, de las Instituciones de Asistencia Técnica del Movimiento
Cooperativo y los representantes relacionados con practicas cooperativas deberdn acreditar al momento del registro, la
realizacién de trabajo en materia cooperativa, por un término no menor a seis meses anterior a la fecha de publicacién de la
presente convocatoria.

QUINTO.- La Octava Sesién Ordinaria del Consejo Consultivo de Fomento Cooperativo de la Delegacion Iztapalapa se
llevara a cabo el dia 14 de febrero de 2017, a las 11 horas en la sala de juntas de la Direccién General de Desarrollo Social,
ubicada en la calle Aldama, numero 63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, Delegacion lIztapalapa.
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SEXTO.-EIl orden del dia de la Sesion sera:

1. Lista de asistencia, verificacién de quérum y aprobacion del orden del dia;

2. Lectura y aprobacion del Acta de la Séptima Sesion Ordinaria celebrada el 24 de noviembre de 2016;

3. Mensaje del Lic. Ciro Mayén Mayén, Director Ejecutivo de Desarrollo Sustentable en Iztapalapa;

4. Mensaje de la Mtra. Eréndira Negrete Flores, representante de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad
de Meéxico;

5. Programa de actividades del Consejo Consultivo de Fomento Cooperativo para el afio 2017;

6. Programas de apoyo a Sociedades Cooperativas de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la CDMX;

7. Programa de microcréditos que otorga FONDESO;

9. Calendario de Sesiones Ordinarias para el afio 2017;

8. Asuntos generales.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- Lo no previsto por esta convocatoria, sera resuelto por la Direccion Ejecutiva de Desarrollo Sustentable de la
Delegacion lztapalapa.

Dado en la Delegacion Iztapalapa, Ciudad de México, a los 03 dias del mes de febrero del afio dos mil diecisiete.
ATENTAMENTE
(Firma)

LIC. DIONE ANGUIANO FLORES
JEFA DELEGACIONAL EN IZTAPALAPA
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DELEGACION IZTAPALAPA

LIC. DIONE ANGUIANO FLORES, Jefa Delegacional en Iztapalapa, con fundamento en los articulos 112 segundo
parrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 37 y 39 fraccion XLV de la Ley Orgénica de la Administracién
Publica del Distrito Federal; 122 fraccion V y 122Bis fraccion 1X, inciso e del Reglamento Interior de la Administracién
Puablica del Distrito Federal; articulo 97 Gltimo parrafo y 101 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal; 116 fracciones | y Il del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; emite el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DE
DIFERENTES ACCIONES INSTITUCIONALES A CARGO DE LA DELEGACION IZTAPALAPA PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2017, QUE A CONTINUACION SE ENLISTAN:

*MI PODER DE DECISION

*PODER DAR TRANQUILIDAD

*PODER ES BIENESTAR

PODER PREVENIR

*PODER VER Y OIR

*PODER Y SALUD

*BENEFICIO SOCIAL PARA LA CONSERVACION DE LAS TRADICIONES EN IZTAPALAPA, PARA EL
OTORGAMIENTO DE APOYO A MAYORDOMIAS

*APOYO ECONOMICO A ELENCOS Y CREADORES ARTISTICOS QUE REALICEN INTERVENCIONES EN
LA DELEGACION IZTAPALAPA

*FORTALECIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS TRADICIONALES COMPARSAS EN IZTAPALAPA
*ENLACE CIUDADANO PARA LA PROMOCION DEL RESCATE DEL ESPACIO PUBLICO Y EL
*DESARROLLO SUSTENTABLE EN LA DELEGACION IZTAPALAPA

*CON EL PODER DE LA GENTE MEJORAMOS LAS CONDICIONES DE VIDA

*VINCULADORES CIUDADANOS DE SERVICIOS E IMAGEN URBANA

*VINCULADORES CIUDADANOS DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA

*SENSIBILIZACION Y SOCIALIZACION DE LAS ARTES Y LA CULTURA, EN LA DELEGACION
IZTAPALAPA

*TORNEOS SELECTIVOS DELEGACIONALES 2017

*CARRERA DE LA MUJER

“MI PODER DE DECISION”
ANTECEDENTES

La presente Accidn Institucional “Mi Poder de Decision” dio inicio durante el afio 2016 mediante la aplicacion de
implantes intradérmicos anticonceptivos a 180 mujeres de entre 18 y 39 afios habitantes de la Delegacion Iztapalapa en los
consultorios delegacionales.

B) DIAGNOSTICO

De acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, en la Delegacion Iztapalapa hay 155,495 mujeres y 153,087
hombres en edad reproductiva de 18 a 29 afios. De acuerdo con la Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica
(ENADID 2009), el namero ideal de hijas e hijos de mujeres en edad fértil 15 a 49 afios fue de 2.7%; para 2014 este
indicador es de 2.6%.

Las tasas especificas de fecundidad por edad, indica que en el trienio de 2011 a 2013, el grupo de mujeres de 20 a 24 afios
es el que presenta el nivel més alto de fecundidad, con 126 hijos o hijas nacidas vivas por cada 1000 mujeres, seguido por el
grupo de mujeres de entre 25 y 29 afios, con 113 nacimientos por cada 1000 mujeres en ese rango de edad. Con lo anterior,
se confirma la cuspide temprana de la fecundidad observada en la ENADID 2009.

Por lo que esta Delegacion pretende contribuir a que las mujeres tengan una vida sexual y reproductiva saludable, mediante
servicios de calidad en planificacion familiar y anticoncepcion, otorgando la entrega de métodos anticonceptivos (implantes
intradérmicos) a las mujeres de 18 a 39 afios que habitan en la Delegacion Iztapalapa.
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Poblacion Potencial: 934,788 mujeres que habitan en la Delegacién Iztapalapa.

Poblacién Objetivo: 378,261 mujeres de 18 a 39 afios que habitan en la Delegacion Iztapalapa.

Poblacién Beneficiada: 540 mujeres de 18 a 39 afios en edad reproductiva que habitan en la Delegacion Iztapalapa.

I. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ACCION INSTITUCIONAL

1.1 Delegacion: Iztapalapa

1.2 Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social

1.3 Unidad Técnico-Operativa: Coordinacion de Salud Publica a través de la Jefatura de Unidad Departamental de
Asistencia Médica.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1 Objetivo General

Promover la planificacion familiar y la disminucién de embarazos no deseados a través del uso de anticonceptivos de
mujeres residentes en lztapalapa.

11.2 Objetivos Especificos

Brindar a la poblacion femenina en edad reproductiva que habita en la Delegacion Iztapalapa, un método anticonceptivo que
consiste en un implante intradérmico con una vida media de 3 a 5 afios.

11.3 Alcances

Reducir el nimero de embarazos no deseados en mujeres en edad reproductiva, con absoluto respeto de sus derechos
sexuales y reproductivos.

I1l. META FISICA

Se otorgara por Unica ocasion, hasta 540 métodos anticonceptivos, consistentes en 1 implante intradérmico a mujeres de 18
a 39 afios que residan en la Delegacion Iztapalapa, dicho apoyo se entregara hasta agotar el presupuesto asignado.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Se autoriza un presupuesto de hasta $1°500,000 (un millén quinientos mil pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2016
con cargo a la Partida 4419 “Otras ayudas sociales a personas”.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1 Difusién
La presente Accion Institucional “Mi Poder de Decisién” se difundira en el portal de internet de la Delegacion Iztapalapa

http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/, via telefonica al nimero 54 45 11 47, asi como en medios impresos (por ejemplo:
carteles, folletos, volantes, dipticos y tripticos)

V.2 Requisitos de Acceso

Para ser beneficiaria de esta Accion Institucional, las personas solicitantes deberan contar con 18 a 39 afios de edad, residir
en la Delegacion Iztapalapa y presentar lo siguiente:

1. Identificacion Oficial vigente con fotografia (INE, IFE, credencial del IMSS, ISSSTE, licencia de conducir, pasaporte o
cartilla de identidad postal);

2. Solicitud de Incorporacién a la Accion “Mi Poder de Decision”, en donde se indique: nombre, direccion, teléfono, edad y
unidad territorial; y


http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/
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3. Carta Compromiso para asistir a revisiones periédicas.

Toda documentacidn debera ser entregada en copia simple, ademas de exhibir los originales, mismos que previo cotejo
seran devueltos a las o los interesados, excepto la solicitud de incorporacién y la carta compromiso.

V.3 Procedimientos de Acceso
El servicio se brindara a solicitud de la interesada atendiendo lo siguiente:

Las solicitantes deberdn presentarse en los inmuebles delegacionales que a continuacion se indican con los requisitos
mencionados, deberan firmar una carta compromiso de continuar dicho tratamiento.

Centro de Atencién Direccion
. . . . . . ler. Callejon de San Ignacio, casi esquina con Calle de la
1 Clinica de Asistencia Social, Barrio San Ignacio Cruz, Barrio San Ignacio, C.P.09000.
2 Consultorio Médico José L6pez Portillo, Calle 19, entre calle 8 y calle 9, Colonia Lépez Portillo,

¢.p.09780.

Calle Sentimientos de la Nacidn, esquina Hermanos Lépez
Rayén, colonia La Colmena, ¢.p.09170.

Valle del Paraiso, esquina Morelos, Colonia Valle de
Luces, 1ra. Seccidn, C.P.09800.

Manolo Martinez L-3, esquina con Cerrada del Museo,
Colonia San Miguel Teotongo.

3 Unidad Médica La Colmena

4 Consultorio Médico Valle de Luces

5 Consultorio San Miguel Teotongo

Avenida Texcoco 1268, entre Pirules y Oyameles, Unidad
Habitacional Solidaridad El Salado, C.P. 09010.

7 Consultorio Médico Delegacional g\glgggla #63 Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P.

6 Consultorio Médico Decisién del Pueblo

La disponibilidad de implantes intradérmicos estara sujeta a la disponibilidad de acuerdo al presupuesto establecido en la
presente Accién Institucional

Se priorizara el acceso al apoyo de acuerdo al grado de vulnerabilidad que presenten las solicitantes, que vivan en zonas de
bajo y muy bajo indice de desarrollo social dentro de la Delegacion Iztapalapa.

V1. Procedimiento de Instrumentacion
V1.1 Operacion

1. Registro de la solicitud de incorporacién

2. Recepcion de los documentos solicitados en los puntos anteriores

3. Generacion del Folio de incorporacion

4. Colocacién del Implante intradérmico o parche hormonal por los servicios médicos
5. Comprobante de Recibido (firma de la beneficiaria)

V1.2 Las Unidades Encargadas de la Ejecucion de la Accién Institucional son:
La unidad administrativa responsable sera la Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Equidad e
Inclusion Social. El area operativa de la ejecucién y seguimiento de la presente Accion Institucional serd la Coordinacion de

Salud Publica por medio de la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Médica.

V1.3 Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regiran por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México
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V1.4 De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran durante la presente Accion Institucional deberdn contener la
siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo a la ley aplicable y ante la autoridad competente”

Los tramites objeto de esta Accion Institucional son gratuitos.
V1.2 Supervision y Control

VI1.2.1 La Unidad Responsable de la supervisidn y control serd la Coordinacién de Salud, para lo cual podra solicitar a la
Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Médica el padrén de beneficiarios actualizado, el avance en la meta
asignada en la presente accion, asi como la informacién necesaria para su cumplimiento.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Las personas que consideren han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion de la presente Accion
Institucional, podran interponer una queja mediante escrito que contenga nombre, domicilio y detallar en el asunto el motivo
de inconformidad y/o via telefénica, ante las siguientes instancias:

1. Direccién General de Desarrollo Social, Coordinacién de Salud Publica y Jefatura de Unidad Departamental de
Asistencia Médica, ubicadas en la Calle de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000,
Delegacion Iztapalapa, Tel. 54 45 11 46, quienes emitirdn una resolucién de conformidad con la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

2. En la Procuraduria Social de la Ciudad de México en sus oficinas delegacionales: Eje 5 Sur y Avenida Leyes de Reforma,
manzana 112, lote 1178-A, primer piso, Esquina 11 de enero de 1861, Colonia Leyes de Reforma, Delegacién lztapalapa,
C.P. 09310 o a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) Tel. 56 58 11 11.

3. En caso de inconformidad con la resolucidn emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacién, ubicada en la Calle de
Aldama numero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacién Iztapalapa, o bien ante la
Contraloria General de la Ciudad de México en su pagina www.contraloria.cdmx.gob.mx o al Tel. 56 27 97 39.

VIill. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De conformidad con el articulo 14 fraccion XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal se tendran a la vista del publico y en la pagina electronica de la Delegacion http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/,
los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los participantes puedan acceder a la misma, asi como
en el portal de la oficina de informacion puablica delegacional.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

I1X.1 Evaluacién Interna

Comprenderd los aspectos siguientes:

1X.2 Evaluacion de Operacion

Las unidades responsables de la operacion, organizacién y gestién revisaran los recursos y procesos de vinculacién a la
aplicacion de las acciones, para valorar su eficiencia y eficacia, tanto en el area de seguimiento, control y evaluacién de los

recursos. Los indicadores cuantitativos de las acciones serén el nimero de implantes intradérmicos solicitados y el nimero
de implantes intradérmicos entregados.


http://www.contraloria.cdmx.gob.mx/
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/
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1X.3 Evaluacion de Resultados

La unidad responsable verificara y medira el grado de cumplimiento de los objetivos (generales y especificos), asi como el
cumplimiento de la normatividad de los convenios o acuerdos que pudieran derivarse de éste.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

A través de la Direccidon General de Desarrollo Social, todas las acciones se vinculan proporcionando la informacion
necesaria a los y las beneficiarias; todos los habitantes de la Delegacién lztapalapa podran participar dentro de los
lineamientos especificos, con sugerencias, comentarios y propuestas para el mejor desempefio de la Accion Institucional,
por medio escrito, electronico o verbal en la Sede Delegacional y/o en el portal de internet oficial.

“PODER DAR TRANQUILIDAD”
ANTECEDENTES

La Accidn Institucional “Poder Dar Tranquilidad” tiene como antecedente en el otorgamiento de ayuda extraordinaria a las
familias que residan en la Delegacion lIztapalapa que se realizé durante el ejercicio fiscal 2015 y 2016.

DIAGNOSTICO

La Delegacion lztapalapa es una de las Delegaciones con mayor indice de pobreza en la Ciudad de México, a pesar que esta
tiene porcentajes de pobreza relativamente bajos, en comparacion con el resto del pais. Los datos disponibles sefialan que el
50% de la poblacidn iztapalapense percibe menos de dos salarios minimos, en tanto que a escala dela Ciudad de México
esta cifra se sitla en el 42%.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social indica que el 41.6% de la poblacién residente en
Iztapalapa lo hace en pobreza de patrimonio, esto quiere decir que existe insuficiencia del ingreso disponible para adquirir la
alimentaria, asi como realizar los gastos necesarios en salud, vestido, vivienda, transporte, educacion y mucho menos
cuando se requiere un gasto para un servicio funerario en caso de fallecimiento de algiin miembro de la familia.

Por tal motivo, el gobierno de Iztapalapa, busca coadyuvar en la economia de las familias mas necesitadas mediante el
otorgamiento un apoyo, por Unica ocasion, de servicios funerarios.

Poblacién potencial es 1, 827,868 de personas residentes en Iztapalapa

Paoblacién objetivo es 727,128 personas que padecen pobreza en Iztapalapa

Poblacion beneficiaria seran 180 servicios funerarios a personas residentes en Iztapalapa.

I. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ACCIONINSTITUCIONAL
Delegacion: Iztapalapa

Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social

Unidad Técnico-Operativa:Coordinacion de Participacion e Integracion Social

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1 Objetivo General

Otorgar un apoyo, por Unica ocasién y de manera extraordinaria, de servicios funerarios a las familias que residan en la
Delegacion lIztapalapa, para alguno de los miembros de su nucleo familiar.

11.2 Objetivos Especificos
Garantizar a los familiares de los fallecidos en los momentos mas dificiles, el apoyo en su economia familiar.

Posibilitar las alternativas necesarias para realizar un evento funerario digno para el fallecido a peticién de sus familiares
entregando lo siguiente:
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Atald de madera

Traslado del cuerpo al lugar de velacion, cremacion y/o inhumacion
Equipo de Velacién

Carroza para el cortejo funebre

AutobUs para 36 pasajeros para el cortejo flnebre

11.3 Alcances

Contribuir a que la poblacion que se encuentra en pobreza dentro de la Delegacién Iztapalapa cuente con las alternativas
necesarias para realizar un servicio funerario digno.

I1l. META FiSICA
Se otorgara el servicio funerario de manera extraordinaria y por Gnica ocasién a personas que se encuentren en situacion de
pobreza dentro de la Delegacion lztapalapa, siendo hasta 180 servicios de acuerdo a la suficiencia presupuestaria para el
ejercicio fiscal 2017.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Se autoriza un presupuesto de hasta $1, 200,000.00 (un millén doscientos mil pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal
2017 con cargo a la Partida 4419 “Otras ayudas sociales a personas”.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1 Difusién

La presente Accién Institucional “Poder Dar Tranquilidad” se difundird en el portal de internet de la Delegacion Iztapalapa
www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, via telefonica al nimero 54 45 10 73, asi como en medios impresos (por ejemplo: carteles,
folletos, volantes, dipticos y tripticos).

V.2 Requisitos de Acceso

1. Identificacion Oficial vigente con fotografia (INE, IFE, credencial del IMSS, ISSSTE, licencia de conducir, pasaporte o
cartilla de identidad postal);

2. Solicitud de Incorporacion en donde se indique: nombre, direccion, teléfono, edad y unidad territorial;

3. Certificado Médico de Defuncion.

Toda documentacion debera ser entregada en copia simple, ademas de exhibir los originales, mismos que previo cotejo
seran devueltos a las o los interesados, excepto la solicitud de incorporacion.

V.3 Procedimientos de Acceso
El servicio se brindaré a solicitud de la persona interesada, atendiendo a lo siguiente:

Acudir a las direcciones territoriales y/o a la Coordinacién de Participacién e Integracion Social, presentando los
documentos sefialados en el punto anterior.

La disponibilidad de los servicios funerarios estara sujeta al presupuesto establecido en la presente Accion Institucional.

Se priorizara el acceso al apoyo de acuerdo al grado de vulnerabilidad que presenten las y los solicitantes, que vivan en
zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social dentro de la Delegacion Iztapalapa.

V1. Procedimiento de Instrumentacion

VI1.1.1 Operacién
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1. Recepcidn de la Solicitud de Incorporacion;

2. Recepcion y revision de los documentos solicitados en los puntos anteriores;

3. Generacion del Folio de incorporacion;

4. Gestion ante el area correspondiente de la entrega de los servicios funerarios correspondientes; y
5. Entrega de los servicios funerarios y firma del beneficiario.

VI1.1.2 Las Unidades Encargadas de la Ejecucién de la Accion Institucional son:

La unidad administrativa responsable sera la Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Equidad e
Inclusion Social. El area operativa de la ejecucién y sequimiento de la presente Accion Institucional serd la Coordinacion de
Participacion e Integracién Social y las Direcciones Territoriales.

VI1.1.3 Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regirdn por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

VI1.1.4 De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran durante la presente Accion Institucional deberan contener la
siguiente leyenda:

“Este programa es de carécter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Los tramites objeto de esta Accion Institucional son gratuitos.
V1.2 Supervisién y Control

VI1.2.1La Unidad Responsable de la supervision y control sera la Coordinacion de Participacion e Integracion Social para lo
cual podra solicitar a la Coordinacién de Participacion e Integracién Social y a las Direcciones Territoriales el padrén de
beneficiarios actualizado, el avance en la meta asignada en la presente accion, asi como la informacion necesaria para su
cumplimiento.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Las personas que consideren han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion de la presente Accion
Institucional, podran interponer una queja mediante escrito que contenga nombre, domicilio y detallar en el asunto el motivo
de inconformidad y/o via telefonica, ante las siguientes instancias:

Direccion General de Desarrollo Social, Direccién de Equidad e Inclusion Social, Coordinacion de Participacion e
Integracién Social, ubicadas en la Calle de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000,
Delegacion Iztapalapa, Tel. 56 85 02 72, quienes emitiran una resolucién de conformidad con la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

En la Procuraduria Social de la Ciudad de México, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 Sur y Avenida Leyes de Reforma,
manzana 112, lote 1178-A, primer piso, Esquina 11 de enero de 1861, Colonia Leyes de Reforma, Delegacién Iztapalapa,
C.P. 09310 o a través del Servicio Publico de Localizacidn Telefonica (LOCATEL) Tel. 56 58 11 11.

En caso de inconformidad con la resolucién emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacion, ubicada en la Calle de
Aldama numero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacién Iztapalapa, o bien ante la
Contraloria General del Gobierno dela Ciudad de México en su pagina www.contraloria.cdmx.gob.mxo al Tel. 56 27 97 39.

VIiil. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
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De conformidad con el articulo 14 fraccion XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Distrito
Federal se tendran a la vista del publico y en la pagina electronica de la Delegacion www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los participantes puedan acceder a la misma, asi como en
el portal de la oficina de informacion publica delegacional.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
I1X.1 Evaluacion Interna

Comprendera los aspectos siguientes:

1X.2 Evaluacion de Operacion

Las unidades responsables de la operacion, organizacién y gestién revisaran los recursos y procesos de vinculacién a la
aplicacion de las acciones, para valorar su eficiencia y eficacia, tanto en el area de seguimiento, control y evaluacién de los
recursos. Los indicadores cuantitativos de las acciones seran el nimero de servicios funerarios solicitados y el nimero de
servicios funerarios entregados.

1X.3 Evaluacion de Resultados

La unidad responsable verificard y mediré el grado de cumplimiento de los objetivos (generales y especificos), asi como el
cumplimiento de la normatividad de los convenios o acuerdos que pudieran derivarse de éste.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

A través de la Direccién General de Desarrollo Social, todas las acciones se vinculan proporcionando la informacion
necesaria a los y las beneficiarias; todos los habitantes de la Delegacion lztapalapa podrén participar dentro de los
lineamientos especificos, con sugerencias, comentarios y propuestas para el mejor desempefio de la Accion Institucional,
por medio escrito, electronico o verbal en la Sede Delegacional y/o en el portal de internet oficial.

“PODER ES BIENESTAR”
ANTECEDENTES

En la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal de fecha 31 de Enero de 2011 se publicaron las Reglas de Operacion
del Programa Delegacional de Atencién a Personas con Discapacidad, teniendo como Objetivo General Promover el pleno
respeto y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad habitantes de esta demarcacion, a través de la entrega
de ayudas que contribuyan a crear las condiciones adecuadas para su plena integracion a la vida activa.

DIAGNOSTICO

En 2010, en la Ciudad de México, segun el Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del
Distrito Federal (INDEPEDI), existian 481,847 personas con discapacidad, mientras que en la Delegacion lztapalapa
existian 100, 919 personas con discapacidad absoluta, de las cuales 43,407 personas presentan una discapacidad para
desplazarse, lo cual aumenta su grado de desigualdad social.

Por lo anterior, la Delegacién lIztapalapa esta interesada en mejorar las condiciones de vida y de bienestar de las personas
que tienen esta discapacidad, por lo que otorgara los siguientes articulos: bastones, sillas de ruedas, andaderas, comodos,
etc., mismos que entregara a personas con discapacidad, residentes de la Delegacidn Iztapalapa, durante el presente ejercicio
fiscal.

Se busca promover una cultura de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad y que ademas se
encuentren en condiciones de pobreza, de riesgo o desamparo dentro de la Delegacion Iztapalapa.

Poblacién Potencial: 1, 827,868 Habitantes en Iztapalapa.
Poblacién Obijetivo: 43,407 personas con discapacidad para desplazarse, residentes en Iztapalapa.
Poblacién Beneficiaria: 7,000 personas discapacidad para desplazarse, residentes en Iztapalapa.
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I. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ACCION INSTITUCIONAL

Delegacion: Iztapalapa

Unidad Administrativa: Direcciéon General de Desarrollo Social

Unidad Técnico-Operativa:Coordinaciéon de Participacion e Integracion Social a través de la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a Grupos Prioritarios e Inclusidn Social y de las Direcciones Territoriales.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES
11.1 Objetivo General

Contribuir al proceso de integracion fisica y social de las personas con discapacidad a través de la entrega Unica de, sillas de
ruedas, bastones, andadera, muletas, aparato ostogénicosretractor de acuerdo al tipo de discapacidad de los solicitantes.

11.2 Objetivos Especificos
Otorgar un apoyo consistente en bastén, silla de ruedas, andadera, muletas, aparato ontogénico retractor a personas con
discapacidad, residentes de la Delegacion lztapalapa, durante el ejercicio fiscal 2017, con la finalidad de favorecer su

movilidad.

Otorgar a las personas con discapacidad para desplazarse de los instrumentos necesarios para facilitar la apertura de
oportunidades y de una cultura de la igualdad en su comunidad.

11.3 Alcances

Contribuir a que las personas con discapacidad de la Delegacion lztapalapa cuenten con una mejor calidad de vida y
bienestar personal.

I1l. META FiSICA

Se otorgaran de manera extraordinaria y por Unica ocasion a personas con discapacidad para desplazase, que residan en la
Delegacion lztapalapa, hasta 7,000 accesorios (sillas de ruedas, bastones, andaderas, muletas, etc.) de acuerdo a la
suficiencia presupuestaria para el ejercicio fiscal 2017.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Se autoriza un presupuesto de hasta $3, 000,000.00 (tres millones de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017 con
cargo a la Partida 4419 “Otras ayudas sociales a personas”.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1 Difusion

La presente Accidn Institucional “Poder es Bienestar” se difundira en el portal de internet de la Delegacion Iztapalapa
www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, via telefénica al nimero 54 45 10 59, asi como en medios impresos (por ejemplo: carteles,
folletos, volantes, dipticos y tripticos).

V.2 Requisitos de Acceso

Para poder ser beneficiario o beneficiaria de la presente Accién Institucional, las personas que soliciten el apoyo, deberan
presentar ante la Coordinacion de Participacion e Integracion Social y/o la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a
Grupos Prioritarios e Inclusién Social y/o las Direcciones Territoriales lo siguiente:

Solicitud de Incorporacién, misma que ser& proporcionada en las oficinas que ocupan la Coordinacién de Participacion e
Integracién Social y/o a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Prioritarios e Inclusién Social y/o
Direcciones Territoriales, que debera contener nombre, direccidn, teléfono, edad y unidad territorial.
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Constancia expedida, por consultorio médico de instituciones publicas de salud, federales o locales, y consultorios
delegacionales en la que se especifique el tipo de discapacidad que se presenta.

Quienes sean menores de edad con discapacidad y/o requieran de tutor, se debera presentar lo siguiente:
Identificacion Oficial vigente con fotografia (INE, IFE, credencial del IMSS, ISSSTE, licencia de conducir, pasaporte o
cartilla de identidad postal) del padre, madre o tutor; y

Carta Bajo Protesta de decir verdad en la cual se manifieste tener bajo su cuidado o tutela al o la menor o persona con
discapacidad, en caso de la o del tutor.

Toda la documentacion deberd ser entregada en copia simple, ademas de exhibir los originales, mismos que previo cotejo
seran devueltos a la o los interesados, excepto la solicitud de incorporacion y la carta bajo protesta de decir verdad.

V.3 Procedimientos de Acceso

El servicio se brindara a solicitud de la persona interesada o padre, madre o tutor, atendiendo a lo siguiente:

Acudir a las direcciones territoriales y/o a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Prioritarios e
Inclusion Social y/o la Coordinacion de Participacion e Integracion Social, presentando los documentos sefialados en el
punto anterior.

La disponibilidad de los aparatos (sillas de ruedas, bastones, andaderas, muletas, etc.) estard sujeta al presupuesto
establecido en la presente Accién Institucional.

Se priorizara el acceso al apoyo de acuerdo al grado de vulnerabilidad que presenten las y los solicitantes, que vivan en
zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social dentro de la Delegacion Iztapalapa.

VI1.1.1 Operacion

1. Registro de Solicitud de Acceso a la Accion Institucional;

2. Recepcion y revision de los documentos solicitados en Requisitos de Acceso;

3. Generacion del folio de incorporacion a la Accion Institucional;

4. Informar, a las o los solicitantes, la incorporacion y folio asignado;

5. Gestion ante el area correspondiente de los articulos solicitados (bastones, sillas de ruedas, andaderas, cémodos, etc.)
6. Firma de recibido en el comprobante de entrega por parte de la o del beneficiario.

VI1.1.2 Las Unidades Encargadas de la Ejecucién de la Accion Institucional son:

VI.1.3 Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regiran por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

VI1.1.4 De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran durante la presente Accion Institucional deberdn contener la
siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Los tramites objeto de esta Accion Institucional son gratuitos.

V1.2 Supervisiéon y Control
V1.2.1 La Unidad Responsable de la supervision y control seran la Coordinacion de Participacion e Integracién Social, para

lo cual podra solicitar a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a Grupos Prioritarios e Inclusion Social y /o a las
Direcciones Territoriales.
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Padron de beneficiarios actualizado.
Con los informes en mencidn se dara seguimiento al cumplimiento de la meta.
VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas que consideren han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion de la presente Accion
Institucional, podran interponer una queja mediante escrito que contenga nombre, domicilio y detallar en el asunto el motivo
de inconformidad y/o via telefonica, antelas siguientes instancias:

Direccion General de Desarrollo Social, Direccion de Equidad e Integracién Social, Coordinacion de Participacion e
Integracion Social, ubicadas en la Calle de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000,
Delegacion lIztapalapa, Tel. 56 85 02 72, quienes emitirdn una resolucion de conformidad con la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

En la Procuraduria Social de la Ciudad de México, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 Sur y Avenida Leyes de Reforma,
manzana 112, lote 1178-A, primer piso, Esquina 11 de enero de 1861, Colonia Leyes de Reforma, Delegacion lztapalapa,
C.P. 09310 o a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) Tel. 56 58 11 11.

En caso de inconformidad con la resolucidon emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacion, ubicada en la Calle de
Aldama ndmero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacién Iztapalapa, o bien ante la
Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México en su pagina www.contraloria.cdmx.gob.mxo al Tel. 56 27 97
39.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De conformidad con el articulo 14 fraccion XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Distrito
Federal se tendrén a la vista del publico y en la péagina electronica de la Delegacion www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los participantes puedan acceder a la misma, asi como en
el portal de la oficina de informacion publica delegacional.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

IX.1 Evaluacion Interna

Comprendera los aspectos siguientes:

1X.2 Evaluacion de Operacion

Las unidades responsables de la operacion, organizacion y gestién revisaran los recursos y procesos de vinculacion a la
aplicacion de las acciones, para valorar su eficiencia y eficacia, tanto en el area de seguimiento, control y evaluacion de los
recursos. Los indicadores cuantitativos de las acciones seran el nimero de articulos solicitados (bastones, sillas de ruedas,
andaderas, comodos, etc.) y el nimero de articulos entregados (bastones, sillas de ruedas, andaderas, cémodos, etc.).

1X.3 Evaluacion de Resultados

La unidad responsable verificara y medira el grado de cumplimiento de los objetivos (generales y especificos), asi como el
cumplimiento de la normatividad de los convenios o acuerdos que pudieran derivarse de éste.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

A través de la Direccion General de Desarrollo Social, todas las acciones se vinculan proporcionando la informacion
necesaria a los y las beneficiarias; todos los habitantes de la Delegacion lIztapalapa podran participar dentro de los
lineamientos especificos, con sugerencias, comentarios y propuestas para el mejor desempefio de la Accién Institucional,
por medio escrito, electrénico o verbal en la Sede Delegacional y/o en el portal de internet oficial.
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“PODER PREVENIR”
ANTECEDENTES

La presente Accién Institucional tiene como antecedente al programa social “Juntos Transformando tu Salud” iniciado el 1°
de enero de 2014, en donde se tenia por objetivo reducir la incidencia de enfermedades crénico degenerativas, asi como
fortalecimiento de los programas de prevencion, deteccion y atencidn de esas enfermedades, y que se encontraban dirigidos
a la poblacién de Iztapalapa mediante acciones preventivas (estudios diagnésticos de laboratorio).

DIAGNOSTICO

Los habitantes de la Delegacion Iztapalapa cuentan con diversas instalaciones que ofrecen servicios de salud, como son las
clinicas y hospitales del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), las Clinicas de Medicina Familiar a cargo del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE); el Hospital de Especialidades de la
Ciudad de México en San Lorenzo Tezonco, el Hospital General de lIztapalapa y el Hospital Pediatrico de lIztapalapa,
ofrecen servicios de segundo y tercer nivel, esto es alta especializacion; sin embargo, los 24 Centros de Salud que brindan
servicios de primer nivel, son insuficientes para la poblacién demandante.

En Iztapalapa, segun la encuesta Intercensal del INEGI 2015, existen 434,849 habitantes sin derechohabiencia a servicios de
salud, careciendo de atencién médica y pruebas de multidetecciones, debido a la alta tasa de marginacion que existe en esta
demarcacion. Es por ello, que esta Delegacion realizara 16 jornadas médicas distribuidas por lo menos dos por cada
Direccion Territorial, en la que se otorguen hasta 1,280 consultas médicas en donde realizar la toma de presion arterial, de
glucosa capilar y de lipidos, a fin de prevenir enfermedades crénico-degenerativas en esta poblacion.

Por lo que esta Delegacion acercara los servicios médicos a la poblacion, a través de jornadas médicas que se realizaran en
las distintas Direcciones Territoriales, con la finalidad de prevenir enfermedades cronico-degenerativas.

Poblacion Potencial: 1, 827,868 habitantes de la Delegacion Iztapalapa.

Poblacion Objetivo: 434,849 habitantes de la Delegacién Iztapalapa sin derechohabiencia a servicios de salud

Poblacion Beneficiaria: 1,280 habitantes de la Delegacién Iztapalapa sin derechohabiencia a servicios de salud

I. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ACCION INSTITUCIONAL

1.1 Delegacion: Iztapalapa

1.2 Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social

1.3 Unidad Técnico-Operativa: Coordinacion de Salud Publica a través de la Jefatura de Unidad Departamental de
Asistencia Médica.

Il. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1 Objetivo General

Contribuir a la deteccion y canalizacion de enfermedades cronico-degenerativas, acercando los servicios médicos a la
poblacién, a través de jornadas médicas.

11.2 Objetivos Especificos
Atender oportunamente a la poblacion de la Delegacion Iztapalapa, mediante el acercamiento de 16 jornadas de salud,
distribuidas en las Direcciones Territoriales; con el fin de detectar factores de riesgo que conlleven a las enfermedades

cronico-degenerativas.

Prevenir y tratar oportunamente una de las principales enfermedades cardiovasculares como es la hipertension arterial
mediante la medicidn de la tension arterial.

Prevenir y tratar oportunamente los problemas metabolicos a través de la toma de glucosa capilar.
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Contribuir a la prevencion de enfermedades cardiacas por medio de la toma de perfil de lipidos.
11.3 Alcances

Contribuir a que la poblacion de la Delegacion Iztapalapa sin derechohabiencia a servicios de salud cuente con una mejor
calidad de vida.

I1l. META FISICA

Se realizardn aproximadamente 1,280 consultas médicas a habitantes de la Delegacion Iztapalapa, mediante la realizacion
de 16 jornadas en las Direcciones Territoriales.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Se autoriza un presupuesto de hasta $600,000 (seiscientos mil pesos 00/100 M.N.) en el presente ejercicio fiscal 2017 con
cargo a la Partida 4419 “Otras ayudas sociales a personas”.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1 Difusién

La presente Accion Institucional “Poder Prevenir” se difundird en el portal de internet de la Delegacion Iztapalapa
www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, via telefénica al nimero 54 45 11 47, asi como en medios impresos (por ejemplo: carteles,
folletos, volantes, dipticos y tripticos).

V.2 Requisitos de Acceso

Para ser beneficiario o beneficiaria de esta Accion Institucional, las personas que soliciten el apoyo deberan presentar lo
siguiente:

a) Solicitud de Acceso a la Jornada de Salud en donde se indique: nombre, direccion, teléfono, edad y Unidad Territorial.
V.3 Procedimientos de Acceso
El servicio se brindara a solicitud de la persona interesada, atendiendo a lo siguiente:

Las personas deberan presentarse en los lugares en que se ubicard la jornada de salud dentro de las fechas y horarios
establecidos de las mismas (9:00 a 14:00 horas), en las cuales se dara el servicio de forma gratuita.

V1. Procedimiento de Instrumentacion

V1.1.1 Operacion

1. Registro de solicitud a la jornada de salud;

2. Realizacion de los estudios de diagnostico;

3. Realizacion del Check-List de los estudios realizados; y

4. Entrega inmediata de los estudios de diagnéstico al beneficiario o beneficiaria (firma de entrega del beneficiario o
beneficiaria)

VI1.1.2 Las Unidades Encargadas de la Ejecucién de la Accién Institucional son:
La unidad administrativa responsable seré la Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Equidad e
Inclusion Social. El area operativa de la ejecucién y seguimiento de la presente Accion Institucional serd la Coordinacion de

Salud Publica por medio de la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Médica.

VI1.1.3 Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regiran por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.
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VI1.1.4 De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran durante la presente Accion Institucional deberan contener la
siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Los tramites objeto de esta Accion Institucional son gratuitos.
V1.2 Supervision y Control

V1.2.1 La Unidad Responsable de supervisién y control sera la Coordinacion de Salud Publica, para lo cual podra solicitar a
la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Médica el padrén de beneficiarios o beneficiarias actualizado, el avance
en la meta asignada en la presente Accidn Institucional, asi como la informacidn necesaria para su cumplimiento.

VI1I. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Las personas que consideren han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion de la presente Accion
Institucional, podréan interponer una queja mediante escrito que contenga nombre, domicilio y detallar en el asunto el motivo
de inconformidad y/o via telefonica, ante las siguientes instancias:

La Direccidn General de Desarrollo Social, y/o la Direccion de Equidad e Inclusién Social y/o la Coordinacién de Salud
Publica, ubicadas en la Calle de Aldama ndmero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacién
Iztapalapa, Tel. 54 45 10 73, quienes emitiran una resolucion de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo
del Distrito Federal.

En la Procuraduria Social de la Ciudad de México, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 Sur y Avenida Leyes de Reforma,
manzana 112, lote 1178-A, primer piso, Esquina 11 de enero de 1861, Colonia Leyes de Reforma, Delegacién lztapalapa,
C.P. 09310 o a través del Servicio Publico de Localizacidn Telefonica (LOCATEL) Tel. 56 58 11 11.

En caso de inconformidad con la resolucidn emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacion, ubicada en la Calle de
Aldama ndmero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacién Iztapalapa, o bien ante la
Contraloria General de la Ciudad de México en su pagina www.contraloria.cdmx.gob.mx o al Tel. 56 27 97 39.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De conformidad con el articulo 14 fraccién XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal se tendrén a la vista del publico y en la pégina electronica de la Delegacion www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los participantes puedan acceder a la misma, asi como en
el portal de la oficina de informacion publica delegacional.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

IX.1 Evaluacion Interna

Comprendera los siguientes aspectos:

1X.1.1 Evaluacion de Operacion

La Coordinacién de Salud Pablica y/o la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Médica seran las responsables de
revisar los recursos y procesos de vinculacion aplicables de las acciones, para valorar su eficiencia y eficacia, tanto en el

area de seguimiento, control y evaluacién de los recursos. Los indicadores cuantitativos de la accién seran la cantidad
implantes intradérmicos solicitados y los implantes intradérmicos entregados.
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1X.3 Evaluacion de Resultados

La unidad responsable verificara y medira el grado de cumplimiento de los objetivos (generales y especificos), asi como el
cumplimiento de la normatividad de los convenios o acuerdos que pudieran derivarse de éste.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

A través de la Direccidon General de Desarrollo Social, todas las acciones se vinculan proporcionando la informacién
necesaria a los y las beneficiarias; todos los habitantes de la Delegacién lztapalapa podran participar dentro de los
lineamientos especificos, con sugerencias, comentarios y propuestas para el mejor desempefio de la Accion Institucional,
por medio escrito, electrénico o verbal en la Sede Delegacional y/o en el portal de internet oficial.

“PODER VER Y OIR”
ANTECEDENTES

En el afio 2012 se llevé a cabo la accion institucional “Ayuda extraordinaria y Unica a personas con debilidad visual
habitantes de la Delegacion lztapalapa”.

DIAGNOSTICO

En 2010, en la Ciudad de México, segun el Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del
Distrito Federal (INDEPEDI), existian 481,847 personas con discapacidad, mientras que en la Delegacion Iztapalapa
existian 100, 919 personas con discapacidad absoluta, lo que representa el 20.9% de la poblacion con discapacidad de la
Ciudad de México, de las cuales 25,212 tienen limitacion para ver y 9,294 limitacion para escuchar. Dichas limitaciones
aumentan su estado de desigualdad social, por lo cual, se busca hacer la entrega de auxiliares auditivos y/o lentes para
favorecer el desarrollo e inclusion de las personas residentes en Iztapalapa con algin tipo de discapacidad.

Poblacion Potencial: 1,827,868 Habitantes en Iztapalapa.

Poblacion Objetivo: 483,045 Personas con alguna discapacidad residentes en Iztapalapa

Poblacion Beneficiaria: 10,000 personas con alguna discapacidad, residentes en Iztapalapa.

I. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ACCION INSTITUCIONAL

1.1 Delegacion: Iztapalapa

1.2 Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social

1.3 Unidad Técnico-Operativa: Coordinacién de Participacion e Integracion Social a través de la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a Grupos Prioritarios e Inclusion Social y de las Direcciones Territoriales.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1 Objetivo General

Otorgar un apoyo consistente en auxiliares auditivos y/o lentes mono y/o bifocales a personas con discapacidad, residentes
de la Delegacién Iztapalapa, durante el ejercicio fiscal 2017, con la finalidad de favorecer la vista y oido.

11.2 Objetivos Especificos

Garantizar y atender oportunamente mediante la realizacién de examenes de audiometria, los problemas para poder
escuchar de la poblacidn residente en la delegacion Iztapalapa.

Garantizar y atender oportunamente mediante la realizacion del examen de agudeza visual y en caso de ser necesario del
examen refractivo, los problemas de salud visual de la poblacion residente en esta Delegacion Iztapalapa.

Contribuir con la donacién de auxiliares auditivos y de anteojos, a la economia familiar de la poblacion y de los nicleos
familiares en situacién de vulnerabilidad y riesgo.
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11.3 Alcances

Contribuir a que la poblacion con discapacidad visual o auditiva cuente con una mejor calidad de vida.

I1l. META FISICA

Se otorgaran accesorios y aparatos por Unica ocasién a personas con discapacidad auditiva, mediante la entrega de aparatos,
tales como auxiliares auditivos, cuyo costo podrd ir de $3,500.00 a $10,000.00 pesos. Ademds se otorgaran por una sola

ocasion lentes mono focales o bifocales con un costo minimo de $100.00 y hasta $450.00 pesos.

En conjunto se otorgaran hasta 10,000 aparatos (auditivos y lentes mono o bifocales) de acuerdo a la suficiencia
presupuestaria y al nimero de solicitudes durante el ejercicio fiscal 2017.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Se autoriza un presupuesto de hasta $2, 000, 000.00 (dos millones de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017 con
cargo a la Partida 4419 “Otras ayudas sociales a personas”.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1 Difusion

La presente Accién Institucional “Poder Ver y Oir” se difundird en el portal de internet de la Delegacién lIztapalapa
www.iztapalapa.cdmx.gob.mx , via telefonica al nimero 54 45 10 73, asi como en medios impresos (por ejemplo: carteles,
folletos, volantes, dipticos y tripticos).

V.2 Requisitos de Acceso

Para poder ser beneficiario o beneficiaria de la presente Accion Institucional, las personas que soliciten el apoyo, deberan
presentar ante la Coordinacién de Participacion e Integracion Social y/o la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a
Grupos Prioritarios e Inclusion Social y/o las Direcciones Territoriales lo siguiente:

Solicitud de Incorporacién, misma que sera proporcionada en las oficinas que ocupan la Coordinacién de Participacion e
Integracién Social y/o a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a Grupos Prioritarios e Inclusion Social y/o las
Direcciones Territoriales, que debera contener nombre, direccion, teléfono, edad y unidad territorial.

Constancia expedida, por consultorio médico de instituciones publicas de salud, federales o locales y consultorios
delegacionales, en la que se especifique el tipo de discapacidad que se presenta.
Quienes sean menores de edad con discapacidad y/o requieran de tutor, se debera presentar lo siguiente:

1. Identificacion Oficial vigente con fotografia (INE, IFE, credencial del IMSS, ISSSTE, licencia de conducir, pasaporte o
cartilla de identidad postal) del padre, madre o tutor; y

2. Carta Bajo Protesta de decir verdad en la cual se manifieste tener bajo su cuidado o tutela al o la menor o persona con
discapacidad, en caso de la o del tutor.

Toda la documentacion debera ser entregada en copia simple, ademas de exhibir los originales, mismos que previo cotejo
seran devueltos a la o los interesados, excepto la solicitud de incorporacion y la carta bajo protesta de decir verdad.

V.3 Procedimientos de Acceso
El servicio se brindaré a solicitud de la persona interesada o padre, madre o tutor, atendiendo a lo siguiente:
Acudir a las direcciones territoriales y/o a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Prioritarios e

Inclusion Social y/o la Coordinacion de Participacion e Integracion Social, presentando los documentos sefialados en el
punto anterior.
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La disponibilidad de los aparatos auditivos y visuales estara sujeta al presupuesto establecido en la presente Accion
Institucional.

Se priorizara el acceso al apoyo de acuerdo al grado de vulnerabilidad que presenten las y los solicitantes, que vivan en
zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social dentro de la Delegacion Iztapalapa.

V1. Procedimiento de Instrumentacién
V1.1.1 Operacion

a) Registro de Solicitud de Acceso a la Accion Institucional;

b) Recepcidn y revision de los documentos solicitados en Requisitos de Acceso;

c) Generacion del folio de incorporacion a la Accion Institucional;

d) Informar, a las o los solicitantes, la incorporacion y folio asignado;

e) Realizacién del examen (audiometria y/o de agudeza visual)

f) Gestion ante el area correspondiente de la entrega de auxiliares auditivos y aparatos consistentes en lentes y
g) Firma de recibido en el comprobante de entrega por parte de la o del beneficiario.

VI1.1.2 Las Unidades Encargadas de la Ejecucién de la Accion Institucional son:

La unidad administrativa responsable sera la Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Equidad e
Inclusion social. El &rea operativa de la ejecucion y seguimiento de la presente Accién Institucional sera la Coordinacién de
Participacion e Integracion Social por medio de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Prioritarios e
Inclusion Social.

VI1.1.3 Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regirdn por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

VI1.1.4 De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran durante la presente Accion Institucional deberdn contener la
siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Los tramites objeto de esta Accion Institucional son gratuitos.

V1.2 Supervision y Control

VI1.2.1 La Unidad Responsable de la supervision y control seran la Coordinacion de Participacion e Integracion Social, para
lo cual podréa solicitar a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Prioritarios e Inclusién Social y/o a las
Direcciones Territoriales.

Padrén de beneficiarios actualizado.

Con los informes en mencidn se daré seguimiento al cumplimiento de la meta.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Las personas que consideren han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion de la presente Accion

Institucional, podran interponer una queja mediante escrito que contenga nombre, domicilio y detallar en el asunto el motivo
de inconformidad y/o via telefonica, ante las siguientes instancias:
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Direccion General de Desarrollo Social y/o la Direccion de Equidad e Inclusién Social y/o la Coordinacion de Participacion
e Integracion Social, ubicadas en la Calle de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000,
Delegacion Iztapalapa, Tel. 56 85 02 72, quienes emitirdn una resolucién de conformidad con la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

En la Procuraduria Social de la Ciudad de México, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 Sur y Avenida Leyes de Reforma,
manzana 112, lote 1178-A, primer piso, Esquina 11 de enero de 1861, Colonia Leyes de Reforma, Delegacidn Iztapalapa,
C.P. 09310 o a través del Servicio Publico de Localizacidn Telefonica (LOCATEL) Tel. 56 58 11 11.

En caso de inconformidad con la resolucidon emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacion, ubicada en la Calle de
Aldama numero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacién Iztapalapa, o bien ante la
Contraloria General de la Ciudad de México en su pagina www.contraloria.cdmx.gob.mx o al Tel. 56 27 97 39.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De conformidad con el articulo 14 fraccion XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal se tendran a la vista del publico y en la pagina electronica de la Delegacion www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los participantes puedan acceder a la misma, asi como en
el portal de la oficina de informacion publica delegacional.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

I1X.1 Evaluacion Interna

Comprendera los aspectos siguientes:

1X.2 Evaluacion de Operacion

Las unidades responsables de la operacion, organizacion y gestion revisaran los recursos y procesos de vinculacion a la
aplicacion de las acciones, para valorar su eficiencia y eficacia, tanto el area de seguimiento, control y evaluacién de los
recursos. Los indicadores cuantitativos de las acciones seran el nimero de solicitantes de aparatos auditivos y visuales y el
namero de personas beneficiadas con ellos.

1X.3 Evaluacion de Resultados

La unidad responsable verificara y medira el grado de cumplimiento de los objetivos (generales y especificos), asi como el
cumplimiento de la normatividad de los convenios o acuerdos que pudieran derivarse de éste.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

A través de la Direccion General de Desarrollo Social, todas las acciones se vinculan proporcionando la informacion
necesaria a los y las beneficiarias; todos los habitantes de la Delegacién lztapalapa podran participar dentro de los
lineamientos especificos, con sugerencias, comentarios y propuestas para el mejor desempefio de la Accién Institucional,
por medio escrito, electrénico o verbal en la Sede Delegacional y/o en el portal de internet oficial.

“PODER Y SALUD”
ANTECEDENTES

La presente Accion Institucional “Poder y Salud” tiene como antecedente al programa social “Juntos Transformando tu
Salud” iniciado el 1° de enero de 2014, en donde se tenia por objetivo asegurar a la poblacién de la Delegacion Iztapalapa el
derecho a la salud, en donde se otorgaban servicios médicos de primer contacto, atencibn médica y seguimiento de
enfermedades, asi como derivar a aquellos pacientes que lo requirieran a un siguiente nivel de atencién médica dentro del
Sistema de Salud del Gobierno de la Ciudad de México.
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DIAGNOSTICO

Los habitantes de la Delegacion Iztapalapa cuentan con diversas instalaciones que ofrecen servicios de salud, como son las
clinicas y hospitales del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), las Clinicas de Medicina Familiar a cargo del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE); el Hospital de Especialidades de la
Ciudad de México en San Lorenzo Tezonco, el Hospital General de lIztapalapa y el Hospital Pediatrico de lIztapalapa,
ofrecen servicios de segundo y tercer nivel, esto es alta especializacion; sin embargo los 24 Centros de Salud que brindan
servicios de primer nivel, son insuficientes para la poblacién demandante.

Segun la encuesta Intercensal de INEGI, en 2015, en Iztapalapa existen 434,849 habitantes sin derechohabiencia a servicios
de salud de acuerdo a la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, careciendo de atencion médica y pruebas de
multidetecciones, debido a la alta tasa de marginacion que existe en esta demarcacion. Es por ello, que esta Delegacion
otorgara servicio médico a traves de la Unidad Médica Mdévil en las diferentes zonas de marginacion, dando hasta 4,000
consultas a habitantes de esta demarcacion, a fin de prevenir enfermedades en la poblacién.

Esta demarcacion proveera servicios médicos y medicamentos en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de su
territorio, con la finalidad de prevenir enfermedades, mediante una unidad mdvil distribuida en las colonias de la
Delegacion lztapalapa.

Poblacion Potencial: 1, 827,868 habitantes de la Delegacion Iztapalapa.

Poblacién Objetivo: 434,849 habitantes de la Delegacion Iztapalapa sin derechohabiencia a servicios de salud.

Poblacién Beneficiaria: 4,000 habitantes de la Delegacién Iztapalapa sin derechohabiencia a servicios de salud.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ACCION INSTITUCIONAL

1.1 Delegacion: Iztapalapa

1.2 Unidad Administrativa: Direccién General de Desarrollo Social

1.3 Unidad Técnico-Operativa: Coordinacion de Salud Pulblica a través de la Jefatura de Unidad Departamental de
Asistencia Médica.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES
11.1 Objetivo General

Contribuir a la prevencién de enfermedades mediante consultas realizadas en la Unidad Médica Mdvil a los habitantes de la
Delegacion lIztapalapa que no cuenten con derechohabiencia a servicios de salud.

11.2 Objetivos Especificos

Consulta médica general y entrega de medicamentos del cuadro basico para la atencién y prevencion de enfermedades.
Brindar la atencion y el material de curacion a aquellos que asi lo requieran.

11.3 Alcances

Contribuir a que la poblacidn de la Delegacion Iztapalapa, que no tiene servicios de salud, cuente con una mejor calidad de
vida.

I1l. META FiSICA
Se har entrega de medicamento y/o material de curacién por medio de 4,000 consultas en la unidad movil a los habitantes
de la Delegacion Iztapalapa en el ejercicio fiscal 2017, distribuidas en las colonias de la demarcacion, de acuerdo al tipo de

necesidad que presente él o la solicitante.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
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Se autoriza un presupuesto de hasta $1, 000, 000.00 (un mill6n de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017 con
cargo a la Partida 4419 “Otras ayudas sociales a personas”.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1 Difusién

La presente Accion Institucional “Poder y Salud” se difundira en el portal de internet de la Delegacion Iztapalapa
www.iztapalapa.cdmx.gob.mx , via telefonica al nimero 54 45 11 47, asi como en medios impresos (por ejemplo: carteles,
folletos, volantes, dipticos y tripticos).

V.2 Requisitos de Acceso

Para ser beneficiario o beneficiaria de esta Accidn Institucional las personas solicitantes deberan presentar lo siguiente:

a) Solicitud de Acceso a la Jornada de Salud en donde se indique: nombre, direccién, teléfono, edad y Unidad Territorial.
V.3 Procedimientos de Acceso

El servicio se brindaré a solicitud de la persona interesada, atendiendo a lo siguiente:

Las personas deberan presentarse en los lugares en que se realizardn las consultas médicas por medio de la Unidad Médica
Moévil dentro de los horarios establecidos de las mismas (9:00 a 14:00 horas), en las cuales se daré el servicio de forma
gratuita.

V1. Procedimiento de Instrumentacion

V1.1.1 Operacion

1. Registro de solicitud a las consultas médicas en la Unidad Médica Movil.

2. Realizacion consulta.

3. Entrega de medicamentos del cuadro basico o material de curacion, segun el caso, al beneficiario o beneficiaria.

4. Comprobante de recibido (firma del beneficiario o beneficiaria de los servicios entregados).

VI1.1.2 Las Unidades Encargadas de la Ejecucién de la Accion Institucional son:

La unidad administrativa responsable sera la Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Equidad e
Inclusion Social. El area operativa de la ejecucion y seguimiento de la presente Accién Institucional sera la Coordinacién de

Salud Publica por medio de la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Médica.

VI.1.3 Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regiran por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

VI1.1.4 De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran durante la presente Accion Institucional deberan contener la
siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Los tramites objeto de esta Accion Institucional son gratuitos.

V1.2 Supervision y Control
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VI1.2.1 La Unidad Responsable de supervision y control serd la Coordinacion de Salud Publica, para lo cual podra solicitar a
la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Médica el padrdn de beneficiarios o beneficiarias actualizado, el avance
en la meta asignada en la presente Accidn Institucional, asi como la informacion necesaria para su cumplimiento.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas que consideren han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion de la presente Accion
Institucional, podran interponer una queja mediante escrito que contenga nombre, domicilio y detallar en el asunto el motivo
de inconformidad y/o via telefonica, ante las siguientes instancias:

Direccion General de Desarrollo Social y/o Direccion de Equidad e Inclusién Social y/o la Coordinacion de Salud Publica,
ubicadas en la Calle de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacion Iztapalapa,
Tel. 54 45 10 73, quienes emitirdn una resolucion de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal.

En la Procuraduria Social de la Ciudad de México, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 Sur y Avenida Leyes de Reforma,
manzana 112, lote 1178-A, primer piso, Esquina 11 de enero de 1861, Colonia Leyes de Reforma, Delegacién lIztapalapa,
C.P. 09310 o a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) Tel. 56 58 11 11.

En caso de inconformidad con la resolucidn emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacion, ubicada en la Calle de
Aldama numero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacién Iztapalapa, o bien ante la
Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México en su pagina www.contraloria.cdmx.gob.mx o al Tel. 56 27 97
39.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De conformidad con el articulo 14 fraccion XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Distrito
Federal se tendran a la vista del publico y en la pagina electronica de la Delegacion www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los participantes puedan acceder a la misma, asi como en
el portal de la oficina de informacion publica delegacional.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

1X.1 Evaluacion Interna Comprenderé los siguientes aspectos:

1X.1.1 Evaluacién de Operacion

La Coordinacién de Salud Publica y/o la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Médica seran las responsables de
revisar los recursos y procesos de vinculacién aplicables de las acciones, para valorar su eficiencia y eficacia, tanto en el
area de seguimiento, control y evaluacion de los recursos. Los indicadores cuantitativos de la accion serén la cantidad de
consultas médicas solicitadas y las consultas médicas realizadas.

1X.3 Evaluacion de Resultados

La unidad responsable verificara y medira el grado de cumplimiento de los objetivos (generales y especificos), asi como el
cumplimiento de la normatividad de los convenios o acuerdos que pudieran derivarse de éste.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

A través de la Direccion General de Desarrollo Social, todas las acciones se vinculan proporcionando la informacion
necesaria a los y las beneficiarias; todos los habitantes de la Delegacién lztapalapa podran participar dentro de los
lineamientos especificos, con sugerencias, comentarios y propuestas para el mejor desempefio de la Accién Institucional,
por medio escrito, electrénico o verbal en la Sede Delegacional y/o en el portal de internet oficial.
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“BENEFICIO SOCIAL PARA LA CONSERVACION DE LAS TRADICIONES EN IZTAPALAPA, PARA EL
) OTORGAMIENTO DE APOYO A MAYORDOMIAS”
DIAGNOSTICO

Iztapalapa territorio con una fuerte tradicion cultural mesoamericana, es escenario también de ceremonias religiosas
cristianas, lo que forma un sincretismo peculiar. Aqui confluyen expresiones y costumbres milenarias. En esta zona de la
ciudad, conviven lo prehispanico con lo colonial; lo popular con la modernidad; los dieciséis pueblos, originarios con la
poblacién que migré desde todos los rincones del pais y que trajo consigo sus expresiones culturales de origen. En
Iztapalapa estdn vivas mas de treinta lenguas nacionales, con sus respectivos santos patrones. Los grupos organizados:
mayordomias que organizan mojigangas, carnavales, peregrinaciones y bailes, son de los mas numerosos y diversos de la
Ciudad de México, la representacion de la Pasion de Cristo, reconocida en todo el mundo, es una parte visible de las
actividades de pueblos originarios y migrantes. Hoy, est4d demarcacion es escenario de carnavales, comparsas, bailes y
peregrinaciones, que recorren los pueblos, barrios y colonias, practicamente todos los dias del afio, lo que constituye la
columna vertebral de su identidad.

La dificil situacién econémica actual, la demanda de los grupos patronales, el papel de cohesién social que logran estas
festividades y la colaboracién de gobierno, que comparado con lo que invierten las comunidades, es casi simbélico,
contribuye a que se regule el presupuesto a asignar.

CONSIDERANDO

|. ENTIDAD RESPONSABLE DE LAS ACCIONES INSTITUCIONALES

Delegacion: Iztapalapa.
Unidad Técnico Operativa:Direccién Ejecutiva de Cultura.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

Las expresiones del Patrimonio Cultural Inmaterial de Iztapalapa son diversas y poseen profundas raices historicas, una de
las muestras de esta riqueza, esta constituida por la celebracion de fiestas patronales a lo largo del afio, festejos que
determinan la base organizacional que otorga identidad y cohesién a los habitantes de esta demarcacion, quienes a través de
las Mayordomias de los Pueblos y Barrios, preservan y difunden sus tradiciones.

Objetivo General:

Contribuir a la difusiéon y salvaguarda de las fiestas patronales, como Patrimonio Cultural Inmaterial de Iztapalapa.
Objetivos Especificos

Apoyar a personas con un recurso econémico que servird para la contratacion de bandas o grupos musicales, adquisicion de
flores o pirotecnica e insumos diversos, con un sentido distributivo, equitativo y plural, estableciendo con ello continuidad
en las tradiciones y costumbres, generando ambiente familiar y de esparcimiento.

Poblacién Objetivo

Grupos de representantes de las festividades tradicionales de Iztapalapa, que cumplan, con los requisitos establecidos en los
presentes lineamientos.

111. METAS FISICAS

Para el presente Ejercicio Fiscal 2017, se otorgara un apoyo econdmico por Unica ocasion y de manera extraordinaria, hasta
un maximo de 80 Mayordomias de los pueblos, barrios y colonias de la Delegacion de lztapalapa, por un monto de
25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) a cada una, con cargo a la partida 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas”,
de conformidad con la disponibilidad presupuestal hasta llegar al tope del recurso autorizado.
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IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL (RECURSO AUTORIZADO)

Se autoriza un presupuesto de hasta un monto maximo a erogar de $2,000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M.N.), en
el presente ejercicio presupuestal, con cargo a la partida 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas”.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO:
Requisitos:

Presentar su solicitud por escrito (con un mes de anticipacion al festejo).

Ser mayor de 18 afios.

Presentar la siguiente documentacion en copia y original para cotejo:

Clave Unica de registro de Poblacion (CURP).

Identificacion Oficial Vigente (IFE y/o INE, Cédula Profesional, Pasaporte).

Comprobante de domicilio reciente (agua, predial, o recibo telefénico) que corresponda a la demarcacion territorial de la
delegacion lztapalapa.

Acceso:

Las y los interesados recibiran informacion en la unidad operativa, sobre las caracteristicas, necesidades y requisitos para
participar de la presente Accidn Institucional.

Registro:

El registro se debera hacer en la Direccion Ejecutiva de Cultura, como éarea operativa, ubicada en calle Comonfort nimero
43, colonia Barrio San Lucas, Delegacion lIztapalapa, de la Ciudad de México, C.P. 09000. No se aceptara via fax u otro
medio electrénico.

Nota: La informacion e identidad de los aspirantes estard protegida bajo la Ley de Proteccién de Datos Personales para el
Distrito Federal.

V1. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION

1. Presentar solicitud con un mes de anticipacion.

2. Entrega de los documentos completos de acuerdo con los requisitos establecidos en las presentes Lineas de Accidn.
3. Valoracion de la Direccion Ejecutiva de Cultura.

4. Entrega del apoyo, contra comprobante de recibido.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion de la presente Accion
Institucional, podran interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

1. Direccidn Ejecutiva de Cultura, Calle Ayuntamiento nimero 63, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacién lIztapalapa,
Teléfono 54451191, quienes emitiran una resolucion de conformidad con la Ley de Procedimiento administrativo del
Distrito Federal.

2. En la Procuraduria Social de la Ciudad de México, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 y Avenida Leyes de Reforma,
manzana 112, lote 1178-A, primer piso, Esquina 11 de Enero de 1861, Colonia Leyes de Reforma, Delegacién lztapalapa,
C.P. 09310 o a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) Teléfono 56581111.

En caso de inconformidad con la resolucién emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacion, ubicada en la Calle de 3.
3. Aldama numero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacién lIztapalapa, o bien ante la
Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México en su pagina www.contraloria.cdmx.gob.mx o al teléfono
56279739.
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VIIl.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De conformidad con el articulo 14, fraccion XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal, se tendran a la vista del publico y en la pagina electrénica de la Delegacion www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los participantes puedan acceder a la misma, asi como en
el portal de la oficina de informacion publica delegacional.

IX. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL CORRESPONSABLE

A traves de la Direccién Ejecutiva de Cultura, la accién se vinculard con la participacion en los talleres de Cultura
Ciudadana.

X. CONSIDERACIONES FINALES

“Esta accion institucional es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el
Distrito federal, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

“APOYO ECONOMICO A ELENCOS Y CREADORES ARTISTICOS QUE REALICEN INTERVENCIONES EN
LA DELEGACION IZTAPALAPA”
DIAGNOSTICO

En la Ciudad de México la oferta cultural se concentra, como es conocido, en algunas zonas del Centro Histérico y del sur.
La mayor parte de la poblacion que habita en la delegacion lIztapalapa, y en general, en la zona oriente de la capital de la
repUblica, ve restringido su acceso a la cultura a las actividades tradicionales que organizan sus comunidades.

El teatro, la danza, y la misica de calidad, son, por un lado la distancia, y por otro, el alto costo, inaccesibles al noventa por
ciento de la poblacion de la demarcacion.

En el sentido practico, de 290 unidades territoriales solo una veintena ha registrado algin evento propio de la cultura
universal, menos del diez por ciento.

La falta de continuidad en programas artisticos ha permitido que de manera particular ejemplos como la Orquesta Sinfénica
Juvenil Roberto Durén, el Ballet Folklérico Fuego Nuevo, como servicio formativo, o el Auditorio Fausto Vega, como
espacio de difusion de esfuerzos privados, han logrado establecer actividades que atienden a un pequefio grupo de
poblacién. Estos ejemplos, mas una veintena mas, como se ha sefialado, en espacios culturales delegacionales e
independientes, ante dos millones de habitantes resultan insuficientes, casi nulos, el porcentaje de la poblacion que accede a
ellos es imperceptible.

El acceso a bienes y servicios culturales es fundamental pues da forma al objeto mismo del desarrollo cultural, para este
gobierno es prioritario.

El articulo 24 de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, derechos que estipulan las condiciones que permiten
la realizacion plena de la persona, hace referencia al derecho al descanso y al disfrute del tiempo libre. En lztapalapa
reconocemos este derecho, por ello, se llevardn a cabo, a lo largo de los tres afios, una serie de programas culturales
disefiados para propiciar el entretenimiento, la diversién, la convivencia y la participacion de las personas, preferentemente
en espacios publicos al aire libre.

Existen en Iztapalapa centros culturales, museos, y auditorios de gobierno que se encontraron casi en el abandono, con muy
poco apoyo de recursos institucionales, que han subsistido gracias al compromiso y la responsabilidad de muchas personas.
Aunado a esto, el déficit en infraestructura cultural frente a las delegaciones Cuauhtémoc, Coyoacan o Miguel Hidalgo es
abismal. Derivado de lo anterior, los espacios se encuentran sin lineas claras de accion, lo que ha llevado, en muchos casos,
que tematicas propias del desarrollo social se encuentren presentes, lo que desvirtia su perfil como espacios culturales. Por
otro parte, algunos de los recintos delegacionales, universitarios, independientes y privados, se han dado a la tarea de
organizarse en red lo que propicia la oportunidad de crear redes que optimicen los recursos.
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CONSIDERANDO
I. ENTIDAD RESPONSABLE DE LAS ACCIONES INSTITUCIONALES

Delegacion: Iztapalapa.
Unidad Técnico Operativa: Direccién Ejecutiva de Cultura.

11.OBJETIVOS Y ALCANCES

Objetivo General:

Promover, impulsar y fortalecer la identidad de la demarcacion para contribuir a su homologacion en servicios culturales al
resto de la ciudad, mediante intervenciones artisticas, recreativas, culturales y de divulgacion literaria, en un marco inter y
multicultural, en los espacios publicos, abiertos y cerrados, y en lugares de convergencia comunitarios, siempre en
consonancia al disfrute, recreo y goce del uso pleno de los derechos culturales como base de la unidad social.

Objetivos Especificos

Conformar y generar estrategias de participacion y de convivencia ciudadanas para la apropiacion de su entorno.

Realizar conciertos, funciones de musica, artes escénicas, exposiciones e intervenciones de arte urbano, funciones de cine y
festivales en las unidades territoriales.

Conmemorar fechas onomasticas, histéricas y sociales.

Realizar festivales teméticos tradicionales.

Apoyar con elencos adecuados los diversos planes y programas delegacionales

Contribuir a la formacién de publicos

Poblacién potencial. Poblacion en general, hombres y mujeres de diferentes edades, que habiten preferentemente en la
delegacidn lztapalapa.

Poblacién objetivo. Artistas colectivos e individuales, productores y/o promotores culturales de los diversos campos de las
artes.

Poblacién especifica. Entre 900 y hasta 1,500 personas individuales o que representen grupos o colectivos artisticos,
musicales y escénicos, creativos, artistas urbanos, productores, o de las diferentes ramas de las artes, que cubra con el perfil
para intervenir con actividades y presentaciones artisticas, recreativas, culturales y de divulgacion literaria, en diferentes
espacios, abiertos y cerrados, de la delegacién Iztapalapa.

I11. METAS FISICAS

Se otorgard uno o mas apoyos econémicos minimo de $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.) hasta $30,000.00 (treinta mil
pesos 00/100 M.N.), a personas en lo individual a representantes de grupo o colectivo artistico, musical y escénico, creativo,
artistas urbanos, productores, o de las diferentes ramas de las artes, a un minimo de 900 y hasta un maximo de 1,500, como
apoyo para produccidn, transportacién y alimentacion, entre otros, en el desempefio de sus actividades, hasta alcanzar el
tope del recurso autorizado por este concepto.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL (RECURSO AUTORIZADO)

Se autoriza un presupuesto de hasta $30,320,000.00 (treinta millones trescientos veinte mil pesos 00/100 M.N.), con cargo a
la partida presupuestal 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas”.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO:
Requisitos:

Ser mayor de 18 afios.

Compromiso con el trabajo en comunidades.

Presentar carpeta y proyecto artistico con presupuesto desglosado.

Clave Unica de registro de Poblacién (CURP).

Identificacion Oficial Vigente (IFE y/o INE, Cédula Profesional, Pasaporte).
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Comprobante de Domicilio Reciente (agua, predial, o recibo telefonico).
Acceso:

Las y los interesados presentaran en la unidad operativa, solicitud, proyecto artistico que contenga propuesta de desglose
presupuestal, sobre las caracteristicas, necesidades y requisitos de participacion de la presente Accién Institucional.

Registro:

El registro serd en la Direccion Ejecutiva de Cultura, como area operativa, ubicada en calle Comonfort nimero 43, Col.
Barrio San Lucas, Delegacién lIztapalapa, de la Ciudad de México., C.P. 09000. No se aceptard via fax u otro medio
electronico.

Nota: La informacién e identidad de los aspirantes estard protegida bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal.

VI. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION

Entrega de solicitud por escrito ante la Direccion Ejecutiva de Cultura.

Proyecto con la descripcion y la propuesta del desglose presupuestal correspondiente.

Revision y valoracion a cargo de la Direccion Ejecutiva de Cultura.

Entrega en cada caso de una respuesta formal, favorable o no, a cargo de la Direccion Ejecutiva de Cultura.

En caso de aprobacidn, se iniciara el proceso de programacion y calendarizacion para llevar a cabo la actividad o funcién
artistica correspondiente.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion de la presente Accion
Institucional, podran interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

Direccion Ejecutiva de Cultura, ubicadas en la Calle de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P.
09000, Delegacion lIztapalapa, Teléfono 54451073, quienes emitiran una resolucion de conformidad con la Ley de
Procedimiento administrativo del Distrito Federal.

En la Procuraduria Social de la Ciudad de México, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 y Avenida Leyes de Reforma,
manzana 112, lote 1178-A, primer piso, Esquina 11 de Enero de 1861, Colonia Leyes de Reforma, Delegacidn Iztapalapa,
C.P. 09310 o a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) Teléfono 56581111.

En caso de inconformidad con la resolucién emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacidn, ubicada en la Calle de
Aldama ndmero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacién lztapalapa, o bien ante la
Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México en su pagina www.contraloria.cdmx.gob.mx o al teléfono
56279739.

VIIl.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De conformidad con el articulo 14, fraccion XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal, se tendran a la vista del publico y en la pagina electrénica de la Delegacion www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los participantes puedan acceder a la misma, asi como en
el portal de la oficina de informacion publica delegacional.

IX. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL CORRESPONSABLE

A través de la Direccion Ejecutiva de Cultura, todas las acciones se vinculan con la participacion de los habitantes de la
Delegacidn lztapalapa.
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X. CONSIDERACIONES FINALES

“Esta accion institucional es de caracter pablico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

“ACTIVIDAD INSTITUCIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS
TRADICIONALES COMPARSAS EN IZTAPALAPA”

CONSIDERANDO

Que los actos de la Administracion Pablica atenderan los principios de simplificacion, agilidad, economia, informacion,
precision, legalidad, transparencia e imparcialidad, tal y como lo establece la Ley Organica de la Administracion Pablica del
Distrito Federal.

Que es obligacion de la Administracion Publica dela Ciudad de México el contribuir con la transparencia y la rendicién de
cuentas a través de la generacion y publicacion de informacion sobre el ejercicio de los recursos publicos.

Que la Delegacion lztapalapa es un Organo Politico-Administrativo desconcentrado de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, con autonomia funcional en acciones de gobierno de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, la Ley Organica de la
Administracién Publica del Distrito Federal y su respectivo Reglamento, para lo cual estd dotada de atribuciones de
decision, ejecucion y autonomia de gestion, dentro de su respectiva jurisdiccion en las materias de gobierno, administracion,
asuntos juridicos, obras, servicios, actividades sociales, proteccion civil, seguridad publica, promocion econémica, cultural
y deportiva, y las demas que sefialen las leyes.

Que la delegacion Iztapalapa lleva a cabo diversos programas y acciones con el objetivo de apoyar a la poblacién y difundir
las festividades tradicionales de la gente originaria de Iztapalapa. Las comparsas son parte de esa festividad que generacién
tras generacion aportan su legado artistico y cultural. En dicha celebracion intervienen rasgos tradicionales como bailes y
musica que en su momento son factores que representan la identidad de los pueblos y barrios de Iztapalapa.

|.- Entidad o Dependencia Responsable de la actividad Institucional
La Delegacion lztapalapa, a través de la Direccién General de Desarrollo Delegacional, la Direccion de Promocion y
Atencién Ciudadana y la Coordinacion de Participacién Ciudadana.

11.- Objetivos y Alcances

Objetivo General
Otorgar apoyo econdmico a cada una de las comparsas preferentemente durante el primer semestre del ejercicio fiscal 2017,
con la finalidad de fortalecer y conservar las tradiciones de los barrios y pueblos originarios de la Delegacion Iztapalapa.

Objetivos Especificos

Realizar aporte a la conservacion y difusién de las tradiciones, asi como las costumbres locales de la delegacion.

Promover la participacion de los barrios y pueblos originarios de Iztapalapa por medio de esta expresion artistica y cultural.
Fomentar la participacion ciudadana y la corresponsabilidad en los proyectos que la delegacién realice para mejorar las
condiciones de vida de la poblacidn.

Poblacion Objetivo
Comunidad en General de los pueblos y barrios originarios en la delegacion Iztapalapa que cumplan con los requisitos
establecidos en el apartado V.

111.- Metas Fisicas
Realizar la entrega de apoyo econémico al menos a 120 comparsas reconocidas de los Pueblos y Barrios Originarios de la
demarcacién, segun lo permita el presupuesto.
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V.- Programacion Presupuestal

Se cuenta con un presupuesto de hasta $4,000,000.00 (Cuatro millones de pesos 00/100 M.N.), en el presente ejercicio
presupuestal y el apoyo econémico se entregara a cada comparsa que cumpla con los requisitos para su acceso una vez que
se integre el padron definitivo de beneficiarios en el presente afio y de acuerdo a la suficiencia presupuestal del Ejercicio
Fiscal.

V.- Requisitos y Procedimientos de acceso.

Requisitos:

La comparsa solicitante debera tener como minimo 5 afios de conformada, demostrable con su registro solicitante y/o algin
documento oficial de trdmite que lo avale, exhibicién de contratos de bandas en original y copia simple legible a nombre de
algun integrante firmante o cualquier otro documento en original y copia para su cotejo que sirva para validar su antigiiedad.
Cada comparsa designaréd hasta dos representantes para la realizacién del tramite ante el Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana (CESAC) y la Coordinacién de Participacion Ciudadana.

Los representantes de cada comparsa solicitante deben ser residentes de los barrios o pueblos originarios de la Delegacion
Iztapalapa, donde se realicen los carnavales y vayan a participar en ellos.

El representante o representantes de la comparsa solicitante, deberan ser avalados con la firma y copia simple de
identificacion actualizada de por lo menos 15 integrantes del grupo.

La comparsa solicitante del apoyo deberd estar registrada con una antigliedad minima de 5 afios, demostrable
preferentemente con algun documento oficial de tramite ante alguna de las reas de la delegacion Iztapalapa.

Las comparsas que integraron su expediente ante la Coordinacién de Participacion Ciudadana en 2016, sélo deberan
presentar para anexar a su expediente los documentos que demuestren su actividad durante el ejercicio 2016 y la
actualizacion de documentos de los representantes que designaron para el trdmite en el presente ejercicio.

Acceso:

Ingresar escrito dirigido a la Jefatura Delegacional a mas tardar el 17 de febrero del afio en curso, en el Centro de Servicios
y Atencion Ciudadana (CESAC) de la Delegacion Iztapalapa, mediante el cual solicita el apoyo econémico derivado de esta
linea de accion institucional, que incluya el nombre de la actividad que genera la solicitud del recurso, nombre, direccion,
teléfono y firma de minimo 15 integrantes del grupo cultural, mas el presidente, secretario y tesorero; asimismo, se debera
indicar en la solicitud el nombre de las personas responsables de realizar el tramite y recibir el apoyo econémico, dos
nameros telefonicos, fecha de las actividades y cierre del carnaval, puntos del lugar de salida, llegada, rutas, horarios de
recorridos y asistencia estimada durante el carnaval, asi como un croquis que presente esta informacion.

Se realizaré el registro de beneficiarios para el otorgamiento del apoyo conforme a lo sefialado en el Apartado VI (Registro).
Ninguno de los tramites para la gestidn establecida en los presentes Lineamientos, implicara costo alguno.

V1.- Procedimiento de Instrumentacion

Difusion:
A traveés de la publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de los presentes Lineamientos.

Registro:

El registro de la solicitud para el otorgamiento del apoyo econémico se realizara a través de la integracion de un expediente
administrativo que incluira los documentos probatorios, nombre del o los representantes de cada comparsa quien debera
presentar en original y copia legible para su cotejo los siguientes documentos:

Identificacién oficial vigente (credencial de elector vigente, pasaporte, cartilla militar, etc.).

Clave Unica de Registro Poblacional (CURP).

Comprobante de Domicilio (con una antigliedad no mayor de dos meses).

Copia simple del Acuse de solicitud sellada por CESAC.

Presentacion de copia simple del acuse o en su caso la documental emitida por la Coordinacién de Servicios de Gobierno de
la Delegacién, que evidencie que se hicieron de su conocimiento las actividades de la comparsa.

Justificacion que indique en qué contribuye la comparsa a la preservacion de los aspectos culturales de esta demarcacion.
Documentos probatorios que demuestren la antigliedad de mas de cinco afios de la comparsa como pueden ser acta
notariada, documentos de tramite y/o alguna otra evidencia, en original y copia legible para su cotejo.
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El Registro se realizara en la Coordinacion de Participacion Ciudadana, de la Direccion General de Desarrollo
Delegacional.

Operacion:

Los solicitantes deberan cumplir con los requisitos sefialados en el apartado V y VI, una vez ingresado el escrito de solicitud
de ayuda en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) de la Demarcacidn, este sera turnado a la Coordinacion
de Participacion Ciudadana quien llevara a cabo la integracidn del expediente administrativo con la documentacion sefialada
en el apartado V' y VI, 0 en su caso, la actualizacion del expediente.

Los solicitantes deberan acudir inmediato a su ingreso de solicitud ante el CESAC a la Coordinacion de Participacion
Ciudadana a presentar copia del Acuse de recibo para recibir orientacién sobre el seguimiento del trémite. EI 10 de marzo
de 2017 ser4 el plazo para cumplir con cualquier inconsistencia en los documentos sefialados en el apartado V y VI, de no
cumplir en este plazo la entrega de faltantes se cancelara por falta de seguimiento e interés del solicitante sin posibilidades
de prérroga.

La Direccién General de Desarrollo Delegacional serd la encargada de determinar los beneficiarios de los apoyos
econdmicos en funcion del presupuesto asignado, la disponibilidad presupuestal, el total de comparsas registradas y el
cumplimiento de los requisitos establecidos en los presentes lineamientos. Esto se realizara al tener el padron definitivo de
comparsas beneficiarias del afio en curso y de acuerdo al orden en el que cada pueblo o barrio cumplié con los requisitos
establecidos en los presentes lineamientos.

La comprobacién del gasto del apoyo econdmico se realizara ante la Coordinacion de Participacion Ciudadana a través de
fotografias, videos, tickets, notas, facturas o cualquier otro documento que avale la utilidad del monto del recurso otorgado,
en un término de 15 dias habiles contados al dia siguiente en que se realice el cierre del carnaval en cada caso.

Aquel integrante de un grupo o comparsa que intente formar una nueva asociacion, tendra el derecho de registrarse en la
delegacion y obtener beneficios hasta después de cinco afios. Siempre y cuando no se repita el nombre de la COMPARSA
de procedencia o alguna otra registrada con anterioridad. En estos casos, la Coordinacion de Participacién Ciudadana no
podra seguir el tramite de registro para dejar precedente.

Aquella comparsa que atente contra la moral, tranquilidad, el orden pulblico, los derechos a terceros y fomente el consumo
de bebidas alcohdlicas, al igual que su distribucién y venta, se le sancionara con la NO Entrega de apoyo econémico para
los dos afios siguientes.

A la comparsa que durante su recorrido y festejo, porte armas de fuego y las detone, se le sancionara con la NO Entrega de
apoyo econémico, en los tres afios subsecuentes.

Se sancionara en los dos afios subsecuentes, con el NO Apoyo Econdmico a la comparsa que realice la quema de fuegos
artificiales y no cuente con el permiso que expide la Secretaria de la Defensa Nacional y las consideraciones establecidas en
materia de Proteccion Civil de la Delegacion Iztapalapa.

La comparsa que no respete los horarios establecidos en la realizacién de su evento y las disposiciones que establecen las
diferentes areas de la delegacidn, NO se le proporcionara apoyo econémico para el afio siguiente.

El apoyo econémico sera entregado exclusivamente a uno de los representantes de cada comparsa para apoyar la realizacion
de actividades, festejos tradicionales y culturales de acuerdo a lo establecido en los presentes lineamientos.

No se otorgara el registro ni serdn beneficiados los solicitantes cuando ocurra alguna de las siguientes causas:

1.- El incumplimiento de cualquiera de los requisitos sefialados previamente.

2.- La realizacion de tramites fuera de los tiempos establecidos.

3.- La presencia de un conflicto de intereses irreconciliable entre los integrantes de alguna Comparsa solicitante, y cuando
no exista la posibilidad de asegurar el beneficio del recurso para el fin establecido.

4.- Cuando existan dos comparsas con el mismo nombre y no exista conciliacién entre las partes para que alguna lo
modifique dando aviso a la Coordinacion de Participacion Ciudadana.
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VI1.- Procedimiento de Queja e Inconformidad Ciudadana
Los beneficiarios podran interponer una queja dirigida de manera escrita a la Jefatura Delegacional, a través de la Direccion
General de Desarrollo Delegacional, para su revisién, evaluacion y respuesta en el plazo establecido en la ley.

VII1.- Mecanismos de Exigibilidad

Todos los habitantes de la Delegacionque cumplan con los requisitos y cuenten con la totalidad de los documentos que
integran su expediente administrativo en los tiempos sefialados en los presentes Lineamientos Operativos, podran solicitar el
apoyo econémico. En el entendido de que una vez agotado el recurso presupuestal para la ejecucién de este programa, no se
podra brindar la ayuda atin cuando se cumpla con los requisitos sefialados en los presentes Lineamientos Operativos.

IX.- Formas de Participacion Social Corresponsable

Para fomentar la participacién ciudadana, los solicitantes tendrén la responsabilidad social de aportar como comparsa al
desarrollo social, ambiental y cultural considerando la equidad de género y el respeto a los derechos humanos en el marco
de sus festividades.

Su compromiso y participacién activa para la organizacidn responsable de su festividad, sera tomada en cuenta como
antecedente para futuros apoyos que se soliciten ante la delegacion.

X.- Articulacion con otros Programas Sociales
Se articula con los programas implementados por el Gobierno de la Ciudad de México y la Delegacion.

XI.- Consideraciones Finales
La Coordinacion de Participacion Ciudadana dependiente de la Direccién General de Desarrollo Delegacional, tiene la
facultad de interpretar los presentes Lineamientos Operativos, incluyendo los aspectos no previstos en los mismos.

“Esta accion institucional es de caracter publico y no es patrocinado o promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el
Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

“ENLACE CIUDADANO PARA LA PROMOCION DEL RESCATE DEL ESPACIO PUBLICO Y EL
DESARROLLO SUSTENTABLE EN LA DELEGACION IZTAPALAPA”

Por lo anterior, la Delegacion lIztapalapa tiene a bien emitir y establecer los siguientes Lineamientos de Operacion para
otorgar apoyos econémicos a los enlaces ciudadanos.

I.LENTIDAD RESPONSABLE DE LAS ACCIONES INSTITUCIONAL

Delegacion: Iztapalapa.

Unidad Administrativa: Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano

Unidades Técnico Operativas: Direccién de Obras y Direccion de Desarrollo Urbano, a través de sus respectivas
Coordinaciones y Jefaturas de Unidad Departamental.

ILOBJETIVO GENERAL

Integrar un equipo de ciudadanos que participen como enlace directo entre la Delegacion Iztapalapa y la Ciudadania, que
promuevan los programas y acciones de gobierno llevadas a cabo a través de la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano; asi mismo, fortalezcan e impulsen los procesos de participacion de la ciudadania, mediante la difusion y realizacion
de talleres, jornadas, consultas y diversas acciones de comunicacion.

111.0BJETIVOS ESPECIFICOS

Otorgar a 241 personas que participen como enlace entre el Gobierno de lIztapalapa y la Ciudadania, hasta 13 apoyos
econdmicos, sin ningln compromiso contractual y/o laboral para la Delegacion Iztapalapa y/o Autoridades del Gobierno de
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la Ciudad de México, de $6,000.00 (seis mil pesos 00/200 M.N.) hasta $ 15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N.), como
apoyo para su transportacion y alimentacion en el desempefio de sus actividades.

Contar con informacion directa y actualizada de necesidades, prioridades y planteamientos ciudadanos, para la
implementacidn de politicas pablicas delegacionales.

Fortalecer la difusién de las acciones de gobierno y la cohesidn comunitaria, incorporando y facilitando la participacién
ciudadana corresponsable y organizada de los habitantes de la Delegacion lztapalapa, coadyuvando en la recuperacion y
apropiacion de los espacios publicos y el 6ptimo aprovechamiento de las acciones institucionales.

Fomentar la organizacion y participacion ciudadana en las politicas publicas.

Ejecutar en la demarcacion de la Delegacidn Iztapalapa acciones técnicas y especializadas en materia de Obras Publicas.
Impulsar acciones ciudadanas, orientadas a fomentar la cultura del respeto, recuperacién y embellecimiento del espacio
publico.

Proteger, conservar y restaurar los ecosistemas locales, como parte integral del sistema ecoldgico de la Ciudad.

Impulsar, organizar y coordinar acciones institucionales para la poblacion que habita en las unidades territoriales de bajo y
muy bajo indice de desarrollo social, a través de brigadas y jornadas comunitarias.

IV.POBLACION OBJETIVO

Habitantes de la Delegacién lIztapalapa, empresarios, comerciantes, estudiantes, trabajadores e instituciones ubicadas en la
Delegacion lztapalapa.

V.METAS FISICAS

Para el presente ejercicio fiscal se ha programado una meta de incorporacion de hasta 241 beneficiarios, de conformidad con
la siguiente distribucion:

CATEGORIA IMPORTE BENEFICIARIOS
A $ 6,000.00 100
B $ 7,000.00 30
C $8,000.00 50
D $ 10,000.00 30
E $ 12,000.00 17
F $ 15,000.00 14

Cada enlace podra recibir hasta un maximo de 13 estimulos econdmicos durante 2017, con cargo a la partida 4419 “Otras
Ayudas Sociales a Personas”, esto de conformidad con la disponibilidad presupuestal que se tenga.

VI.PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Monto de los Recursos Asignados:
Para el ejercicio fiscal 2017, se programé una erogacion de hasta $25,012,000.00 (veinticinco millones doce mil pesos
00/100 M.N.)

VII. PERFIL, REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Ser mayor de 18 afios

Gusto por el trabajo en equipo y servicio comunitario
Presentar la siguiente documentacién:

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
Identificacion Oficial Vigente

Comprobante de Domicilio Reciente (no mayor a dos meses)
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A partir de la fecha de la publicacién de los presentes Lineamientos Operativos de esta Accién Institucional, las y los
interesados tendran 2 dias habiles para acudir a la Coordinacién Administrativa de la Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano, con la finalidad de obtener su formato de registro.

Las y los interesados recibiran informacién sobre las caracteristicas, necesidades y requisitos de participacién de la presente
Acciodn Institucional, en la Coordinacién Administrativa de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.

Aquellos(as) interesado(as) que no reciban aviso de manera verbal o por cualquier otro medio se entenderad que no fueron
considerados para la presente accion institucional. La informacion e identidad de los aspirantes estara protegida bajo la Ley
de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal.

VIII.PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION

Difusion

La ejecucidn, aplicacion, interpretacién y modificacién de los presentes lineamientos estara a cargo de la Direccion General
de Obras y Desarrollo Urbano, las y los interesados deberan acudir a la Coordinacién Administrativa de la Direccion
General de Obras y Desarrollo Urbano, en sus oficinas ubicadas en Lateral Rio Churubusco, Esq. Eje 6 Sur, Col. San José
Aculco, Delegacion Iztapalapa, Ciudad de México, C.P. 09410, no se aceptara via fax u otro medio electronico.

IX.PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Los ciudadanos que consideren que han sido vulnerados sus derechos en el acceso o ejecucion de la presente accion
institucional, podran interponer queja ante la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano, o bien, ante la Direccion
General Juridica y de Gobierno, quien emitira una resolucion, de conformidad con lo que establece el articulo 44 y 120 de la
Ley de Procedimiento Administrativo de Distrito Federal, en caso de inconformidad con la resolucién emitida, podran
interponer su queja ante la Contraloria Interna de la Delegacion, o bien ante la Contraloria General del Gobierno de la
Ciudad de México o en su caso, a través del servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) tel. 56-58-11-11.

X.MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De conformidad con el articulo 14 fraccion XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Distrito
Federal se tendran a la vista del pablico y en la pégina electrénica de la delegacion www.iztapalapa.cdmx.gob.mx los
presentes lineamientos una vez que hayan sido publicados; asi como en el portal de la Oficina de Informacion Publica
Delegacional.

X1.MECANISMOS DE EVALUACION Y SUS INDICADORES

Evaluacion Interna
Comprendera los aspectos siguientes:

Evaluacion de operacion

Las unidades responsables de la operacién, organizacion y gestion revisaran los recursos y procesos vinculados a la
aplicacion de las acciones, para valorar su eficiencia y eficacia, tanto en el area de seguimiento, control y evaluacion de los
recursos. Los indicadores cuantitativos de las acciones seran el nimero de personas beneficiadas, la cantidad de estimulos
proporcionados y el porcentaje de cobertura, de acuerdo a las personas beneficiadas.

Evaluacion de resultados
La Unidad responsable verificara y medira el grado de cumplimiento de los objetivos (generales y especificos), asi como el
cumplimiento de la normatividad de los convenios o acuerdos que pudieran derivarse de éste.

Evaluacion de impacto
Medira el conjunto de efectos, esperados y no previstos, directos e indirectos, provocados en la poblacién por las acciones
implementadas, y de promover la resolucion correspondiente ante autoridades competentes.
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XI1.FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

A través de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, todas las acciones y programas se vinculan proporcionando
la informacién necesaria a las y los beneficiarios, mediante encuestas, entrevistas, reuniones; todos los habitantes de la
delegacion lztapalapa podran participar dentro de los lineamientos especificos, con sugerencias, comentarios y propuestas
para el mejor desempefio del programa, por medio escrito, electronico o verbal en la Sede Delegacional y/o portal de
internet oficial.

“Esta accion institucional es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Est4 prohibido el uso de este programa con fines politicos
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el
Distrito federal, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

“CON EL PODER DE LA GENTE MEJORAMOS LAS CONDICIONES DE VIDA"
ANTECEDENTES

Durante el ejercicio fiscal 2015 y 2016 la Delegacion lztapalapa contdé con la accion institucional denominada “En
Iztapalapa el bienestar de la poblacién se transforma mejorando las condiciones de vida” que consistia en otorgar un apoyo
econdémico de manera extraordinaria y por Unica ocasion hasta un minimo de 500 personas que residieran en la Delegacion
Iztapalapa.

DIAGNOSTICO

En la Delegacion Iztapalapa habitan 1,815,786 personas, lo que representa el 21.51% de la poblacién total de la Ciudad de
Meéxico, dejando a esta demarcacion como la mas poblada del territorio de la Ciudad (INEGI 2010); lo que indica la
magnitud de las problematicas socioecondmicas, politicas, culturales, educativas, entre otras, que envuelven a la delegacion.

Asentada en lo que anteriormente eran una de las delegaciones con mayor produccion agropecuaria en la Ciudad de México,
su poblacién estd compuesta por la integracion de diferentes y multiples grupos sociales de diferentes partes del pais
(INAFED); siendo en los altimos 30 afios, la principal reserva territorial para el crecimiento urbano de la Ciudad de México
y que ha cumplido una importante funcidn en la redistribucion de la poblacion, alojando una proporcion muy significativa
de la construccién de nueva vivienda. Lo cual, le da caracteristicas muy particulares a la poblacion que se ha venido
desarrollando en Iztapalapa.

Segln datos del CONEVAL mediante su Informe Anual Sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social 2010, en esta
delegacion existen 453,752 hogares (19% del total de hogares en la Ciudad de México), de los cuales 131,599 son
encabezados por mujeres jefas de familia. Asimismo sefiala que el tamafio promedio de los hogares en la delegacion es de
3.9 integrantes; el 8.00% de la poblacién reporta habitar en viviendas con mala calidad de materiales y espacio insuficiente
(156,058 personas). En el mismo afio, el porcentaje de personas sin acceso a servicios de salud es de 41.3%, equivalente a
804,277 personas.

El mismo estudio del CONEVAL reporta que el total de la poblacién que habita en Iztapalapa 58.6% se ve fuertemente
afectado debido a la carencia por acceso a la seguridad social, es decir 1,140,410 personas se encuentran bajo esta
condicidn.

Segun datos actualizados de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México, se sefiala que el robo a transelnte
con y sin violencia con 1,679 remisiones y 1,618, respectivamente, es el delito que reporta mas arrestos. Y en cuanto a las
remisiones por delegacién Iztapalapa ocupa el nimero dos.

La Delegacion Iztapalapa, sirve de conexion como acceso y salida entre la Ciudad de México y los municipios de
Nezahualcdyotl, La Paz, Ixtapaluca y Valle de Chalco Solidaridad lo que permite que un mayor nimero de poblacién
transite por esta demarcacion.
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Como resultado de todo lo anterior, se considera un reto en la actual administracién de la Delegacion Iztapalapa la
construccidn de politicas pablicas que contribuya al abatimiento de las problematicas emergentes que se representan, siendo
que la resolucion de las mismas significa la dignificacidn de la poblacidn que habita y transita en esta demarcacion.

|.- DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE
I.1. Delegacion: Iztapalapa

I.2. Unidad Administrativa: Jefatura Delegacional

1.3 Técnico- Operativa: Secretaria Particular

1. OBJETIVOS Y ALCANCES
11.1 Objetivo General.

Otorgar un apoyo econémico de manera extraordinaria y por Unica ocasién, a personas que residan y/o transiten por la
Delegacion lztapalapa, durante el ejercicio fiscal 2017, con la finalidad de mejorar las condiciones de vida.

11.2 Objetivos Especificos

Se otorgara un apoyo econémico de manera extraordinaria, que sera destinado para un fin determinado, por Unica vez y a
toda aquella poblacién que lo requiera habite o transite por la Delegacion Iztapalapa, que lo solicite mediante escrito y se
encuentre de manera comprobable en alguna de las siguientes situaciones emergentes.

Que alguno de los jefes de familia presente incapacidad laboral temporal, y que no cuenten con pago de incapacidad.

Que requieran pagar atencion médica, material quirtrgico u ortopédico derivado de algun accidente.

Que necesite solventar gastos en tratamientos terapéuticos, psiquiatricos o estudios médicos que requieran un gasto superior.
Cuando el jefe o jefa de familia haya fallecido y se afecte a la economia familiar en general.

Cuando el jefe o jefa de familia sea diagnosticado con alguna enfermedad crénico degenerativa o terminal que le incapacite
para trabajar.

Jefas o jefes de familia con hijos y/o adultos mayores a cargo y que estén en proceso de demanda de pensién alimenticia.
Para el apoyo de familiares en gastos funerarios cuyo deceso ocurra dentro de la demarcacion de la delegacion Iztapalapa.
Cuando el gasto familiar requiera de manera emergente el pago de colegiaturas, uniformes, Utiles, material didactico o
alguna otra referente que garantice el acceso a la educacion.

Poblacion vulnerable que habite o transite por el territorio de la Delegacion y sea afectado por algln siniestro catastréfico
natural, accidental o provocado, temblor, inundacidn, explosidn, incendio, derrumbe, tormenta, entre otras.

Cuando por alguna causa de siniestro catastrofico las familias no puedan habitar sus domicilios y tengan que trasladarse a
lugares mas seguros.

Poblacion que considere vulnerable y se atente contra la vida, integridad personal o su patrimonio.

Cuando la Unidad Administrativa responsable de este programa lo considere pertinente, de acuerdo a la solicitud
presentada.

11.3 Alcances:

Contribuir a que la poblacidén de la Delegacion Iztapalapa cuente con una mejor calidad de vida, favoreciendo la resolucion
de situaciones emergentes que causen conflicto en el desarrollo individual, familiar y comunitario.

I1l. META FiSICA

Se otorgara apoyo econémico de manera extraordinaria y por Unica ocasion a personas en situacion de vulnerabilidad, que
residan y/o transiten dentro de la Delegacién Iztapalapa, con un importe diferenciado de $500.00 (quinientos pesos 00/100
M.N.) y hasta $35,000 (treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.), dicho apoyo podra ser en efectivo o especie dependiendo de
las necesidades de la poblacion y hasta la disponibilidad presupuestal.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Se autoriza un presupuesto para el ejercicio fiscal 2017 de hasta $10,000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.), con
cargo a la partida 4419 “Otras ayudas sociales a personas”.
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V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1 Difusién

La presente accidn Institucional “Con el poder de la gente mejoramos las condiciones de vida" se difundira en el portal de
internet de la Delegacion www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, via telefénica al nimero 54 45 10 30 asi como medios impresos
(por ejemplo carteles, folletos, volantes, dipticos, tripticos).

V.2 Requisitos de Acceso

Para poder ser beneficiarios de esta Accidn Institucional, las personas que soliciten el apoyo, deberan presentar ante la
Oficina de la Secretaria Particular ubicada en Aldama ndmero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, los siguientes
requisitos y documentos:

Comprobante de Domicilio (recibos de teléfono, agua, luz, predio, constancia de domicilio o constancia de residencia);
Copia de Acta de Nacimiento y/o Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP), Original para cotejo;

Identificacidn vigente con fotografia (credencial para votar, pasaporte, cartilla de Identificacion Postal); y

Escrito de solicitud de apoyo suscribir la solicitud de incorporacion, asentando firma autégrafa, misma que seré
proporcionada en la Oficina de la Secretaria Particular ubicada en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San
Lucas.

Quienes sean discapacitados o0 menores de edad, el padre, la madre o tutor ademés debera presentar lo siguiente:

Identificacion Oficial vigente con fotografia (credencial para votar, pasaporte, cartilla de Identificacion Postal y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado) del padre o tutor.

En caso de ser tutor Carta bajo protesta de decir verdad, en la cual manifieste tener bajo su cuidado o tutela al o la menor o
persona con discapacidad.

Toda la documentacion deberd ser entregada en copia simple, ademas de exhibir los originales, mismos que previo cotejo
seran devueltos a las o los interesados, excepto la solicitud de incorporacion y la carta bajo protesta de decir verdad.

V.3 Procedimientos de Acceso
El servicio se brindara a solicitud de la persona interesada, atendiendo a lo siguiente:

Toda la documentacién debera entregarse en copia simple y exhibir los originales, mismos que previo cotejo seran
devueltos, las y los servidores publicos no podran solicitar ningin otro documento adicional a los sefialados.

La disponibilidad de apoyos econémicos estara sujeta a disponibilidad de acuerdo al presupuesto establecido en las
presentes reglas de operacion.

Se priorizara el acceso al apoyo de acuerdo al grado de vulnerabilidad que presenten las y los solicitantes, que vivan en
zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social y que se determine que la situacion emergente presentada sea de mayor
relevancia.

V1. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION

V1.1.1 Operacion.

El Programa se dara a conocer la en el portal de internet de la Delegacién www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, via telefénica al
namero 54 45 10 30;

Recepcion del Escrito Solicitud junto con los documentos solicitados en los puntos ya sefialados;

Revision de la documentacion;
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Analisis de la Situacién Emergente expresada;

Informar a los solicitantes, la incorporacion o en su caso, la improcedencia de su solicitud (mediante oficio);
Gestion ante el &rea correspondiente para la entrega del apoyo solicitado;

Entrega del apoyo solicitado

VI1.1.2 Las Unidades Encargadas de la Ejecucion del Programa son:

La Unidad responsable administrativa seran la Oficina de la Secretaria Particular ubicada en Aldama nimero 63, Esquina
Ayuntamiento, Barrio San Lucas.

VI1.1.3 Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regirdn por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

VI1.1.4 De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran durante el presente Programa Social, deberan contener la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Los tramites objeto de este Programa son gratuitos.
V1.2 Supervisiéon y Control
V1.2.1 La Unidad Responsable de la supervision y control seré la Oficina de la Secretaria Particular, la cual generara:

Numero de solicitudes recibidas y namero de solicitudes aceptadas

Padron de beneficiarios actualizado.

Reporte mensual de asignacién de presupuesto.

Con los informes en mencién se dara seguimiento al cumplimiento del presupuesto asignado a la presente Accion
Institucional.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion de la presente Accion
Institucional, podran interponer una queja mediante escrito que contenga, nombre, domicilio y detallar en el asunto el
motivo de inconformidad y/o via telefonica, ante las siguientes instancias:

Oficina de la Secretaria Particular ubicada en la Calle de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas,
C.P. 09000, Delegacion lztapalapa, Tel. 54 45 10 30, quien emitird una resolucién de conformidad con la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, en un lapso menor a 10 dias habiles contados a partir de la recepcién del
documento de inconformidad o la fecha del reporte realizado via telefénica.

En la Procuraduria Social de la Ciudad de México, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 y Avenida Leyes de Reforma,
manzana 112, lote 1178-A, primer piso, Esquina 11 de Enero de 1861, Colonia Leyes de Reforma, Delegacién Iztapalapa,
C. P. 09310 o a través del Servicio Pablico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) Tel: 56 58 11 11.

En caso de inconformidad con la resolucién emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacion, ubicada en la Calle de
Aldama ndmero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacién Iztapalapa, o bien ante la
Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México en su pagina www.contraloria.cdmx.gob.mx o al teléfono 56 27
97 39.
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VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De conformidad con el articulo 14 fraccion XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal se tendran a la vista del publico y en la pagina electronica de la Delegacion www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los participantes puedan acceder a la misma, asi como en
el portal de la oficina de informacion publica delegacional.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

1X.1 Evaluacion Interna
Dicha evaluacion estard a cargo de la Oficina de la Secretaria Particular, considerando informacién de gabinete, y
estadisticas propias, asi como los informes mensuales de reporte de asignhacion de presupuesto, generada por la misma.

1X.2 Evaluacion Externa.

Estara a cargo del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, tal y como lo establece el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, la evaluacion externa del programa social sera realizada por dicha dependencia de
manera exclusiva e independiente, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

1X.3 Evaluacion de operacion

Las unidades responsables de la operacion, organizacidn y gestién revisaran los recursos y procesos de vinculacién a la
aplicacion de las acciones, para valorar su eficiencia y eficacia, tanto en el &rea de seguimiento, control y evaluacion de los
recursos. Los indicadores cuantitativos de las acciones seran el nimero de personas beneficiadas, la cantidad de estimulos
proporcionados y el porcentaje de cobertura, de acuerdo a las personas beneficiadas

1X.4 Evaluacion de resultados

La unidad responsable verificara y medira el grado de cumplimiento de los objetivos (generales y especificos), asi como el
cumplimiento de la normatividad de los convenios o acuerdos que pudieran derivarse de éste.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

A través de la Oficina de la Secretaria Particular, todas las acciones se vinculan proporcionando la informacién necesaria a
los y las beneficiarias; todos los habitantes de la Delegacion lztapalapa podran participar dentro de los lineamientos
especificos, con sugerencias, comentarios y propuestas para el mejor desempefio del programa, por medio escrito,
electronico o verbal en la Sede Delegacional y/o portal de internet oficial.

“VINCULADORES CIUDADANOS DE SERVICIOS E IMAGEN URBANA
DIAGNOSTICO:

La Direccidn de Servicios e Imagen Urbana, Coordinacion de Servicios (Unidad Departamental de Saneamiento) y la
Coordinacion de Imagen Urbana, no cuentan con el suficiente personal para dar atencion a la demanda ciudadana en las
actividades inherentes a la construccion y sustitucion de la red secundaria de drenaje, construccién de pozos de absorcion,
limpieza y desazolve de la redes pluviales, sustitucion de descargas domiciliarias, cambios de accesorios hidraulicos en la
separacion de residuos sélidos organicos e inorganica, por tal motivo se requiere del apoyo de 583 ciudadanos que
coadyuven en la atencion de los requerimientos generados por la poblacion iztapalapense.

I. ENTIDAD RESPONSABLE DE LAS ACCIONES INSTITUCIONALES

Delegacion: Iztapalapa.

Unidades Administrativas: Direccién General de Servicios Urbanos.

Unidades Técnico-operativo: Direccion de Servicios e Imagen Urbana, Coordinacién de Servicios (Unidad Departamental
de Saneamiento) y la Coordinacién de Imagen Urbana.
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1. OBJETIVOS Y ALCANCES

A) Objetivo General:

Integrar un equipo de ciudadanos que participen como vinculadores entre el Gobierno de lIztapalapa y la poblacién, que
promuevan, fortalezcan e impulsen los procesos de participacion ciudadana, mediante la realizacion de acciones que
permitan mejorar los servicios e imagen urbana de la demarcacion.

B) Objetivos Especificos:

Entregar a 583 ciudadanos que participen como vinculadores entre el Gobierno de lIztapalapa y la ciudadania, hasta 4
apoyos econdmicos, sin ningin compromiso contractual y/o laboral para la Delegacion lztapalapa y/o Autoridades del
Gobierno de la Ciudad de México, de $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 M.N.), como apoyo para su transportacion y
alimentacion en el desempefio de sus actividades.

Contar con informacién directa y actualizada de cobertura, necesidades y planteamientos, para la implementaciéon de
politicas publicas delegacionales, en materia de mejoramiento urbano.

Fortalecer la difusion de las acciones de gobierno y la cohesién comunitaria, incorporando y facilitando la participacién
ciudadana corresponsable y organizada de los habitantes de la Delegacion Iztapalapa, en el mejoramiento de servicios y
manejo de la separacidon de los residuos solidos.

Fomentar la organizacion y participacion ciudadana en las politicas publicas en materia de reciclaje.

Fomentar la organizacion y participacion ciudadana en las politicas publicas en materia del mejoramiento de servicios.
Coadyuvar en la evaluacion del impacto y eficiencia de las acciones y programas.

Proteger, conservar y restaurar los ecosistemas locales, como parte integral del sistema ecolégico de Ciudad.

Impulsar, organizar y coordinar servicios integrales institucionales para la poblacién que habita en las unidades territoriales
de bajo y muy bajo indice de desarrollo social, a través de brigadas y jornadas comunitarias para mitigacion de focos de

infeccion.

Coadyuvar en las labores de limpieza y mejoramiento de servicios de las calles de la Delegacion, mediante jornadas de
trabajo en conjunto con la poblacién.

Coadyuvar en las labores de limpieza de comunidades afectadas, derivado de eventos meteoroldgicos y/o desastres
naturales.

111. POBLACION

Poblacién potencial: 1,827,868 habitantes aproximadamente que habitan en la Delegacion Iztapalapa.

Poblacién objetivo: Habitantes, estudiantes y trabajadores que tengan su domicilio en el perimetro de la Delegacion
Iztapalapa, los candidatos deberan mostrar interés y actitud de servir a la comunidad que integran, adicionalmente a que
cumplan con los requisitos solicitados.

Poblacion beneficiada: 583 habitantes.

IV. METAS FISICAS

Para el presente ejercicio fiscal se ha programado una meta de incorporacion de hasta 583 beneficiarios, los cuales recibiran
cada uno hasta 4 apoyos econémicos durante el presente afio, de conformidad con la siguiente distribucion:

CATEGORIA IMPORTE BENEFICIARIOS
A $2,000.00 583
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V. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
Monto de los Recursos Asignados:

Para el ejercicio fiscal 2017, se programé una erogacion de hasta $4, 664,000.00 (Cuatro millones seiscientos sesenta y
cuatro mil pesos 00/100 M.N.), con cargo a la partida 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas”, esto de conformidad con la
disponibilidad presupuestal que se tenga.

VI. PERFIL, REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO:

Ser mayor de 18 afios
Gusto por el trabajo comunitario
Presentar la siguiente documentacion:

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
Identificacion Oficial Vigente
Comprobante de Domicilio Reciente

A partir de la fecha de la publicacion de los presentes Lineamientos Operativos de esta Accidn Institucional, las y los
interesados tendran 3 dias habiles para acudir a la Unidad Técnico-Operativa, a fin de entregar la documentacion antes
descrita.

Las y los interesados recibiran informacién sobre las caracteristicas, necesidades y requisitos de participacién de la presente
Acciobn Institucional, en la Unidad Técnico-Operativa, y debera acudir a sus oficinas ubicadas en Lateral Rio Churubusco,
Esg. Eje 6 Sur, Col. San José Aculco, Delegacion Iztapalapa, Ciudad de México, C.P. 09410.

La informacion e identidad de los aspirantes estara protegida bajo la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito
Federal.

La aplicacion, interpretacion y modificacion de los presentes lineamientos estaran a cargo de la Direccion de Servicios e
Imagen Urbana, Coordinacion de Servicios (Unidad Departamental de Saneamiento) y la Coordinacion de Imagen Urbana.

VII. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION

DIFUSION

La Accion Institucional de “VINCULADORES CIUDADANOS DE SERVICIOS E IMAGEN URBANA” PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2017, para otorgar apoyos econémicos a los vinculadores ciudadanos en la Delegacion lIztapalapa, se
dara a conocer a través del portal delegacional www.iztapalapa.cdmx.gob.mx

VIII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion de la presente accion
institucional, podran interponer una queja mediante escrito y/o via telefénica ante las siguientes instancias:

1.- Direccion General de Servicios Urbanos y Direccion de Servicios e Imagen Urbana ubicadas en Lateral Rio
Churubusco, esquina Eje 6 Sur, Col. San José Aculco, Delegacion lztapalapa, Ciudad de México, C.P. 09410, quienes
emitiran una resolucion de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

2.- En la Procuraduria Social de la Ciudad de México, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 y Avenida Leyes de Reforma,
manzana 112, lote 1178-A, primer piso, esquina 11 de enero de 1861, Col. Leyes de Reforma, Delegacion Iztapalapa, C.P.
09310, o a traves del servicio Pablico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) tel. 56-58-11-11.

3.- En caso de inconformidad con la resolucion emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacidn, ubicada en la calle
Aldama nimero 63, esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacién Iztapalapa, o bien ante la Contraloria
General del Gobierno de la Ciudad de México en su pagina www.contraloria.cdmx.gob.mx o al teléfono 56 27 97 39.

IX. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
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De conformidad con el articulo 14 fraccion XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Distrito
Federal se tendran a la vista del publico y en la pagina electronica de la delegacion www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los participantes puedan acceder a la misma, asi como en
el portal de la oficina de informacion publica delegacional.

X. MECANISMOS DE EVALUACION Y SUS INDICADORES
La evaluacién interna comprendera los aspectos siguientes:

La Unidad responsable de la operacion, organizacién y gestion revisan los recursos y procesos vinculados a la aplicacion de
las acciones, para valorar su eficiencia y eficacia, tanto en el &rea de seguimiento, control y evaluacién de los recursos.

Los indicadores cuantitativos de las acciones seran el nimero de personas beneficiadas, la cantidad de estimulos
proporcionados y el porcentaje de cobertura, de acuerdo a las personas beneficiadas.

La Unidad responsable verificara y medira el grado de cumplimiento de los objetivos (generales y especificos), asi como el
cumplimiento de la normatividad de los convenios o acuerdos que pudieran derivarse de éste.

La Unidad responsable medira el conjunto de efectos, esperados y no previstos, directos e indirectos, provocados en la
poblacion por las acciones implementadas, y de promover la resolucién correspondiente ante autoridades competentes.

X1. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

A través de la Direccion General de Servicios Urbanos, todas las acciones y programas se vinculan proporcionando la
informacion necesaria a las y los beneficiarios, mediante encuestas, entrevistas, reuniones; todos los habitantes de la
Delegacion Iztapalapa podran participar dentro de los lineamientos especificos, con sugerencias, comentarios y propuestas
para el mejor desempefio de la accion institucional, por medio escrito, electronico o verbal en la Jefatura Delegacional y/o
portal de internet oficial.

“VINCULADORES CIUDADANOS DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA”
DIAGNOSTICO:

La Direccién de Operacion Hidraulica y la Coordinacién de Agua Potable, no cuentan con el suficiente personal para dar
atencion a la demanda ciudadana en las actividades inherentes a la construccion de red, asi como al mantenimiento de la red
secundaria como son: movimientos, reparacion de cajas de valvulas, desfogues, toma de presiones hidrostaticas, tomas
domiciliarias, lavado de tinacos y cisternas en escuelas, hospitales y centros sociales, por tal motivo se requiere del apoyo
de 42 ciudadanos que coadyuven en la atencién de los requerimientos generados por la poblacion iztapalapense.

I. ENTIDAD RESPONSABLE DE LAS ACCIONES INSTITUCIONALES

Delegacion: Iztapalapa.

Unidades Administrativas: Direccién General de Servicios Urbanos.

Unidades Técnico-Operativa: Direccidn de Operacion Hidraulica y la Coordinacion de Agua Potable.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

A) Objetivo General:

Integrar un equipo de ciudadanos que participen como vinculadores entre el Gobierno de lIztapalapa y la poblacién, que
promuevan, fortalezcan e impulsen los procesos de participacion ciudadana, mediante el mantenimiento de la red secundaria
de agua potable y eficientar su distribucién al tenerla en un mejor estado.

B) Objetivos Especificos:

Entregar a 42 ciudadanos que participen como vinculadores entre el Gobierno de Iztapalapa y la ciudadania, hasta 4 apoyos
econdmicos, sin ningn compromiso contractual y/o laboral para la Delegacion Iztapalapa y/o Autoridades del Gobierno de
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la Ciudad de México, de $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 M.N.), como apoyo para su transportacion y alimentacion en el
desempefio de sus actividades.

Contar con informacién directa y actualizada de cobertura, necesidades y planteamientos, para la implementacion de
politicas publicas delegacionales, que permita el suministro de agua potable mediante una red adecuada.

Fortalecer la difusidn de las acciones de gobierno y la cohesidn comunitaria, incorporando y facilitando la participacién
ciudadana corresponsable y organizada de los habitantes de la Delegacién Iztapalapa, en beneficio del aprovechamiento del
agua potable.

Fomentar la organizacion y participacion ciudadana en las politicas publicas, en materia de distribucion de agua potable
mediante el mantenimiento de la red secundaria.

Coadyuvar en la evaluacion del impacto y eficiencia de las acciones y programas.

Proteger, conservar y restaurar los ecosistemas locales, como parte integral del sistema ecolégico de Ciudad.

Impulsar, organizar y coordinar servicios integrales institucionales para la poblacion que habita en las unidades territoriales
de bajo y muy bajo indice de desarrollo social, a través de brigadas y jornadas comunitarias para la atencion de falta de agua

potable, derivado de la temporada de estiaje, mantenimiento preventivo y correctivo en la red secundaria.

Coadyuvar en las labores de limpieza de las comunidades afectadas, derivado de eventos meteorolégicos y/o desastres
naturales.

111. POBLACION

Poblacion potencial: 1'827,868 habitantes aproximadamente que habitan en la Delegacion Iztapalapa.

Poblacion objetivo: Habitantes, estudiantes y trabajadores que tengan su domicilio en el perimetro de la Delegacién
Iztapalapa, los candidatos deberan mostrar interés y actitud de servir a la comunidad que integran, adicionalmente a que
cumplan con los requisitos solicitados.

Poblacion beneficiada: 42 habitantes.

IV. METAS FiSICAS

Para el presente ejercicio fiscal se ha programado una meta de incorporacién de hasta 42 beneficiarios, los cuales recibiran
cada uno hasta 4 apoyos econémicos durante el presente afio, de conformidad con la siguiente distribucion:

CATEGORIA IMPORTE BENEFICIARIOS

A $2,000.00 42

V. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
Monto de los Recursos Asignados:

Para el ejercicio fiscal 2017, se programd una erogacion de hasta $336,000.00 (Trescientos treinta y seis mil pesos 00/100
M.N.), con cargo a la partida 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas”, esto de conformidad con la disponibilidad
presupuestal que se tenga.

VI. PERFIL, REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO:

Ser mayor de 18 afios
Gusto por el trabajo comunitario
Presentar la siguiente documentacion:

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
Identificacion Oficial Vigente
Comprobante de Domicilio Reciente
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A partir de la fecha de la publicacién de los presentes Lineamientos Operativos de esta Accion Institucional, las y los
interesados tendran 3 dias habiles para acudir a la Unidad Técnico-Operativa, a fin de entregar la documentacion antes
descrita.

Las y los interesados recibiran informacién sobre las caracteristicas, necesidades y requisitos de participacién de la presente
Accioén Institucional, en la Unidad Técnico-Operativa, y debera acudir a sus oficinas ubicadas en Lateral Rio Churubusco,
Esg. Eje 6 Sur, Col. San José Aculco, Delegacion Iztapalapa, Ciudad de México, C.P. 09410.

La informacion e identidad de los aspirantes estara protegida bajo la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito
Federal.

La aplicacion, interpretacion y modificacion de los presentes lineamientos estardn a cargo de la Direccion de Operacion
Hidraulica y la Coordinacién de Agua Potable.

VII. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION
DIFUSION

La Accion Institucional de “VINCULADORES CIUDADANOS DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA” PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2017,para otorgar apoyos econémicos a los vinculadores ciudadanos en la Delegacion lztapalapa, se
dara a conocer a través del portal delegacional www.iztapalapa.cdmx.gob.mx.

VIIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion de la presente accion
institucional, podran interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

1.- Direccion General de Servicios Urbanos y Direccion de Operacion Hidraulica ubicadas en Lateral Rio Churubusco,
esquina Eje 6 Sur, Col. San José Aculco, Delegacion lztapalapa, Ciudad de México, C.P. 09410, quienes emitiran una
resolucion de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

2.- En la Procuraduria Social de la Ciudad de México, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 y Avenida Leyes de Reforma,
manzana 112, lote 1178-A, primer piso, esquina 11 de enero de 1861, Col. Leyes de Reforma, Delegacion Iztapalapa, C.P.
09310, o a través del servicio Publico de Localizacién Telefénica (LOCATEL) tel. 56-58-11-11.

3.- En caso de inconformidad con la resolucidn emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacidn, ubicada en la calle
Aldama nimero 63, esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacién Iztapalapa, o bien ante la Contraloria
General del Gobierno de la Ciudad de México en su pagina www.contraloria.cdmx.gob.mx o al teléfono 56 27 97 39.

IX. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De conformidad con el articulo 14 fraccion XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Distrito
Federal se tendran a la vista del publico y en la péagina electronica de la delegacion www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los participantes puedan acceder a la misma, asi como en
el portal de la oficina de informacion publica delegacional.

X. MECANISMOS DE EVALUACION Y SUS INDICADORES

La evaluacidn interna comprendera los aspectos siguientes:

La Unidad responsable de la operacion, organizacién y gestion revisan los recursos y procesos vinculados a la aplicacion de
las acciones, para valorar su eficiencia y eficacia, tanto en el &rea de seguimiento, control y evaluacién de los recursos.

Los indicadores cuantitativos de las acciones seran el nimero de personas beneficiadas, la cantidad de estimulos
proporcionados y el porcentaje de cobertura, de acuerdo a las personas beneficiadas.
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La Unidad responsable verificara y medira el grado de cumplimiento de los objetivos (generales y especificos), asi como el
cumplimiento de la normatividad de los convenios o acuerdos que pudieran derivarse de éste.

La Unidad responsable medira el conjunto de efectos, esperados y no previstos, directos e indirectos, provocados en la
poblacién por las acciones implementadas, y de promover la resolucidn correspondiente ante autoridades competentes.

X1. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

A través de la Direccion General de Servicios Urbanos, todas las acciones y programas se vinculan proporcionando la
informacion necesaria a las y los beneficiarios, mediante encuestas, entrevistas, reuniones; todos los habitantes de la
Delegacion Iztapalapa podran participar dentro de los lineamientos especificos, con sugerencias, comentarios y propuestas
para el mejor desempefio de la accion institucional, por medio escrito, electronico o verbal en la Jefatura Delegacional y/o
portal de internet oficial.

“SENSIBILIZACION Y SOCIALIZACION DE LAS ARTES Y LA CULTURA, EN LA DELEGACION
IZTAPALAPA

DIAGNOSTICO

De acuerdo con el Sistema de Informacién Cultural de Conaculta, Iztapalapa, con 20% de la poblacién de la Ciudad de
Meéxico, dispone solo del 4% de la infraestructura cultural de la misma. Ademas, por tratarse de una demarcacién con un
nivel socioeconémico de vulnerabilidad alto, mas de 300 mil nifios, nifias y jévenes, practicamente no tienen acceso a la
educacion artistica y cultural.

Los altos indices delictivos, son resultado de falta de trabajo y del hacinamiento, entre otros factores. En Iztapalapa hay
colectivos, redes y personas dedicados a la promocion y difusion culturales o que expresan sus inquietudes e intereses a
través del arte (grafica urbana, teatro, musica, danza, entre otras), algunos de ellos son, profesionales de la cultura con
amplia experiencia, el talento en esta zona de la ciudad es visible en todas las ramas de la cultura, las artes y las ciencias.

En la curricula de la educacién basica, las artes, son s6lo membrete. Por eso, la educacion artistica es considerada por
especialistas como la asignatura pendiente en el sistema educativo mexicano. El ejercicio cotidiano de esta disciplina
desarrolla de manera integral las habilidades psicomotoras, afectivas e intelectuales de las personas, agudiza los sentidos, las
emociones y los sentimientos, en su permanente y cotidiano devenir social.

Cuando los vecinos confluyen en una obra de teatro, en un coro, o en el montaje de la coreografia, intercambian y

solucionan problemas comunes. Esencial para fortalecer el tejido social, esta tarea, sélo puede ser desarrollada por un
equipo profesional con conocimientos y capacidad.

CONSIDERANDO
I. ENTIDAD RESPONSABLE DE LAS ACCIONES INSTITUCIONALES

Delegacion lztapalapa.
Unidad Técnico Operativa: Direccién Ejecutiva de Cultura

1. OBJETIVOS Y ALCANCES
Objetivo General:

Promover entre la poblacién de Iztapalapa la educacion artistica en sus diferentes expresiones (musica, danza, artes visuales,
artes escénicas, fotografia y video), de manera formal y no formal, para contribuir al ejercicio del derecho a la cultura.

Objetivos Especificos:

Integrar un equipo multidisciplinario de talleristas, gestores y promotores culturales, para ofrecer a la comunidad
alternativas de formacién individual y colectiva en las distintas disciplinas de las artes y de las ciencias.
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Apoyar el desarrollo de las habilidades y capacidades en el campo de las artes y la cultura, asi como contribuir en su
formacion integral en los espacios culturales que se encuentran dentro de la demarcacion territorial.

Desarrollar un amplio programa de talleres y de actividades artisticas, tales como: artes escénicas y musicales, artes
plasticas, artes visuales, expresion literaria y cinematografica, entre otras en los distintos espacios culturales que se ubican
dentro de la Demarcacion Territorial de Iztapalapa, a fin de ofrecer a la comunidad alternativas de desarrollo individual y
colectiva.

Poblacién Objetivo:

Poblacion potencial. Poblacién en general, hombres y mujeres de diferentes edades, que habitan en la delegacién
Iztapalapa.

Poblacién objetivo. Artistas y profesionistas con experiencia para impartir talleres en diversos campos de las artes, y
personas con capacidad para la promocién y la gestidn culturales.

Poblacion especifica. 175 personas con perfil profesional artistico en sus diferentes expresiones (mdsica, danza, artes
visuales, artes escénicas, fotografia, video entre otras), que apoyen con su experiencia en la imparticion de talleres, asi como
en la realizacion de actividades, la promocion y la gestion culturales en Iztapalapa.

I11. METAS FISICAS

Se otorgaran 12apoyos econdmicos sin exceder de 175 personas que colaboren en las actividades artisticas, culturales y
formativas en la Delegacion lztapalapa. Las ministraciones serdn de $ 3,000.00 (tres mil pesos 00/100 M.N.) y hasta
$17,000.00 (diecisiete mil pesos 00/100 M.N.) como apoyo para su transportaciéon y alimentacion a fin de facilitar su
desempefio. Este apoyo no genera compromiso contractual alguno y/o laboral para la Delegacion lztapalapa ni para el
Gobierno de la Ciudad de México.

Para el presente ejercicio fiscal se ha programado una meta de incorporacion de hasta 175 beneficiarios de acuerdo con la
siguiente distribucion:

CATEGORIA NUMERO DE IMPORTE CANTIDAD DE PRESUPUESTO
PERSONAS MINISTRACION APOYOS AUTORIZADO
A 6 $17,000.00 12 $1,224,000.00
B 1 $13,000.00 12 $156,000.00
C 19 $12,000.00 12 $2,736,000.00
D 35 $9,000.00 12 $3,780,000.00
E 90 $7,000.00 12 $7,560,000.00
E 24 $3,000.00 12 $864,000.00
TOTAL 175 $16,320,000.00

Cada beneficiario podra recibir hasta un maximo de 12apoyos econémicos, con cargo a la partida 4419 “Otras Ayudas
Sociales a Personas”, de conformidad con la disponibilidad presupuestal que se tenga.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL (RECURSO AUTORIZADO)

Monto de los Recursos Asignados: $ 16,320,000.00 (Dieciseis millones trescientos veinte mil pesos 00/100 M.N.)
V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO:

Requisitos:

Ser mayor de 18 afios.

Compromiso con el trabajo comunitario.

Curriculum Vitae.
Presentar la siguiente documentacion en copia y original para cotejo:
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Clave Unica de registro de Poblaciéon (CURP).

Identificacion Oficial Vigente (IFE y/o INE, Cédula Profesional, Pasaporte).
Comprobante de Estudios y/o Constancia de Acreditacién.

Comprobante Reciente de Domicilio (agua, predial, o recibo telefonico)

Acceso:

Las y los interesados recibiran informacion en la unidad operativa, sobre las caracteristicas, necesidades y requisitos de
participacion de la presente Accion Institucional.

Registro:

El registro serd en la Direccion Ejecutiva de Cultura, como area operativa, ubicada en calle Comonfort nimero 43, Col.
Barrio San Lucas, Delegacion lztapalapa, de la Ciudad de México., C.P. 09000. No se aceptard via fax u otro medio
electronico.

Nota: La informacién e identidad de los aspirantes estard protegida bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal.

VI. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION

1. Presentar solicitud y Curriculum vitae ante la Direccion Ejecutiva de Cultura.

2. Valoracion a cargo de la Direccion Ejecutiva de Cultura, en funcién de su disponibilidad, capacidad profesional, y
compromiso con el trabajo cultural comunitario.

3. Elaboracion, por parte de la Direccion Ejecutiva de Cultura del padron de beneficiarios correspondiente a las 175
personas seleccionadas.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion de la presente Accién
Institucional, podran interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

1. Direccidn Ejecutiva de Cultura, Calle Ayuntamiento nimero 63, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacién lIztapalapa,
Teléfono 54451191, quienes emitiran una resolucion de conformidad con la Ley de Procedimiento administrativo del
Distrito Federal.

2. En la Procuraduria Social del Distrito Federal, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 y Avenida Leyes de Reforma,
manzana 112, lote 1178-A, primer piso, Esquina 11 de Enero de 1861, Colonia Leyes de Reforma, Delegacion Iztapalapa,
C.P. 09310 o a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) Teléfono 56581111.

3. En caso de inconformidad con la resolucion emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacién, ubicada en la Calle de
Aldama numero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacién Iztapalapa, o bien ante la
Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México en su péagina www.contraloria.cdmx.gob.mx o al teléfono
56279739.

VIIl.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De conformidad con el articulo 14, fraccion XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal, se tendran a la vista del publico y en la pagina electrénica de la Delegacion www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los participantes puedan acceder a la misma, asi como en
el portal de la oficina de informacion publica delegacional.

IX. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL CORRESPONSABLE

A través de la Direccién Ejecutiva de Cultura, todas las acciones se vinculan con la Difusién de Cultura Ciudadana y la
participacion en las zonas que conforman la Delegacion Iztapalapa.
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X. CONSIDERACIONES FINALES

“Esta accion institucional es de caracter pablico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos en las leyes aplicables. Quien haga uso indebido de los recursos de
este programa en el Distrito federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

La presente Accion Institucional entrara en vigor desde Enero del 2017, pues los recursos para su pago se encuentran
previstos en el Techo Presupuestal comunicado por la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México a la Delegacion
Iztapalapa en el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017.

“TORNEOS SELECTIVOS DELEGACIONALES 2017
ANTECEDENTES

Iztapalapa, con respecto a otras demarcaciones de la Ciudad de México, es una de las zonas de alta marginalidad y notables
rezagos en la atencién de las necesidades mas elementales como la salud, la alimentacion, la educacion y el deporte. La
importancia de la ubicacion de la Delegacion Iztapalapa se debe a que es el punto de entrada y salida de la Ciudad de
México hacia el oriente y el sureste del pais, generando una mayor movilidad que se ve incrementada por su poblacion de
1, 827, 868 habitantes, de acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015 aplicada por el INEGI, por lo que su poblacion
representa al 21% de la poblacion total de la Ciudad de México.

Nuestra Delegacidon se ubica en el segundo lugar a nivel de la Ciudad de México por sus altos indices delictivos, ya que de
sus 290 unidades territoriales, el 60% esta clasificado por la Secretaria de Desarrollo Social como de Alta y muy Alta
Marginalidad, en materia de salud se dispone s6lo del 14% de los recursos humanos de todas las unidades médicas de la
Ciudad, donde, segln datos de la Secretaria de Salud, en su anuario estadistico 2014, indica que existen 1,483 médicos en la
Delegacion lztapalapa, lo que representa a un médico por cada 1,233 habitantes. En cuanto a los jovenes, su acceso a la
cultura y el deporte reporta un rezago considerable.

DIAGNOSTICO

En este sentido, el deporte busca coadyuvar en la disminucién de la inseguridad publica al tener a la poblacion ocupada
fisica y mentalmente, mejorando con la practica deportiva, las condiciones de salud, asi como las metas individuales y
colectivas, sean superadas con el apoyo del deporte competitivo en cualquiera de sus categorias, para asi, fomentar su
inclusion en la vida activa de la comunidad a las personas con discapacidad, logrando asi el fortalecimiento a la equidad.

La presente Accion Institucional viene precedida del Programa Social de Poder Ganar, que opera en este ejercicio fiscal, asi
como del Programa Delegacional de Deporte competitivo y Comunitario 2015 del ejercicio fiscal anterior, el cual tenia
como finalidad elevar el nivel, la calidad y desarrollo del deporte, fomentando la sana competencia deportiva, la recreacion,
asi como la integracion y convivencia comunitaria, asimismo apoyar econémicamente a diversos atletas de alto rendimiento
y a quienes se encuentran en proceso de formacion, los cuales participan en eventos magnos deportivos, con el fin de
promover el deporte competitivo y por consecuencia motivar a la poblacién a la practica del deporte para asi contrarrestar
las enfermedades fisicas y mentales, para lo cual se gener6 los torneos selectivos delegacionales, derivado de estos en 2015
se benefici6 a 1,007 atletas, entrenadores y auxiliares, mismos que obtuvieron la representacion de la Delegacion
Iztapalapa, rumbo a los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México 2014-2015 y Juegos
Populares del Distrito Federal 2015, obteniendo en la etapa distrital el séptimo lugar en el medallero con 39 medallas de
oro, 43 de plata y 35 de bronce, dando un total de 117.

La presente Accion Institucional pretende impulsar la participacién y el esfuerzo de los deportistas especializados en las
diferentes disciplinas deportivas y que han destacado en ellas, mediante el otorgamiento de un estimulo econémico, por
Unica ocasién y de manera extraordinaria, a las y los ganadores de los “Torneos Selectivos Delegacionales 2017”,
asimismo se otorgara un apoyo econdémico, por Unica ocasion y de manera extraordinaria, a las y los jueces que participen
en dichos eventos, resultando en acciones acordes en materia de desarrollo social y enmarcadas en el Programa de
Desarrollo Delegacional de lztapalapa 2015-2018 en el Eje 1 Equidad y Sociedad de Derechos, 4° Area de Pertinencia:
Derecho al Deporte, Objetivo Especifico 2 Favorecer la participacion en las competencias Inter-delegacionales, Juegos
Populares de la Ciudad de México, Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México; Meta 1
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Apuntalar a los deportistas de la demarcacion para mejorar su rendimiento en competencias deportivas distritales,
nacionales e internacionales; Linea de Accién 2 Desarrollar Programas de convocatorias deportivas en competencias de
juegos selectivos.

Por lo anterior, se pretende impulsar la participacion de las y los nifios y jovenes atletas, para obtener en el presente
ejercicio fiscal la representatividad delegacional con miras a participar en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y
Paralimpicos de la Ciudad de México, Juegos Populares de la Ciudad de México, asi como en contiendas deportivas
nacionales e internacionales.

Poblacion potencial: 1, 827, 868 habitantes de la Delegacién Iztapalapa
Poblacion objetivo: 661, 694 nifias, nifios y jovenes residentes de la Delegaciéon Iztapalapa
Poblacion beneficiaria: 1,593ganadores de todas las categorias de los Torneos Selectivos Delegacionales 2017.

I. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ACCION INSTITUCIONAL

1.1 Delegacion: Iztapalapa

1.2 Unidad Administrativa: Direccién General de Desarrollo Social

1.3 Unidad Técnico-Operativa: Direccion de Promocién del Desarrollo Humano a través de la Coordinacion de Desarrollo
del Deporte y la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte.

I1. OBJETIVOS Y ALCANCES
11.1 Objetivo General

Impulsar la participacion y el esfuerzo de los deportistas especializados en las diferentes disciplinas y que han destacado en
ellas, mediante el otorgamiento de un estimulo econémico por Unica ocasién y de manera extraordinaria.

11.2 Objetivos Especificos

Dar impulso a las actividades deportivas con la participacion de las y los nifios y jovenes de la Delegacién Iztapalapa con el
objetivo de obtener representatividad, para la Delegacion lztapalapa, en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y
Paralimpicos de la Ciudad de México, Juegos Populares de la Ciudad de México, asi como en contiendas deportivas locales,
nacionales e internacionales.

Mediante la realizacion de los “Torneos Selectivos Delegacionales 2017” se hara la premiacion de los primeros lugares por
disciplina, debido a su compromiso y esfuerzo con el Deporte y con la Delegacién Iztapalapa.

11.3 Alcances

Contribuir a que las nifias, nifios y jovenes, residentes y aquellos que entrenan y obtienen la representatividad de la
Delegacion lztapalapa, participen en las diferentes actividades deportivas.

I1l. META FISICA

Se otorgara por Unica ocasion y de manera extraordinaria, un estimulo econdmico de $500.00 (quinientos pesos 00/100
M.N.), asi como medallas individuales y en el caso de deportes de conjunto se entregaran trofeos de 1ro. 2do. y 3er.
lugarpara el presente ejercicio y hasta 1,593 atletas, entrenadores y asistentes, que se encuentran inscritos en los diferentes
Clubes, Ligas, Escuelas Técnicas Deportivas, Escuelas de Educacién Basica, Media y Media Superior, Instituciones
Publicas y Privadas, Centros Sociales, Comunitarios, y deportistas en general que integren los equipos representativos en
las diferentes disciplinas seguin cuadro anexo y que tengan su domicilio deportivo dentro de esta demarcacion, el nimero de
beneficiarios estard determinada por la suficiencia presupuestaria del Programa.
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N%ggﬂﬁg‘a Torneo Selectivo Delegacional 2017
1 Artes Marciales WuShu
2 Atletismo
3 Basquetbol
4 Beisbol
5 Gimnasia
6 Handball
7 Remo en Maquina
8 Tae Kwon Do
9 Tenis de Mesa
10 Squash
11 Karate Do
12 Voleibol
13 Natacion
14 Natacién para Deportistas Especiales
15 Boxeo
16 Clavados
17 Futbol Soccer
18 Patines Sobre Ruedas
19 Ajedrez
20 Nado Sincronizado
21 Atletismo para Deportistas Ciegos y Débiles Visuales
22 Skateboarding
23 Futbol Popular
24 Luchas Asociadas
25 Judo
26 Lima Lama

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Se autoriza un presupuesto de hasta$2,000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017, mismo
que estara distribuido de la siguiente manera:

* Para la entrega de Estimulos Econémicos estara sustentada en la partida 4411 “Premios”, destinando la cantidad de hasta
$796, 500.00 (Setecientos noventa y seis mil quinientos pesos 00/100/M.N.)

* Para el pago de Jueceo de los 26 Torneos Selectivos Delegacionales, estara sustentado en la partida 3991 “Servicios para
la promocién deportiva”, destinando la cantidad de hasta $336, 000.00 (trescientos treinta y seis mil pesos 00/200 M.N.).

* Para el pago de inscripciones, Membrecias y SIRED, estara sustentado en la partida 3991 “Servicios para la promocion
deportiva”, destinando la cantidad de hasta $ 250,000.00 (doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)

* Para la adquisicion de pants para los atletas, que estara sustentado en la partida 4419 “Otras Ayudas Sociales”, destinando
la cantidad de hasta $461,920.00 (cuatrocientos sesenta y un mil, novecientos veinte pesos 00/100 M.N.) (El nimero de
pants estara supeditado a la suficiencia presupuestaria).

* Para la entrega de medallas individuales estard sustentado en la partida 3991 “Servicios para la promocién deportiva”,
destinando la cantidad de hasta $95,580.00 (noventa y cinco mil quinientos ochenta pesos 00/200 M.N.)
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* Para la entrega de juegos de trofeos estara sustentado en la partida 3991 “Servicios para la promocién deportiva”,
destinando la cantidad de hasta $60,000.00 (sesenta mil esos 00/100 M.N.)

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1 Difusién

La presente Accion Institucional “Torneos Selectivos Delegacionales” se difundira en el portal de internet de la Delegacion
Iztapalapa www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, via telefénica al nimero 54 45 10 69, asi como en medios impresos (por ejemplo:
carteles, folletos, volantes, dipticos y tripticos)

V.2 Requisitos de Acceso

Para poder ser beneficiaria o beneficiario de la presente Accion Institucional, las personas que soliciten el apoyo, deberan
presentar ante la Coordinacion de Desarrollo del Deporte, la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte la
siguiente documentacion:

a) Solicitud de Incorporacién, misma que sera proporcionada en las oficinas que ocupan la Coordinacion de Desarrollo del
Deporte y la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte, que debera contener nombre, direccion, teléfono,
edad y unidad territorial;

b) Original y Copia del Acta de Nacimiento;

c) Original y Copia de Comprobante de Domicilio Vigente;

d) CURP;

e) En caso de ser estudiante, copia de la Credencial de Estudiante Vigente;

f) En caso de ser menor de edad o de requerir tutora o tutor, Carta Responsiva en la que se acepte la participacion en los
Torneos Selectivos Delegacionales, indicando la disciplina, y que debera ser firmada por la madre, padre o tutor;

g) En caso de ser mayor de edad y de la madre, padre o tutor de los menores de edad, original y copia de la Identificacion
Oficial vigente con fotografia (INE, IFE, credencial del IMSS, ISSSTE, licencia de conducir, pasaporte o cartilla de
identidad postal);

h) Certificado médico vigente expedido por alguna Institucion Publica de Salud.

Toda documentacidn debera ser entregada en copia simple, ademas de exhibir los originales, mismos que previo cotejo,
seran devueltos a las o los interesados, excepto por la solicitud de incorporacion, la carta responsiva y las copias requeridas
en los incisos anteriores.

V.3 Procedimientos de Acceso

El servicio se brindara a los atletas, entrenadores y auxiliares, que obtuvieron la representacion de la Delegacion Iztapalapaa
través de los Torneos Selectivos Delegacionales 2017.

Acudir a la Coordinacion de Desarrollo del Deporte o a la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte,
presentando los documentos sefialados en el punto anterior.

V1. Procedimiento de Instrumentacion

VI1.1.1 Operacién

1. Registro de la Solicitud de Incorporacion;

2. Recepcion de los documentos solicitados en el punto V.2;

3. Generacion del Folio de Incorporacion;

4. Realizacion del Torneo Selectivo conforme a la disciplina elegida;
5. Entrega de los Estimulos Economicos.

V1.1.2 Las Unidades Encargadas de la Ejecucion de la Accidn Institucional son:
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La unidad administrativa responsable sera la Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Promocion
del Desarrollo Humano. El area operativa de la ejecucion y seguimiento de la presente Accion Institucional serd la
Coordinacion de Desarrollo del Deporte y la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte.

VI.1.3 Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regiran por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

VI1.1.4 De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran durante la presente Accion Institucional deberdn contener la
siguiente leyenda:

“Este programa es de carécter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente”

Los tramites objeto de esta Accion Institucional son gratuitos.
V1.2 Supervision y Control

VI1.2.1 La Unidad Responsable de la supervision y control seran la Coordinacion de Desarrollo del Deporte, para lo cual
podra solicitar a la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte:

a) Padrén de Beneficiarios Actualizado
Con el informe en mencidn, se dara seguimiento al cumplimiento de la meta.
VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Las personas que consideren han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion de la presente Accion
Institucional, podran interponer una queja mediante escrito que contenga nombre, domicilio y detallar en el asunto el motivo
de inconformidad y/o via telefénica, ante las siguientes instancias:

1. Direccién General de Desarrollo Social, Direccion de Promocion del Desarrollo Humano, Coordinacion de Desarrollo del
Deporte y la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte, ubicadas en la Calle de Aldama nimero 63,
Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacion Iztapalapa, Tel. 54 45 10 69, quienes emitiran una
resolucion de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

2. En la Procuraduria Social de la Ciudad de México, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 Sur y Avenida Leyes de
Reforma, manzana 112, lote 1178-A, primer piso, Esquina 11 de enero de 1861, Colonia Leyes de Reforma, Delegacion
Iztapalapa, C.P. 09310 o a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL) Tel. 56 58 11 11.

3. En caso de inconformidad con la resolucion emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacion, ubicada en la Calle de
Aldama ndmero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacién Iztapalapa, o bien ante la
Contraloria General de la Ciudad de México en su pagina www.contraloria.cdmx.gob.mx o al Tel. 56 27 97 39.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De conformidad con el articulo 14 fraccion XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Distrito
Federal se tendran a la vista del publico y en la pagina electronica de la Delegacion www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los participantes puedan acceder a la misma, asi como en
el portal de la oficina de informacion publica delegacional.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
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1X.1 Evaluacion Interna
Comprendera los aspectos siguientes:
Evaluacion de Operacion

Las unidades responsables de la operacion, organizacién y gestién revisaran los recursos y procesos de vinculacién a la
aplicacion de las acciones, para valorar su eficiencia y eficacia, tanto en el area de seguimiento, control y evaluacién de los
recursos. Los indicadores cuantitativos de las acciones serdn el nimero de atletas inscritos en los Torneos Selectivos
Delegacionales 2017 contra el nimero de residentes de la Delegacién Iztapalapa.

Evaluacion de Resultados

La unidad responsable verificara y medira el grado de cumplimiento de los objetivos (generales y especificos), asi como el
cumplimiento de la normatividad de los convenios o acuerdos que pudieran derivarse de éste.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

A través de la Direccién General de Desarrollo Social, todas las acciones se vinculan proporcionando la informacion
necesaria a los y las beneficiarias; todos los habitantes de la Delegacién lztapalapa podran participar dentro de los
lineamientos especificos, con sugerencias, comentarios y propuestas para el mejor desempefio de la Accién Institucional,
por medio escrito, electronico o verbal en la Sede Delegacional y/o en el portal de internet oficial.

“CARRERA DE LA MUJER”
ANTECEDENTES

La presente Accion Institucional “XV Carrera de la Mujer 2017” empieza su operacion para el presente ejercicio fiscal, se
tiene como antecedente las carreras realizadas dentro del territorio de la Delegacion Iztapalapa de acuerdo a la demanda de
la poblacién que participa.

DIAGNOSTICO

Segun la encuesta Intercensal 2015 realizada por el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), la poblacion total
de la demarcacién es de 1,827,868 por lo que sus habitantes no escapan a las condiciones de marginacion y pobreza
predominantes, circunstancia que los expone a la mala alimentacion, insalubridad, hacinamiento, baja escolaridad, asi como
graves limitaciones para acceder a un empleo, informacion sobre salud y derechos reproductivos con perspectiva de género,
lo que aumenta el riesgo de contraer enfermedades de transmision sexual.

Existen pocas alternativas para las mujeres jovenes que habitan en la delegacion, ya que suma a lo anterior, las pocas
alternativas para el uso recreativo del tiempo libre, que las conductas delictivas y las adicciones son un factor de riesgo.

Por lo anterior, la presente accion Institucional tiene el compromiso de favorecer el bienestar de las mujeres que habitan, en
particular de las juventudes, poblacion de adultos mayores y personas con discapacidad que habitan en la Ciudad de
México, mediante la promocion y practica de actividades fisicas, recreativas y deportivas, por medio de carreras atléticas,
priorizando la participacion de la poblacidn que habita en la Delegacion lIztapalapa, por medio de estas carreras favorecer el
fortalecimiento de la identidad comunitaria y apuntalar la Carrera de la Mujer como representativa de la Delegacion
Iztapalapa.

El deporte en la Delegacion lztapalapa ha sido de gran relevancia para la comunidad, a lo largo de los afios esta
demarcacion ha sido incubadora de talentos deportivos y atletas de alto rendimiento que han representado a la Ciudad de
México y al pais en diversas competencias distritales, nacionales e internacionales.

La presente Accidn Institucional pretende impulsar la participacion y estimular el esfuerzo de mujeres deportistas que han
tomado la decision de ser participes de la “XV Carrera dela Mujer 2017”, con el otorgamiento de un premio econémico a
los ganadores de los primeros lugares, asi mismo se otorgara un apoyo econdmico a los jueces que participen en el evento,
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acciones enmarcadas en materia de desarrollo social como un Eje articulador previsto en el Programa General de Desarrollo
Social 2013-2018.

Poblaciéon potencial: 4,687,003mujeres habitantes de la Ciudad de México.

Poblacién objetivo:949,503 mujereshabitantes de la Delegacion Iztapalapa.

Poblacidon beneficiaria: 3,000 mujeres que participen en la carrera.

I. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ACCION INSTITUCIONAL

1.1 Delegacion: Iztapalapa

1.2 Unidad Administrativa: Direccién General de Desarrollo Social

1.3 Unidad Técnico-Operativa: Direccién de Promocién del Desarrollo Humano a través de la Coordinacion de Desarrollo
del Deporte y la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES
11.1 Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento de la identidad comunitaria, mediante la participacion de las mujeres en general dentro de las
carreras atléticas, realizadas dentro del territorio de la Delegacién Iztapalapa.

11.2 Objetivos Especificos

Fortalecer la participacién de las mujeres dentro de la tradicional XV Carrera de la Mujer 2017, otorgando a los
participantes playeras conmemorativas y medallas representativas.

Impulsar la participacion de las mujeres habitantes de la Delegacién Iztapalapa principalmente, destacando la participacion
de la poblacion que lo solicite.

Otorgar reconocimiento econdmico a los tres primeros lugares de la XV Carrera de la Mujer 2017, dentro de 5 categorias a
participantes residentes en la Delegacion Iztapalapa y participantes foraneas.

11.3 Alcances

Contribuir a fomentar la participacién de la poblacion en general en deportes de competencia, asi como favorecerel
posicionamiento de la XV Carrera de la Mujer 2017, como una de las mas importantes y representativas en la Delegacién
Iztapalapa.

I1l. META FISICA

Se otorgaran por Unica ocasion y de manera extraordinaria hasta 3,000 playeras, 3,000 medallas de participacion y premios
en efectivo a las ganadoras de los 3 primeros lugares de la “XV Carrera de la Mujer 2017” en las siguientes categorias:

“XIV CARRERA DE LA MUJER 2017~
Absolutas
General
$7,500.00*

Iztapalapense
$7,500.00*

iztapalapenses

Lugar Juvenil Libre Master Veterana Veterana Plus
lo $6,000.00* | $6,000.00* | $6,000.00* | $6,000.00* $ 6,000.00*
20 $4,000.00* | $4,000.00* | $4,000.00* | $4,000.00* $ 4,000.00*
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‘ 30 ‘ $3,000.00* | $3,000.00* | $3,000.00* | $3,000.00* $ 3,000.00*
General Foraneas
Lugar Juvenil Libre Master Veterana Veterana Plus
lo $5,000.00* | $5,000.00* | $5,000.00* | $5,000.00* $5,000.00*
20 $3,000.00* | $3,000.00* | $3,000.00* | $3,000.00* $ 3,000.00*
30 $2,000.00* | $2,000.00* | $2,000.00* | $2,000.00* $ 2,000.00*

*NOTA IMPORTANTE: Asi mismo de los premios obtenidos, se aplicaran a la Asociacién de Atletismo Pista y Campo del
Distrito Federal A.C. con el descuento del 7% de los premios obtenidos para corredoras nacionales y el descuento del 14%
si hubiere ganadoras extranjeras. Lo anterior porque la Asociacion de Atletismo Pista y Campo del D.F. A.C. otorgue el
aval para realizar las Carreras de acuerdo al articulo 45 Bis del reglamento de estatuto de la asociacion de Atletismo Pista y
Campo del Distrito Federal, reconocido por la normatividad del Instituto del Deporte del D.F.

Ademas se otorgara un apoyo econémico hasta de $80,000 (Ochenta mil pesos 00/100 M.N.) a los jueces que validaran y
sancionarén la “XV Carrera de la Mujer 2017”.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Se autoriza un presupuesto de hasta $1,500,000.00 (un millén quinientos mil pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal
2017, mismo que estara distribuido de la siguiente manera:

* Para la entrega de premios, estara sustentada en la partida 4411 “Premios”, destinando la cantidad de hasta $130,000.00
(ciento treinta mil pesos 00/100/M.N.)

* Para el pago de Jueceo se entregara un apoyo econémico, estara sustentada en la partida 3991 “Servicio para la promocién
deportiva”, destinando la cantidad de hasta $80,000.00 (ochenta mil pesos 00/100 M.N.)

* Para la entrega de playeras, que estara sustentado en la partida 4419 “Otras ayudas sociales”, destinando la cantidad de
hasta $730,259 (setecientos treinta mil doscientos cincuenta y nueve pesos 00/100 M.N.)

* Para la entrega de medallas individuales estara sustentado en la partida 3991 “Servicios para la promocion
deportiva”,destinando la cantidad de hasta $559,741.00 (quinientos cincuenta y nueve mil setecientos cuarenta y un mil
pesos 00/100 M.N.)

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1 Difusion

La presente Accién Institucional se difundira en el portal de internet de la Delegacién Iztapalapa

www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, via telefénica al nimero 54 45 10 69, asi como en medios impresos (por ejemplo: carteles,
folletos, volantes, dipticos y tripticos)

Se invitara a las deportistas mediante convocatoria abierta, para todas lasmujeres para que participen en la carrera y se
hagan acreedoras de estos apoyos.

V.2 Requisitos de Acceso
Para poder ser beneficiaria de la presente Accion Institucional, las personas que soliciten el apoyo, deberén presentar ante la

Coordinacion de Desarrollo del Deporte, la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte, la siguiente
documentacion:
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a) Solicitud de Incorporacion, misma que sera proporcionada en las oficinas que ocupan la Coordinacion de Desarrollo del
Deporte y la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte, asi como en el portal de internet de la Delegacion
Iztapalapa www.iztapalapa.cdmx.gob.mx;

b) Las corredoras deberan acreditar el lugar de residencia mediante identificacion oficial vigente con fotografia (INE, IFE,
credencial del IMSS, ISSSTE, licencia de conducir, pasaporte o cartilla de identidad postal);

c) En caso de ser menor de edad, la Solicitud de Incorporacién debera ser firmada por la madre, padre o tutor.

V.3 Procedimientos de Acceso

La inscripcion a la XV Carrera dela Mujer 2017 sera abierta y esta dirigida a toda aquella persona que lo solicite de acuerdo
a la cantidad de registros disponibles.

Acudir a la Coordinacion de Desarrollo del Deporte o a la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte,
presentando los documentos sefialados en el punto anterior o realizar el registro correspondiente en el portal de internet de la
Delegacion lIztapalapa www.iztapalapa.cdmx.gob.mx.

La Delegacion lztapalapa otorgard cortesias con valor de $1.00 (un pesos 00/100 M.N.) hasta un maximo de 3,000
corredoras, que seran otorgadas a sectores vulnerables: personas con discapacidad, adultas mayores y a consideracion del
Comité Organizador, seran entregadas en la Jefatura de Unidad Departamental de la Ciudad Deportiva Francisco I. Madero,
ubicada en Avenida Telecomunicaciones sin numero, colonia Ejército Constitucionalista, y la Jefatura de Unidad
Departamental de Desarrollo del Deporte ubicada en Aldama nimero 63, Barrio San Lucas,en la Delegacion Iztapalapa

Acudir en la fecha y lugarque sefiale la convocatoria para la entrega del paquete correspondiente.

Para el cobro de los premios, las corredoras nacionales deberan presentar:
*Acta de nacimiento

eldentificacion Oficial vigente con fotografia

*CURP

*Comprobante de Domicilio

Las corredoras juveniles menores de edad solo podran realizar el cobro del premio (en caso de resultar ganadoras), a través
de sus madres, padres o tutores, presentando la siguiente documentacion.

*Acta de Nacimiento de la Corredora

*CURP de la corredora

*En caso de ser estudiante, presentar credencial escolar de la corredora con fotografia.

eidentificacion oficial de la madre, padre o tutor.

scomprobante de domicilio de la madre padre o tutor

Las atletas extranjeras deberan acreditar su estancia legal en el pais y serd premiada solo una mujer extranjera por categoria.
V1. Procedimiento de Instrumentacion
VI1.1.1 Operacién

1. Registro de la Solicitud de Incorporacion;

2. Recepcidn de los documentos solicitados en el punto V.2;
3. Entrega de la playera correspondiente;

4. Realizacion de la XV Carrera dela Mujer 2017,

5. Entrega de las medallas;

6. Entrega de los Estimulos Economicos.

V1.1.2 Las Unidades Encargadas de la Ejecucion de la Accién Institucional son:
La unidad administrativa responsable sera la Direccién General de Desarrollo Social, a través de la Direccién de Promocion

del Desarrollo Humano. El area operativa de la ejecucién y seguimiento de la presente Accion Institucional serd la
Coordinacion de Desarrollo del Deporte y la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte.
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VI.1.3 Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regiran por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

VI1.1.4 De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran durante la presente Accion Institucional deberan contener la
siguiente leyenda:

“Este programa es de carécter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente”

Los tramites objeto de esta Accion Institucional son gratuitos.
V1.2 Supervisiéon y Control

V1.2.1 La Unidad Responsable de la supervisién y control seran la Coordinacién de Desarrollo del Deporte y la Jefatura de
Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte, para lo cual podra solicitar a la Jefatura de Unidad Departamental de
Desarrollo del Deporte:

a) Registro de participantes
Con lo anterior, se dara seguimiento al cumplimiento de la meta.
VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Las personas que consideren han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion de la presente Accion
Institucional, podran interponer una queja mediante escrito que contenga nombre, domicilio y detallar en el asunto el motivo
de inconformidad y/o via telefonica, ante las siguientes instancias:

1. Direccién General de Desarrollo Social, Direccion de Promocion del Desarrollo Humano, Coordinacion de Desarrollo del
Deporte y la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte, ubicadas en la Calle de Aldama nimero 63,
Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacion lztapalapa, Tel. 54 45 10 69, quienes emitirdn una
resolucion de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

2. En la Procuraduria Social de la Ciudad de México, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 Sur y Avenida Leyes de
Reforma, manzana 112, lote 1178-A, primer piso, Esquina 11 de enero de 1861, Colonia Leyes de Reforma, Delegacion
Iztapalapa, C.P. 09310 o a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) Tel. 56 58 11 11.

3. En caso de inconformidad con la resolucion emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacion, ubicada en la Calle de
Aldama ndmero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacién Iztapalapa, o bien ante la
Contraloria General de la Ciudad de México en su pagina www.contraloria.cdmx.gob.mx o al Tel. 56 27 97 39.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De conformidad con el articulo 14 fraccién XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal se tendran a la vista del publico y en la pagina electronica de la Delegacion www.iztapalapa.cdmx.gob.mx, los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los participantes puedan acceder a la misma, asi como en
el portal de la oficina de informacion publica delegacional.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

1X.1 Evaluacion Interna


http://www.contraloria.cdmx.gob.mx/
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/
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Comprendera los aspectos siguientes:

Evaluacion de Operacion

Las unidades responsables de la operacion, organizacidn y gestién revisaran los recursos y procesos de vinculacién a la
aplicacion de las acciones, para valorar su eficiencia y eficacia, tanto en el area de seguimiento, control y evaluacion de los
recursos. Los indicadores cuantitativos de las acciones seran el nimero de atletas inscritos en la XV Carrera de la Mujer
2017 contra el nimero de mujeres residentes de la Delegacion Iztapalapa.

Evaluacion de Resultados

La unidad responsable verificard y mediré el grado de cumplimiento de los objetivos (generales y especificos), asi como el
cumplimiento de la normatividad de los convenios o acuerdos que pudieran derivarse de éste.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
A través de la Direccién General de Desarrollo Social, todas las acciones se vinculan proporcionando la informacion
necesaria a las y los participantes; todos los habitantes de la Delegacion lztapalapa podran participar dentro de los
lineamientos especificos, con sugerencias, comentarios y propuestas para el mejor desempefio de la Accién Institucional,
por medio escrito, electrénico o verbal en la Sede Delegacional y/o en el portal de internet oficial.
TRANSITORIOS

UNICO. Publiquese los presentes Lineamientos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Dado en la Ciudad de México a los 2 dias del mes de febrero de 2017.

LIC. DIONE ANGUIANO FLORES

(Firma)
JEFA DELEGACIONAL EN IZTAPALAPA
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DELEGACION LA MAGDALENA CONTRERAS

JOSE FERNANDO MERCADO GUAIDA, JEFE DELEGACIONAL EN LA MAGDALENA CONTRERAS, con
fundamento en los articulos 122 Apartado C, Base Tercera, fraccion 1l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 87 tercer parrafo, 104, 105y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 3 fraccién 111, 7, 10 fraccion X,
37, 38, 39 fracciones VIII, XLV, LIV y LXXXV de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 120,
121y 122 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 6 y 7 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal; asi como en los numerales 6, 7 y 8 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos
Personales en el Distrito Federal; y
CONSIDERANDO

1. Que conforme al articulo 6 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, corresponde a cada ente
publico determinar, a través de su titular o en su caso, del 6rgano competente, la creacién, modificacion o supresion de
sistemas de datos personales, conforme a su respectivo &mbito de competencia.

2. Que de conformidad con el articulo 7, fraccion | de Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, y los
numerales 6, 7 y 8 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal, se establece que la
creacion, modificacion o supresion de los sistemas de datos personales deberan publicarse en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México.

3. Que el sistema de dato personales que se modifica mediante el presente acuerdo fue inscrito en el Registro Electronico de
Sistema de Datos Personales (RESDP) administrado por el Instituto de Acceso a la Informacién Pulblica y Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal, en cumplimiento al articulo tercero transitorio de los Lineamientos para la Proteccion
de Datos Personales del Distrito Federal con relacion al acuerdo 0182/S0/10-03/2010 emitido por el pleno dicho Instituto y
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el veintidos de marzo de dos mil diez.

4. Que por lo anterior, resulta necesaria la actualizacion del siguiente sistema de datos personales: “PROGRAMA DE
AYUDA A LA VIVIENDA EN MAL ESTADQ?”, para cumplir cabalmente con lo que sefiala la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal, por lo que tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICAN UN SISTEMA DE DATOS PERSONALES A CARGO DE LA
DELEGACION LA MAGDALENA CONTRERAS

UNICO. Que el Sistema de Datos Personales “PROGRAMA DE AYUDA A LA VIVIENDA EN MAL ESTADO” que se
inscribi6 en el Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales el 7 de marzo de 2012, con folio
0410024451433120307, se modifica en el siguiente apartado:

111. Normatividad aplicable

Se adiciona la siguiente normatividad:

Reglas de Operacion del Programa de Apoyo para la Dignificacion de la Vivienda.
TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese el presente Acuerdo por el que se modifica un Sistema de Datos Personales a cargo de la
Delegacion La Magdalena Contreras en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, surtiendo efectos el mismo dia de su
publicacion.

SEGUNDO.- Se instruye al Enlace en materia de datos personales para que indique al responsable del Sistema de Datos
Personales sobre las modificaciones en el Registro Electronico de Sistemas de Datos Personales, en un plazo no mayor a
diez dias habiles siguientes a la publicacion.

TERCERQO.- Se instruye al Enlace en Materia de Datos Personales de la Delegacion La Magdalena Contreras, a efecto de
una vez publicado el presente acuerdo, lo notifique a la Direccion de Datos Personales del Instituto de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, en un plazo no mayor a los diez dias habiles
siguientes.

Ciudad de México, a los treinta dias del mes de enero de dos mil diecisiete.
(Firma)

JOSE FERNANDO MERCADO GUAIDA
JEFE DELEGACIONAL EN LA MAGDALENA CONTRERAS
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DELEGACION LA MAGDALENA CONTRERAS

JOSE FERNANDO MERCADO GUAIDA, JEFE DELEGACIONAL EN LA MAGDALENA CONTRERAS, con
fundamento en los articulos 122 Apartado C, Base Tercera, fraccién Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 87 tercer parrafo, 104, 105y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 3 fraccién 111, 7, 10 fraccion X,
37, 38, 39 fracciones VIII, XLV, LIV y LXXXV de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 120,
121 y 122 del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal; 5, 10, 21, 22, 92, 192, 193, 195, 204,
223, 236 y 237 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México; se da a conocer el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DECLARAN COMO DIAS INHABILES PARA EL ANO 2017 Y DEL MES DE
ENERO DEL ANO 2018, DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA DELEGACION LA MAGDALENA
CONTRERAS, LOS QUE SE INDICAN PARA EL EFECTO DE LOS ACTOS Y PROCEDIMIENTOS
COMPETENCIA DE ESTA UNIDAD.

CONSIDERANDOS

I.- Que la demarcacion territorial La Magdalena Contreras es un Organo Politico-Administrativo de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, con autonomia funcional en acciones de gobierno, cuya actuacion se regird por los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los Derechos Humanos reconocidos
por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

11.- Que de conformidad con lo establecido por los articulos 21, 92 y 93 de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Mexico, la Delegacion La Magdalena Contreras por ser un Sujeto
Obligado, esta obligado a contar con una Unidad de Transparencia, a fin de que a través de ella las personas ejerzan su
derecho de acceso a la informacién.

I11.- Que la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
establece en su articulo 10° que en todo lo previsto por dicha Ley, se aplicard lo dispuesto en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Tratados Internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, y en
orden de preferencia la Ley de Procedimiento Administrativo local, y, a falta de disposicion expresa en ella se estara a lo
dispuesto por el Coédigo de Procedimientos Civiles local y deméas ordenamientos relativos en materia de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

IV.- De conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, la Administracién Pudblica del
Distrito Federal puede determinar la suspension de labores sefialando los dias que deberan ser considerados como inhabiles
para efectos del ordenamiento en cita, dias en que, por consecuencia, no correran los términos para las actuaciones
gubernamentales de la Administracion Publica Local.

V.- Que en términos de lo dispuesto por los articulos 199, 200, 201, 202, 203, 206, 214, 215, 220, 244, 245, 246 y 247 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, 32, 35y 40 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, se establecen plazos perentorios para la atencion de las
solicitudes de acceso a la informacidn publica; y de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicidn de datos personales; para
rendir Informes de Ley; para dar cumplimiento a las resoluciones de los recursos de revisién que se promuevan ante el
Instituto de Acceso a la Informacion Piblica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

VI.- Que en su articulo 71, fraccion IX, la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, establece que las
actuaciones y diligencias en ellas previstas se practicaran en dias y horas habiles, considerando entre otros, como inhabiles
los dias en que tengan vacaciones generales las autoridades competentes o aquellos en que se suspendan las labores, los que
se haran del conocimiento publico mediante acuerdo del titular de la dependencia, entidad o delegacién respectiva, que se
publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

VII.- Que el numeral 33 de los “Lineamientos para la gestién de solicitudes de informacién publica y de datos personales
de la Ciudad de México”, dispone que seran dias habiles todos los del afio a excepcidn de los sabados, domingos e inhabiles
y los que por disposicion de ley se consideren inhabiles.
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VIII.- Que el primer periodo vacacional de la Unidad de Transparencia de la Delegacion La Magdalena Contreras,
comprendera de los dias 17 al 28 de julio de dos mil diecisiete, asimismo, el segundo periodo vacacional, comprendera del
18 al 29 de diciembre de dos mil diecisiete, asi como el 2, 3, 4 y 5 de enero de dos mil dieciocho.

IX.- Que existen un criterio interpretativo identificado con el nimero 199650, emitido por el Poder Judicial de la
Federacion, visible en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, del mes de enero de 1997, tomo V, pagina 479,
en el sentido de que es un hecho notorio que las festividades religiosas como semana santa y el dia de muertos inciden para
computar términos legales, ya que generalmente las oficinas de las autoridades, entre otras las fiscales, permanecen
cerradas.

X.- Que con el fin de que el presente Aviso produzca efectos juridicos y dar seguridad a los particulares, se hace del
conocimiento del pablico en general, mediante su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en los estrados
de la Unidad de Transparencia de la Delegacién La Magdalena Contreras y en el Portal de Internet, asimismo, se informara
su contenido al Instituto de Acceso a la Informacion Pudblica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, para su
publicacion en el Sistema INFOMEX y acciones que considere pertinentes.

Por las consideraciones y fundamentos anteriormente expuestos, en este acto se emite el siguiente:
AVISO

PRIMERO.- Para efectos de los actos y procedimientos administrativos competencia de la Unidad de Transparencia de la
Delegacion La Magdalena Contreras, se consideran como dias inhabiles, los siguientes: 20 de marzo; 10, 11, 12, 13y 14 de
abril; 17, 18, 19, 20, 21, 24, 25, 26, 27 y 28 de julio; 02 y 20 de noviembre; 18, 19, 20, 21, 22, 26, 27, 28 y 29 de diciembre,
todos de 2017; asi como los dias 2, 3, 4 y 5 de enero del afio 2018.

SEGUNDO.- El presente Aviso entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

TERCERO.- Se instruye al Responsable de la Unidad de Transparencia de la Delegacion La Magdalena Contreras para que
realice las acciones necesarias para que el presente acuerdo sea publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en
los estrados de la misma Unidad de Transparencia y en los sitios de Internet de la Delegacion La Magdalena Contreras
http://www.mcontreras.cdmx.gob.mx/ y del Instituto de Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales
del Distrito Federal http://www.infomexdf.org.mx/InfomexDF/Default.aspx.

Dado en el recinto del Organo Politico Administrativo en La Magdalena Contreras, de la Ciudad de México, a los treinta
dias del mes de enero del afio dos mil diecisiete.

(Firma)
JOSE FERNANDO MERCADO GUAIDA
JEFE DELEGACIONAL EN LA MAGDALENA CONTRERAS
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DELEGACION LA MAGDALENA CONTRERAS

JOSE FERNANDO MERCADO GUAIDA, JEFE DELEGACIONAL EN LA MAGDALENA CONTRERAS, con
fundamento en los articulos 122 Apartado C, Base Tercera, fraccién Il de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 87 tercer parrafo, 104, 105y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 3 fraccién 111, 7, 10 fraccion X,
37, 38, 39 fracciones VIII, XLV, LIV y LXXXV de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 120,
121y 122 del Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 6 y 7 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal; asi como en los numerales 6 y 7 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos
Personales en el Distrito Federal; y

CONSIDERANDO

1. Que la demarcacion territorial La Magdalena Contreras es un Organo Politico-Administrativo de la Administracion
Puablica de la Ciudad de México, con autonomia funcional en acciones de gobierno, cuya actuacion se regira por los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los Derechos Humanos reconocidos
por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Que conforme al articulo 6 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, corresponde a cada ente
publico determinar, a través de su titular o, en su caso, del érgano competente, la creacién, modificacion o supresion de
sistemas de datos personales, conforme a su respectivo &mbito de competencia.

3. Que el articulo 7, fraccién | de Ley de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal, y los numerales 6, 7 y 8 de
los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal, establecen que la creacion, modificacion o
supresion de los sistemas de datos personales deber&n publicarse en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

4. Que con la finalidad de cumplir con los principios que rigen a los sistemas de datos personales en posesion de los entes
publicos, tales como licitud, consentimiento, calidad de los datos, confidencialidad y seguridad, asi como disponibilidad y
temporalidad a que se refiere el articulo 5° de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, es
imperativo para este Organo Politico Administrativo la creacion de dos sistemas de datos personales, por lo que se emite el
siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE CREAN DOS SISTEMAS DE DATOS PERSONALES A CARGO DE LA
DELEGACION LA MAGDALENA CONTRERAS

PRIMERO. Se crea el Sistema de Datos Personales identificado “Solicitantes de Servicios Urbanos y Limpia”.
I. Identificacion del Sistema de Datos Personales.

“SOLICITANTES DE SERVICIOS URBANOS Y LIMPIA”

1. Finalidad o uso previsto

Integracion de los expedientes de las solicitudes ciudadanas de los servicios publicos de poda y derribo de arboles en via
publica y propiedad privada, reforestacion en zona urbana y rural, mantenimiento de areas verdes (parques, jardines y
camellones publicos), recoleccion de residuos sélidos en calles y avenidas, asi como limpia de rios o barrancas dentro de la
Delegacion La Magdalena Contreras, con la finalidad de supervisar que la atencion de las demandas ciudadanas se efectle
en tiempo y forma.

111. Normatividad aplicable:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

Ley Orgénica de la Administracion Pablica del Distrito Federal.

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México.
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
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Ley General de Equilibrio Ecoldgico.

Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal.

Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal.

Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable.

Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal.
Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal.
Reglamento de la Ley de Residuos Solidos del Distrito Federal.

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable.

Manual Administrativo del Organo Politico Administrativo en La Magdalena Contreras.
Norma Ambiental del Distrito Federal NADF-001-RNAT-2012.

Acuerdo por el que se crea la Unidad de Bosques Urbanos y Educacion Ambiental.

1V. Origen de los Datos.

a). Personas sobre las que se pretenden obtener datos de caracter personal o que resultan obligadas a suministrarlos:
Solicitantes de Servicios Urbanos y Limpia.

b) Procedencia: Interesado.

c). Procedimiento de obtencién de datos: A través de la solicitud presentada por el peticionario en el Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana del Organo Politico Administrativo o directamente en la Direccion General de Medio Ambiente y
Ecologia.

V. Estructura béasica del Sistema de Datos Personales.

a) Datos ldentificativos: Nombre, firma, Clave de elector (alfa-numérico anverso credencial INE), Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP), Edad, Fecha de Nacimiento, Folio Nacional (anverso credencial INE), Fotografia, Género,
Nacionalidad, Domicilio y Teléfono Particular.

b) Datos electrdnicos: Correo electronico no oficial.

c) Datos patrimoniales: Servicios contratados.

Todos los datos requeridos son obligatorios para acceder al registro correspondiente.

Modo de tratamiento utilizado: Procedimiento fisico y automatizado.

V1. Cesion de datos. Los datos personales podran ser transmitidos a los siguientes:

Destinatarios

Finalidad genérica

Fundamento Legal

Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal

Para la investigacion de quejas y
denuncias por presuntas violaciones a
los derechos humanos.

Articulos 3, 17 Fraccién 1l 'y 36 de la
Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal.

Instituto de Acceso a la
Informacion Puablica y Proteccion
de Datos Personales del Distrito
Federal

Para la sustanciacion de Recursos de
revision, recursos de inconformidad,
denuncias y el procedimiento para
determinar el presunto incumplimiento
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal.

Articulos 53 fraccion Il, 243 fracciones
Iy lIl, 247, 254, 255 fracciones | y II,
256 y 259 fracciones I, 11 y 11 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Articulos 38, 39, 40 y 42 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal.
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Articulos, 3, 15, 75, 121, 143, 144, 147
y 149 de la Ley de Amparo,
Reglamentaria de los articulos 103 y
107 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 96, 109, 278, 288, 326 y 331
del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal.

Articulo 191 fraccion XIX de la Ley
Organica del Poder Judicial de la
Para la sustanciacion de los | Federacion.

procedimientos jurisdiccionales
tramitados ante ellos. Articulos 783 y 784 de la Ley Federal
del Trabajo.

Organos Jurisdiccionales Locales y
Federales

Articulo 323 del Cddigo Civil del
Distrito Federal.

Articulo 3 del Cddigo  de
Procedimientos Penales del Distrito
Federal.

Articulo 55 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.
Para la realizacién de auditorias o | Articulos 34 fracciones Il y Il y 74 de
Organos de Control realizacion de investigaciones por | la Ley Organica de la Administracion
presuntas faltas administrativas. Pulblica del Distrito Federal.

Articulos 8, fracciones VIII y XIX,
Auditoria Superior de la Ciudad de | Para el ejercicio de sus funciones de | articulo 9 y 14 fracciones VII y XX de
México fiscalizacion. la Ley de Fiscalizacion Superior de la
Ciudad de México.

VIl Unidad Administrativa Responsable del Sistema de Datos Personales:

Unidad Administrativa responsable: Direccion General de Medio Ambiente y Ecologia.
Cargo del Responsable del Sistema de Datos Personales: Director/a General de Medio Ambiente y Ecologia.

VIl Unidad Administrativa ante la cual se presentaran solicitudes para ejercer los derechos de Acceso,
Rectificacidn, Cancelacion y Oposicion (ARCO) de los datos personales; asi como, la renovacion del consentimiento.

Unidad Administrativa: Unidad de Transparencia de la Delegacién La Magdalena Contreras.
Domicilio Oficial y correo electronico: Rio Blanco nimero 9, Colonia Barranca Seca, Delegacion La Magdalena Contreras,
C. P. 10580, oip@mcontreras.gob.mx.

IX Nivel de seguridad: Medio.

SEGUNDO. Se crea el Sistema de Datos Personales identificado “Solicitantes de Tramites para la Presentacion de
Espectaculos Puablicos y Ferias”.

I. Identificacion del Sistema de Datos Personales.
“SOLICITANTES DE TRAMITES PARA LA PRESENTACION DE ESPECTACULOS PUBLICOS Y FERIAS”

11. Finalidad o uso previsto.
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Integracion de expedientes de los Solicitantes de Tramites para la Presentacion de Espectaculos Publicos y Ferias, que se
efectlian en la via publica, parques o espacios publicos y/o establecimientos mercantiles que no cuenten con licencia de
funcionamiento para esos efectos en la Delegacién La Magdalena Contreras, con la finalidad de revisar que los interesados
cumplan con los requisitos y documentos establecidos en la normatividad aplicable y garantizar la seguridad y el orden
publicos para que no se ponga en riesgo la integridad de los participantes y asistentes.

111. Normatividad aplicable.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

Ley Orgéanica de la Administracion Pablica del Distrito Federal.

Ley de Procedimiento Administrativo.

Ley para la Celebracién de Espectaculos Pablicos en el Distrito Federal.

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México.
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

Reglamento de la Ley para la Celebracion de Espectaculos Publicos del Distrito Federal.
Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal.

Codigo Fiscal del Distrito Federal.

Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal.

Manual Administrativo del Organo Politico Administrativo en La Magdalena Contreras.

1V. Origen de los Datos.

a) Personas sobre las que se pretenden obtener datos de caracter personal o que resultan obligadas a suministrarlos:
Solicitantes de Tramites para la Presentacién de Espectaculos Publicos y Ferias, autorizado y/o representante legal.

b) Procedencia: Interesado.

¢) Procedimiento de obtencion de datos: A través de la solicitud presentada por el peticionario en la Ventanilla Unica
Delegacional o directamente en la Direccion General Juridica y de Gobierno.

V. Estructura bésica del Sistema de Datos Personales.

a) Datos identificativos: Nombre, firma, Clave de elector (alfa-numérico anverso credencial INE), Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP), Edad, Fecha de Nacimiento, Folio Nacional (anverso credencial INE), Fotografia, Género,
Nacionalidad, Numero identificador (OCR) (Reverso de la Credencial del INE), Domicilio y Teléfono Particular.

b) Datos de relaciones de negocios: Actividades comerciales y nombre de socios, accionistas o similares.

c) Datos patrimoniales: Bienes muebles, inmuebles y seguros.

d) Datos de transito y movimientos migratorios: Situacion migratoria.

d) Datos biométricos: Huella digital.

Modo de tratamiento utilizado: Procedimiento fisico y automatizado.

V1. Cesion de datos. Los datos personales podran ser transmitidos a los siguientes:

Destinatarios Finalidad genérica Fundamento Legal
Para la investigacién de quejas y | Articulos 3, 17 Fraccién Il y 36 de la
denuncias por presuntas violaciones a | Ley de la Comision de Derechos
los derechos humanos. Humanos del Distrito Federal

Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal
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Instituto de Acceso a la
Informacion Puablica y Proteccion
de Datos Personales del Distrito
Federal

Para la sustanciacion de Recursos de
revision, recursos de inconformidad,
denuncias y el procedimiento para
determinar el presunto incumplimiento
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal.

Articulos 53 fraccion 1, 243 fracciones
Iy 11, 247, 254, 255 fracciones 1 y II,
256 y 259 fracciones I, 11 y 111 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Articulos 38, 39, 40 y 42 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales para el
Distrito Federal.

Organos Jurisdiccionales Locales y
Federales

los
jurisdiccionales

Para la sustanciacién de
procedimientos
tramitados ante ellos.

Articulos, 3, 15, 75, 121, 143, 144, 147
y 149 de la Ley de Amparo,
Reglamentaria de los articulos 103 y
107 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 96, 109, 278, 288, 326 y 331
del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal.

Articulo 191 fraccion XIX de la Ley
Organica del Poder Judicial de la
Federacion.

Articulos 783 y 784 de la Ley Federal
del Trabajo.

Articulo 323 del Cddigo Civil del
Distrito Federal.

Articulo 3 del Codigo de
Procedimientos Penales del Distrito
Federal.

Articulo 55 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

Organos de Control

Para la realizacion de auditorias o
realizacion de investigaciones por
presuntas faltas administrativas.

Articulos 34 fracciones Il y 111 'y 74 de
la Ley Organica de la Administracion
Publica del Distrito Federal.

Auditoria Superior de la Ciudad de
Meéxico

Para el ejercicio de sus funciones de
fiscalizacion.

Articulos 8, fracciones VIII y XIX,
articulo 9 y 14 fracciones VIl y XX de
la Ley de Fiscalizacion Superior de la
Ciudad de México.

VII. Unidad Administrativa Responsable del Sistema de Datos Personales:

Unidad Administrativa Responsable: Direccion de Gobierno.
Cargo del Responsable del Sistema de Datos Personales: Director/a de Gobierno.
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VIII Unidad Administrativa ante la cual se presentaran solicitudes para ejercer los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO) de los datos personales; asi como, la renovacién del consentimiento.

Unidad Administrativa: Unidad de Transparencia de la Delegacién La Magdalena Contreras.
Domicilio Oficial y correo electronico: Rio Blanco nimero 9, Colonia Barranca Seca, Delegacién La Magdalena Contreras,
C. P. 10580, oip@mcontreras.gob.mx.
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IX. Nivel de seguridad: Alto
TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el presente Acuerdo en cumplimiento a lo previsto en
el articulo 7, fraccion | de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, surtiendo efectos el mismo dia
de su publicacion.

SEGUNDO.- Se instruye al Enlace en materia de datos personales para que indique al responsable del Sistema de Datos
Personales sobre la inscripcién de los Sistemas en el Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales, en un plazo no
mayor a diez dias habiles siguientes a la publicacidn.

TERCERO.- Se instruye al Enlace en Materia de Datos Personales de la Delegacion La Magdalena Contreras, a efecto de
gue una vez publicado el presente acuerdo, lo notifique a la Direccién de Datos Personales del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, en un plazo no mayor a los diez dias habiles
siguientes.

Ciudad de México, a los treinta dias del mes de enero de dos mil diecisiete.
(Firma)

JOSE FERNANDO MERCADO GUAIDA
JEFE DELEGACIONAL EN LA MAGDALENA CONTRERAS
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39,
fracciones XXV, XLV y LVI, de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley
de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito
Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creaciéon y Modificacion de Programas y Acciones Sociales,
publicado el 14 de abril de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; los Lineamientos para la Elaboracién de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, publicados el 31 de octubre de 2016 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, y el Aviso por el cual se dan a Conocer las Reglas de Operacion del Programa Social
“Recuperacion Urbana Tlalpan 2017, publicado el 31 de enero de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito
el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL
“RECUPERACION URBANA TLALPAN 2017~

I. ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA
1.1. Delegacion Tlalpan, 6rgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecucion del programa.

1.2. Direccién General de Servicios Urbanos (coordinacion del programa), Subdireccién de Limpia y Subdireccion de
Mejoramiento Urbano (operacion del programa).

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

2.1. Dignificar los espacios urbanos de la demarcacion, proporcionando a sus habitantes, a través de servicios urbanos, un
entorno publico agradable y seguro, con especial énfasis en la recoleccion eficiente de desechos en via publica, la
reparacion de luminarias en zonas de mayor incidencia delictiva y en la recuperacion tanto de areas verdes como de la
imagen de calles, barrios, colonias y pueblos.

2.2. A través de 70 brigadistas que desarrollaran actividades de recuperacion urbana, especificamente relacionadas con la
identificacion y atencion de riesgos fisicos derivados de la falta de iluminacion o existencia de elementos que pongan en
peligro la seguridad de las personas.

2.3. La poblacidn objetivo del programa corresponde a los 677,104 habitantes de Tlalpan.

11.2. Objetivos Especificos

2.2. Para alcanzar el objetivo general, se realizaran las siguientes acciones:

1. Poda de arboles en riesgo de desgajamiento que puedan acarrear accidentes a la ciudadania, obstruccion de sistemas de
seguridad o de luminarias en zonas de alto indice delincuencial.

2. Limpieza de calles cuyo exceso de basura incrementan el riesgo de inundaciones y charcos por taponeo de alcantarillas.
3. Reparacién de luminarias apagadas que dejan a transeuntes en situacion de inseguridad.
4. Eliminacion de contaminacion visual por exceso de propaganda y grafiti en mobiliario urbano.

La atencidn de las acciones anteriores se realizaran por medio de:



74 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 9 de Febrero de 2017

« Atencion por calle en el mantenimiento preventivo o correctivo del alumbrado publico en vialidades secundarias, espacios
publicos comunes, con la finalidad de brindar espacios adecuadamente iluminados y seguros para las actividades
vespertinas y nocturnas de la ciudadania en la Delegacién Tlalpan.

« Atencion por calle en el mantenimiento y desarrollo de las areas verdes urbanas; poda y retiro de arboles secos o en
condiciones de riesgo; desmalezamiento y poda de areas ajardinadas, asi como desarrollo de nuevas areas verdes.

« Atencién por calle a trabajos de mejoramiento mayor de la imagen urbana que incluyen acciones como: mantenimiento de
fuentes, monumentos y plazas publicas; el mobiliario urbano, retiro de colguijes, grafiti, mantenimiento de puentes
peatonales, pintura de mensajes e imagenes institucionales.

» Atencidn por calle a servicios de limpia, barrido y papeleo y retiro de desechos solidos y cascajo.

11.3. Alcances

A través de este programa se busca prevenir, evitar y disminuir riesgos y accidentes por fendmenos naturales, delincuencia,
y falta de habitabilidad urbana, coadyuvando al ejercicio del disfrute del espacio urbano y por lo tanto a la equidad social.

Este programa es de prestacion de servicios y de transferencia monetaria.

I1l. METAS FISICAS

3.1. Se pretende optimizar servicios de 50% a 100% en poda de arboles, obstruccion de sistemas de seguridad o tapado de
luminarias en zonas de alto indice delincuencial; limpieza de calles en riesgo de inundaciones y charcos por taponeo de
alcantarillas, y reparacion de luminarias apagadas, para otorgar mayor libertad y seguridad a transelntes.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

* $3,000,000.00 (tres millones de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.

4.2. Monto Unitario Anual por Persona que implementara el programa

El monto unitario anual asignado a cada una de las 72 personas que desarrollaran el programa es el siguiente:

2 Coordinadores de Brigada: $106,299.93 (ciento seis mil doscientos noventa y nueve pesos 93/100 M.N.), que se
entregaran en 11 ministraciones mensuales de $9,663.63 (nueve mil seiscientos sesenta y tres pesos 63/100 M.N.) cada una,

de febrero a diciembre de 2017.

* 12 Brigadistas: $46,200.00 (cuarenta y seis mil doscientos pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones
mensuales de $4,200.00 (cuatro mil doscientos pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

* 58 Brigadistas: $38,500.00 (treinta y ocho mil quinientos pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones
mensuales de $3,500.00 (tres mil quinientos pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1. Difusién
5.1. Las reglas de operacién de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el

Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la
poblacién, el programa se da a conocer por medio de esta convocatoria, que sera publicada por los mismos medios, la
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pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periodicos de
circulacion local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a
la Delegacién Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas podran solicitar informacion sobre el programa en la Direccion de General de Servicios
Urbanos, ubicada en Carretera Federal a Cuernavaca No. 5569, Pueblo de San Pedro Martir, C.P. 14650, de lunes a viernes,
de 10:00 a 18:00 horas.

V.2. Requisitos de Acceso

5.4. Los interesados deberan cumplir los siguientes requisitos:

« De preferencia, ser residente de la Delegacion Tlalpan.

* Tener disponibilidad de horario.

* Deseo de optimizar los servicios urbanos de esta demarcacion.

5.5. Los requisitos mencionados se deberan acreditar con la entrega de copias legibles de la siguiente documentacién:

» Una fotografia tamafio infantil.

* Acta de nacimiento.

» Comprobante de estudios.

* Credencial de elector.

« Clave Unica de Registro de Ooblacion (CURP).

» Carta compromiso firmada.

Estos documentos deberén ser entregados, a partir de la publicacion de esta convocatoria en la Direccion de General de
Servicios Urbanos, ubicada en Carretera Federal a Cuernavaca No. 5569, Pueblo de San Pedro Martir, C.P. 14650, de lunes
a viernes, de 10:00 a 18:00 horas.

V.3. Procedimientos de Acceso

5.6. Esta convocatoria sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico, en el Sideso,

www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan,
asi como en dos periddicos de circulacion local.

V4. Procedimientos de Instrumentacion

La Direccion General de Servicios Urbanos serd la encargada de revisar la documentacién para la selecciéon de los
beneficiarios, realizando el registro e integrando al expediente correspondiente.

V.5. Publicacién de resultados
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La Direccion General de Servicios Urbanos seleccionara, de entre las personas solicitantes, a quienes participaran en la
implementacion de este programa social. La lista de personas seleccionadas sera publicada entre el 6 y el 10 de febrero de
2017, en la pagina oficial de Internet de la Delegacién Tlalpan (www.tlalpan.gob.mx).

Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Beneficiarios,
que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podrdn emplearse para propdsitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del
programa social.

En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion.

VI. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

6.1. La persona solicitante o beneficiaria podra presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido
perjudicada por una accion u omisién del personal responsable de la aplicacion de este programa social, dentro de los 30
dias siguientes a la fecha en que haya sucedido el acto u omisién. La queja se debera presentar por escrito ante la Direccion
de General de Servicios Urbanos, ubicada en Carretera Federal a Cuernavaca No. 5569, Pueblo de San Pedro Martir, C.P.
14650, de lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas.

6.2. La Direccion General de Servicios Urbanos, area responsable de la recepcion, atencién y seguimiento de las quejas,
tendrd un plazo de 15 dias para emitir respuesta por escrito.

La queja también podra presentarse ante la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada en Avenida San Fernando No. 84,
Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan.

6.3. En caso de que la Direccién General de Servicios Urbanos no resuelva la queja presentada, la persona solicitante o
beneficiaria podra presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la Procuraduria Social
de la Ciudad de México, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefonica, LOCATEL, el cual debera turnarla a la
Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la
misma forma, podra acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Tlaxcoaque No. 8, Colonia
Centro, C.P. 06090, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

VIl. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

VII1.1. Evaluacién

7.1. Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

7.2. La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

7.3. La Direccién General de Servicios Urbanos realizara la Evaluacién Interna de este programa social.

7.4. Para la realizacién de la Evaluacion Interna de este programa social, se empleara informacion generada en campo, tal
como encuestas y entrevistas, ademas de informacion generada por el propio programa.

VI1.2. Indicadores
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7.5. La matriz de indicadores del programa social se establece sus reglas de operacion. Se integran los indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que permiten la evaluaciéon del cumplimiento de los
objetivos, su desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacién, mediante
la integracion de los conceptos establecidos en la normatividad en la materia, que permiten apreciar los resultados
cuantitativos y cualitativos del programa social.

VIIl. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

8.1. La poblacion participara en la planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de este programa social, de
manera individual y colectiva.

8.2. La participacion social se realizara en las modalidades de: informacion, consulta, decisién, asociacion y deliberacion,
entre otras.

Participante Etapa en la que participa Forma de Participacién Modalidad
Vecinos de la zona a Programacién y evaluacién | Jornadas Consulta
intervenir

IX. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

9.1. Este programa se articula con el programa Centros Comunitarios Tlalpan 2017 “Juntos de la mano”, a cargo de la
Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan.

9.2. La coordinacién se realizara mediante la programacién de actividades en los Centros de Desarrollo Integral
Comunitario.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

TRANSITORIO

UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a primero de febrero dos mil diecisiete.

(Firma)
Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39,
fracciones XXV, XLV y LVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley
de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito
Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales,
publicado el 14 de abril de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; los Lineamientos para la Elaboracion de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, publicados el 31 de octubre de 2016 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, y el Aviso por el cual se dan a Conocer las Reglas de Operacion del Programa Social
“Promotores Culturales Tlalpan 2017”, publicado el 31 de enero de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico,
emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL
“PROMOTORES CULTURALES TLALPAN 2017~

I. ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1. Delegacion Tlalpan, 6rgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecucion del programa.

1.2. Direccion General de Cultura (coordinacion del programa), Direccién de Cultura Comunitaria (seguimiento,
verificacion, supervision y control del programa), Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria (operacion
directa del programa).

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

2.1. Este programa tiene como objetivo general brindar servicios y organizar eventos culturales en las colonias y pueblos
originarios de Tlalpan con menor indice de desarrollo social durante 2017.

2.2. A través de 51 promotores que desarrollen actividades de apoyo logistico y técnico, de difusién cultural y de promocién
artistica, se pretende apoyar 120 proyecciones de cine comunitario, 450 sesiones de libroclub; y organizar 50 eventos
culturales denominados “Itacates Culturales jA las calles!” en 26 colonias y siete pueblos originarios de Tlalpan, en los que
participen por lo menos 3,350 habitantes de forma directa en el transcurso del afio.

2.3. La poblacion objetivo del programa corresponde a 66,306 habitantes de Tlalpan, es decir, 9.5% de la poblacién total,
pertenecientes a distintos grupos sociales de edades, género, origen étnico y de localizacion territorial, entre los que existe
menor rezago educativo.

11.2. Objetivos Especificos

2.4. Para alcanzar el objetivo general, se realizaran las siguientes acciones:

« Apoyar logistica y técnicamente la difusién cultural y la promocion artistica en Tlalpan.

» Consolidar un equipo de promotores que amplie el &mbito territorial de realizacion de actividades culturales con presencia
permanente en el interior de las comunidades.

* Vincular a los habitantes de Tlalpan con las actividades artisticas y culturales que implementa la Delegacién.

« Fomentar el uso y aprovechamiento de los espacios publicos en actividades culturales comunitarias.
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* Impulsar actividades artistico-culturales en los lugares que se han diagnosticados como vulnerables por razones de
pobreza, desigualdad, falta de oportunidades o marginacion social.

2.5. Este programa busca coadyuvar en el ejercicio del derecho al acceso a la cultura, como parte de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales reconocidos universalmente.

2.6. Este programa busca fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad en la diversidad, mediante las
siguientes estrategias y mecanismos:

» Se garantizard que las personas seleccionadas como promotores culturales en el marco de este programa social pertenezcan
a los distintos grupos sociales, de edades, género, origen étnico y provengan de las distintas localizaciones territoriales de
Tlalpan.

« Se garantizara que los servicios y eventos culturales que se programen a través de los promotores culturales se dirijan a
personas de los distintos grupos sociales, de edades, género, pertenencia étnica y de localizacidn territorial de Tlalpan.

11.3. Alcances
2.7. La trascendencia de este programa social reside en su contribucion a la formacién educativa y cultural de las personas
asistentes a las diferentes actividades culturales comunitarias en Tlalpan, lo que redunda en el ejercicio de su derecho a

cultura y en mayor calidad de vida.

2.8. Este programa es de prestacion de servicios y de transferencia monetaria.

I11. METAS FISICAS
3.1. Las metas fisicas de operacion y de resultados son las siguientes:
a) De Operacion

e Comunicar y difundir entre la poblacién de Tlalpan por lo menos 670 actividades comunitarias artistico-culturales que
implementaréa la Delegacién Tlalpan durante 2017, bajo la coordinacién de la Direccién de Cultura Comunitaria.

* Organizar las actividades de 12 promotores de apoyo técnico, de produccion, logistica y difusion de por lo menos 50
eventos culturales.

* Organizar las actividades de 21 promotores de servicios artisticos, quienes, en el marco de la actividad denominada
“Itacates Culturales”, realizaran actividades de fomento a la lectura, mediante la creacién de libroclubes, y de apreciacion-
reflexién cinematografica en los Centros de Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC) y espacios que proponga la
comunidad. Ademds, organizaran las jornadas denominadas “Caravanas Culturales” en espacios publicos de las colonias y
pueblos considerados en el programa.

* Organizar las actividades de 18 promotores encargados de la vinculacidn, articulacion y coordinacion de los Centros de
Artes y Oficios con actores comunitarios, como colectivos, comités ciudadanos, organizaciones y familias, ademas del
desarrollo de proyectos especiales relacionados con el patrimonio cultural tlalpense.

b) De Resultados

* Incrementar, a través de 51 promotores, la oferta y acciones comunitarias culturales, propiciando el disfrute del derecho a
la cultura de los habitantes de Tlalpan.

3.2. La meta de cobertura de la poblacion objetivo que se plantea atender en el ejercicio 2017 es de: 3,350 personas.

3.3. Por razones presupuestales, este programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, es decir, de garantizar
que las actividades que desarrollen los promotores culturales se dirijan a la totalidad de la poblacién tlalpense. Por lo tanto,
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de conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, las
actividades que se realicen en el marco de este programa social se dirigiran preferentemente a las colonias, pueblos, barrios
y unidades habitacionales con menor indice de desarrollo social.

3.4. Los resultados que se esperan del programa se vinculan con facilitar el acceso de los bienes y servicios culturales con
que cuenta la Delegacion motivando la participacion comunitaria en su realizacion, en el ejercicio del derecho al espacio
publico y a una oferta de servicios de libre acceso, con la finalidad de incidir en las précticas culturales comunitarias e
impulsar habitos culturales. Para lograrlo, se mantendra un acompafiamiento directo con actores culturales de las zonas de
intervencion y seguimiento con una programacion de actividades continua en la que se tomen en cuenta, por un lado,
necesidades detectadas por el area, y por el otro, intereses de la comunidad. Con base en este esquema, el nivel de
incidencia sera més profundo. Se medirdn estos pardmetros por medio de encuentras.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

* $4,000,000.00 (cuatro millones de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.

4.2. Monto Unitario Anual por Promotor Cultural

El monto unitario anual asignado a los 51 promotores culturales que desarrollaran el programa es el siguiente:

* 12 promotores: $66,583.33 (sesenta y seis mil pesos quinientos ochenta y tres 33/100 M.N.), que se entregaran en 11
ministraciones mensuales de $6,053.03 (seis mil cincuenta y tres pesos 03/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de

2017.

» 21 promotores: $77,000.00 (setenta y siete mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones mensuales de
$7,000.00 (siete mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

* 18 promotores: $88,000.00 (ochenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.), que se entregar en 11 ministraciones mensuales de
$8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1. Difusién

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicardn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la
poblacién, el programa se darad a conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina
oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periodicos de
circulacion local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara puablica a través de la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a
la Delegacién Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas podran solicitar informacién sobre el programa en la Direccion de Cultura Comunitaria y la
Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicadas en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa
Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, de lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas, asi como en los nimeros telefonicos:
54853266 y 54859048.
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V.2. Requisitos de Acceso
Promotores culturales
5.4. Requisitos

Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como promotores culturales deberan
cumplir los siguientes requisitos:

* Ser residente, preferentemente, de la Delegacion Tlalpan.

* Ser mayor de 18 afios.

« Contar con habilidades para promover la cultura y experiencia en trabajo comunitario.

« Contar con disponibilidad de horario.

* No recibir apoyo econémico en el marco de alguin programa social similar.

* No trabajar en la Delegacion Tlalpan bajo régimen laboral alguno.

5.5. Documentacién

Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como promotores culturales deberan
presentar la siguiente documentacién en dos copias simples y original para cotejo, anexando disco compacto con los
archivos digitales de cada documento escaneado en formato pdf, dentro de un sobre manila rotulado con su nombre
completo:

* Formato de registro debidamente llenado (entregado por el area responsable).

« Identificacidn oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio
Militar Nacional).

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

» Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
o0 constancia de residencia).

 Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no recibe apoyo econémico en el marco de algin programa social
similar ni trabaja en la Delegacion Tlalpan bajo régimen laboral alguno.

 Manifestacidn que indique que conoce el contenido y alcances del programa y se compromete a cumplirlos de acuerdo con
los lineamientos que le indique la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria.

« Curriculum vitae que refleje experiencia académica, laboral o comunitaria en actividades relacionadas con la operacion del
programa. En su caso, comprobante de estudios o carpeta artistica que constate dichos conocimientos.

Las personas interesadas en participar como promotores culturales deberan entregar la documentacién del 6 al 10 de febrero
de 2017, en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicada en Plaza de la
Constitucién s/n, interior de Casa Frissac, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 10:00 a 14:00 horas y de
16:00 a 18:00 horas.

La documentacion incompleta se tendra como no presentada. No habra prérroga en las fechas y horarios de recepcion de
documentos, a menos que la meta no se haya alcanzado.
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V.3. Procedimiento de Acceso

5.6. A este programa se accederd mediante convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en
el Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion
Tlalpan, asi como en dos periddicos de circulacion local.

5.7. Los criterios con base en los cuales Direccidn de Cultura Comunitaria y la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura
Comunitaria seleccionaran a los promotores culturales que implementaran este programa social son los siguientes:

» Cumplimiento de requisitos y documentacién correspondiente.

* Orden de prelacion.

* Idoneidad de perfil.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias de este programa social son publicos.
Podréan ser consultados en la Direccion de Cultura Comunitaria, ubicada en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa

Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000.

5.8. Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o
discriminacion:

a) Se priorizaré a las personas indigenas, con discapacidad, adultas mayores, jévenes, mujeres y en estado de pobreza.
b) Se priorizara a las personas que habiten en los pueblos, colonias y barrios de alta y muy alta marginacién.
5.9. Registro

Los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencién y periodos de registro de las personas solicitantes, asi como
las unidades administrativas responsables son los siguientes:

El registro de las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como promotores
culturales se realizara en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicadas en Plaza de
la Constitucién s/n, interior de Casa Frissac, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, del 6 al 10 de febrero de 2017, en un
horario de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

5.10. En caso de que las solicitudes para participar como promotores sean mayores a los recursos disponibles para la
ejecucion del programa, se priorizara a las personas indigenas, con discapacidad, adultas mayores, jovenes, mujeres y en
estado de pobreza o cuya actividad se encuentre dirigida a dichos grupos sociales.

5.11. Las personas que soliciten participar en la implementacion de este programa social como promotores culturales podran
conocer si fueron seleccionados en la pagina de Internet de la Delegacion Tlalpan (http://www.tlalpan.gob.mx/) entre el 14
y 17 de febrero de 2017.

5.12. La Delegacion Tlalpan entregara a las personas que soliciten participar en la implementacion de este programa social
como promotores culturales el comprobante de que completaron su registro con un nimero de folio.

5.13. Una vez que las personas que soliciten participar como promotores culturales sean incorporadas a este programa
social, formaran parte de un padrén que, conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, serd de caracter
publico. Seran reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente, y en ningln caso podran emplearse
para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en estas reglas
de operacion.

5.14. En ningln caso las y los servidores pablicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
reglas de operacion.
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VI. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

6.1. La persona solicitante o beneficiaria podra presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido
perjudicada por una accién u omisién del personal responsable de la aplicacion de este programa social, dentro de los 30
dias siguientes a la fecha en que haya sucedido el acto u omisién. La queja se debera presentar por escrito ante la Direccién
General de Cultura, ubicada en Plaza de la Constitucién No. 10, esquina con Morelos, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000,
de lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas.

6.2. La Direccion General de Cultura, area responsable de la recepcion, atencién y seguimiento de las quejas, tendrd un
plazo de 15 dias para emitir respuesta por escrito.

La queja también podra presentarse ante la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada en Avenida San Fernando No. 84,
Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan.

6.3. En caso de que la Direccidn General de Cultura no resuelva la queja presentada, la persona solicitante o beneficiaria
podra presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la Procuraduria Social de la Ciudad
de México, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien registrar su
queja a través del Servicio Pablico de Localizacidn Telefénica, LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social
de la Ciudad de México para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, podra
acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Tlaxcoaque No. 8, Colonia Centro, C.P. 06090,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

VII. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
V11.1. Evaluacion

7.1. Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

7.2. La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

7.3. La Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria realizara la Evaluacién Interna de este programa social.

7.4. Para la realizacién de la Evaluacion Interna de este programa social, se empleara informacion generada en campo, tal
como encuestas y/o entrevistas, ademas de informacion generada por el propio programa.

VI1.2. Indicadores

7.5. La matriz de indicadores del programa social se establece en sus reglas de operacién. Se integran los indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que permiten la evaluacion del cumplimiento de los
objetivos, su desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion, mediante
la integracion de los conceptos establecidos en la normatividad en la materia, que permiten apreciar los resultados
cuantitativos y cualitativos del programa social.

VIII. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

8.1. La poblacién participara en la planeacién, programacion, implementacion y evaluacién de este programa social, de
manera individual y colectiva.

8.2. La participacion social se realizara en las modalidades de: informacién, consulta, decision, asociacion y deliberacion,
entre otras.
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Participante Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad
Personas promotoras Planeacién, programacion, Individual y colectiva Informacion, consulta y
culturales implementacion deliberacion

Vecinos de colonias y
pueblos de Tlalpan

Planeacion, programacion,
implementacion y
evaluacion

Individual o colectiva

Informacion, consulta,
decision, asociacion y
deliberacion

IX. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

9.1. Este programa se articula con el programa Centros Comunitarios Tlalpan 2017 “Juntos de la mano”, a cargo de la
Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan.

9.2. La coordinacion se realizara mediante la programacion de actividades en los Centros de Desarrollo Integral
Comunitario.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

TRANSITORIO

UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de Meéxico, a primero de febrero dos mil diecisiete.

(Firma)
Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39,
fracciones XXV, XLV y LVI, de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley
de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito
Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creaciéon y Modificacion de Programas y Acciones Sociales,
publicado el 14 de abril de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; los Lineamientos para la Elaboracién de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, publicados el 31 de octubre de 2016 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, y el Aviso por el cual se dan a Conocer las Reglas de Operacion del Programa Social
“Cultura Comunitaria Tlalpan 2017”, publicado el 31 de enero de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito
el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL “CULTURA
COMUNITARIA TLALPAN 2017~

I. ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1. Delegacion Tlalpan, 6rgano politico-administrativo directamente responsable de la operacion del programa.

1.2. Direccion General de Cultura (coordinacion del programa), Direccién de Cultura Comunitaria (seguimiento,
verificacion, supervision y control del programa), Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria (operacion,
directa del programa).

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

2.1. Coadyuvar en la ampliacion de la oferta del aprendizaje en artes y oficios de los habitantes de la Delegacion Tlalpan en
2017, desde un marco pedagdgico con perspectiva artistica, de equidad de género y de ejercicio de derechos, a través de
talleristas especializados en artes visuales, artes plasticas, musica, artes escénicas, artes tecnoldgicas y artes experimentales,
asi como en oficios tradicionales.

2.2. A través de 130 talleristas, se impartiran talleres de artes y oficios a por lo menos 6,600 habitantes de Tlalpan.

2.3. La poblacion objetivo del programa corresponde a 38,676 habitantes de Tlalpan pertenecientes a distintos grupos
sociales de edades, género, origen étnico de las siguientes colonias y pueblos con menos acceso al ejercicio del derecho a la
cultura actualmente:

Colonias: Narciso Mendoza, Toriello Guerra, Huipulco, Isidro Fabela, Tlalpan Centro, Miguel Hidalgo, Ampliacion Miguel
Hidalgo, Fuentes Brotantes, La Fama, El Capulin, Héroes de Padierna, Torres de Padierna, Bosques del Pedregal, Lomas
Altas de Padierna, Popular Santa Teresa, Belvedere, 2 de octubre, Verano, Chichicaspatl, Texcaltenco, Mesa los Hornos,
Tlalcoligia, Lomas de Cuilotepec, Cultura Maya, Mirador I, Mirador 11, Primavera, Nuevo Renacimiento Axalco, Diamante,

Tepeximilpa, Arboledas del Sur, Villa Lazaro Cérdenas

Pueblos: Santo Tomas Ajusco, San Miguel Ajusco, San Miguel Topilejo, San Miguel Xicalco, San Andrés Totoltepec, San
Pedro Martir, Parres el Guarda

11.2. Objetivos Especificos

2.4. Para alcanzar el objetivo general, se realizaran las siguientes acciones:
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» Convocar a personas profesionales interesadas en impartir talleres de artes y oficios a la poblacién de Tlalpan.
« Consolidar una red de talleristas de artes y oficios en los diversos espacios culturales de la Delegacién.
« Fortalecer la segunda fase de formacidn artistica para los habitantes de la Delegacion Tlalpan.

« Fortalecer vinculos comunitarios a través de encuentros, jornadas y caravanas donde se desarrollen talleres de artes y
oficios y se exhiban sus resultados para mostrar su trabajo a la comunidad.

2.5. Este programa busca coadyuvar en el ejercicio del derecho al acceso a la cultura, como parte de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales reconocidos universalmente.

2.6. Este programa busca fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad en la diversidad, mediante las
siguientes estrategias y mecanismos:

 Se garantizara que las personas seleccionadas como talleristas en el marco de este programa social pertenezcan a los
distintos grupos sociales, de edades, género, origen étnico y provengan de las distintas localizaciones territoriales de
Tlalpan.

* Se garantizara que los talleres que se impartan se dirijan a personas de los distintos grupos sociales, de edades, género,
pertenencia étnica y de localizacion territorial de Tlalpan.

11.3. Alcances
2.7. La trascendencia de este programa reside en la ampliacion del acceso al desarrollo humano y comunitario en la
demarcacién, mediante la disposicion de bienes y servicios culturales, que a la vez propicien el ejercicio del derecho a la

educacion y a la cultura.

2.8. Este programa es de prestacion de servicios y de transferencia monetaria.

I11. METAS FISICAS
3.1. Las metas fisicas de operacion y de resultados son las siguientes:
a) De Operacion

» Asignacion de apoyo econémico a 130 talleristas especializados en artes visuales, artes plasticas, musica, artes escénicas,
artes tecnolégicas y artes experimentales, entre otras, asi como en oficios tradicionales.

» Cada taller se desarrollara durante 32 horas al mes, durante tres meses, en los espacios que designe la Direccion de Cultura
Comunitaria.

« Los talleres, independientemente de su especialidad artistica, estaran enfocados en problematicas sociales, de género o de
desarrollo sustentable.

* Los talleristas entregaran un informe mensual de su actividad, listas de asistencia y testigos visuales que registren sus
actividades a la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria para el seguimiento de las metas.

b) De Resultados

* Imparticion de talleres a 6,600 habitantes de la Delegacidn, a través de 130 talleristas especializados en artes visuales,
artes plasticas, musica, artes escénicas, artes tecnoldgicas y artes experimentales, asi como en oficios tradicionales.
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* Realizacion de jornadas, festivales y caravanas itinerantes conforme organice la Direccion de Cultura Comunitaria con
base en las caracteristicas finales de los talleristas seleccionados.

3.2. La meta de cobertura de la poblacién objetivo que se plantea atender en el ejercicio 2017 es de: 6,600 personas.

3.3. Por razones presupuestales, este programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, es decir, de garantizar
que las actividades que desarrollen los talleristas se dirijan a la totalidad de la poblacion tlalpense. Por lo tanto, de
conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, los talleres
que se impartan priorizardn su localizacion en las colonias, pueblos, barrios y unidades habitacionales con menor indice de
desarrollo social.

3.4 Se procurara el acercamiento de actividades artisticas a las personas con mayor rezago en educacion, sensibilizacion y
concientizacion social. Se medira a través de encuestas.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

* $6,150,000.00 (seis millones ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.

4.2. Monto Unitario Anual por Tallerista

El monto unitario anual asignado a cada una de las 130 personas talleristas que desarrollaran el programa es el siguiente:

* 90 talleristas: $55,000.00 (cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.), que se entregara en 11 ministraciones mensuales de
$5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

» 40 talleristas: $30,000.00 (treinta mil pesos 00/100 M.N.), que se entregard en seis ministraciones mensuales de
$5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de julio a diciembre de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la
poblacién, el programa se dara a conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina
oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periddicos de
circulacién local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara pablica a través de la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a
la Delegacion Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas podran solicitar informacién sobre el programa en la Direccion de Cultura Comunitaria y la
Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicadas en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa
Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, de lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas, asi como en los nimeros telefonicos:
54853266 y 54859048.

V.2. Requisitos de Acceso

1. Talleristas
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Requisitos

Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como talleristas deberan cumplir los
siguientes requisitos:

« Ser residente, preferentemente, de la Delegacion Tlalpan.

* Ser mayor de 18 afios.

» Dominar las habilidades artisticas o de oficio que pretende impartir.

» Contar con disponibilidad de horario.

* No recibir apoyo econémico en el marco de algun programa social similar.
* No trabajar en la Delegacion Tlalpan bajo régimen laboral alguno.
Documentacion

Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como talleristas deberan presentar la
siguiente documentacion en copia simple y original para cotejo:

* Formato de registro debidamente llenado (entregado por el &rea responsable).

« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio
Militar Nacional).

« Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

» Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia).

» Manifestacién bajo protesta de decir verdad de que no recibe apoyo econémico en el marco de algin programa social
similar ni trabaja en la Delegacién Tlalpan bajo régimen laboral alguno.

 Manifestacion que indique que conoce el contenido y alcances del programa y se compromete a cumplirlos de acuerdo con
los lineamientos que le indique la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria.

* Curriculum vitae que refleje experiencia académica, laboral o docente en la actividad artistica o del oficio que pretende
impartir. En su caso, comprobante de estudios, certificado o carpeta artistica que constate dichos conocimientos.

 Ficha técnica del taller que propone para desarrollar el programa (bajar formato de la pagina de la Delegacion:;
www.tlalpan.gob.mx)

Las personas interesadas en participar como talleristas deberan entregar la documentacion 6 al 10 de febrero de 2017, en las
oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicada en Plaza de la Constitucion s/n, interior de
Casa Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas para la
primera etapa.

Para participar en la segunda etapa, en la que se seleccionarad a 40 talleristas que implementaran el programa de julio a
diciembre se debera entregar la documentacion del 5 al 9 de junio de 2017 en las oficinas y horarios antes mencionados.

No habra prérroga en las fechas y horarios de recepcion de documentos, a menos que la meta no se haya alcanzado.

2. Personas que Participaran en los Talleres de Artes y Oficios
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Requisitos

Las personas interesadas en participar en los talleres de artes y oficios deberan cumplir los siguientes requisitos:
« Ser residente, preferentemente, de la Delegacion Tlalpan.

* Registrarse en el listado de participacion del taller correspondiente.

Documentacion

Las personas interesadas en participar en los talleres de artes y oficios deberan presentar la siguiente documentacion en
copia simple y original para cotejo:

« Identificacién oficial vigente con fotografia (credencial para votar, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio
Militar Nacional).

El registro de participacion se realizara en los lugares y fechas en que se desarrolle cada taller. La Direccion de Cultura
Comunitaria garantizara su oportuna difusion.

V.3. Procedimientos de Acceso
5.6. A este programa se accederd mediante convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en

el Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion
Tlalpan, asi como en dos periddicos de circulacion local.

5.7. Los criterios con base en los cuales la Direccién de Cultura Comunitaria y la Jefatura de Unidad Departamental de
Cultura Comunitaria seleccionaran a los talleristas que implementaran este programa social son los siguientes:

» Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.

* Orden de prelacion.

* Diversidad de artes y oficios.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias de este programa social son publicos.
Podréan ser consultados en la Direccion de Cultura Comunitaria, ubicada en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa

Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000.

5.8. Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o
discriminacion:

a) Se priorizaré a las personas indigenas, con discapacidad, adultas mayores, jévenes, mujeres y en estado de pobreza.
b) Se priorizara a las personas que habiten en los pueblos, colonias y barrios de alta y muy alta marginacién.
5.9. Registro

Los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencién y periodos de registro de las personas solicitantes, asi como
las unidades administrativas responsables son los siguientes:

El registro de las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como talleristas se
realizard en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicadas en Plaza de la
Constitucidn s/n, interior de Casa Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00
a 18:00 horas del 6 al 10 de febrero en donde seran registradas con la documentacion presentada.
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Para participar en la segunda etapa, en la que se seleccionaran 40 talleristas que implementaran el programa de julio a
diciembre, se debera entregar la documentacion del 5 al 9 de junio en las oficinas y horarios antes mencionados.

La propuesta de taller debera contemplar una duracidn de tres meses a partir de las siguientes disciplinas:

Talleres artisticos

Bordado

Artes Visuales | Fotografia con celular | Artes Pintura Experimentales | Instalacidn artistica
Fotografia digital Pléasticas Dibujo con materiales
Fotoperiodismo Arte reciclado reutilizables
Cortometraje Grabado Humor y redes
Videoarte Escultura sociales
Arte objeto Experimentacién
Graffiti mural musical
Stencil Invencion de
instrumentos
musicales
Artes del Danza aérea Literatura Libro cartonero Ciudad e Género y derechos
Cuerpo Acrodanza Novela gréafica y Inclusién humanos
Acrobacia comic Estudios de género
Ballet Narrativa (feminismos)
Capoeira Crénica Lengua y cultura
Danza contemporanea indigena
Danza Regional Modas alternativas
Performance
Danza afro
Baile de salon
Musica Iniciacion musical Artey Robdtica y electrénica | Ciudad Verde |Bicimaquinas
Entrenamiento Tecnologia Divulgacion de Reparacion de
auditivo y ritmico ciencias para nifios bicicletas
Armonia aplicada Arte digital Ecotecnias y huertos
Guitarra Ideas con electrdnica comunitarios
Ensambles (haking) Hidroponia y azoteas
Conjunto veracruzano Mdsica y tecnologia verdes
Apreciacion musical Literatura y recursos Bioconstruccion
Coros mixtos multimedia
Aurte sonoro
Medios de Radio Artes Artes circenses Fomento de Poesia
Comunicacion |Periodismo Escénicas Titeres Lectura Fomento de lectura
comunitario Expresion corporal Cuentacuentos
Teatro Booktuber
Teatro de calle Narracion oral
Teatro para adultos
mayores
Oficios
Filigrana Papel maché Pintura en Yeso artistico Jugueteria popular |Cesteria
Encuadernacion Papel hecho a diferentes texturas |Modelado en barro \mexicana Macramé artistico
basica mano y técnicas Escultura en Instrumentos con hilo encerado
Encuadernacion Cartoneria Pigmentacion en  |diferentes musicales con Telar de cintura
artistica (libros de |Fabricacion de tela y otras texturas |materiales madera Mascaras artisticas
autor) papel amate Tejido de palma Pirografia
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Cualquier propuesta de taller que no se encuentre contemplado en el anterior listado, serd analizada por la Direccion de
Cultura Comunitaria con precision.

El registro de quienes acudan a los talleres de artes y oficios se realizara en los lugares y fechas que éstos se desarrollen.

5.10. En caso de que las solicitudes para participar como talleristas sean mayores a los recursos disponibles para la
ejecucion del programa, se priorizara a las personas indigenas, con discapacidad, adultas mayores, jovenes, mujeres y en
estado de pobreza o cuya actividad se encuentre dirigida a dichos grupos sociales.

En caso de que no sea posible aplicar el criterio de incorporacion universal en el taller, se priorizard a personas indigenas,
con discapacidad, adultas mayores, jovenes, mujeres y en estado de pobreza. Se hara constar en el informe correspondiente.

5.11. Las personas que soliciten participar en la implementacion de este programa como talleristas podrén conocer si fueron
seleccionados en la pagina de Internet de la Delegacion Tlalpan (http://www.tlalpan.gob.mx/) entre el 13 y 15 de febrero de
2017.

5.12. La Delegacion Tlalpan entregara a las personas que soliciten participar en la implementacion de este programa social
como talleristas el comprobante de que completaron su registro con un nimero de folio.

5.13. Una vez que las personas que soliciten participar como talleristas sean incorporadas a este programa social, formaran
parte de un padrén que, conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de caracter piblico. Seran
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente, y en ningin caso podrdn emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en estas reglas de
operacion.

5.14. En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
reglas de operacién.

VI. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

6.1. La persona solicitante o beneficiaria podra presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido
perjudicada por una accién u omisién del personal responsable de la aplicacion de este programa social, dentro de los 30
dias siguientes a la fecha en que haya sucedido el acto u omisién. La queja se debera presentar por escrito ante la Direccion
General de Cultura, ubicada en Plaza de la Constitucién No. 10, esquina con Morelos, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000,
de lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas.

6.2. La Direccion General de Cultura, area responsable de la recepcion, atencidn y seguimiento de las quejas, tendra un
plazo de 15 dias para emitir respuesta por escrito.

La queja también podra presentarse ante la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada en Avenida San Fernando No. 84,
Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan.

6.3. En caso de que la Direccién General de Cultura no resuelva la queja presentada, la persona solicitante o beneficiaria
podréa presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la Procuraduria Social de la Ciudad
de México, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien registrar su
queja a través del Servicio Pablico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social
de la Ciudad de México para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, podra
acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Tlaxcoaque No. 8, Colonia Centro, C.P. 06090,
Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

VII. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

V11.1. Evaluacion
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7.1. Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

7.2. La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

7.3. La Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria realizara la Evaluacion Interna de este programa social.

7.4. Para la realizacién de la Evaluacion Interna de este programa social, se empleara informacion generada en campo, tal
como encuestas y entrevistas, ademas de informacion generada por el propio programa.

VI1.2. Indicadores

7.5. En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguird la Metodologia de Marco Légico
(MML).

7.6. Tal como indica la MML, se integraran los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir,
indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion
beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion, de la siguiente manera:

7.5. La matriz de indicadores del programa social se establece en sus reglas de operacién. Se integran los indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que permiten la evaluacion del cumplimiento de los
objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion, mediante
la integracion de los conceptos establecidos en la normatividad en la materia, que permiten apreciar los resultados
cuantitativos y cualitativos del programa social.

VIIl. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

8.1. La poblacion participara en la planeacién, programacién, implementacion y evaluacion de este programa social, de
manera individual y colectiva.

8.2. La participacion social se realizara en las modalidades de: informacion, consulta, decisién, asociacion y deliberacion,
entre otras.

Modalidad

Participante

Etapa en la que participa

Forma de participacion

Talleristas

Planeacion, programacion e
implementacion

Individual y colectiva, a
través de la elaboracién y la
imparticion de los talleres
culturales

Decision, asociacion y
deliberacion

Vecinos de colonias y
pueblos de Tlalpan

Evaluacién de talleres

Individual y colectiva, a
través de encuestas y
durante la implementacién
de las actividades
programadas

Informacion y consulta

IX. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

9.1. Este programa social no se articula con otros programas sociales operados por la Delegacién Tlalpan en el ejercicio

fiscal 2017.
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9.2. No hay acciones en las que se complementan, coordinan y colaboran con otros programas o acciones sociales, no
existen etapas del programa en la que estén comprometidas cada una de ellas.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

TRANSITORIO

UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de Mexico, a primero de febrero dos mil diecisiete.

(Firma)
Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39,
fracciones XXV, XLV y LVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley
de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito
Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales,
publicado el 14 de abril de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; los Lineamientos para la Elaboracién de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, publicados el 31 de octubre de 2016 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, y el Aviso por el cual se dan a Conocer las Reglas de Operacion del Programa Social
“Colectivos Culturales Tlalpan 2017, publicado el 31 de enero de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito
el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL
“COLECTIVOS CULTURALES TLALPAN 2017~

I. ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1. Delegacion Tlalpan, 6rgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecucion del programa.

1.2. Direccion General de Cultura (coordinacion del programa), Direccién de Cultura Comunitaria (seguimiento,
verificacion, supervision y control de la operacién del programa), Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria
(operacion directa del programa).

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

2.1. Fortalecer procesos organizativos y de participacion ciudadana en torno de la cultura en la Delegaciéon Tlalpan,
propiciando el ejercicio del derecho humano a la cultura entre los habitantes de la demarcacion, a través de la
implementacion de 60 proyectos artistico-culturales desarrollados por el mismo nUmero de colectivos culturales
comunitarios.

2.2. Se realizaran 60 proyectos de desarrollo cultural comunitario en colonias, barrios, pueblos y/o unidades habitacionales
de la Delegacién Tlalpan en las siguientes categorias: Imagen Urbana, Espacios Verdes, Espacios Alternativos, Multimedia,
Artes Escénicas, MUsica, Artes Visuales y Plasticas, Literatura, Multidisciplinarios, Patrimonio Cultural, Natural o Mixto y
Memoria Histdrica, Otras.

2.3. La poblacion objetivo del programa corresponde a 6,000 habitantes pertenecientes a distintos grupos sociales de edades,
género, origen étnico y de localizacion territorial que se encuentran dentro de la Delegacion Tlalpan, que seran beneficiadas
con las actividades desarrolladas por los proyectos culturales.

11.2. Objetivos Especificos

2.4. Para alcanzar el objetivo general, se realizaran las siguientes acciones:

* Fortalecer la articulacion de los diferentes actores comunitarios y promover la vinculacion de nodos culturales para
desarrollar trabajo colaborativo entre ellos y ellas.

» A través del apoyo econémico otorgado, fomentar estrategias de participacion de las comunidades para contribuir a
disminuir algunas problematicas existentes en los pueblos, colonias, barrios y unidades habitacionales de la demarcacion.
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« Conformar una agenda de actividades culturales colectivas, a través de proyectos, por medio de un sistema de difusion, de
cobertura geografica, de formacién de publicos e inclusion de comunidades consideradas “vulnerables™ por sus condiciones
de vida y de desarrollo social.

* Proporcionar acompafiamiento a los colectivos culturales comunitarios a través de visitas y evaluaciones en territorio, para
facilitar el trabajo que realizan.

« Dar seguimiento administrativo a los proyectos, a partir de la conformacion de un expediente por cada uno.

2.5. Este programa busca coadyuvar en el ejercicio del derecho al acceso a la cultura, como parte de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales reconocidos universalmente.

2.6. Este programa busca fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad en la diversidad, mediante las
siguientes estrategias y mecanismos:

e Se garantizara que los colectivos seleccionados para implementar los proyectos artistico-culturales se encuentren
integrados por personas de los distintos grupos sociales, de edades, género, pertenencia étnica y de localizacién territorial de
Tlalpan.

 Se garantizara que los proyectos artistico-culturales que se implementen se dirijan a personas de los distintos grupos
sociales, de edades, género, pertenencia étnica y de localizacidn territorial de Tlalpan.

11.3. Alcances

2.7. La trascendencia de este programa reside en contribuir a la consolidacion del sistema de fomento cultural en la
demarcacién y a propiciar politicas culturales locales con base en el impulso del desarrollo cultural comunitario, del trabajo
en red, de la aplicacién de estrategias de vinculacidn institucional con la comunidad, para el conocimiento y ejercicio de sus
derechos culturales.

2.8. Este programa es de prestacion de servicios y de transferencia monetaria.

I1l. METAS FISICAS

3.1. Las metas fisicas de operacion y de resultados son las siguientes:

a) De Operacion

» Asignacion de apoyo econémico a 60 colectivos para que desarrollen proyectos artistico-culturales comunitarios.
» Desarrollo de cinco reuniones de planeacion de actividades (una al mes) entre el colectivo y los participantes.

« Desarrollo de cinco reuniones de evaluacion (una al mes) entre el colectivo y los participantes.

* Realizacion de 10 acciones de difusion.

« Atencidén de un minimo de 10 participantes en cada proyecto.

* Programacion de cinco cronogramas mensuales de actividades (una al mes).

* Entrega de cinco instrumentos de seguimiento en territorio, una al mes (listas de asistencia a las actividades permanentes y
reporte de eventos culturales).

b) De Resultados

* Implicacion de un minimo de 10 personas en cada uno de los proyectos culturales comunitarios.
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3.2. La meta de cobertura de la poblacion objetivo que se plantea atender en el ejercicio 2017 es de: 6,000 personas.

3.3. Por razones presupuestales, este programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, es decir, de garantizar
que las actividades que desarrollen los colectivos culturales se dirijan a la totalidad de la poblacion tlalpense. Por lo tanto,
de conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, las
actividades que programen los colectivos culturales seleccionados se dirigiran preferentemente a las colonias, pueblos,
barrios y unidades habitacionales con menor indice de desarrollo social.

3.4. Garantizar el acceso a proyectos culturales comunitarios para motivar la organizacién y sensibilizacién de la comunidad
en materia de educacion civica, cultural y artistica. Sera medido a través de encuestas.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

* $2,400,000.00 (dos millones cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.

4.2. Monto Unitario Anual por Colectivo Cultural Comunitario

El monto unitario anual asignado a cada uno de los 60 colectivos culturales comunitarios que desarrollaran el programa es el
siguiente:

* 20 colectivos: $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), que se entregardn en dos ministraciones de $25,000.00
(veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) cada una, en el mes de junio la primera y en el mes de septiembre la segunda.

* 20 colectivos: $40,000.00 (cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en dos ministraciones de $20,000.00
(veinte mil pesos 00/100 M.N.) cada una, en el mes de junio la primera y en el mes de septiembre la segunda.

« 20 colectivos: $30,000.00 (treinta mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en dos ministraciones de $15,000.00 (quince
mil pesos 00/100 M.N.) cada una, en el mes de junio la primera y en el mes de septiembre la segunda.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1. Difusién

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicardn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la
poblacién, el programa se dard a conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina
oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periodicos de
circulacion local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara pablica a través de la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a
la Delegacién Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas podran solicitar informacién sobre el programa en la Direccion de Cultura Comunitaria y la
Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicadas en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa
Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, de lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas, asi como en los nimeros telefonicos:
54853266 y 54859048.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
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V.2. Requisitos de Acceso
Colectivos Culturales Comunitarios
5.4. Requisitos

Los colectivos culturales comunitarios interesados en participar en la implementacion de este programa social deberan
cumplir los siguientes requisitos:

* Presentar y/o dar continuidad a un proyecto de desarrollo cultural comunitario, es decir, disefiado para implementarse con
la comunidad, para la comunidad y desde la comunidad, basado en sus necesidades e intereses y utilizando bienes,
expresiones y productos culturales como medios para generar y fortalecer procesos que contribuyan a la construccién y/o
reconstruccidn del tejido social en las comunidades a partir del involucramiento y apropiacién de los participantes.

« Participar solamente con un proyecto.

« Designar a una persona que fungira como representante para la realizacion de los tramites.

» Estar integrado por al menos cuatro personas mayores de 18 afios, que de preferencia vivan y sean reconocidos por la
comunidad donde desarrollaran las actividades y tengan experiencia de trabajo cultural comunitario de tres afios como

minimo.

» Comprometerse a llevar a cabo el proyecto en sus términos, asi como a comprobar el uso del apoyo econémico recibido,
en caso de ser seleccionado.

» En caso de haber participado en las convocatorias emitidas en 2015 y/o 2016, haber concluido satisfactoriamente la
ejecucion del proyecto, asi como haber entregado los informes de rendicién de cuentas.

* No contar entre sus integrantes con servidores publicos que se encuentren desempefiando algin empleo, cargo o comision
en la administracion publica federal, de la Ciudad de México o de alguna demarcacion.

 Acudir al curso propedéutico y a todas aquellas actividades que se realicen con el objeto de fortalecer sus proyectos
culturales, en caso de ser seleccionado.

5.5. Documentacion

Los colectivos culturales comunitarios interesados en participar en la implementacién de este programa social deberan
presentar los siguientes documentos en dos copias simples y original para cotejo, anexando disco compacto con los archivos
digitales de cada documento ecaneado en formato pdf (cada juego de copias debera ir contenido dentro de un sobre papel
manila rotulado con los datos que identifiquen al colectivo, al proyecto y la categoria en la que participa):

« Identificacion oficial vigente con fotografia de cada uno de los integrantes del colectivo (credencial de elector, pasaporte,
cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).

« Carta poder firmada por todos los integrantes del colectivo, en la que acrediten a un representante de entre sus miembros
para realizar los tramites relativos a este programa social en su nombre.

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del representante del colectivo.

» Comprobante de domicilio del representante del colectivo expedido en los Ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas,
luz, contrato de arrendamiento o constancia de residencia).

» Carta firmada por todos los integrantes del colectivo en la que se comprometan a llevar a cabo el proyecto en sus términos,
en caso de ser seleccionado, asi como a comprobar el uso del apoyo econémico recibido.
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* Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que entre sus miembros el colectivo no cuenta con servidores publicos que
se encuentren desempefiando algiin empleo, cargo o comision en la administracion pablica federal, de la Ciudad de México

o de alguna demarcacion.

* En su caso, comprobante de derechos de autor o autorizacion para la exhibicidn de las obras respectivas, conforme a la
legislacion vigente. Tratdndose de obra original realizada durante el desarrollo del proyecto, el colectivo conservara los

derechos autorales.

* Proyecto de desarrollo cultural comunitario en colonias, barrios, pueblos y/o unidades habitacionales de Tlalpan con las

siguientes caracteristicas:

o Estar elaborado en hojas tamafio carta, letra Arial 12 puntos, interlineado sencillo, péginas numeradas,

engrapado.

o Enmarcarse en alguna de las siguientes categorias:

Tema

Descripcion

Imagen Urbana

Mejora del aspecto visual urbano (fachadas, banquetas, areas verdes, iluminacion, seguridad, etcétera)
generando un concepto comunitario innovador y propositivo.

Espacios Verdes

Fomento de la creacidn, reactivacion, restauracion o dignificacion de areas verdes, ideales para la
convivencia comunitaria generando un concepto ecolégico comunitario donde se dé prioridad a la
reutilizacion de materiales y des-hechos organicos e inorganicos fusionados con la innovacion, creatividad
y conceptos artisticos.

Espacios Alternativos

Desarrollo comunitario donde los espacios funcionen para las necesidades creativas comunitarias
(Libroclubes, sala de exposiciones, auditorios, talleres, sala de conciertos, sala de cine) y cuya propuesta
sea multimodal (integre varias necesidades).

Multimedia

Dirigidos a reflejar la realidad de la sociedad contemporanea de la Delegacion Tlalpan, generadas por y
desde las comunidades donde se llevara a cabo el proyecto de caracter audiovisual como cortometrajes,
cineminuto, video-arte, documental entre otros y medios digitales, donde los guionistas, actores,
ambientadores, camardgrafos o quienes realicen los levantamientos, sean los miembros de la comunidad.

Artes Escénicas

Produccion de obras escénicas (danza, teatro, circo, artes de la calle, performance, etcétera), cuya
propuesta sea la integracién de agrupaciones comunitarias que generen productos innovadores, con el fin
Gltimo de provocar una transformacion en la comunidad a través de la expresividad corporal (de acuerdo a
cada disciplina) utilizando medios o herramientas propias de las comunidades.

Musica

Produccién de instrumentos musicales y/u obras musicales (composicion, interpretacién), cuya propuesta
sea la integracion de agrupaciones comunitarias que generen productos innovadores, con el fin Gltimo de
provocar una transformacion en la comunidad a través de la expresividad musical utilizando medios o
herramientas propias de las comunidades.

Artes Visuales y Plasticas

Produccién de obras (pintura, escultura, grabado, mixtas, fotografia etcétera), cuya propuesta sea la
expresion comunitaria bajo conceptos de alto contenido social, a través de técnicas innovadoras que utilice
materiales propios de las comunidades.

Literatura

Encaminado a la lectura y/o produccién de obras de cualquier género (cuento, ensayo, crénica, poesia,
novela, ensayo, etc.) que impliquen participacion comunitaria, cuyas propuestas respondan a una o varias
de las problematicas que se viven en la sociedad donde se desarrollaré el proyecto, sin olvidar la
creatividad, la apuesta por nuevos contenidos y/o formatos, ya sea de manera oral o escrita.

Multidisciplinarios

Generacion de propuestas que requieran de dos o varias de las disciplinas mencionadas o de otras
disciplinas complementarias (sin importar cuéles sean), y que representen opciones de mejora de calidad
de vida para los habitantes de las comunidades donde se llevara a cabo el proyecto.

Patrimonio Cultural, Natural
0 Mixto y Memoria Histdrica

Fomento y/o divulgacién de medicina tradicional, arte popular mexicano, lenguas indigenas, proyectos de
cronica, recorridos arquitectonicos, arte folklérico mexicano, musica tradicional, gastronomia popular
mexicana

Otras

Cualquier otra propuesta que no esté contemplada dentro de las nueve formas artisticas o culturales
anteriores y que a través de la innovacion logre mejorar la calidad de vida de la comunidad o de la zona
donde se llevard a cabo el proyecto.

o Estar elaborado conforme a la siguiente estructura:
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- Diagndstico del lugar a intervenir. Ubicacién. Contacto comunitario. Descripcién del lugar a intervenir.
Motivos para seleccionar el lugar. Problematicas que se atenderan a través del proyecto. Tipo de oferta
cultural que se ha llevado a cabo en el lugar. Razones por las cuales se considera viable desarrollar el
proyecto en el lugar.

- Antecedentes. Historia breve del proyecto. Trayectoria del colectivo cultural comunitario.
- Justificacion. Por qué es importante desarrollar el proyecto.

- Objetivo general. Qué se lograra y para qué.

- Objetivos especificos. Cémo se lograra el objetivo general.

- Publico al que se dirige el proyecto.

- Metas. NUmero de acciones o actividades, por ejemplo, de presentaciones, exposiciones, funciones de
cine, eventos, localizacidn y duracidn, en relacién directa con los objetivos especificos.

- Actividades o acciones a realizar. Actividades que implica el logro de los objetivos propuestos.

- Estrategias de vinculacion con la comunidad y otros actores comunitarios. Acciones que se contemplan
para vincularse con otros actores sociales y culturales de la comunidad.

Estrategias de difusion de las actividades y participacién comunitaria. Dénde, cémo, con quiénes y
cuando se realizara la difusion de las actividades programadas.

Estrategia de sostenibilidad del proyecto. Cémo se dara permanencia al proyecto después de la
asignacion del apoyo econémico.

Mecanismos de evaluacion. Como se evaluard el proyecto de forma permanente, cuantitativa y
cualitativamente.

- Desglose de gastos. Distribucion del apoyo econémico. (No se podra incluir pago de servicios de gas,
luz, agua y/o teléfono residencial o celular; renta de inmuebles, ni pago de servicios contables y/o
administrativos.)

- Contribucién del proyecto al desarrollo cultural comunitario de Tlalpan.

- Anexos. Documentacion que corrobore la trayectoria del colectivo solicitante: carteles, volantes, folletos,
programas de mano, bocetos, reconocimientos, fotografias y notas de prensa.

o Ajustarse a los siguientes lineamientos:

Los objetivos, metas, gastos, acciones y resultados del proyecto deben tener congruencia con el
diagndstico de la comunidad.

- Las metas deben ser claras y cuantificables, asi como los criterios de evaluacién y seguimiento durante
el desarrollo del proyecto.

- El vinculo y trabajo coordinado con otros colectivos, grupos, organizaciones, artistas, promotores y
gestores culturales deberé estar establecido con precision.

Las acciones que promuevan y aseguren la participacion de los integrantes de la comunidad en las
diferentes etapas del proyecto deben ser concretas.
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- Maés alla del apoyo asignado, la continuidad del proyecto y del colectivo debe estar contemplada a partir
de la generacién de acciones sustentables a mediano y largo plazo.

- Demostrar con su documentacién que cuenta con habilidades y recursos necesarios para cumplir con los
objetivos y metas propuestos.

Los colectivos culturales comunitarios deberan entregar la documentacién del 26 de abril al 12 de mayo de 2017, en las
oficinas de la Direccion de Cultura Comunitaria, ubicada en Plaza de la Constitucién s/n, interior de Casa Frissac, Colonia
Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

Los proyectos presentados sin los requisitos y/o sin la documentacion personal requerida se tendran como no presentados.
No habra prérroga en las fechas y horarios de recepcion de documentos, a menos que la meta no se haya alcanzado.

Personas que Participaran en las Actividades Desarrolladas por los Colectivos Culturales Comunitarios

Las personas interesadas en participar en cada uno de los proyectos artisticos o culturales desarrollados por los colectivos
culturales Unicamente anotaran nombre completo y firma en el formato de registro que el colectivo cultural les
proporcionara durante el desarrollo de la actividad cultural. No requeriran presentar documento alguno.

V.3. Procedimientos de Acceso

5.6. A este programa se accederd mediante convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en

el Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion
Tlalpan, asi como en dos periddicos de circulacion local.

5.7. Los criterios con base en los cuales la Direccion de Cultura Comunitaria y la Jefatura de Unidad Departamental de
Cultura Comunitaria seleccionaran a los colectivos culturales comunitarios que implementaran este programa social son los
siguientes:

« Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.

* Orden de prelacion.

* Importancia de la problemética comunitaria abordada en la intervencion cultural propuesta.

» Cobertura de actividades y personas beneficiarias de las actividades propuestas.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias de este programa social son publicos.
Podran ser consultados en la Direccion de Cultura Comunitaria, ubicada en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa

Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000.

5.8. Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o
discriminacion:

a) Se priorizaré a las personas indigenas, con discapacidad, adultas mayores, jévenes, mujeres y en estado de pobreza.
b) Se priorizara a las personas que habiten en los pueblos, colonias y barrios de alta y muy alta marginacién.
5.9. Registro

Los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencién y periodos de registro de las personas solicitantes, asi como
las unidades administrativas responsables son los siguientes:

El registro de los colectivos interesados en participar en la implementacion de este programa social se realizara en las
oficinas de la Direccién de Cultura Comunitaria, ubicadas en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa Frissac, Colonia
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Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas del 26 de abril al 12 de mayo en
donde seran registrados con la documentacién presentada.

5.10. En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles para la ejecucion del programa, se priorizara a
los colectivos integrados mayoritariamente por personas indigenas, con discapacidad, adultas mayores, jovenes, mujeres y
en estado de pobreza o cuya actividad se encuentre dirigida a dichos grupos sociales.

En caso de que, por la naturaleza de la actividad proyectada, no sea posible aplicar el criterio de incorporacidn universal, el
colectivo priorizara a personas indigenas, con discapacidad, adultas mayores, jovenes, mujeres y en estado de pobreza. Se
hara constar en el informe correspondiente.

5.11. Los colectivos solicitantes podran conocer qué proyectos fueron seleccionados en la pégina de Internet de la
Delegacion Tlalpan (http://www.tlalpan.gob.mx/) entre el 5y el 9 de junio de 2017.

5.12. La Delegacion Tlalpan entregara a los colectivos solicitantes el comprobante de que completaron su registro al
programa social con un nimero de folio.

5.13. Una vez que los colectivos solicitantes sean incorporados al programa social, formaran parte de un padrén que,
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de caracter publico. Seran reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente, y en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningdn otro fin distinto al establecido en estas reglas de operacion.

5.14. En ningln caso las y los servidores pablicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
Reglas de Operacién.

VI. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

6.1. La persona solicitante o beneficiaria podra presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido
perjudicada por una accion u omisién del personal responsable de la aplicacion de este programa social, dentro de los 30
dias siguientes a la fecha en que haya sucedido el acto u omisién. La queja se debera presentar por escrito ante la Direccion
General de Cultura, ubicada en Plaza de la Constitucién No. 10, esquina con Morelos, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000,
de lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas.

6.2. La Direccion General de Cultura, area responsable de la recepcion, atencién y seguimiento de las quejas, tendrd un
plazo de 15 dias para emitir respuesta por escrito.

La queja también podra presentarse ante la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada en Avenida San Fernando No. 84,
Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan.

6.3. En caso de que la Direccidn General de Cultura no resuelva la queja presentada, la persona solicitante o beneficiaria
podra presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la Procuraduria Social de la Ciudad
de México, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien registrar su
queja a través del Servicio Pablico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social
de la Ciudad de México para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, podra
acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Tlaxcoaque No. 8, Colonia Centro, C.P. 06090,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

VII. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
VII.1. Evaluacion
7.1. Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del

programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.
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7.2. La Evaluacién Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

7.3. La Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria realizara la Evaluacién Interna de este programa social.

7.4. Para la realizacién de la Evaluacion Interna de este programa social, se empleara informacion generada en campo, tal
como encuestas y entrevistas, ademas de informacion generada por el propio programa.

VI11.2. Indicadores

7.5. En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguird la Metodologia de Marco Logico
(MML).

7.6. Tal como indica la MML, se integraran los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir,
indicadores que permitan la evaluaciéon del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion
beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacién, de la siguiente manera:

7.5. La matriz de indicadores del programa social se establece en sus reglas de operacién. Se integran los indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que permiten la evaluacion del cumplimiento de los
objetivos, su desempefio e impacto en la poblacidn beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacién, mediante
la integracion de los conceptos establecidos en la normatividad en la materia, que permiten apreciar los resultados
cuantitativos y cualitativos del programa social.

VIIl. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

8.1. La poblacion participara en la planeacién, programacién, implementacion y evaluacion de este programa social, de
manera individual y colectiva.

8.2. La participacion social se realizara en las modalidades de: informacion, consulta, decision, asociacion y deliberacion,
entre otras.

Participante

Etapa en la que participa

Forma de participacion

Modalidad

Colectivos culturales
comunitarios

Planeacién, programacion e
implementacién

Elaboracion e
implementacion de
proyectos de desarrollo
cultural comunitario

Decisién y deliberacion

Comunidad de colonias y
pueblos de Tlalpan en la que
se desarrollaran los
proyectos culturales

Implementacion, evaluacién

A través de encuestas y
durante la implementacion
de las actividades
programadas

Informacion, consulta,
evaluacion

IX. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

9.1. Este programa social no se articula con otros programas sociales operados por la Delegacion Tlalpan en el ejercicio

fiscal 2017.

9.2. No hay acciones en las que se complementan, coordinan y colaboran con otros programas o acciones sociales, no

existen etapas del programa en la que estén comprometidas cada una de ellas.
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Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a primero de febrero de dos mil diecisiete.

(Firma)
Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39,
fracciones XXV, XLV y LVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley
de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito
Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacién y Modificacion de Programas y Acciones Sociales,
publicado el 14 de abril de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; los Lineamientos para la Elaboracién de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, publicados el 31 de octubre de 2016 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, y el Aviso por el cual se dan a Conocer las Reglas de Operacion del Programa Social
“Programa Operativo Prevencién del Delito Tlalpan 2017”, publicado el 31 de enero de 2017 en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL “PROGRAMA
OPERATIVO PREVENCION DEL DELITO TLALPAN 2017~

I. ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1. Delegacion Tlalpan, 6rgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecucion del programa.

1.2. Direccién General Juridica y de Gobierno, unidad administrativa responsable de la coordinacién del programa.
Direccion de Seguridad Ciudadana, unidad administrativa responsable de la supervision de la operacion del programa.

Subdirecciéon Operativa de Participacion Ciudadana, unidad administrativa responsable de garantizar gestiones que
posibiliten la labor de los beneficiarios.

Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana, unidad administrativa responsable de la operacién del
programa.

Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales, unidad administrativa responsable de garantizar las transferencias
monetarias a que se refiere el programa.

Subdireccion de Recursos Financieros, unidad administrativa responsable de operar las transferencias monetarias a que se
refiere el programa.

Il. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

2.1. El programa social motivo de esta convocatoria forma parte del Programa Integral de Seguridad Ciudadana en Materia
de Prevencion del Delito, al cual busca fortalecer mediante la atencién en seguridad ciudadana, la instauracion de redes
vecinales de seguridad y la dotacidn, capacitacion, instalacién y activacion de por lo menos 8,000 alarmas vecinales, asi
como una diligente y eficaz atencidn a las emergencias mediante el Centro de Atencion Telefénica (CAT).

2.2. A través del programa, basicamente se brindardn servicios de atencion de emergencias e instalacion y activacion de
alarmas, por medio de 53 hombres y mujeres con experiencia en seguridad ciudadana y prevencion del delito que recibiran
apoyo econémico.

11.2. Objetivos Especificos

2.4. Las acciones diversas que se realizaran para alcanzar el objetivo general son las siguientes:
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1. Consolidar un equipo multidisciplinario de hombres y mujeres, capacitado en materia de seguridad ciudadana y
prevencion del delito.

2. Crear, promover y robustecer las redes vecinales en materia de seguridad ciudadana y prevencién, mediante la
orientacion impartida por los especialistas en la materia, creando entornos que favorezcan la convivencia y seguridad
ciudadana, a través de la capacitacion en la cultura de la prevencidn.

3. Generar un equipo de hombres y mujeres monitoristas capacitados en atencion y acompafiamiento en crisis de
emergencias, asi como en activacion de alarmas vecinales.

4. Equipar, capacitar y activar 8,000 alarmas vecinales en domicilios con problemas de inseguridad y fortalecer las
respuestas institucionales en atencion de emergencias ciudadanas en materia de seguridad ciudadana.

5. Intervenir en poblacion escolar mediante eventos de prevencion del delito.

6. Activar la Unidad Especializada de la Policia para la Prevencién de la Violencia Familiar y de Género, con personal
capacitado en la materia, garantizando el derecho a una vida libre de violencia por medio de atenciéon inmediata e
intervencion en crisis por especialistas en seguridad ciudadana y prevencion del delito, asi como el acompafiamiento
especializado a victimas de violencia, en emergencias de violencia familiar y de género, proporcionando un ambiente
seguro y confiable para victimas de violencia y canalizando correctamente a las instancias correspondientes para contribuir
a la reduccion de las tasas de violencia, evitar la revictimizacion de las victimas de violencia y fomentar la cultura de la
denuncia con la finalidad de reducir la cifra negra y la impunidad de la violencia y el delito.

7. Generar informacidn y estadisticas sobre la violencia, sus causas y consecuencias.

2.5. Este programa busca coadyuvar al ejercicio del derecho a la proteccidn social, reconocido universalmente dentro de los
Derechos Economicos, Sociales y Culturales, asi como al derecho a la equidad y la cohesidn social, establecido en el marco
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento.

11.3. Alcances

2.7. El programa motivo de esta convocatoria tiene trascendencia fundamental para la transformacidn social y cultural de la
prevencidn, atencion, sancion y erradicacion del delito, asi como para la promocién de los derechos humanos de los
tlalpenses, ya que por medio de la conformacion del equipo de especialistas en materia de seguridad ciudadana formado por
técnicos que entregan, instalan y activan las alarmas vecinales; talleristas especializados en temas de prevencién del delito;
acompafiamiento a victimas de violencia, y monitoristas especialistas en atencién telefonica de emergencias e intervencion
de crisis, se atenderd integralmente a los ciudadanos y sus problemdticas, lo que a su vez fortalecerd la creacion y
acompafiamiento de redes vecinales de prevencion del delito, dando resultandos tangibles en la realidad inmediata y de
largo plazo.

2.8. El programa es de transferencia monetaria y de prestacion de servicios.

I11. METAS FISICAS

3.1. Para el ejercicio fiscal 2017 se ha considerado intervenir al menos 8,000 hogares con la entrega, capacitacion,
instalacion y activaciones de alarmas vecinales, para una cobertura aproximada de 29,000 domicilios. Considerando las
alarmas entregadas en 2015 y 2016, se estaran beneficiando 107,300 personas, y fortaleciendo las redes vecinales en materia
de seguridad ciudadana y prevencion del delito.

Se intervendra también un minimo de 50 escuelas, con la imparticion de hasta 500 actividades relacionadas con la
prevencion del delito, beneficiando a 15,000 alumnos.
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Mediante la orientacion impartida por el equipo capacitado en materia de seguridad ciudadana y prevencion del delito, se
generaran entornos que favorezcan la convivencia y seguridad ciudadana, a través de la capacitacion en la cultura de la
prevencion y la denuncia.

Se capacitara en el tema de violencia familiar y de género al personal para la activacién de la Unidad Especializada de la
Policia para la Prevencion de la Violencia Familiar y de Género.

Se capacitara al personal de la Unidad Especializada de la Policia en materia de seguridad ciudadana y prevencién del
delito, emergencias, violencia familiar y de género, para realizar un correcto acompafiamiento especializado a victimas de
violencia, mediante la correcta canalizacion y acompafiamiento a las instancias correspondientes, brindando un ambiente
seguro y confiable para victimas de violencia y fomentando la cultura de la denuncia con la finalidad de reducir la
impunidad y evitar la re victimizacion.

Estas acciones contribuiran notablemente en la reduccién de las tasas de violencia, fomentando la cultura de la denuncia
para abatir la impunidad y minimizar la cifra negra de la violencia y el delito.

Las 53 personas capacitadas en materia de seguridad ciudadana y prevencion del delito, que conformaran la unidad,
implementaran de manera programatica diversas actividades que permitan inhibir las raices de la violencia, entre las que
destacan: talleres y conferencias en comunidades y centros educativos de la Delegacién, con temas como Prevencion del
delito, Comunicacién asertiva, Resolucion pacifica de conflictos, Violencia entre pares en el ambito escolar (bulliyng),
Prevencién a las adicciones, Educacién sexual, Cutting, Violencia en el noviazgo, entre otros. Este equipo también
participard coadyuvando en la orientacion a usuarios, reparto, instalacion, activacion y atencion de al menos 8,000 alarmas
vecinales.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

* $3,500,000.00 (tres millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.

4.2. Monto Unitario Anual por Persona

El monto unitario anual de la transferencia econémica asignada a cada una de las 53 personas que implementaran el
programa es el siguiente:

» 11 Personas: $97,818.12 (noventa y siete mil ochocientos doce pesos 12/100), que se entregaran en 11 ministraciones
mensuales de $8,892.55 (ocho mil ochocientos noventa y dos pesos 55/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

* 17 Personas: $71,999.95 (setenta y un mil novecientos noventa y nueve pesos 95/100 M.N.), que se entregaran en 11
ministraciones mensuales de $6,545.45 (seis mil quinientos cuarenta y cinco pesos 45/100 M.N.) cada una, de febrero a
diciembre de 2017.

* 25 Personas: $48,000.00 (cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.), que se entregard en 11 ministraciones mensuales de
$4,363.63 (cuatro mil trescientos sesenta y tres pesos 63/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1. Difusién

5.1. Esta convocatoria se daré a conocer por medio de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el
Sistema de Informacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial
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de Internet de la Delegacion Tlalpan (www.tlalpan.gob.mx) y sus redes sociales, asi como en dos periodicos de circulacion
local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacién o convocatoria del programa, ésta se hara publica
a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, eta convocatoria se difundira, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la
Delegacion Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con la implementacion del
programa, podran acudir de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a la Direccion General de Juridico y
Gobierno, sito en Plaza de la Constitucién #1, Colonia Tlalpan Centro y a la Jefatura de la Unidad Departamental de
Participacion Ciudadana, asi como comunicarse a los numero telefonico: 54831500 ext. 2104 y 2108.

V.2. Requisitos de Acceso

5.4. Requisitos

Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social deberdn cumplir los siguientes
requisitos:

* Ser mayor de 18 afios de edad,;

* No ser beneficiaria de otro apoyo econémico de la misma naturaleza en la Delegacion;

* No trabajar en la administracién publica federal, local o de la Delegacion Tlalpan, bajo régimen laboral alguno;
« Contar con disponibilidad de horario, y

« Firmar solicitud de registro y carta compromiso.

5.5. Documentacién

Las personas interesadas en participar en la implementacion del programa deberan presentar una copia simple de los
siguientes documentos y su original para cotejo:

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

» Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia).

» ldentificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio
Militar Nacional).

* Curriculum, anexando comprobante de estudios o constancia que acredite experiencia en la actividad en la que se propone.
La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa no garantizan la entrega del apoyo econdmico,
exclusivamente permite a la persona solicitante participar en el inicio del tramite. Dicha solicitud estara sujeta a la revision
de la documentacion y valoracion de la persona solicitante conforme a los objetivos del programa. El programa puede ser
suspendido por la Delegacién sin incurrir en responsabilidad alguna.

V.3. Procedimientos de Acceso

5.6. Criterios de inclusién

Los criterios de inclusion de las personas que participaran en la implementacion del programa serén los siguientes:

1. Se priorizara a las personas que formen parte de alguna etnia;

2. Se priorizara a las personas que habiten en colonias de bajo y muy bajo grado de desarrollo social.
3. Se priorizaréa a las personas que tengan algun tipo de discapacidad.
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4. Se procurara que el 50% de las personas seleccionadas sean mujeres, buscando la equidad de género.

5.7. Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcién para poblaciones en situacion de vulnerabilidad
y/o discriminacién

Como situaciones de excepcidn para la poblacion en situacion vulnerable o discriminada se procurara también la seleccion
de madres y padres solteros, asi como de personas mayores de 40 afios.

5.8. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion, y periodos de registro de las personas solicitantes

Los interesados podrén realizar su registro y entregar la documentacion que establecen las presentes reglas de operacion y la
presente convocatoria en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Participacién Ciudadana, ubicada en el
edificio delegacional de Plaza de la Constitucion No. 1, primer piso, Colonia Tlalpan Centro, de lunes a viernes, de 9:00 a
18:00 horas, a partir de la publicacion de la convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y hasta 5 dias habiles
después.

Los formatos para el registro o solicitudes de acceso al programa podran recogerse al momento de realizar su registro.

Etapa Unidad administrativa responsable Tiempos

Publicacion de reglas de operacién Jefatura Delegacional 31 Enero de 2017

Publicacion de la convocatoria de personas promotoras Direccion General Juridica y de Gobierno 6 Febrero de 2017

del programa

Registro y recepcion de documentacién de personas | Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Del 6 al 13 de febrero de 2017

solicitantes para participar como promotoras Ciudadana

Seleccion de 53 personas como promotoras Direccion General Juridica y de Gobierno y Jefatura de Del 14 y 15 de febrero de 2017
Unidad Departamental de Participacién Ciudadana

Publicacion de 53 personas seleccionadas como Direccion General Juridica y de Gobierno 16 de febrero de 2017

promotoras

Asignacion de lugares, fechas y horarios en que cada Direccion General Juridica y de Gobierno y Jefatura de 17 de Febrero de 2017

persona seleccionada desempefiara sus actividades Unidad Departamental de Participacion Ciudadana

Entrega de apoyo econémico a las 53 personas Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales Mensualmente, de febrero a

seleccionadas como promotoras diciembre de 2017

Desempefio de actividades Personas promotores del “Programa De febrero a diciembre de 2017
Operativo Prevencion del Delito, Tlalpan 2017”

Entrega de informes Personas promotores del “Programa Ultimo viernes de cada mes, de
Operativo Prevencion del Delito, Tlalpan 2017” febrero a diciembre de 2017

Supervision de actividades de personas promotoras Jefatura de Unidad Departamental de Participacion De febrero a diciembre de 2017
Ciudadana

5.9. En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad en la inclusién de las
personas al programa social, de la siguiente forma:

Las personas que no aparezcan en la lista de quienes recibiran apoyo econémico con motivo de la implementacion del
programa habiendo cumplido con los requisitos y entregado la documentacién completa requerida, conformaran una Lista
de Espera, para que, en caso de que sea necesario sustituir a una persona seleccionada, puedan ser incorporadas al padrén de
personas que contaran, durante el Ejercicio Fiscal 2017, con el apoyo econémico para la implementacion del programa.

En caso de realizarse sustituciones, las personas de la Lista de Espera que se conviertan en personas seleccionadas recibiran
la parte proporcional del apoyo econdmico que corresponda a partir de su integracion al programa.

5.10. Formas en que las personas solicitantes conoceran el estado de su solitud
La Jefatura de Unidad Departamental de Participacién Ciudadana, ubicada en el edificio delegacional, Plaza de la

Constitucién No. 1, primer piso, Colonia Tlalpan Centro, podra brindar informacidn sobre su tramite a los solicitantes que la
requieran, de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas.
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5.11. La Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana entregara a cada persona solicitante interesada en
participar en la implementacion del programa el comprobante impreso con un nimero de folio que acreditara su registro,
con el cual podran dar seguimiento a su solicitud.

5.12. Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social formaran parte de un padrén que, conforme
a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, serd de caracter publico. Seran reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente, y en ningn caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso
o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en estas reglas de operacion.

5.13. En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder diferente a lo establecido en las presentes
reglas de operacién del programa social.

VI. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

6.1. La persona solicitante o beneficiaria podra presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido
perjudicada por una accion u omisién del personal responsable de la aplicacion de este programa social, dentro de los 30
dias siguientes a la fecha en que haya sucedido el acto u omision. La queja se debera presentar por escrito ante la Direccion
General Juridica y de Gobierno, ubicada en Plaza de la Constitucion No. 1, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, de lunes a
viernes, de 9:00 a 18:00 horas.

6.2. La Direccion General Juridica y de Gobierno, area responsable de la recepcion, atencién y seguimiento de las quejas,
tendra un plazo de 15 dias para emitir respuesta por escrito.

La queja también podra presentarse ante la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada en Avenida San Fernando No. 84,
Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan.

6.3. En caso de que la Direccién General Juridica y de Gobierno no resuelva la queja presentada, la persona solicitante o
beneficiaria podra presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la Procuraduria Social
de la Ciudad de México, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica, LOCATEL, el cual debera turnarla a la
Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la
misma forma, podra acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Tlaxcoaque No. 8, Colonia
Centro, C.P. 06090, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

VII. MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES
VII.1. Evaluacién

7.1. Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

7.2. La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados
serén publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

7.3. Jefatura de Unidad Departamental de Informacidn y Control realizara la Evaluacién Interna de este programa social.
VI1.2. Indicadores
La matriz de indicadores del programa social se establece sus reglas de operacion. Se integran los indicadores de

cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que permiten la evaluacion del cumplimiento de los
objetivos, su desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion, mediante
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la integracion de los conceptos establecidos en la normatividad en la materia, que permiten apreciar los resultados
cuantitativos y cualitativos del programa social.

VIlI. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Participante Etapa en la que participa Forma de participacion Modalidad

Ciudadanos Evaluacién Individual Consulta

IX. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

Este programa no se articula con los programas o acciones sociales operados por la Delegacion Tlalpan en el Ejercicio
Fiscal 2017 o dependencias de la administracion publica de la Ciudad de México.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a primero de febrero de dos mil diecisiete.

(Firma)
Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39,
fracciones XXV, XLV y LVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley
de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito
Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales,
publicado el 14 de abril de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; los Lineamientos para la Elaboracién de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, publicados el 31 de octubre de 2016 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, y el Aviso por el cual se dan a Conocer las Reglas de Operacion del Programa Social
“Ciberescuelas Tlalpan 2017”, publicado el 31 de enero de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el
siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL
“CIBERESCUELAS TLALPAN 2017”

La Delegacién Tlalpan, a través de la Direccion General de Desarrollo Social ha implementado el programa de desarrollo
social “Ciberescuelas Tlalpan 20177, el cual tiene el propésito de coadyuvar a garantizar y ampliar el ejercicio del derecho a
la educacién de la poblacién de Tlalpan, y en particular de las y los jévenes entre 15 y 29 afios de edad. Lo anterior a través
de la apertura de ocho nuevas ciberescuelas que se sumardn a las 18 abiertas en 2016 hasta alcanzar 26 ciberescuelas; y la
entrega de apoyos econdémicos a 147 figuras educativas (docentes, monitores comunitarios, talleristas y maestros jubilados)
las cuales seran incorporados al programa conforme a las siguientes:

BASES
I. ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La Delegacion Tlalpan es el 6rgano politico administrativo responsable de la ejecucion del programa. La Direcciéon General
de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan es responsable de la coordinacién para la implementacion del programa, de
resolver cualquier situacién no prevista en las presentes reglas de operacion y reportar al Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social el avance trimestral de la matriz de indicadores del programa. La Direccién de Educacién es la Unidad
Administrativa responsable del seguimiento, verificacion, supervisidn, la elaboracion de la evaluacion interna y el control
del programa. La Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia es la Unidad Administrativa responsable de la
operacion, instrumentacién, atencion a las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa,
concentracion, resguardo y sistematizacién de documentacion.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1 Objetivo General

Coadyuvar en el ejercicio de los derechos educativos de las y los jovenes de Tlalpan mediante asesorias educativas
presenciales y en linea para contribuir en la reduccion del rezago educativo en los niveles de primaria, secundaria y
bachillerato, asi como impartir talleres de capacitacion artistica, oficios, habilidades digitales y ajedrez, a una poblacion
estimada de hasta 7,000 personas, en ambas actividades, de las cuales al menos el 50% deben ser jovenes de entre 15y 29
afios de edad, contando para la atencion de dicha poblacion con la participacién de 147 figuras educativas (docentes,
monitores comunitarios, talleristas y maestros jubilados).

1. 2 Objetivos Especificos

« Contribuir a garantizar el ejercicio del derecho a la educacién para la poblacién tlalpense, en particular para las personas
jévenes de la demarcacion excluidas del sistema educativo.

« Otorgar apoyo econémico a 147 figuras educativas (docentes, monitores comunitarios, talleristas y maestros jubilados).
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» Atender con asesorias para la reduccion del rezago educativo, en los niveles de primaria, secundaria y bachillerato hasta a
5200 personas, calculando un promedio de 200 personas por ciberescuela, 50% de las cuales, por lo menos, deben ser
jévenes entre 15 y 29 afios de edad.

« Atender con asesorias en talleres de capacitacion artistica, oficios, habilidades digitales y ajedrez hasta a 1,800 personas
que acudan a las ciberescuelas de Tlalpan, de las cuales 50% por lo menos, deben ser jovenes entre 15 y 29 afios de edad.

« Poner en operacion 8 ciberescuelas para alcanzar la meta de 26 ciberescuelas operando en 2017.
11.3 Alcances

Es bien sabido que, una vez que las personas jovenes abandonan las aulas, no hay alternativas gubernamentales
suficientemente efectivas para garantizar el ejercicio de su derecho a la educacion. EI INEA, que es una instancia
gubernamental de amplia experiencia en el combate al rezago educativo en el nivel de educacion basica de la poblacién
mayor de 15 afios, desafortunadamente carece de un cuerpo docente permanente, por lo que su operacién descansa en la
figura del asesor voluntario. Por otra parte, la oferta de instituciones educativas publicas de bachillerato abierto y en linea,
ademas de ser insuficiente para el tamafio de la demanda, carece de acompafiamiento docente presencial por lo que adolece
de altos niveles de desercion.

Este programa social de prestacion de servicios, al ofrecer asesorias educativas a través de las ciberescuelas la Delegacion
Tlalpan busca contribuir a reducir la inequidad en el ejercicio del derecho a la educacion y abatir el rezago educativo,
particularmente entre la poblacién joven de la demarcacion. Una poblacién joven con mayor nivel educativo puede mejorar
el nivel de calidad de vida de la sociedad en su conjunto, reducir indices de violencia de género, intrafamiliar y social en
general, abatir el consumo de sustancias adictivas ilegales o socialmente aceptadas, favorecer el incremento de la
productividad y el ingreso econémico familiar, y elevar en general el desempefio social y politico de la poblacién.

I11. METAS FISICAS

Impartir a 5,200 personas de la Delegacion Tlalpan que estén en desfase curricular, asesorias educativas presenciales y en
linea; asi como ofrecer talleres de capacitacion artistica, oficios, habilidades digitales y ajedrez a 1,800 personas interesadas
en desarrollar sus habilidades, buscando que al menos el 50% de los beneficiarios con las asesorias y los talleres sean
jévenes de entre 15 y 29 afios de edad. Todo esto realizado en un periodo de 11 meses del ejercicio fiscal 2017.

Beneficiar mediante transferencia monetaria a 147 figuras educativas (docentes, monitores comunitarios, talleristas y
maestros jubilados) para la imparticion de las asesorias y actividades en las ciberescuelas.

Tener operando hasta 26 ciberescuelas a finales de 2017, distribuidas en las cinco zonas de la Delegacion.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

1VV.1. Monto total autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

+ $11,000,000.00 (once millones de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.

1V.2. Monto Unitario Anual por Persona

El monto unitario anual asignado a cada una de 147 figuras educativas que desarrollaran el programa es el siguiente:

» 32 Docentes A: $84,150.00 (ochenta y cuatro mil ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.), que se entregardn en 11
ministraciones mensuales de $7,650.00 (siete mil seiscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre

de 2017.

* 6 Docentes B: $45,900.00 (cuarenta y cinco mil novecientos pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en seis ministraciones
mensuales de $7,650.00 (siete mil seiscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) cada una, de julio a diciembre de 2017.
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» 50 Docentes C: $95,095.00 (noventa y cinco mil noventa y cinco pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11
ministraciones mensuales de $8,645.00 (ocho mil seiscientos cuarenta y cinco pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a
diciembre de 2017.
» 2 Docentes D: $51,870.00 (cincuenta y un mil ochocientos setenta pesos 00/100 M.N.), que se entregardn en seis
ministraciones mensuales de $8,645.00 (ocho mil seiscientos cuarenta y cinco pesos 00/100 M.N.) cada una, de julio a
diciembre de 2017.
* 20 Monitores A: $51,755.00 (cincuenta y un mil setecientos cincuenta y cinco pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en
11 ministraciones mensuales de $4,705.00 (cuatro mil setecientos cinco pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a
diciembre de 2017.

* 2 Monitores B: $28,230.00 (veintiocho mil doscientos treinta pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en seis ministraciones
mensuales de $4,705.00 (cuatro mil setecientos cinco pesos 00/100 M.N.) cada una, de julio a diciembre de 2017.

* 20 Talleristas: $71,087.50 (setenta y un mil ochenta y siete pesos 50/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones
mensuales de $6,462.50 (seis mil cuatrocientos sesenta y dos pesos 50/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

* 15 Maestros Jubilados: $44,000.00 (cuarenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.), que se entregardn en 11 ministraciones
mensuales de $4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
Requisitos

Las personas interesadas participar en este programa social como docentes, talleristas, monitores comunitarios 0 maestros
jubilados deberan cumplir los siguientes requisitos:

» Ser residente de la Delegacion Tlalpan. Para maestros jubilados, ser residente de la Delegacion Tlalpan o acreditar haber
impartido clases en algun plantel de cualquier nivel educativo de la Delegacion Tlalpan.

* Ser mayor de 18 afios al 1 de febrero de 2017.
* No encontrarse como beneficiaria de otro apoyo econémico de la misma naturaleza.
* No ser trabajadora de la Delegacion Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

 Para Docentes A y B, haber concluido el bachillerato y contar con una carrera técnica, una carrera trunca o estar
estudiando en el nivel universitario.

* Para Docentes C y D, tener por lo menos el 100% de los créditos o contar con carta de pasante de una licenciatura o
formacion equivalente en humanidades, ciencias sociales o ciencias experimentales.

« Para talleristas, demostrar dominio del oficio, saber, proceso o habilidad a ensefiar, ya sea mediante demostracién de clase
ante grupo o bien mediante presentacién de la documentacion que certifique la experiencia y el dominio referido.

« Para monitores A y B comunitarios, ser habitantes de la Delegacién Tlalpan.

* Para maestros jubilados, acreditar su condicién de jubilado o pensionado y tener disponibilidad de horarios para brindar
asesorias durante 20 horas semanales en ciberescuelas.

» Para docentes A, B, C y D contar con disponibilidad de horario para brindar asesorias presenciales en las ciberescuelas al
menos 30 horas semanales, las cuales podrén distribuirse de acuerdo a las necesidades del servicio a lo largo de por lo
menos cinco de los siete dias de la semana, incluyendo sabados y/o domingos.

» Para todas las figuras educativas, comprometerse a participar en los procesos de formacion que brinde el programa.
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* Firmar la solicitud de registro y una carta compromiso en la que conste que la persona solicitante conoce el contenido y los
alcances del programa.

Las personas interesadas en recibir las asesorias educativas a través de las ciberescuelas de la Delegacion Tlalpan sélo
tienen que presentarse en la ciberescuela de su eleccion e inscribirse.

Documentos

Las personas interesadas en participar en la implementacion programa como docentes, talleristas, monitores comunitarios o
maestros jubilados deberan presentar la siguiente documentacion en copia fotostatica simple para la integracion del
expediente respectivo y mostrar original para cotejo:

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

» Comprobante de domicilio expedido dentro de los tres meses anteriores a la fecha de solicitud (agua, predial, teléfono, gas,
luz, contrato de arrendamiento vigente o constancia de residencia).

« lIdentificacidn oficial vigente con fotografia (credencial de elector, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar
Nacional o pasaporte) vy,

* Curriculum vitae.

» Para Docentes A y B, certificado de bachillerato y constancia de estudios de carrera trunca, carrera técnica o constancia de
inscripcion y grado de avance de estudios universitarios o equivalente.

» Para Docentes C y D, carta de pasante, tira de materias o certificado que acredite el 100% de los créditos obtenidos, o
titulo profesional, o cédula profesional o cualquier otro documento que acredite, en su caso, estudios de postgrado.

» Para talleristas, constancia que acredite sus conocimientos o, en los casos que aplique, registro fotografico o algun otro
testigo visual de su trabajo.

« Para maestros jubilados, carta concesion de Pensidn del IMSS o ISSSTE o cualquier documento que acredite su calidad de
pensionados.

Fechas y lugares de registro

Las personas interesadas en participar en la implementacion del programa como una de las figuras educativas podran
realizar su registro y entregar la documentacion en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a
Distancia, ubicadas en Coscomate No. 90, planta alta, Colonia Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan, C.P. 14050, Ciudad de
México.

Para Docentes A, Docentes C, Monitores A, Talleristas y Maestros Jubilados, el periodo de registro comprende del martes 7
al viernes 10 de febrero de 2017 en un horario de las 9:00 a las 18:00 horas.

Para Docentes B, Docentes D y Monitores B, el periodo de registro comprende del martes 16 al viernes 19 de mayo de
2017, en un horario de las 9:00 a las 18:00 horas.

La Delegacion entregard a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al programa social.
Publicacién de resultados
La lista de Docentes A, Docentes C, Monitores A, Talleristas y Maestros Jubilados que formaran parte del grupo de figuras

educativas beneficiarias del Programa Social sera publicada el martes 14 de febrero de 2017 en la pagina oficial de internet
de la Delegacién Tlalpan (www.tlalpan.gob.mx).
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La lista de Docentes B, Docentes D y Monitores B que formaran parte del grupo de figuras educativas beneficiarias del
Programa Social sera publicada el martes 23 de mayo de 2017 en la pagina oficial de internet de la Delegacion Tlalpan
(www.tlalpan.gob.mx).

VI. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Si alguna persona beneficiaria considera que ha sido perjudicada en la aplicacién del programa, ya sea por una accién u
omisidn de alguna o algun servidor pablico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, por escrito.

La instancia ante la cual se presentara la queja o inconformidad seré la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en
calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacién Tlalpan, codigo postal
14000, Ciudad de México, teléfono 55 73 82 27, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, donde sera atendida
personalmente, dentro de los 30 dias siguientes en que haya sucedido el acto u omisiéon motivo de la queja. La respuesta se
emitira por escrito en un plazo maximo de cinco dias habiles.

En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social no resuelva la queja en el plazo establecido, la persona interesada
podra presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Vallarta, nimero 13,
Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Tlalpan, sito en
Avenida San Fernando nimero 84, Colonia Tlalpan Centro I, Delegacién Tlalpan. También podra registrar su queja a través
del Servicio Publico de Localizacién Telefonica- LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social del Distrito
Federal y en su caso a la instancia correspondiente, para su debida investigacion. De la misma forma se podré presentar la
queja ante la Contraloria General de la Ciudad de México ubicada en Av. Tlaxcoaque 8 Edificio Juana de Arco Col. Centro,
Del. Cuauhtémoc CP 06090, Ciudad de México.

VII. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

La matriz de indicadores del programa social se establece sus reglas de operacion. Se integran los indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que permiten la evaluacion del cumplimiento de los
objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion, mediante
la integracion de los conceptos establecidos en la normatividad en la materia, que permiten apreciar los resultados
cuantitativos y cualitativos del programa social.

VIIl. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar
activamente en el programa de desarrollo social. Podran participar en la modalidad de informacion, consulta y evaluacién,
ya sea de manera individual y/o colectiva a través de algin 6rgano de representacion ciudadana.

La participacion se hara efectiva en cualquier momento, a peticion de la persona interesada; las propuestas realizadas seran
tomadas en cuenta por la Direccion General de Desarrollo Social, quien determinard la forma en la que han de aplicarse en
la implementacién del programa, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en las Reglas de Operacion del programa
de desarrollo social.

IX. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

El programa se articula con los siguientes programas sociales operados por la Delegacion Tlalpan en el Ejercicio Fiscal
2017:

“Asesorias para el Examen de Ingreso a la Educacion Media Superior, Tlalpan 2017”, Jefatura Delegacional de Tlalpan,
Direccion General de Desarrollo Social, Direccion de Educacién, Jefatura de Unidad Departamental de Educacién a
Distancia.

La articulacion del programa social “Ciberescuelas Tlalpan 2017 con el programa social “Asesorias para el Examen de
Ingreso a la Educacion Media Superior”, Tlalpan 2017 se complementan y colaboran para coadyuvar al ejercicio del
derecho a la educacién con el ingreso de las y los estudiantes al nivel medio superior; ademas permitira que las y los
estudiantes de tercer grado de las secundarias de Tlalpan que participen en el programa de asesorias para el examen de
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ingreso a la EMS puedan hacer uso gratuito de las computadoras en las ciberescuelas y recibir asesorias especificas en
asignaturas que lo requieran.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de Mexico, a primero de febrero dos mil diecisiete.
(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39,
fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal; 97, 101 y
102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del
Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de
la Administracion Puablica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones
Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, y los Lineamientos para la
Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, publicados el treinta y uno de
octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LA ACTIVIDAD
INSTITUCIONAL “PARTICIPACION CIUDADANA EN PROGRAMAS SOCIALES TLALPAN 2017

INTRODUCCION
A) Antecedentes

Esta actividad institucional inicié en 2009 y ha venido operando de modo ininterrumpido, otorgando sistematicidad a la
operacion y entrega de servicios delegacionales hacia la poblacion tlalpense, ya que permite acercar el ejercicio de gobierno
a las colonias, barrios y pueblos, al tiempo que se convierte en un mecanismo de interaccion con la ciudadania para captar
sus inquietudes, iniciativas, demandas y propuestas en un marco de corresponsabilidad y construccion de gobernabilidad
democratica.

Las acciones emprendidas en afios anteriores se han centrado en la promocion de la equidad y cohesidn e integracion social,
esencialmente en el rubro de promocion de los derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales, en la dimension de
prestacion de los servicios delegacionales y el mejoramiento de la infraestructura social de las colonias, barrios y pueblos de
la Delegacion Tlalpan.

La Delegacion Tlalpan considera fundamental continuar con esta actividad institucional, como politica publica dirigida a
fomentar la incidencia activa de la ciudadania, individual o colectivamente, en el actuar cotidiano del gobierno delegacional.
El mejoramiento del nivel de vida de los habitantes de la Delegacion Tlalpan implica necesariamente la participacién
ciudadana, tanto para asegurar la atencién de las demandas de la poblacién, como para lograr la gobernabilidad democratica
en la demarcacién. Esta politica de corresponsabilidad busca convertirse en referente de desarrollo democratico y
comunitario de la Ciudad de México.

B) Alineacion Programatica

La presente actividad institucional se alinea con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 en una
de sus ocho perspectivas transversales. La participacion ciudadana atraviesa todos los ejes del programa para impulsar la
calidad de vida y la garantia de funcionalidad de la Ciudad en el largo plazo y el contexto global.

Con el Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018, se alinea también con la totalidad de sus ejes como
estrategia transversal de gobierno.

C) Diagnostico

El Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018 considera que “las condiciones de abandono, inseguridad,
corrupcién, insuficiencia de agua, falta de movilidad y transito y carencia de espacios publicos, culturales y comunitarios
que vive la poblacién de Tlalpan, si pueden ser transformadas, para dignificar y reconstruir el lugar donde vivimos y
sentirnos orgullosos de vivir en Tlalpan”.

La poblacion de Tlalpan es de 650,567 habitantes, de la cual 26.8% se encuentra en situacion de pobreza y el 2.5% en
pobreza extrema; el 70.7% vive en zonas consideradas con rezago social Bajo y Muy bajo. Cuenta con 175,983 viviendas
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habitadas con 3.7 personas en promedio ocupandolas y se estima que 94% de los habitantes de la Delegacion se concentra
en el 20% de su territorio. 126,756 hogares son encabezados por hombres (72.1%), mientras que 49,227 tienen una jefatura
femenina (27.9%). Se estima que 198,000 de las personas que habitan en la demarcacién no tienen empleo. Tlalpan cuenta
con una importante zona de Unidades Habitacionales, donde se concentra aproximadamente el 30% de la poblacién. La
demarcacidn ostenta una riqueza ancestral que se manifiesta en sus nueve pueblos y cuatro barrios originarios.

Estas cifras indican que es necesario ampliar la prestacion de servicios a la poblacion, incorporando acciones concretas en
favor de sectores que no intervienen cominmente en la definicion de las politicas publicas, debido a que no forman parte de
sectores economicamente favorecidos, altamente instruidos, de grupos organizados o simplemente sus obligaciones
cotidianas, fundamentalmente para atender las necesidades de sustento familiar, les impiden intervenir activamente en la
esfera pablica delegacional.

A partir de modelos de intervencidon de cardcter integral se han disefiado programas sociales que se aplicaran en 2017, cuyo
fin es que las nifas, los nifios, los jévenes, los adultos mayores, las mujeres y las personas con discapacidad,
prioritariamente, cuenten con herramientas para su desarrollo, que contribuyan a mejorar el nivel de vida de Tlalpan.

Un sistema democratico exige el compromiso de que la accion gubernamental responda a las necesidades de la ciudadania,
atienda los problemas sociales y genere resultados que sirvan para mejorar el bienestar y calidad de vida de la poblacion;
exige un gobierno eficiente que actle de manera transparente y rinda cuentas de sus decisiones. Para crear nuevas formas de
convivencia urbana propias de una ciudadania democrética, se requiere fortalecer la identidad, el sentido de pertenencia, el
autorreconocimiento y la interculturalidad que conforma a la ciudadania, valorando y respetando la diversidad.

La participacion de la ciudadania en la esfera publica contribuye a la solucion de problemas de interés general y al
mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad.

La Delegacion Tlalpan, al tiempo que impulsara la ejecucion de programas sociales para beneficiar al mayor ndmero de
habitantes de la Delegacion, promoverd la formacion de ciudadania, el mejoramiento de la calidad de vida, la
representacion, promocién y aplicacion de los principios de la participacion ciudadana, el fomento a la organizacion de los
ciudadanos, la utilizacion de los instrumentos de participacion y los 6rganos de representacion ciudadana para el desarrollo
de una cultura democratica y de una mejor gobernanza en esta demarcacion.

Paoblacién potencial: 650,567 habitantes de Tlalpan.

Poblacién objetivo: 174,352 habitantes de Tlalpan en situacion de pobreza.

Poblacién beneficiaria: Se pretende involucrar a los 174,352 habitantes en situacion de pobreza en mecanismos de
participacion ciudadana.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1. Delegacion Tlalpan

1.2. Direccién General de Participacion y Gestion Ciudadana

1.3. Direccién de Concertacion Politica y Atencion Social (Unidad Ejecutora)

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

2.1. Fortalecer las relaciones de colaboracion entre la Delegacion Tlalpan y su ciudadania para coadyuvar en la adecuada
informacion, ejecucion y control de los programas sociales locales en favor del interés y el bienestar de la poblacion de esta
demarcacidn territorial, en el marco del Estatuto de Gobierno y la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal,
impulsando procesos de construccion de ciudadania plena que permitan generar acciones conjuntas entre habitantes y

gobierno, tejiendo un vinculo mas cercano entre este dérgano-politico administrativo con la ciudadania y entre los
ciudadanos mismos, para construir gobernabilidad democratica en Tlalpan.
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11.2. Objetivos Especificos
A través de 227 ciudadanos seleccionados de acuerdo con las presentes reglas:
Difundir los programas sociales y acciones de participacién ciudadana;

Coordinar jornadas informativas, recorridos en los que, a través de la estructura delegacional, se promuevan los programas y
proyectos delegacionales y se capten y atiendan demandas ciudadanas;

Procurar la conciliacién de los conflictos ciudadanos entre vecinos, comités ciudadanos y consejos de los pueblos;

Apoyar la realizacion de reuniones de trabajo entre los enlaces de los nueve pueblos, la Subdireccion de Relacion con los
Pueblos Originarios y las Direcciones Generales;

Apoyar la organizacion de brigadas informativas para impulsar el mejoramiento de la infraestructura e inmobiliario en areas
de uso comun de las Unidades Habitacionales que requieran atencion, iniciando con el proceso de levantamiento de un
censo confiable;

Apoyar la coordinacién de las actividades de los Comités Ciudadanos de Tlalpan para el ejercicio del Presupuesto
Participativo, acompafiando todo el proceso, hasta la consulta ciudadana, y

Coadyuvar en la ejecucion del protocolo integral de atencién y conciliacién de demandas ciudadanas, realizadas a través de
manifestaciones en via publica y/o dependencias delegacionales.

2.4. Esta actividad institucional busca coadyuvar en el acceso a los derechos de la poblacién de Tlalpan a la proteccion
social; a un nivel de vida adecuado (alimentacion, vivienda, agua y vestido); a la educacidn; a la salud; a la cultura; a un
medio ambiente saludable, a la participacion en las decisiones publicas, asi como los previstos por la Ley de Desarrollo
Social y su Reglamento: a la infraestructura social, a la economia popular, deporte, a la promocion de la equidad y a la
cohesidn e integracion social.

2.5. Esta actividad institucional se realizard fomentando la equidad social y de género, y buscando lograr un trato respetuoso
y de sana convivencia en la pluralidad hacia la ciudadania.

11.3. Alcances

2.6. La actividad institucional "Participacion Ciudadana en Programas Sociales Tlalpan 2017” estd destinada al
fortalecimiento del vinculo gobierno delegacional-ciudadania con criterios de solidaridad social, equidad de género,
transparencia y corresponsabilidad, realizando acciones para la captacion y gestion de la demanda ciudadana, el apoyo a la
solucion de conflictos sociales, la identificacion y contacto con la poblacion objetivo de los programas delegacionales, la
prevencion del delito, el fortalecimiento de la identidad de los pueblos originarios y la colaboracion con las organizaciones
civiles.

2.7. Dadas las caracteristicas descritas, la presente actividad institucional combinara las siguientes acciones: prestacion de
servicios, asi como la construccion, mejoramiento u operacion de la infraestructura social.

I1l. METAS FISICAS
3.1. Meta de operacion: 227 apoyos econdmicos a habitantes de la Delegacion Tlalpan, preferentemente.

3.2. Meta de cobertura de poblacion: 174,352 habitantes, a los que minimamente se brindara informacion de los programas
sociales y acciones de gobierno.

3.3. Por razones presupuestarias, la presente actividad institucional no tendrad universalidad. La estrategia de focalizacion
gue se adoptara consiste en concentrar la promocion de la participacion ciudadana en los 174,352 habitantes en situacion de
pobreza en la Delegacion.
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3.4. Metas fisicas cualitativas. Desarrollar mensualmente al menos una accién de enlace ciudadano (difusion de programas y
servicios delegacionales y captacion de demanda ciudadana) en cada zona en que se divide la Delegacién Tlalpan.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto total del presupuesto autorizado: $13,200,000.00 (trece millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.).
4.2. Monto unitario anual por persona y frecuencia o periodicidad de apoyo econémico:

227 apoyos econdémicos de la siguiente manera:

* 12 personas: $79,200.00 (setenta y nueve mil doscientos pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones
mensuales de $7,200.00 (siete mil doscientos pesos 00/100 M.N.), de febrero a diciembre de 2017.

* 190 personas: $60,082.00 (sesenta mil ochenta y dos pesos 00/100 M.N.), que seran entregados en 11 ministraciones
mensuales de $5,462.00 (cinco mil cuatrocientos sesenta y dos pesos 00/100 M.N.), de febrero a diciembre de 2017.

» 25 personas: $33,360.80 (treinta y tres mil trescientos sesenta pesos 80/100 M.N.), que serdn entregados en 11
ministraciones de $3,032.80 (tres mil treinta y dos pesos 80/100 M.N.), de febrero a diciembre de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1. Difusién

5.1. Forma como la actividad institucional se dara a conocer a la poblacion: La convocatoria para acceder al apoyo
econémico previsto en la actividad institucional se publicara en la Gaceta Oficial dela Ciudad de México, en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en la pagina oficial de Internet de la Delegacion Tlalpan y en las
redes sociales de la Delegacion.

5.2. Por medio de acciones en territorio: La Direccién General de Participacion y Gestién Ciudadana a través de la
Direccion de Concertacién Politica y Atencion Social, a partir de la fecha de publicacion de la convocatoria en la Gaceta
Oficial dela Ciudad de México, disefiara y elaborard un extracto que contendra los requisitos, documentacion, lugares,
fechas de registro y criterios de seleccion de las personas beneficiarias de la actividad institucional, a efecto de enterar a la
poblacién sobre la implementacion de la actividad institucional, en cuanto a las diferentes acciones de participacion
ciudadana a promoverse durante el afio.

5.3. Cambios: En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion de esta actividad institucional, se
hara pablica a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

V.2. Requisitos de Acceso
5.4. Requerimientos a cumplir para ser beneficiario del apoyo econémico:

« Ciudadanos preferentemente tlalpenses, mayores de edad, sin distincion étnica, condicion social, religiosa, género o
politica, entre otras.

* Tener disponibilidad de horario, incluso fines de semana y dias festivos.

» Tener facilidad de palabra y de vinculacion con la gente.

* Conocer el &mbito territorial de la Delegacion Tlalpan y dominar su ubicacion.
* Poseer dominio en la coordinacion de grupos.

» Aprobar satisfactoriamente examen de conocimientos basicos de acuerdo con las actividades a realizar.
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 Acudir a entrevista.

5.5. Documentacion a presentar, forma y tiempos, areas técnico operativas, lugar y horarios de atencién:
» Solicitud

« Carta compromiso

* Curriculum vitae

» Una fotografia tamafio infantil

« Copia de comprobante de estudios (minimo, secundaria trunca), con original para cotejo

« Copia de acta de nacimiento o Forma FM3, con original para cotejo

« Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), con original para cotejo

» Copia de credencial de elector, con original para cotejo Copia de comprobante de domicilio actual, no mayor a dos meses
de antigliedad (no de bancos, afores, ni telefonia celular)

V.3. Procedimientos de Acceso
5.6. A este programa se accederd mediante convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en

el Sideso (www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion
Tlalpan, asi como en dos periddicos de circulacion local.

5.7. De acuerdo con lo estipulado en los articulos 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 50 de su
Reglamento, el acceso a la actividad institucional seréa a través de convocatoria, la cual sera publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en la pagina oficial de
Internet y en redes sociales de la Delegacion Tlalpan.

Sélo podran ser beneficiarias, las personas que cumplan con los requisitos y aporten la documentacion completa solicitada.
5.8. Criterios de inclusién de beneficiarios o derechohabientes

Los exdmenes tendran un valor del 40 % del total de la puntuacidn y la entrevista el 60%.

Se abrira un periodo de entrevistas que iniciard a mas tardar tres dias habiles después de la fecha en que sea dada a conocer
la convocatoria, durante el cual los solicitantes serdn programados para su aplicacion, en la Direccion General de
Participacion y Gestion Ciudadana, en un horario de 9:00 a 13:00, en la cual se aplicara un cuestionario de seleccién para
conocer si las y los aspirantes poseen conocimientos del territorio tlalpense, asi como los servicios publicos que brindan las
Direcciones Generales y la Jefatura Delegacional; de igual modo, considerara su facilidad de palabra, empatia, vinculacién
y respeto con la ciudadania, asi como su disponibilidad de horario, vitalidad y capacidad para trabajar bajo presion y seguir
instrucciones.

En esa misma ocasion, se aplicard un examen de conocimientos basicos.

5.9. Criterios y procedimientos de acceso para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o discriminacion:

En los procesos de registro, seleccion y aceptacion como beneficiarios, no habra discriminacién por motivo alguno.

Se elegira a quienes tengan las mejores competencias sin distingo de su condicidn sexo-genérica, pero, en congruencia a las

politicas de equidad de género, se procurara que la seleccion corresponda o se aproxime a un 50% de mujeres y un 50% de
hombres.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
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Toda persona que llegase a ser incluida como beneficiaria del programa debera acreditar un curso de sensibilizacion sobre
equidad de género. Si no lo hiciese, sera separada del programa y sustituida.

5.10. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencién, y periodos de registro de solicitantes; unidades
responsables:

Las personas interesadas en recibir informacidn sobre cualquier aspecto relacionado con la implementacién de la actividad
institucional podran acudir de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a la Direccion General de Participacion
y Gestidn Ciudadana, Edificio Delegacional sita en Plaza de la Constitucion N° 1, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, o
comunicarse al nimero telefonico: 55738970.

5.11. Formas como los solicitantes podran conocer el estado de su trdmite, y su aceptacion o no a la actividad institucional.
Se notificara a las y los aspirantes que hayan sido seleccionadas o no seleccionadas, durante los primeros tres dias habiles
después del proceso de seleccidn, por cualquiera de las siguientes formas: personal, via telefonica, correo electrénico, por
medio de la pagina de internet o por las redes sociales oficiales de la Delegacion.

5.12. La Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana entregara a los solicitantes su respectivo comprobante de
solicitud de registro a la actividad institucional, que contendra un nimero de folio con el cual pueden dar seguimiento a su
tramite.

5.13. Los solicitantes incorporados a la actividad institucional formaran parte del Padrén de beneficiarios econémicos que,
conforme a Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, debera ser publico, reservando sus datos personales, segln la
normatividad vigente, los cuales no podran emplearse para proselitismo politico, religioso o comercial, ni fin distinto al
establecido en las presentes Reglas de Operacion.

5.14. En ningun caso los servidores publicos responsables de la actividad institucional podran solicitar o proceder de modo
diferente a lo establecido en las presentes reglas de operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

5.15. Requerimientos para permanecer en la actividad institucional: Acreditar los cursos de capacitacion que se llevaran a
cabo de manera permanente. Realizar las actividades que se le encomienden y presentar los informes de labores en tiempo y
forma, de acuerdo con las bitacoras personales.

Causales de baja o suspensién de beneficiarios: Se cancelard el apoyo social por tres inasistencias injustificadas, por
deficiente desempefio de sus actividades o por asi convenir a la actividad institucional, la cual realizara la reasignacion de
dicho apoyo como lo considere pertinente. La o el involucrado en una baja o suspension temporal no podré participar en el
siguiente ejercicio de la actividad institucional “Participacién Ciudadana en Programas Sociales Tlalpan 2016”.

5.16. La Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana sera la encargada de conducir el registro de las
actividades y las cancelaciones de apoyos que eventualmente se presenten.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

VI1.1. Operacion

6.1. Actividades, acciones y gestiones para entregar al beneficiario econémico, quien debera dedicar el tiempo que
considere necesario la Direccién General de Participacion y Gestion Ciudadana para las actividades de promocién social,
concertacién y participacion ciudadana disefiadas por el érgano politico-administrativo. Estas actividades seran acreditadas
mediante el registro de asistencia interno e informes mensuales de actividades.

6.2. Unidades responsables de implementacion de la Actividad Institucional y tiempos de cada etapa:

Las beneficiarias y los beneficiarios econdmicos de la actividad institucional “Participacion Ciudadana en Programas
Sociales Tlalpan 2017” estaran a cargo de la Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana, tomaran y aprobaran
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los cursos de capacitacion encaminados a reforzar sus conocimientos para la atencién y seguimiento en los diferentes
procesos en los que se involucrara esta Direccion General.

6.3. Los datos personales de quienes soliciten incorporacién a la actividad institucional, asi como la demas informacion
generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la
Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, todos los
formatos utilizados en la implementacion actividad institucional “Participacién Ciudadana en Programas Sociales Tlalpan
2016”, llevaran impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de carécter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

6.5. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacién de la Actividad Institucional “Participacién
Ciudadana en Programas Sociales Tlalpan 2017 son gratuitos.

La Delegacién Tlalpan, a través de la Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana, es la instancia competente
para resolver lo no previsto en las presentes reglas de operacidn, asi como los aspectos relacionados con su operacion.

V1.2. Supervisiéon y Control

6.6. Supervisién interna: La Direccién General de Participacién y Gestion Ciudadana llevard un registro diario de las
asistencias y del desempefio mensual de los promotores.

6.7. La Direccién General de Participacion y Gestion Ciudadana sera la unidad administrativa interna responsable de
supervision y control de la actividad institucional.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1. Si alguna persona considera que ha sido perjudicada en la aplicacidn de la actividad institucional, ya sea por una accion
u omisién de una o un servidor publico podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, ya sea de manera
verbal o por escrito, ante la Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana, sita en calle Plaza de la Constitucion
No. 1, Col. Tlalpan Centro C. P. 14000 de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, donde serd atendida
personalmente. Se emitira respuesta por escrito en un plazo maximo de diez dias habiles.

7.2. En caso de que la Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana no resuelva con base en las pretensiones del
quejoso, la persona interesada podra presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, sita en Calle
Vallarta, Nimero 13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc; y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion
Tlalpan, sito en calle Av. San Fernando N° 84 Col. Centro del Tlalpan, C.P. 14000.

7.3. También podra registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica-LOCATEL, que debera
turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente para su debida
investigacion.

VIiil. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

8.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que beneficiarios puedan acceder al disfrute de los
apoyos de la presente actividad institucional estaran a la vista del publico en la oficina de la Direccién General de
Participacion y Gestion Ciudadana.

8.2. Cualquier persona podra exigir a la Delegacion Tlalpan que en todo momento sean respetadas las reglas de operacién
de la actividad institucional. Cualquier persona beneficiaria podra exigir a la Delegacién Tlalpan sean cumplidos, en tiempo
y forma, los plazos establecidos para la entrega de los apoyos econémicos y materiales.
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Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos y presenten la documentacion completa a que hacen
referencia las reglas de operacién de la actividad institucional podran solicitar el registro. Para la elaboracion del padrdn de
personas beneficiarias, no se aplicardn favoritismos, ni discriminacién. Las condiciones seran claras, transparentes,
equitativas y calendarizadas. Con los mecanismos implementados para la elaboracién del padron se fomenta la equidad
social, de género, logrando trato igualitario en la diversidad. Cualquier persona que cumpla con los requisitos y criterios de
seleccion dispuestos en las reglas de operacién de la actividad institucional podra ser incorporada como beneficiaria del
mismo.

8.3. “Los casos en los que se podrén exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes supuestos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.”

8.4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es 6rgano competente para conocer denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social. Se ubica en avenida Tlaxcoaque nimero 8, edificio
Juana de Arco, colonia Centro, teléfono 5627-9700.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
1X.1. Evaluacién

9.1. Como establece articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa sera
realizada de manera exclusiva e independiente por Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en
caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2. La Evaluacién Interna se realizard en apego a Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales,
emitidos por Consejo de Evaluacidon del Desarrollo Social del Distrito Federal y los resultados seran publicados y
entregados a instancias que establece articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, en plazo no mayor
a seis meses después de finalizado el ejercicio.

9.3. La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo evaluacion interna del programa es la Direccion General de
Participacion y Gestion Ciudadana.

1X.2. Indicadores

9.5. Para construccién de indicadores de desempefio, se ha seguido la Metodologia de Marco Ldgico e instrumentos de
evaluacién cuantitativa y/o cualitativa complementaria pertinente, segin necesidades y caracteristicas de la actividad
institucional.

9.6. La Direccion General de Participacion y Concertacion Ciudadana resguardara y analizara los reportes de actividades
mensuales y lista de asistencia de control interno, dando seguimiento al desempefio de los promotores y los programas
institucionales, que permitan evaluacion del cumplimiento de objetivos, desempefio e impacto en poblacion beneficiaria, asi
como costo administrativo de operacién, como se muestra en la siguiente Matriz de Indicadores:



9 de Febrero de 2017

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

125

Objetivo Indicador Férmula Tipo de Unidad Medios de Unidad Supuestos
Nivel Indicador de Verificacion | Responsable
Medida
Contribuir al Participacién | Ndmero de Acciones | Acciénen | Reportes de Direccion Realizacion de
mejoramiento | ciudadanaen | AGEB AGEB actividades General de acciones de
de los niveles zonas Calificados mensuales Participacion | participacion
de bienestar marginadas. | con un nivel desempefio de | y Gestion ciudadana con
de la de alta y muy los Ciudadana poblacion en
Delegacion alta promotores y situacion de
Tlalpan, marginalidad de los pobreza
mediante la en el periodo programas
FIN participacion N/nGmero de sociales de la
ciudadana. AGEB Delegacion.
calificados
con un nivel
dealtay y
muy alta
marginalidad
en el periodo
N-1
Atender Atencion de | (NUmero de Calidad Solicitud Reportes de Direccion Que al suficiencia
efectivamente la demanda demandas y de actividades General de presupuestal
demanda ciudadana. gestiones demanda mensuales, Participacion | favorezca la
propuesta y solicitadas a ciudadana | desempefio de | y Gestion efectiva prestacion
gestion de la la los Ciudadana de servicios y
ciudadania de Delegacion promotores y programas
Tlalpan en el afio de los Delegacionales
n/nimero de programas
PROPOSITO demandas y institucionales
gestiones de la
solicitadas a delegacion
la
Delegacion
atendidas en
el afio
n)*100
Consolidar la Cobertura (Namero de Calidad Accion Reportes de Direccion Que al suficiencia
cobertura territorial acciones social actividades General de presupuestal
territorial de sociales por mensuales, Participacion | favorezca la
las acciones de zona desempefio de | y Gestién efectiva prestacion
gobierno territorial los Ciudadana de servicios y
delegacional promotores y programas
en el afio de los Delegacionales
COMPONENTE n/ndmero de programas
acciones institucionales
sociales por de la
zona Delegacion
territorial
delegacional
en el afio
n)*100
Cuantificar las | Acciones (Ndmero de | Calidad Accibn Reportes de | Direccién Que al suficiencia
acciones  de | sociales acciones social actividades General de | presupuestal
interaccion sociales del mensuales, Participacion | favorezca la
gobierno afio desempefio de | y  Gestién | efectiva prestacion
Delegacional n/nimero de los Ciudadana. de servicios y
ACTIVIDADES | ciudadania acciones promotores 'y programas
sociales de de los Delegacionales
afio n-1)*100 programas
institucionales
de la
Delegacion

9.7. Los avances trimestrales de Matriz de Indicadores de la actividad institucional seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo con periodicidad y caracteristicas de
indicadores disefiados, sefialando unidad responsable de realizarlo.
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X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

10.1. Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar
activamente en esta actividad institucional.

10.2. También podran participar en la modalidad de informacidn, consulta y evaluacion, ya sea de manera individual y/o
colectiva, a través de algun drgano de representacién ciudadana. La participacién se hard efectiva en cualquier momento, a
peticién de la persona interesada; las propuestas realizadas seran tomadas en cuenta por la Direccion General de
Participacion y Gestion Ciudadana, que determinard la forma en la que han de aplicarse en la implementacion de la
actividad institucional, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en las reglas de operacién de la actividad
institucional.

Participante

Etapa en la que participa

Formas de participacion

Modalidad

Ciudadano solicitante de
apoyo econémico

Convocatoria

Acciones de ejecucion

Informacion, consulta

Ciudadano interesado en
participar en programas
sociales

Informacion sobre los
programas, inscripcion en su
caso, ejecucion en su caso,

Informacion, solicitud,
acciones de ejecucion,
quejas.

Informacion, consulta.

control en su caso.

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Acciones en
las que
colaboran

Programa o Accién social con el que se articula Dependencia
o0 entidad

responsable

Etapas del
Programa
comprometidas

”Promotores Culturales Tlalpan 2017”, “Asesorias para el Examen
de Ingreso a la Educacion Media Superior Tlalpan 2017”, “Deporte
Comunitario Tlalpan 2017, “Cultura Comunitaria Tlalpan 2017”,
“Colectivos Culturales Tlalpan 20177, “Asesorias Educativas
Presenciales y en Linea en Cibercentros de Aprendizaje con
Jovenes Tlalpan 20177, “Centros Comunitarios Tlalpan 2017 -
Juntos de la Mano”, “Apoyos Productivos Tlalpan 2017”, “Apoyo
Econdmico para Inicio de Ciclo Escolar en Secundarias Tlalpan
2017”, “Entrega de Estimulos Econémicos a Nifias y Nifios en
Condicidn de Vulnerabilidad Social y/o Econdmica”, “Apoyo a
Colectivos de Personas Adultas Mayores Tlalpan 2017”, “Centros
Para Atencidn y Cuidado Infantil en Zonas Marginales Tlalpan
2016”, “Desarrollo Rural, Conservacion y Manejo Equitativo y
Sustentable de los Recursos Naturales del Suelo de Conservacion
Tlalpan 20177, “TlalpanProAnimal”, “Uniformes Deportivos
Escolares Tlalpan 20177, “Iniciativas Sociales para la Prevencion
de la Violencia Contra Mujeres y Nifias Tlalpan 2017 y
“Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2017”.

Delegacion
Tlalpany
Direcciones
Generales

Difusién y
captacion de la
demanda
ciudadana.

Ejecuciony
evaluacion

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a primero de febrero de dos mil diecisiete.
(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39,
fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracién Pablica del Distrito Federal; 97, 101 y
102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del
Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de
la Administracion Puablica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones
Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, y los Lineamientos para la
Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, publicados el treinta y uno de
octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LA ACTIVIDAD
INSTITUCIONAL “UNIDAD-ES TLALPAN 2017~

INTRODUCCION
A) Antecedentes
Durante 2014, 2015 y 2016, la Delegacion Tlalpan implementd las actividades institucionales “Mejor Unidad 2014”,

“Mejor Unidad 2015” y “Unidad-Es Tlalpan 2016 con las que ejerci6 un presupuesto aproximado de 12 millones 167,504
en 107 unidades habitacionales, como se indica a continuacion:

Afio Monto ejercido Unidades habitacionales Personas beneficiadas
beneficiadas

2014 $3,000,000.00 34 13,685

2015 $4,167,504.00 23 15,666

2016 $57000,000.00 50 27595

Total $12,167,504.00 107 46,946

Dichas actividades consistieron en la realizacion de trabajos constructivos de mantenimiento, como impermeabilizacion de
azoteas, mantenimiento de instalaciones hidraulicas (sustitucion de tinacos, de sistemas de bombeo y de sistemas
hidroneumaticos; mantenimiento de redes de agua potable y de cisternas, y reparaciones de fugas); mantenimiento a
instalaciones pluviales y sanitarias (mantenimiento de bajadas de aguas pluviales y aguas grises o jabonosas, mantenimiento
de carcamos de bombeo y reparaciones de drenaje); mantenimiento a instalaciones eléctricas (alumbrado de areas comunes
y mantenimiento a sistemas generales de electricidad); mantenimiento a inmuebles: pintura de fachadas, sustitucién de
portones, mantenimiento de bardas perimetrales y escaleras y sistemas de seguridad (cdmaras de video vigilancia,
automatizaciéon de portones, mantenimiento de casetas de vigilancia); mantenimiento en areas comunes especificas
(empedrados, reacomodos de adoquin, pavimentaciones con concreto, reparacién y construccion de banquetas); servicios
generales (sustitucion de tanques de gas estacionario, construccion de techumbres para dreas comunes, suministros (pintura,
material para impermeabilizar y equipo para desazolves de aguas negras).

B) Alineacion Programética

La actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017” se alinea con los ejes, objetivos y metas de los programas General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018:

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
Eje 4. Habitabilidad y servicios, espacio publico e infraestructura.

Area de Oportunidad 6. Vivienda. Se presenta una escasa oferta de vivienda y de instrumentos para su mejora, que
consideren las caracteristicas, los cambios y la transicién demogréfica que han experimentado los hogares en la entidad.
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Objetivo 1. Atender las necesidades de vivienda de la poblacion de bajos ingresos de la capital, brindando oportunidades
econémicas y sociales para su adquisicion y haciendo énfasis en los atributos del derecho a una vivienda adecuada y digna.

Programa de Desarrollo de la Delegacién Tlalpan 2015-2018
Eje 4. Fortalecimiento y ampliacién de derechos sociales para promover la equidad.

Meta 4.5. Apoyar el mejoramiento y dignificacién de unidades habitacionales a partir de la decision y promoviendo la
participacion de sus habitantes.

Objetivo: La Delegacion se estara suscribiendo a la mejora de vivienda de habitantes de bajos ingresos.
C) Diagnostico

De acuerdo con el Sistema Nacional de Informacién Municipal (SNIM), con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010,
en Tlalpan existen 25,459 departamentos en unidades habitacionales de interés social y conjuntos habitacionales en los
cuales viven 101,836 habitantes (11.29% del total de habitantes de la Delegacion).

Las unidades habitacionales de interés social y conjuntos habitacionales acumulan deterioro fisico por abandono, debido
principalmente a la falta de recursos de sus habitantes, pero también a la ausencia de prevision, de solidaridad y, en general,
de una cultura condéminal que ayude a que se organicen para resolver el mantenimiento, la anarquia y la inseguridad de
areas de uso comun, como los estacionamientos e instalaciones generales.

Justamente es el detrimento acumulado en las unidades habitacionales de interés social y conjuntos habitacionales lo que da
origen a la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017”. Los articulos 27 y 75 de la Ley en Propiedad en Condominio
de Inmuebles para el Distrito Federal sefialan que los drganos politico-administrativos y demdas autoridades de la
Administracién Publica podran aplicar recursos para el mejoramiento de unidades habitacionales de interés social y
conjuntos habitacionales. En este caso, la Delegacion Tlalpan prevé realizar obras de rehabilitacion, mantenimiento y
reparaciones en areas de uso comin en 50 unidades habitacionales ubicadas en colonias con rezago social o alto indice de
inseguridad. Mediante los trabajos constructivos de mantenimiento, se pretende generar mejores condiciones de
habitabilidad en las zonas mas deterioradas, ademas de fomentar la organizacion vecinal y la participacion ciudadana.

Poblaciéon Potencial: 101,836 habitantes de 25,459 departamentos de interés social que se encuentran dentro de la
demarcacion.

Poblacion Objetivo: 30,000 habitantes de 50 unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales
ubicados en la Delegacion Tlalpan.

Poblacion Beneficiada: 30,000 habitantes de 50 unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales
ubicados en la Delegacion Tlalpan.

I. ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
La Delegacion Tlalpan es el 6rgano politico administrativo responsable de la ejecucion de la actividad institucional.

La Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana es la unidad administrativa responsable directa de la
implementacidn y operacion de la actividad institucional.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES
11.1. Objetivo General

Mejorar la infraestructura y funcionalidad de las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales
ubicados en las zonas con indice de desarrollo social bajo y muy bajo de la Delegacion Tlalpan.

11.2. Objetivo Especifico
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Otorgar apoyo econémico a propietarios y/o poseedores de departamentos en unidades habitacionales de interés social y/o
conjuntos habitacionales ubicadas dentro de la Delegacion Tlalpan, para la realizacién de trabajos constructivos de
mantenimiento, como impermeabilizacion de azoteas, sustitucion e instalacion de motobombas (sistema hidraulico),
sustitucidn de tinacos de ashesto, sistema de alumbrado interno y perimetral, mantenimiento o sustitucién de red sanitaria o
pluvial, pintura en fachada y areas comunes, mantenimiento en areas comunes especificas (empedrados, reacomodos de
adoquin, pavimentaciéon con concreto, construccién de banquetas, construccion de techumbres para areas comunes y
mantenimiento de bardas perimetrales).

11.3. Alcances

Para el ejercicio fiscal 2017 se tiene programado otorgar 50 apoyos econdémicos a propietarios y/o poseedores de inmuebles
que conforman unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados dentro de la Delegacion
Tlalpan, para la realizacién de trabajos constructivos de mantenimiento.

111. METAS FISICAS

50 unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados en la Delegacién Tlalpan.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

6 personas:

1V.1. Programacion Presupuestal

El presupuesto total autorizado para el ejercicio fiscal 2017 para la implementacion y operacion de la actividad institucional
“Unidad-Es Tlalpan 2017” es de $5,000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 M.N.) distribuidos de la siguiente forma:
aplicacion directa a unidades habitacionales de interés social y/o conjunto habitacional por un monto total de $4,389,500.00
(cuatro millones trescientos ochenta y nueve mil quinientos pesos 00/100 M.N.) y $610,500.00 (seiscientos diez mil,
quinientos pesos 00/100 M.N.) para el equipo operativo que implementara el programa.

1VV.2. Monto unitario anual por unidad habitacional de interés social y/o conjunto habitacional
Durante el ejercicio fiscal 2017 se pretende otorgar, por Gnica vez y en una sola ministracion, apoyo econémico a 50

unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados en la Delegacién Tlalpan, de conformidad
con los siguientes criterios:

TABLA DE ASIGNACION DE APOYO ECONOMICO POR TIPO DE UNIDAD HABITACIONAL DE
INTERES SOCIAL Y/O CONJUNTO HABITACIONAL

Ne RANGO DE MEDICION | MONTO DELEGACIONAL
(DEPARTAMENTOS) MONTO MINIMO MONTO MAXIMO

1 20 2 60 $12,000.00 $35,000.00

2 61 a 149 $38,000.00 $80,000.00

3 150 a 249 $80,000.00 $150,000.00

4 250 a 511 $130,000.00 $180,000.00

5 512 a 660 $180,000.00 $250,000.00

6 661 a 1,230 $250,000.00 $300,000.00

7 1,231 a 1,500 $300.000.00 $350,000.00

Los recursos econémicos de referencia seran destinados para la realizacion de los trabajos constructivos de mantenimiento
que a continuacion se detallan:
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CATALOGO DE ACCIONES ESPECIFICAS PARA LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
“UNIDAD-ES TLALPAN 2016~

. Impermeabilizacion de azoteas

. Sustitucion e instalacion de motobombas (sistema hidraulico)

. Sustitucion de tinacos de asbesto

. Sistema de alumbrado interno y perimetral

. Mantenimiento o sustitucion de red sanitaria o pluvial

. Pintura en fachada y areas comunes

. Mantenimiento y Reparacion de accesos principales y vias primarias.
. Mantenimiento y Reparacion de techumbres y bardas perimetrales.

coO~NOYOUOT D WN -

El apoyo econémico podra asignarse para la realizacion de trabajos constructivos de mantenimiento en la unidad
habitacional de interés social y/o conjunto habitacional completo o para trabajos parciales, de acuerdo con la Tabla de
Asignacion de Apoyo Econémico por Tipo de Unidad Habitacional de Interés social y/o Conjunto Habitacional de la
actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017”.

Equipo operativo

El equipo operativo estara integrado de ocho personas, cuyo apoyo econdémico se otorgara conforme al siguiente monto
unitario anual por persona y se distribuirda como se indica:

6 Colaboradoras territoriales: $363,000.00 (trescientos sesenta y tres mil pesos 00/100 M.N.), que se entregard en 11
ministraciones mensuales de $5,500.00 (cinco mil quinientos pesos 00/100 M.N.), de febrero a diciembre de 2017.

+ 1 Colaboradora técnica-administrativa: $82,500.00 (ochenta y dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.), que se entregara en
11 ministraciones mensuales de $7,500.00 (siete mil quinientos pesos 00/100 M.N.), de febrero a diciembre de 2017.

1 Coordinadora de la actividad institucional: $165,000.00 (ciento y sesenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.), que se
entregara en 11 ministraciones mensuales de $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N.), de febrero a diciembre de 2017.
V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1. Difusion

La convocatoria de la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017” se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México, en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion Tlalpan
(www.tlalpan.gob.mex), a partir de la publicacion y durante el mes de Febrero.

V.2. Requisitos

Podran participar las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales que:

a) Tengan domicilio dentro de la Delegacién Tlalpan.

b) Cuenten con una antigliedad mayor a 10 afios o presenten deterioro evidente.

c) Se ubiquen, preferentemente, en zonas con indice de desarrollo social bajo y muy bajo de acuerdo con el indice de
Desarrollo Social de las Unidades Territoriales del Distrito Federal del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal (EVALUA DF).

d) No podrén participar las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales que no cumplieron en la

aplicacion correcta de las Reglas de Operacion de ejercicios anteriores mediante las actividades institucionales denominadas
“Mejor Unidad 2014, “Mejor Unidad 2015” y “Unidad-Es Tlalpan 2016 (cambios de proyecto fuera de tiempo, renuncias
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de integrantes de comités de administracion y supervision respectivamente, manejo indebido del apoyo economico y
comprobacion en los tres dias subsecuentes al término de la obra, del apoyo econédmico recibido, a la Direccion General de
Participacion y Gestion Ciudadana, entre otros).

Para la implementacion de esta actividad institucional se considerarda como unidad habitacional de interés social, al
inmueble construido con fondos publicos de las siguientes organismos publicos: Fondo de la Vivienda del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Fovissste), Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (Infonavit), Fondo Nacional de Habitaciones Populares (Fonhapo), Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), Instituto de Vivienda del Gobierno de la Ciudad de México (Invi), Fideicomiso para el Desarrollo Urbano (Fideur),
Fideicomiso de Vivienda, Desarrollo Social y Urbano (Fividesu), Fideicomiso Casa Propia (Ficapro) y el Instituto para el
Desarrollo Cooperativo (Indeco).

V.3. Documentos

a) Escrito libre de solicitud de apoyo para la realizacion de trabajos de reparacion y mantenimiento como parte en la
actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017”, firmado por lo menos por el 50% mas uno del total de los propietarios
y/o poseedores de la unidad habitacional de interés social y/o conjunto habitacional, con el respaldo de copia fotostatica de
identificacion oficial de cada uno de los propietarios y/o poseedores, que firman la solicitud (credencial de elector,
pasaporte, licencia de conducir, cedula profesional (anexar comprobante de domicilio) y credencial del INSEN), en caso de
no tener domicilio actualizado en la Identificacién Oficial, presentar también comprobante de domicilio actualizado.

b) Proyecto de trabajos constructivos de mantenimiento que se pretende ejecutar en la unidad habitacional de interés social
y/o conjunto habitacional.

¢) Cotizacidn de los trabajos constructivos de mantenimiento o de reparacion a realizarse.

d) Propuesta de tres vecinos que puedan comprobar la propiedad, para la conformacion de los Comités de Administracion y
Supervision.

Una vez aceptado el proyecto y nombrados los Comités de Administracion y de Supervision conforme a las presentes reglas
de operacion, se debera entregar copia de:

e) Acta en la que conste el nombramiento, aceptacion y firma de los integrantes de los Comités.

f) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de los integrantes del Comité de Administracion y Comité de Supervision.
g) Convenio de obligaciones de integrantes de Comités.

h) Carta de Buena Fe

Las personas interesadas en colaborar en la implementacion de la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017” como
promotor(a) territorial, colaborador(a) técnico-administrativo(a) y coordinador(a) deberan reunir los siguientes requisitos:

Requisitos generales:

* Preferentemente ser habitante de la Delegacion Tlalpan.

* No ser servidor publico activo de cualquier ente publico local o federal.

» Poseer estudios de nivel medio superior o superior para colaborador técnico administrativo y coordinador.
» Contar con experiencia en manejo de grupos en programas Yy actividades sociales.

* Presentarse a entrevista.



132 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 9 de Febrero de 2017

» Contar con disponibilidad operativa y de horario para el cumplimiento de las acciones institucionales en los dias y horarios
que se requieran para el cumplimiento de metas.

* No ser beneficiario de ningin otro programa social o actividad institucional similar.

« Contar con conocimiento de la administracién publica de la Ciudad de México, la Ley de Propiedad en Condominio de
Inmuebles para la Ciudad de México, Ley del Notariado Publico de la Ciudad de México y la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de México.

Documentos

a) Solicitud de participacion en el equipo operativo de la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017”

b) Curriculum vitae.

¢) Credencial de elector.

d) Acta de nacimiento.

e) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

f) Comprobante de estudios (tira de materias, certificado, titulo o cédula profesional).

g) Una fotografia tamafio infantil.

h) Carta compromiso (se proporcionara al confirmar su aprobacion).

i) Comprobante de domicilio (recibo de agua, luz teléfono o predial).

Los documentos anteriores deberan presentarse en copia simple, mostrando original para su cotejo.

V.4. Procedimientos de Acceso

La convocatoria de la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017 se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México, en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social y en la pagina oficial de Internet de la Delegacién Tlalpan
(www.tlalpan.gob.mex), a partir de la publicacion y durante el mes de febrero.

Criterios de seleccion de proyectos

La seleccidn de los proyectos a los que se otorgara apoyo econdmico esta sujeta al total cumplimiento de los requisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion y la convocatoria que para tal efecto se expida, asi como a la suficiencia
Presupuestal disponible y a esta serd en orden de prelacidn.

Se priorizara a las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados en las zonas con indice de
Desarrollo Social Bajo y Muy Bajo de acuerdo con el Indice de Desarrollo Social de las Unidades Territoriales de la Ciudad
de México de EVALUA DF.

Se considerara también que los proyectos:

* Sean viables.

« Mitiguen alguna contingencia.

» Mejoren la prestacion de servicios puablicos, como el suministro de agua potable u otros que ayuden a satisfacer
necesidades vitales o fundamentales para los habitantes.
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Del registro y recepcion de documentos

Se recibiran solicitudes y proyectos de trabajos constructivos de mantenimiento en las oficinas de la Direccion General de
Participacion y Gestidon Ciudadana, ubicadas en el edificio delegacional, con domicilio Plaza de la Constitucion N° 1,
Colonia Centro de Tlalpan, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a partir de la publicacion y durante el
mes de febrero.

A partir de la solicitud ingresada, se realizara una visita al inmueble propuesto, con el fin de determinar el tipo de necesidad
de los trabajos solicitados.

El Comité Técnico Dictaminador elegiré las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales que serén
beneficiados tomando como parametros el alcance, impacto y temporalidad que representen las propuestas para las y los
habitantes. La decision serd inapelable. Los resultados se daran a conocer a través de la pagina oficial de la Delegacion
Tlalpan (www.tlalpan.gob.mex) y mediante la asamblea general que para tal efecto celebren los interesados y, sera durante
el mes de marzo que se den a conocer los resolutivos.

La Delegacion Tlalpan entregara el directorio de proveedores de la Administracion Pablica de la Ciudad de México, a fin de
que los propietarios y/o poseedores de departamentos en unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos
habitacionales que resulten beneficiarios de la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017 elijan del directorio o
libremente al proveedor que realizara los trabajos constructivos de mantenimiento.

Del Comité Técnico Dictaminador

El comité Técnico Dictaminador estard integrado por la Direccién General de Participacién y Gestion Ciudadana, la
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, la Direccion General de Desarrollo Social, la Direccion General Juridica
y de Gobierno y la Direccion General de Administracion. Las decisiones tomadas por el Comité Técnico Dictaminador son
inapelables y, serd durante el mes de marzo que se den a conocer los resolutivos.

Del proceso de eleccion del Comité de Administracion y del Comité de Supervisién

La Direccién General de Participacion y Gestion Ciudadana convocara a los propietarios y/o poseedores de las unidades
habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales que resulten seleccionados a asamblea general informativa para
ratificar o elegir Comité de Administracion y Comité de Supervision del proyecto. Los resultados de la votacion seran
asentados en acta de asamblea firmada por quienes se registren en lista de asistencia, una vez electos o ratificados no
procede su renuncia, por incumplimiento se considerard el retiro del apoyo econémico, a la unidad habitacional y/o conjunto
habitacional.

Los integrantes del Comité de Administracion y del Comité de Supervision de cada proyecto deberan entregar copia simple
de los siguientes documentos (mostrando original para cotejo):

« Identificaciones oficiales de quienes integran del Comité de Administracion y del Comité de Supervision del proyecto
(credencial de elector, pasaporte y/o credencial del INSEN)).

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de quienes integran el Comité de Administracion.
» Comprobante de domicilio de los integrantes del Comité de Administracion y del Comité de Supervisién.

» Documento que acredite la propiedad de los integrantes del Comité de Administracién y del Comité de Supervision del
proyecto, el cual debera corresponder a alguno de los departamentos en que se ubica el proyecto.

» Documento que demuestre apertura de Cuenta de Cheques Mancomunada por el Comité de Administracion.

» Carta compromiso de actuacion eficiente y de buena fe sobre el ejercicio Comités de Administracién y de
Supervision
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Los integrantes del Comité de Administracion y del Comité de Supervision representaran a los habitantes de la unidad
habitacional de interés social y/o conjunto habitacional durante el tiempo que dure la realizacion de los trabajos
constructivos de mantenimiento motivo de la presente actividad institucional. Deberan actuar responsablemente, cuidando
los intereses comunes y de sus inmuebles.

El Comité de Administracién administrara el apoyo econdémico recibido para la unidad habitacional y/o conjunto
habitacional beneficiario de “Unidad-Es Tlalpan 2017”: firmara contratos, revisara avances o problemas que tuviese el
desarrollo de la obra e informard a los vecinos de todo lo relacionado a la actividad. Actuard en todo momento con
probidad, austeridad y eficacia en el ejercicio de la encomienda recibida por encargo de los beneficiarios del proyecto.

El Comité de Supervision, supervisara el avance de los trabajos, el gasto, el cumplimiento de contratos y cualquier detalle
del desarrollo de la obra y ejercicio del apoyo econdmico proporcionado, para lo cual solicitara al Comité de
Administracion la documentacién e informacion que considere necesaria, y lo auxiliard para que se realicen los trabajos
comprometidos.

Se realizara un encuentro publico con las Autoridades Delegacionales para la entrega del apoyo econémico, de acuerdo con
la Tabla de Asignacion de Apoyo Econémico por Tipo de Unidad Habitacional de Interés Social y/o Conjunto Habitacional,
de los Proyectos a Ejecutar y de las Reglas de Operacion de la Actividad Institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017 con las
unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales seleccionados. El lugar, fecha y hora se dard a
conocer en el escrito de resultados.

El Comité de Administracion de la Unidad Habitacional de Interés Social y/o Conjuntos Habitacionales firmara el contrato
correspondiente con la empresa que ejecutard el proyecto, entregara copia fotostatica inmediatamente a la Direccion
General de Participacién y Gestion Ciudadana.
De la transferencia de los apoyos econémicos
La Direccién General de Administracién transferird el apoyo econémico autorizado por el Comité Técnico Dictaminador de
acuerdo con la Tabla de Asignacion de Apoyos Econémicos por tipo de Unidad Habitacional de Interés Social y/o Conjunto

Habitacional al Comité de Administracion de la Unidad Habitacional de Interés Social y/o Conjunto Habitacional.

Los proyectos seran supervisados tanto por los Comité de Administracion y Supervisién como por el Equipo Operativo de
la Actividad Institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017 y personal de la Delegacion.

Los trabajos constructivos deberan concluir a mas tardar en el mes de diciembre del 2017, incluyendo la comprobacion de
gastos.

De las Empresas

Las empresas que deseen participar deberan contar con capacidad para realizar la totalidad de la obra y cumplir los
siguientes requisitos:

* Estar legalmente constituida.
« Contar con el Registro de Concursante ante el Gobierno de la Ciudad de México.
* No estar en el “Directorio de Proveedores y Contratistas impedidos” por la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad

de México, consultable en la siguiente direccion electronica:
http://www.contraloria.cdmx.qob.mx/pfiscalizacion/directorioProveedores.php.

« Poseer antecedentes de haber participado en obras o acciones del Gobierno de la Ciudad de México de manera positiva.

» No haber incumplido contrato celebrado en el marco de las actividades institucionales “Mejor Unidad 2014”, “Mejor
Unidad 2015” y “Unidad-Es Tlalpan 2016”, de la Delegacion Tlalpan, ni respecto del proyecto inicial ni de los cualquiera
de los términos contratados, aun habiendo entregado la obra concluida.
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Los comités de Administracion y de Supervision podran solicitar asesoria para revision de contrato y garantia a la Direccion
General de Obras y Desarrollo Urbano a través de la Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana. Una vez
firmado el contrato con la empresa, deberdn entregar copia fotostética a la Direccién General de Participacion y Gestion
Ciudadana.

A la entrega de cada pago sefialado en el contrato, la empresa firmara un pagaré a la unidad habitacional y/o conjunto
habitacional por la cantidad recibida. Al término de la obra, se le devolveran el o los pagarés.

Los integrantes del Comité de Administracion, Gnicamente firmaran contrato con la o las empresas que cumplan con los
requisitos de las presentes Reglas de Operacion. En caso de que la empresa proveedora no cumpla, se aplicaran las
sanciones contempladas en el contrato. Para reasignar a un nuevo proveedor, se deberd realizar un nuevo procedimiento de
seleccion, de acuerdo con las presentes reglas de operacion.

En los contratos a firmar con la empresa y unidades habitacionales y/o conjuntos habitacionales se deben incluir los
siguientes elementos:

» NUmero de contrato

* Fecha de contrato

* Importe del contrato

* Descripcion del proyecto, incluyendo materiales o equipos
* Plazo de ejecucidn de los trabajos

* Fecha de inicio

* Fecha de término

* Penalizacion en caso de incumplimiento de la empresa

Al término de la obra, los Comités de Administracion y de Supervisidn recibiran, por escrito, en dos tantos originales, la
obra concluida, expresando por escrito total satisfaccion de los trabajos realizados por la empresa que ejecuté el proyecto.
Entregaran dicho documento, en original, tanto a la empresa como a la Direccion General de Participacion y Gestion
Ciudadana, los integrantes de Comités de Administracion tendran tres dias para comprobar el apoyo econémico recibido,
posterior al término de la obra.

VI. REQUISITOS DE PERMANENCIA Y CAUSALES DE BAJA

Se cancelara la solicitud del proyecto beneficiario de la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017 cuando:

« Las personas solicitantes hayan proporcionado informacién o documentacion falsa.

» Las personas solicitantes no cumplan con los requisitos sefialados en las presentes reglas de operacion.

» Las personas solicitantes pidan dicha cancelacion voluntariamente; en este caso, deberan firmar el formato de baja
establecido para tal fin.

« Las personas beneficiarias destinen los recursos a un fin distinto para el cual fueron otorgados, en cuyo caso se iniciaran
los procedimientos legales a que haya lugar.

e Las personas beneficiarias no presenten los informes administrativos que les requiera la Direccion General de
Participacion y Gestién Ciudadana.

* Se presenten conflictos y/o desacuerdos irreconciliables entre los habitantes de la unidad habitacional, en cuyo caso la
Delegacion procederd a la baja de manera unilateral, sin incurrir en responsabilidad alguna. En este caso, se debera devolver
de manera inmediata cualquier recurso econdmico recibido, apercibidos los responsables de que de no hacerlo se procedera
conforme a derecho corresponda.

Son requisitos de permanencia en la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017

* Destinar los recursos al objeto para el cual fueron otorgados.
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* Presentar un informe de ejecucion del apoyo recibido una vez al mes (Equipo Operativo).
VII. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
La convocatoria de la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017 se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México, en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social y en la pagina oficial de Internet de la Delegacién Tlalpan
(www.tlalpan.gob.mex), a partir de la publicacién y durante el mes de febrero.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion de la actividad institucional, se publicaran a través
de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con la implementacion de la actividad
institucional podran acudir de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a la Direccion General de Participacion
y Gestién Ciudadana, edificio Delegacional, ubicado en Plaza de la Constitucién No. 1, Colonia Tlalpan Centro, C.P.
14000, donde estaran a la vista las convocatorias respectivas, 0 comunicarse al teléfono: 55738970.

Los datos personales de quienes soliciten incorporacion a la actividad institucional, asi como la informacién generada y
administrada se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal. De acuerdo con lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, todos los formatos utilizados en la implementacion de la actividad institucional llevaran
impresa la siguiente leyenda:

Esta actividad institucional es de caracter publico, no es patrocinada ni promovida por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta actividad institucional con
fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta
actividad institucional en la Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.

Los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017”
son gratuitos.

Supervision y Control

La Direccién General de Participacion y Gestién Ciudadana, mediante el Equipo Operativo de la actividad institucional,
sera la responsable de la supervision y control de la aplicacion de los recursos que se otorguen a las unidades habitacionales
de interés social y/o conjuntos habitacionales que resulten beneficiados, quienes tendran la obligacion de entregar la
informacion que se les requiera y en el momento solicitado, mediante la verificacion o inspeccién en campo y la revision
periodica de la bitacora de servicios.

Terminada la obra en cada unidad habitacional y/o conjunto habitacional, las empresas deberan hacer la entrega a los
Comités de Administracion y de Supervision, extendiendo la garantia que corresponda al trabajo realizado.

Los Comités de Administracién deberan entregar a la Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana, la
comprobacién de la ejecucion de los recursos, a mas tardar tres dias posteriores al término de la obra, con los siguientes
instrumentos:

* Cuaderno de gastos.

* Bit&cora de supervision.

» Copia (mostrando original para cotejo) de facturas, remisiones o comprobantes sin fines fiscales, con informacion clara de
la empresa contratada.

« Acta de asamblea general de rendicién de cuentas e informe con firma de enterados del 50% mas uno de los propietarios
y/o poseedores, que se publicara a la vista de todos.
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» Memoria fotografica de antes, durante y después del proceso de los trabajos constructivos.

Se finaliza la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017 en asamblea general informativa en la unidad habitacional
de interés social y/o Conjunto Habitacional para que los Comités de Administracion y Supervision entreguen cuentas a los
propietarios y/o poseedores y la Direccién General de Participacion y Gestién Ciudadana proceda al cierre formal del
expediente.

La Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana sera la unidad administrativa interna responsable de supervision
y control de la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017”

VIIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Si alguna persona considera que ha sido perjudicada en la aplicacion de la actividad institucional, ya sea por una accion u
omisién de una o un servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, de manera verbal o
por escrito, ante la Direccidn General de Participacion y Gestion Ciudadana, ubicada en calle Plaza de la Constitucién No.
1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, donde serd atendida
personalmente. De ser necesario, se emitira respuesta por escrito en un plazo maximo de diez dias habiles.

En caso de que la Direccién General de Participacion y Gestion Ciudadana no resuelva con base en las pretensiones del
guejoso, la persona interesada podra presentar una queja ante la Procuraduria Social del Gobierno de la Ciudad de México,
ubicada en calle Vallarta No. 13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, y/o ante la Contraloria Interna de la
Delegacion Tlalpan, ubicada en calle Av. San Fernando No. 84, Col. Centro del Tlalpan, C.P. 14000.

También podrd registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica LOCATEL, que deberd turnarla a
la Procuraduria Social del Gobierno de la Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente, para su debida
investigacion.

IX. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

IX.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las unidades habitacionales de interés social
y/o conjuntos habitacionales puedan acceder al disfrute de los beneficios de la presente actividad institucional estaran a la
vista del publico en la oficina de la Direccion General de Participacién y Gestion Ciudadana.

I1X.2. Cualquier persona podra exigir a la Delegacidn Tlalpan que en todo momento sean respetadas las reglas de operacion
de la actividad institucional. Cualquier persona beneficiaria podra exigir a la Delegacién Tlalpan sean cumplidos en tiempo
y forma los plazos establecidos para la entrega de los apoyos econémicos.

Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos y presenten la documentacion completa a que hacen
referencia las reglas de operacién de la presente actividad institucional podran solicitar el registro. Para la elaboracién del
padron de personas beneficiarias, no se aplicardn favoritismos, ni discriminacion; las condiciones seran claras,
transparentes, equitativas y calendarizadas. Con los mecanismos implementados para la elaboracion del padrén se fomenta
la equidad social, de género, logrando igualdad en la diversidad. Cualquier persona que cumpla con los requisitos y criterios
de seleccidn dispuestos en las reglas de operacion de la actividad institucional podréa ser incorporada como beneficiaria.

I1X.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes supuestos:

e Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por una actividad institucional) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.

e Cuando la persona beneficiaria de una actividad institucional exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece la actividad institucional.

+ Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a una actividad institucional por restriccion presupuestal,
y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.
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IX.4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social. Se ubica en Av. Tlaxcoaque No. 8, Edificio Juana
de Arco, Col. Centro, Teléfono: 56279700.

X. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
X.1. Evaluacién

La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa es la Direccion General de
Participacion y Gestion Ciudadana.

X.2. Indicadores

Para la construccion de los indicadores se seguira la metodologia de marco légico, es decir, se mediran indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, que permitan la evaluacién del cumplimiento de los objetivos y metas
esperadas, la operacion, los resultados y el impacto alcanzado, por lo que se utilizaran indicadores cualitativos. El proceso
de seguimiento y evaluacién combina el registro de informacion especifica con sesiones de discusion sobre el progreso de
las actividades y las dificultades que se hallan.

Objetivo Indicador Formula de Calculo | Tipo de Indicador | Unidad de | Unidad Responsable
Medida

Brindar apoyo | Listas de | Meta Eficacia. Unidades Direccion  General

social a 50 | unidades programada*100% / habitacionales | de Participacion y

unidades habitacionales unidades y ciudadanos. | Gestién Ciudadana.

habitacionales y | con nimero de | habitacionales

por consecuencia a | habitantes. atendidas.

sus habitantes (30

000).

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS O ACCIONES SOCIALES

La actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2016 no se articula con ningin programa de desarrollo social o actividad
institucional implementada por la Delegacion Tlalpan o cualquier otro ente de la administracién publica de la Ciudad de
Meéxico.

XIl. CONSIDERACIONES FINALES

Esta actividad institucional es de caracter publico, no es patrocinada ni promovida por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta actividad institucional con
fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta
actividad institucional en la Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.

La instrumentacion de la presente actividad institucional se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la
Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México. Puede ser suspendida en cualquier momento por la Delegacién Tlalpan sin
incurrir en responsabilidad alguna.

Los datos obtenidos de los participantes en este proceso seran protegidos de acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal y sus Lineamientos.

La participacion en esta actividad institucional supone la aceptacion de las presentes reglas de operacion. La Delegacion
Tlalpan, a través de la Direccién General de Participacién y Gestion Ciudadana, es la instancia competente para resolver lo
no previsto en las presentes Reglas de Operacién, asi como los aspectos relacionados con su aplicacién y operacion.
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La recepcién de documentacion y el proceso de registro a la actividad institucional no garantizan la entrega del apoyo

econémico, exclusivamente permiten a las personas interesadas participar en el inicio del tramite. La solicitud estara sujeta a

la revisidn y valoracion por parte de las unidades administrativas responsables de la operacion e implementacién.
TRANSITORIO

UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de Mexico, a primero de febrero dos mil diecisiete.

(Firma)
Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39,
fracciones XXV, XLV y LVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley
de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito
Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales,
publicado el 14 de abril de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; los Lineamientos para la Elaboracién de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, publicados el 31 de octubre de 2016 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, y el Aviso por el cual se dan a Conocer las Reglas de Operacion del Programa Social
“Centros Comunitarios Tlalpan 2017. Juntos de la mano”, publicado el 31 de enero de 2017 en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL “CENTROS
COMUNITARIOS TLALPAN 2017. JUNTOS DE LA MANO”

I. ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1 La Delegacion Tlalpan, es el 6rgano politico-administrativo responsable de la ejecucién del programa.

1.2 La Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan es responsable de la coordinaciéon para la
implementacidon del programa, de resolver cualquier situacion no prevista en las presentes reglas de operacion, y reportar al

Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social el avance trimestral de la matriz de indicadores del programa.

La Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario es la Unidad Administrativa responsable del
seguimiento, verificacion, supervision, la elaboracién de la evaluacion interna y control del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios es la Unidad Administrativa responsable operacion,
instrumentacion, atencion a las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, concentracion,
resguardo y sistematizacion de documentacion.

Il. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

2.1 Este programa social busca contribuir al fortalecimiento del ejercicio de gobierno a través de la promocién y entrega de
apoyos sociales mediante servicios de formacién y capacitacion que contribuyan a la generacion de opciones de autoempleo
a los habitantes de la Delegacién Tlalpan, como una oportunidad para ampliar el acceso a las actividades, servicios y
programas sociales dirigidos principalmente a los sectores de nifias y nifios, jovenes, jefas de familia, adultos mayores y
personas con discapacidad; poniendo especial énfasis en la intervencién comunitaria, los derechos humanos, sociales y la
equidad de género.

2.2. Brindar servicios de formacion, capacitacion en oficios, desarrollo de capacidades y habilidades artistico culturales.

2.3. La poblacion objetivo es de 4,200 personas, preferentemente nifias y nifios, jovenes, jefas de familia y personas adultas
mayores, de 47 colonias pertenecientes a las cinco zonas territoriales de la demarcacion.

11.2. Objetivos Especificos

2.4. Atender a la poblacion tlalpense, preferentemente a los sectores de nifias y nifios, jévenes, jefas de familia y personas
adultas mayores.

« Fortalecer los Centros de Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC): promover, difundir, operar y dar seguimiento a las
actividades y servicios que se brindan.
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 Brindar un apoyo social de forma monetaria a las personas que coadyuven en oportunidades de acceso a los servicios,
programas y actividades que se realizan en los Centros Comunitarios.

« Impulsar y consolidar la atencion a nifias y nifios, mujeres jefas de familia y a las personas adultas mayores.

e Generar, operar y dar seguimiento a las actividades y servicios en funcion de dar seguimiento a los acuerdos de los
Consejos delegacionales especificos de los derechos de cada grupo poblacional.

2.5. Este programa busca coadyuvar en el ejercicio del derecho al acceso a la cultura, como parte de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales reconocidos universalmente.

2.6. Se propicia la integracion de las personas que habitan en las colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social, asi
como se da preferencia las mujeres, de las personas adultas mayores y de personas con discapacidad, para el acceso a los
servicios de formacién y capacitacion a brindar, fomentando la equidad social y de género.

111. METAS FISICAS

3.1. La meta fisica que se pretende alcanzar en el ejercicio fiscal 2017 es de atender a 4,200 personas que asistan a los
Centros Comunitarios mediante el otorgamiento de apoyos econdémicos hasta 240 personas para la realizacion de las
actividades de capacitacion a desarrollarse en los espacios comunitarios.

3.2. La meta de cobertura de este programa social es de hasta 4,200 personas, en la Delegacion Tlalpan.

3.3. En el gjercicio fiscal 2017, por razones de indole presupuestal, el programa de desarrollo social no esta en condiciones
de alcanzar la universalidad por tanto se contempla beneficiar a aproximadamente 4,200 personas brindandoles servicios y
actividades en los Centros Comunitarios de la Delegacion Tlalpan, a través del otorgamiento de apoyos econdémicos hasta
240 personas quienes atenderan a dicha poblacion.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

El presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2017 es de:

« $9, 600,000.00 (nueve millones seiscientos mil pesos 00/100 M. N.).

4.2. Monto Unitario Anual por Beneficiario

El monto unitario anual asignado a las personas que implementaran el programa es el siguiente:

e 2 Coordinadores: $73,750.00 (setenta y tres mil setecientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), que se entregardn en 10
ministraciones mensuales de $7,375.00 (siete mil trescientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a

noviembre de 2017.

e 1 Coordinador; $59,000.00 (cincuenta y nueve mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en ocho ministraciones
mensuales de $7,375.00 (siete mil trescientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.) cada una, de abril a noviembre de 2017.

¢ 2 Coordinadores: $14,750.00 (catorce mil setecientos cincuenta pesos 00/100 M. N.), que se entregaran en una sola
ministracion en diciembre de 2017.

¢ 12 Coordinadores: $60,000.00 (sesenta mil pesos 00/100 M.N.), que se entregardn en 10 ministraciones mensuales de
$6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a noviembre de 2017.
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« 1 Coordinador: $48,000.00 (cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en ocho ministraciones mensuales
de $6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de abril a noviembre de 2017.

« 4 Coordinadores: $18,000.00 (dieciocho mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en tres ministraciones mensuales de
$6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de septiembre a noviembre de 2017.

« 12 Coordinadores: $12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en una sola ministracion en diciembre de
2017.

140 Facilitadores: $40,000.00 (cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 10 ministraciones mensuales de
$4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a noviembre de 2017.

« 35 Facilitadores: $32,000.00 (cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), que se entregardn en ocho ministraciones mensuales de
$4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de abril a noviembre de 2017.

e 45 Facilitadores: $12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.), que se entregardn en tres ministraciones mensuales de
$4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de septiembre a noviembre de 2017.

* 140 Facilitadores: $8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en una sola ministracion en diciembre de
2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1. Difusion

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Entre la
poblacién, el programa se dard a conocer por medio de convocatoria que serd publicada por los mismos medios, la pagina
oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periddicos de

circulacion local.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a
la Delegacion Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con el programa podran acudir a
las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, ubicadas en calle Moneda sin nimero,
interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14000, Ciudad de México, o
llamar al teléfono 54831500 extensiones 5928, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

V.2. Requisitos de Acceso

5.4. Toda persona interesada en ser beneficiaria del apoyo econémico (en cualquiera de sus categorias), debera cubrir los
siguientes requisitos:

« Preferentemente ser habitante de la Delegacion Tlalpan.
» Mayor de edad a la fecha de inicio de inscripcion del programa.
« Tener facilidad de palabra y de vinculacién con la gente.

« No ser persona trabajadora de la administracion publica federal, local o de la Delegacion Tlalpan, bajo régimen laboral
alguno.

 Deseos de apoyar y participar en las acciones y tareas que desarrolle la Direccion General de Desarrollo Social; contar con
disposicién para llevar a cabo las tareas que se le encomienden, en los dias y tiempos que se le indique, lo que acreditara
mediante un registro de asistencia e informes mensuales ante la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios.
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El tipo de habilidades y necesidades de la funcion a desarrollar es acorde al tipo de apoyo social, como se detalla a
continuacion:

En el caso de los Apoyos Sociales Tipo A (Coordinador A):

a) Liderazgo y manejo de grupos de trabajo.

b) Preferentemente habilidades para la resolucién de problemas.

c) Conocimientos para elaboracion de reportes, evaluaciones y seguimiento de actividades.
En el caso de los Apoyos Sociales Tipo B (Coordinador B):

a) Preferentemente habilidades para la resolucién de problemas.

b) Conocimientos para elaboracidn de reportes, evaluaciones y seguimiento de actividades.
Para el Apoyo Social Tipo C (Facilitador):

a) Experiencia en la imparticion de algan oficio, taller o actividad.

b) Experiencia en capacitacion o ensefianza.

c) Plan de trabajo escrito del taller o capacitacion a impartir.

d) Control y manejo de grupos.

5.5. Documentacién

Entregar los siguientes documentos en copia simple y original para cotejo:

 Una fotografia reciente tamafio infantil.

« Identificacidn oficial (credencial de elector o pasaporte).

« Comprobante de domicilio reciente (maximos 3 meses de antigliedad).

« Curriculum vitae actualizado.

e Comprobante de estudios.

e Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), la cual puede imprimir en la siguiente direccion:
https://consultas.curp.gob.mx/CurpSP/gobmx/inicio.jsp

Los documentos originales son s6lo para su debido cotejo y seran devueltos una vez constatada la autenticidad de las copias
presentadas.

Los beneficiarios del programa (personas que seran capacitadas).
La documentacién que deberan presentar, en original y una copia, es la siguiente:

a) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), la cual puede imprimir en la siguiente direccion:
https://consultas.curp.gob.mx/CurpSP/gobmx/inicio.jsp

b) Identificacion Oficial (credencial de elector, cartilla del servicio militar nacional, pasaporte o cédula profesional), en el
caso de menores de edad presentar credencial escolar.

c) Comprobante de Domicilio reciente (luz, teléfono, agua, predial).


https://consultas.curp.gob.mx/CurpSP/gobmx/inicio.jsp
https://consultas.curp.gob.mx/CurpSP/gobmx/inicio.jsp
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Los documentos originales son s6lo para su debido cotejo y seran devueltos una vez constatada la autenticidad de las copias
presentadas.

La recepcidn de documentos sera en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental Centros Comunitarios ubicada en
calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacién Tlalpan, codigo postal
14000, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, esto a partir de la publicacion de la convocatoria en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México y hasta tres dias habiles después. Los formatos para el registro o solicitudes de
acceso al programa podran recogerse al momento de realizar su registro.

Las personas interesadas en ser beneficiarias de las actividades desarrolladas mediante el programa, realizaran su registro y
entrega de documentacion en el Centro Comunitario de su eleccion.

V.3. Procedimientos de Acceso

5.6. A este programa se accederda mediante convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y
en la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacién Tlalpan, asi como en dos periddicos
de circulacion local.

5.7. Criterios de inclusion

Para la seleccion de las personas beneficiarias del programa la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios,
en conjunto con la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario considerard los siguientes criterios:

« Haber realizado su registro en tiempo y forma.
« Cumplan con los requisitos que establecen las presentes reglas de operacién y esta convocatoria.

e Entreguen la documentacion completa.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccidn establecidos por el programa social son publicos y estaran colocados
para su consulta al publico en general en lugares visibles de la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios
ubicada en calle Moneda sin ndmero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan,
cédigo postal 14000, Ciudad de México.

El horario de atencidn al publico de la Unidad Administrativa es de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

5.8. Tratandose de la poblaciéon como los adultos mayores podra asistir algin representante legal del solicitante, mediante
carta poder con los documentos y requisitos establecidos, para ingresar su solicitud de inclusion al programa.

Tratdndose de menores que deseen participar en las actividades programadas en los Centros Comunitarios, éstos podran
ingresar su solicitud a través de la representacion del padre, madre o responsable de crianza.

5.9. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion, y periodos de registro de las personas solicitantes
El procedimiento de acceso al Apoyo Social es el siguiente:

« Realizar solicitud de incorporacion a este programa (“Centros Comunitarios Tlalpan 2017 - Juntos de la Mano”) indicando
la categoria(s) a la(s) que desea aplicar, acudiendo al Centro de Servicios y Atencioén Ciudadana (CESAC).

 Acudir a la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios con copia de su solicitud CESAC, curriculum y/o
plan de trabajo, para ser entrevistado.

e Acudir personalmente a la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios para saber si su solicitud fue
aceptada, mediante una lista impresa. La aceptacion del interesado sera conforme a los requisitos establecidos y el proceso
de entrevista.
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 En caso de ser aceptada la solicitud, el interesado debera requisitar la cédula de datos basicos en la Jefatura de Unidad
Departamental de Centros Comunitarios. La integracién del expediente correspondiente sera elaborado por la Jefatura.

e La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, serd la encargada de la revision y recepcion de la
documentacidn (sefialada en el apartado V.2 Requisitos de Acceso) para la seleccidn de las y los solicitantes.

« Las personas que no aparezcan en la lista de quienes recibiran apoyo econémico con motivo de la implementacion del
programa habiendo cumplido con los requisitos y entregado la documentacién completa requerida, conformaran una Lista
de Espera, para que, en caso de ser necesario sustituir a una persona beneficiaria de apoyo econdmico, puedan ser
incorporadas al programa de personas que contaran, durante el Ejercicio Fiscal 2017, con el apoyo econémico. La Direccion
General de Desarrollo Social, dard aviso por escrito a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales, sobre
cualquier alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa, a efecto de actualizar la lista de las personas que
reciben apoyo econémico, motivo de la implementacion del programa.

e La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios realizara los trdmites administrativos conducentes y
necesarios para la entrega de los apoyos sociales.

El procedimiento de acceso a los Talleres es el siguiente:

e Las y los interesados en ser beneficiarios de los talleres, accederan acudiendo a los lugares en los que se impartiran los
mismos.

« La aceptacion de la/el interesada(o) sera por orden de prelacién, dandose preferencia a las mujeres, hasta llenar el cupo del
taller.

« Requisitar la cédula de datos basicos, asi como la documentacion (sefialada en el apartado V.2 Requisitos de Acceso).

e Las personas que no puedan ser integradas por cuestiones de cupo, habiendo cubierto los requisitos, conformaran una
Lista de Espera, para que puedan ser incorporadas a alguno de los talleres, de ser posible y de acuerdo al cupo.

e La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios hard el registro e integracion del expediente
correspondiente.

Las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios estan ubicadas en Calle Moneda sin nimero,
colonia Tlalpan Centro, cédigo postal 14200 (en el interior del Parque Juana de Asbaje), dentro del edificio de la Direccion
General de Desarrollo Social primer piso. El horario de atencion es de 10:00 a 16:00 horas.

Revisar Calendario de implementacién del Programa (en el apartado V1.1 Operacion).

En el caso de las personas en situacion de vulnerabilidad se cuenta con: Intérprete de lengua de sefias mexicana y Traductor
de lenguas indigenas.

5.10. En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad en la inclusién de las
personas al programa social, de la siguiente forma:

* Que hayan cumplido con los requisitos y entregado la documentacién completa requerida en tiempo y forma.

« Si todos los solicitantes llegaran a reunir la condicién anterior, se tomara en cuenta el criterio de prelacion de acuerdo al
cupo disponible.

Habra Lista de espera para su inclusion en los talleres.
Para los Coordinadores y facilitadores:

¢ Que hayan cumplido con los requisitos y entregado la documentacién completa requerida en tiempo y forma.
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« Que tengan una experiencia comprobable en la funcién que desean desarrollar.
« Si del estudio realizado todos los solicitantes llegaran a reunir las condiciones anteriores, se tomaré en cuenta el criterio de
prelacion, conforme al cupo disponible.

Las personas que no aparezcan en la lista de quienes recibiran apoyo econémico con motivo de la implementacion del
programa habiendo cumplido con los requisitos y entregado la documentaciéon completa requerida, conformaran una Lista
de Espera, para que, en caso de ser necesario sustituyan a un beneficiario.

En caso de realizarse sustituciones, las personas de la Lista de Espera que se conviertan en personas beneficiarias, recibiran
la parte proporcional del apoyo econémico que corresponda, de acuerdo con la cantidad de dinero que haya sido entregada a
la persona que fue dada de baja.

La Direccion General de Desarrollo Social dara aviso por escrito a la Direccién de Recursos Financieros y Presupuestales,
sobre cualquier alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa, a efecto de actualizar la lista de las personas
que reciben apoyo econdmico, motivo de la implementacion del programa.

5.11. Las personas solicitantes podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Centros Comunitarios, ubicadas en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia
Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14000, Ciudad de México, o llamar al teléfono 54831500 extensiones
5927 0 5928, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

5.12. La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios entregara un comprobante a los interesados que hayan
completado su registro al programa.

5.13. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de
Beneficiarios, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningiin caso podran emplearse para
propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacion del programa social.

5.14. En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar documentos o requisitos o proceder diferente a lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion.

V1. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Si alguna persona beneficiaria considera que ha sido perjudicada en la aplicacion del programa, ya sea por una accién u
omision de alguna o algun servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, de manera
verbal o por escrito.

La instancia ante la cual se presentara la queja o inconformidad sera la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en
el Parque Juana de Asbaje en la calle Moneda sin nimero, Colonia Tlalpan Centro, de lunes a viernes de 10:00 a 18:00
horas, donde sera atendida personalmente, dentro de los 30 dias siguientes en que haya sucedido el acto u omisién motivo
de la queja. La respuesta se emitira por escrito en un plazo maximo de quince dias habiles.

En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social no resuelva con base en las pretensiones del quejoso, la persona
interesada podra presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Vallarta, nimero
13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Tlalpan, sito en
Avenida San Fernando nimero 84, Colonia Tlalpan Centro I, Delegacién Tlalpan. También podra registrar su queja a través
del Servicio Pablico de Localizacion Telefonica- LOCATEL, el cual deberd turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad
de México y en su caso a la instancia correspondiente, para su debida investigacion. De la misma forma se podra presentar
la queja ante la Contraloria General de la Ciudad de México ubicada en Av. Tlaxcoaque 8 Edificio Juana de Arco Col.
Centro, Del. Cuauhtémoc CP 06090, Ciudad de Meéxico.

VII. MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES

La matriz de indicadores del programa social se establece sus reglas de operacidn. Se integran los indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que permiten la evaluacion del cumplimiento de los
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objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion, mediante
la integracion de los conceptos establecidos en la normatividad en la materia, que permiten apreciar los resultados
cuantitativos y cualitativos del programa social.

VIlI. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

El presente programa social no considera la participacion social en ninguna de las etapas de instrumentacién y operacién del
programa, establecidas en la normatividad aplicable en la materia.

IX. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES
Este programa social se articula con los programas sociales operados por la Delegacién Tlalpan en el Ejercicio Fiscal 2017.
Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

TRANSITORIO

UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de Mexico, a primero de febrero dos mil diecisiete.

(Firma)
Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39,
fracciones XXV, XLV y LVI, de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley
de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito
Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales,
publicado el 14 de abril de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; los Lineamientos para la Elaboracién de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, publicados el 31 de octubre de 2016 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, y el Aviso por el cual se dan a Conocer las Reglas de Operacion del Programa Social
“Asesorias para el Examen de Ingreso a la Educacién Media Superior Tlalpan 2017”, publicado el 31 de enero de 2017 en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA PARA EL PROGRAMA SOCIAL
“ASESORIAS PARA EL EXAMEN DE INGRESO A LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR TLALPAN 2017~

La Delegacion Tlalpan convoca a estudiantes que presentaran examen de ingreso a la educacion media superior que
anualmente aplica la Comision Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacién Media Superior (COMIPEMS) a
inscribirse en el programa social “Asesorias para el Examen de Ingreso a la Educacion Media Superior, Tlalpan 2017”, bajo
las siguientes

BASES
1. ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA
I.1. La Delegacion Tlalpan, es el érgano politico-administrativo responsable de la ejecucion del programa.
I.2. La Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan es responsable de la coordinacién para la
implementacion del programa, de resolver cualquier situacion no prevista en las presentes reglas de operacion, y reportar al

Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social el avance trimestral de la matriz de indicadores del programa.

I.3. La Direccién de Educacién es la Unidad Administrativa responsable del seguimiento, verificacién, supervision, la
elaboracion de la evaluacion interna y control del programa.

I.4. La Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia es la Unidad Administrativa responsable de la
operacién, instrumentacion, atencién a las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa,
concentracion, resguardo y sistematizacion de documentacién.

I1. OBJETIVOS Y ALCANCES
11.1. Objetivo General

Coadyuvar en el ejercicio del derecho a la educacidn de 2,700 jovenes, ya sean residentes de la Delegacion Tlalpan o
estudiantes de escuelas secundarias ubicadas dentro de esta demarcacion, que buscan ingresar a la educacién media
superior, proporcionando orientacion y asesorias en las materias de Espafiol, Matematicas, Historia, Fisica, Quimica,
Biologia, Geografia, Formacion Civica y Etica, Habilidad Verbal y Habilidad Matematica, con la intencion de preparar a las
personas beneficiarias para presentar el examen de ingreso a la educacion media superior, que anualmente organiza la
Comision Metropolitana de Instituciones Pdblicas de Educacién Media Superior (COMIPEMS).

11.2. Objetivos Especificos

« Contribuir al ejercicio del derecho a la educacion a través de las asesorias que permitan obtener habilidades para la
presentacion del examen de educacién media superior.
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* Apoyar a las y los jovenes que estén cursando o que hayan concluido el tercer afio de educacién secundaria con asesorias
sin exclusion alguna, con enfoque y equidad de género; promoviendo en las asesorias el ejercicio del derecho tanto de las
como de los jovenes al accesos a la educacion como una garantia para reducir la desigualdad y mejorar su condicién de
vida; siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en estas reglas de operacion.

* Implementar un calendario de asesorias durante cuatro meses que aborden las asignaturas de Espafiol, Matematicas,
Historia, Fisica, Quimica, Biologia, Geografia, Formacion Civica y Etica, Habilidad Verbal y Habilidad Matematica.

111.3 Alcances

Ofrecer un servicio gratuito a estudiantes de tercer grado de secundaria de escuelas publicas, para contribuir a disminuir la
desigualdad y la inequidad en el acceso a la educacion en el nivel medio superior. Las asesorias de orientacion vocacional
incluidas en el programa pueden contribuir a ampliar el abanico de opciones de educacion media superior percibidas por los
estudiantes asi como la corresponsabilidad de los padres de familia.

I11. METAS FISICAS

Brindar asesorias a 2,700 estudiantes durante 4 meses, para la presentacion del examen Unico de ingreso a la educacién
media superior.

Brindar apoyos sociales a 118 figuras educativas y de apoyo, distribuidas de la siguiente manera: durante ocho meses a 1
coordinador general académico y 1 coordinador general administrativo; durante seis meses a 10 asesores académicos;
durante 4 meses a 7 coordinadores de sede, 72 docentes de asignatura, 18 monitores y 9 auxiliares de limpieza.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

1VV.1 Monto total autorizado

El presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2017 es de $2, 000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 M. N.)

1\VV.2 Monto unitario por beneficiario

Se prevé la transferencia econdmica del presupuesto autorizado a las personas que implementaran el programa,
seleccionadas conforme a la Convocatoria para Participar en la Implementacion del Programa Social “Asesorias para el
Examen de Ingreso a la Educacién Media Superior Tlalpan 2017” como Figuras Educativas y Auxiliares de Limpieza,
publicada en esta misma fecha.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Requisitos de Acceso al programa

Las personas interesadas en recibir las asesorias de este programa social deberan cumplir los siguientes requisitos:

« Ser habitante de la Delegacién Tlalpan;

» Estar cursando o haber concluido el tercer grado de secundaria en una escuela puiblica de Tlalpan;

» Estar inscrito para realizar el examen de ingreso a la educacion media superior;

» Firmar solicitud de ingreso al programa y la carta compromiso que acredite que conoce el contenido y los alcances de las
reglas de operacién del programa.

Documentos

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);



150 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 9 de Febrero de 2017

* Identificacion oficial vigente con fotografia de la madre, padre o tutor (credencial de elector, pasaporte, cartilla del
Servicio Militar Nacional);

« Dos fotografias tamafio infantil, y

» Comprobante de pre-registro para la realizacion del examen de ingreso a la educacién media superior, organizado por
COMIPEMS.

Fechas y lugares de registro

Las personas interesadas en ser beneficiarios del programa social “Asesorias para el examen de ingreso a la educacion
media superior Tlalpan 2017, podran realizar su registro y entregar la documentacién respectiva, de acuerdo con los
requisitos que establecen las reglas de operacion, del 7 al 11 de febrero de 2017, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, en
alguna de las 16 Ciberescuelas de la Delegacion que le quede mas cerca de su domicilio:

Ciberescuela Domicilio

Belvedere Prolongacién Bekal esq. Peloponeso, Col. Belvedere

Biblioteca Central Allende nim. 418 entre Benito Juarez y Madero. Centro Histérico de

Tlalpan atras del Parque Juana de Ashaje

Bosques

Sauce M-20 L-4, Col. Bosques de Pedregal

Chichicaspatl

Tepozanes esq. Ferrocarril de Cuernavaca, Col. Chichicaspatl

Cultura Maya

Calle Peto esq. Ferrocarril de Cuernavaca, Col. Cultura Maya

La Tortuga Fuente Bella esq. Fuente Buena, Col. Fuentes de Tepepan
Digna Ochoa Calle 7 esqg. Tixkokob, Col. Miguel Hidalgo
Padierna Deportivo. Sanchez Taboada Yobain esg. Tekal, Col. Héroes de Padierna

Parque Morelos

Guadalupe Victoria y Alfredo V. Bonfil, Col. Miguel Hidalgo 4ta.
Seccion

Parres El Guarda

Plaza del Pueblo Av. Hidalgo S/N, esg. 16 de Septiembre, Col. Parres el
Guarda

Magdalena Petlacalco

Centro Comunitario Av. México Ajusco S/N, Pueblo. Magdalena
Petlacalco

San Andrés Totoltepec

Reforma No. 22, entre 5 de Mayo y 16 de Septiembre, Col. San Andrés
Totoltepec.

San Pedro Martir

5 de Mayo esq. Prolongacién Laurel, Col. Pueblo de San Pedro Martir

Tlalmille Cerro las Batallas esq. Jazmin, Col. Tlalmille

Topilejo Subdelegacién Auxiliar Av. Morelos esq. Guerrero, Pueblo. de Topilejo
Hornos Andador cuarta y Andador séptima Xamiltepec Col. Mesa los Hornos
La Fama La Fama 30 bis, esquina Camiseta, Col. La Fama

La Delegacion entregara a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al programa social.
V1. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

6.1. Si alguna persona beneficiaria considera que ha sido perjudicada en la aplicacidn del programa, ya sea por una accién u
omisidn de alguna o algun servidor pablico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad por escrito.

6.2. La instancia ante la cual se presentara la queja o inconformidad sera la Direccidn General de Desarrollo Social, ubicada
en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, codigo
postal 14000, Ciudad de Meéxico, teléefono 55738227, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, donde sera
atendida personalmente, dentro de los 30 dias siguientes en que haya sucedido el acto u omisién motivo de la queja. La
respuesta se emitira por escrito en un plazo maximo de cinco dias habiles.
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6.3. En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social no resuelva la queja en el plazo establecido, la persona
interesada podréa presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Vallarta, nimero
13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacién Tlalpan, sito en
Avenida San Fernando nimero 84, Colonia Tlalpan Centro I, Delegacién Tlalpan. También podra registrar su queja a través
del Servicio Publico de Localizacion Telefonica LOCATEL, el cual deberd turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de
México y en su caso a la instancia correspondiente, para su debida investigacion. De la misma forma se podra presentar la
queja ante la Contraloria General de la Ciudad de México ubicada en Av. Tlaxcoaque 8 Edificio Juana de Arco Col. Centro,
Del. Cuauhtémoc CP 06090, Ciudad de México.

VII. MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES
Evaluacion

7.1. Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

7.2. La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados
serén publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

7.3. La Direccion de Educacion, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, realizara la evaluacion
interna del programa, a que hace referencia el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

7.4. Para la realizacién de la evaluacion interna, se empleara informacion generada en el desarrollo de las actividades del
propio programa y que de forma enunciativa mas no limitativa podran ser formatos de solicitud de acceso al programa,
listas de asistencia, informes de coordinadores de sede, evidencia fotografica y testimonial, ademas de la denominada,
“Matriz FODA”: http://www.matrizfoda.com/

Indicadores

7.5. La matriz de indicadores del programa social se establece en sus reglas de operacion. Se integran los indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que permiten la evaluacion del cumplimiento de los
objetivos, su desempefio e impacto en la poblacidn beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacién, mediante
la integracion de los conceptos establecidos en la normatividad en la materia, que permiten apreciar los resultados
cuantitativos y cualitativos del programa social.

VIlI. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar
activamente en el programa de desarrollo social.

Podréan participar en la modalidad de informacion, consulta y evaluacion, ya sea de manera individual y/o colectiva a través
de algun érgano de representacion ciudadana.

La participacion se hara efectiva en cualquier momento, a peticion de la persona interesada; las propuestas realizadas, seran
tomadas en cuenta por la Direccion General de Desarrollo Social, quien determinara la forma en la que han de aplicarse en
la implementacion del programa, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en las reglas de operacion del programa de
desarrollo social.

IX. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES
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Este programa se articula con el programa de desarrollo social de la Delegacion Tlalpan denominado “Ciberescuelas
Tlalpan 2017 a través de actividades como talleres de orientacion vocacional brindadas por las ciberescuelas, asesorias
especificas en asignaturas que requieran fortalecimiento, y facilitando a los beneficiarios estudiantes el uso de las
computadoras y la conexién a internet.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de Mexico, a primero de febrero dos mil diecisiete.

(Firma)
Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39,
fracciones XXV, XLV y LVI, de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley
de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito
Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales,
publicado el 14 de abril de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; los Lineamientos para la Elaboracién de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, publicados el 31 de octubre de 2016 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, y el Aviso por el cual se dan a Conocer las Reglas de Operacion del Programa Social
“Asesorias para el Examen de Ingreso a la Educacién Media Superior Tlalpan 2017”, publicado el 31 de enero de 2017 en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA SOCIAL “ASESORIAS PARA EL EXAMEN DE INGRESO A LA
EDUCACION MEDIA SUPERIOR TLALPAN 2017”7 COMO FIGURAS EDUCATIVAS Y AUXILIARES DE
LIMPIEZA

La Delegacion Tlalpan convoca a las personas interesadas en participar en la implementacién del programa social
“Asesorias para el Examen de Ingreso a la Educacion Media Superior, Tlalpan 2017 como: coordinador(a) general
académico(a), coordinador(a) general administrativo(a), asesor(a) académico(a), coordinador(a) de sede, docente de
asignatura, monitor(a) o auxiliar de limpieza, conforme a las siguientes:

BASES
I. ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA
I.1. La Delegacion Tlalpan, es el 6rgano politico-administrativo responsable de la ejecucion del programa.

I.2. La Direccién General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan es responsable de la coordinacion para la
implementacidn del programa, de resolver cualquier situacion no prevista en las presentes reglas de operacion, y reportar al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social el avance trimestral de la matriz de indicadores del programa.

La Direccion de Educacion es la Unidad Administrativa responsable del seguimiento, verificacién, supervision, la
elaboracion de la evaluacion interna y control del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia es la Unidad Administrativa responsable de la operacion,
instrumentacion, atencion a las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, concentracion,
resguardo y sistematizacion de documentacion.

I1. OBJETIVOS Y ALCANCES
11.1. Objetivo General

Coadyuvar en el ejercicio del derecho a la educacidn de 2,700 jovenes, ya sean residentes de la Delegacion Tlalpan o
estudiantes de escuelas secundarias ubicadas dentro de esta demarcacion, que buscan ingresar a la educacién media
superior, proporcionando orientacion y asesorias para la presentacion del examen que anualmente organiza la Comision
Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacién Media Superior (COMIPEMS). Lo anterior, a través de la entrega de
apoyos econdmicos a: 12 figuras académico-administrativas (1 Coordinador General Académico, 1 Coordinador General
Administrativo y 10 Asesores académicos), que apoyaran durante la operacion de este programa en la sistematizacién de la
informacion, organizacién, coordinacion y entrega de informe final de resultados; 72 figuras académicas, que proporcionen
asesorias en las materias de Espafiol, Matematicas, Historia, Fisica, Quimica, Biologia, Geografia, Formacion Civica y
Etica, Habilidad Verbal y Habilidad Matematica, ; y 34 participantes como personal de apoyo (7 coordinadores de sede, 18
monitores y 9 auxiliares de limpieza), distribuidos en 7 sedes en la Delegacion Tlalpan, para asegurar las condiciones
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adecuadas para proporcionar las asesorias. Todo lo anterior con la intencién de preparar a las personas beneficiarias para
presentar el examen de ingreso a la educacién media superior.

11.2. Objetivos Especificos

« Contribuir al ejercicio del derecho a la educacion a través de las asesorias que permitan obtener habilidades para la
presentacion del examen de educacién media superior.

* Apoyar a las y los jovenes que estén cursando o que hayan concluido el tercer afio de educacidn secundaria con asesorias
sin exclusion alguna, con enfoque y equidad de género; promoviendo en las asesorias el ejercicio del derecho tanto de las
como de los jévenes al accesos a la educacion como una garantia para reducir la desigualdad y mejorar su condicion de
vida; siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en estas reglas de operacion.

* Implementar un equipo de figuras académico — administrativas, que operara desde la Jefatura de Unidad Departamental de
Educacion a Distancia, realizando las siguientes actividades:

* Seguimiento del calendario de actividades para la implementacién de este programa social.
« Difusién del programa social entre la poblacion de la Delegacion Tlalpan.

» Sistematizacion y analisis de la informacién de inscripcion de la poblacion solicitante para participar en dichas
asesorias.

* Seguimiento a las asesorias académicas.
» Elaboracion de registros generales de las asesorias, evaluaciones, exdmenes simulacros y material didactico.

« Elaboracion del informe final de actividades.

111.3 Alcances

Ofrecer un servicio gratuito a estudiantes de tercer grado de secundaria de escuelas publicas, para contribuir a disminuir la
desigualdad y la inequidad en el acceso a la educacion en el nivel medio superior. Las asesorias de orientacion vocacional
incluidas en el programa pueden contribuir a ampliar el abanico de opciones de educacion media superior percibidas por los
estudiantes asi como la corresponsabilidad de los padres de familia.

I11. METAS FISICAS

Brindar asesorias a 2,700 estudiantes durante 4 meses, para la presentacion del examen Gnico de ingreso a la educacién
media superior.

Brindar apoyos sociales a 118 figuras educativas y de apoyo, distribuidas de la siguiente manera: durante ocho meses a 1
coordinador general académico y 1 coordinador general administrativo; durante seis meses a 10 asesores académicos;
durante 4 meses a 7 coordinadores de sede, 72 docentes de asignatura, 18 monitores y 9 auxiliares de limpieza.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

1VV.1 Monto total autorizado

El presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2017 es de $2,000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 M. N.)

1\VV.2 Monto unitario por beneficiario

El monto unitario anual asignado a cada una de las 118 figuras educativas y de apoyo que desarrollaran el programa es el
siguiente:
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* 1 Coordinador General Académico: $38,020.00 (treinta y ocho mil veinte pesos 00/100 M. N.), que se entregaran en ocho
ministraciones mensuales de $4,752.50 (cuatro mil setecientos cincuenta y dos pesos 50/100 M. N.) cada una, de febrero a
septiembre de 2017.

* 1 Coordinador General Administrativo: $38,020.00 (treinta y ocho mil veinte pesos 00/100 M. N.), que se entregaran en
ocho ministraciones mensuales de $4,752.50 (cuatro mil setecientos cincuenta y dos pesos 50/100 M. N.) cada una, de
febrero a septiembre de 2017.

» 10 Asesores Académicos: $19,200.00 (diecinueve mil doscientos pesos 00/100 M. N.), que se entregaran en seis
ministraciones mensuales de $3,200.00 (tres mil doscientos pesos 00/100 M. N.) cada una, de febrero a julio de 2017.

* 7 Coordinadores de Sede: $18,000.00 (dieciocho mil pesos 00/100 M. N.), que se entregaran en cuatro ministraciones
mensuales de $4,500.00 (cuatro mil quinientos pesos 00/100 M. N.) cada una, de marzo a junio de 2017.

* 72 Docentes de asignatura: $17,000.00 (diecisiete mil pesos 00/100 M. N.), que se entregardn en cuatro ministraciones
mensuales de $4,250.00 (cuatro mil doscientos cincuenta pesos 00/100 M. N.) cada una, de marzo a junio de 2017.

« 18 Monitores: $15,620.00 (quince mil seiscientos veinte pesos 00/100 M. N.), que se entregaran en cuatro ministraciones
mensuales de $3,905.00 (tres mil novecientos cinco pesos 00/100 M. N.) cada una, de marzo a junio de 2017.

* 9 Auxiliares de limpieza: $11,200.00 (once mil doscientos pesos 00/100 M. N.), que se entregaran en cuatro
ministraciones mensuales de $2,800.00 (dos mil ochocientos pesos 00/100 M. N.) cada una, de marzo a junio de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
Requisitos de Acceso al programa

Los beneficiarios de este programa social, coordinadores generales, asesores académicos, docentes de asignatura,
coordinadores de sede, monitores y auxiliares de limpieza, deberan cumplir los siguientes requisitos:

Requisitos

Personas interesadas en ser coordinadores generales y asesores académicos

« Ser habitante de la Delegacién de Tlalpan;

* No ser persona trabajadora de la Delegacion Tlalpan, bajo régimen laboral alguno;

» Contar con titulo de licenciatura, carta de pasante o tira de materias especificando un avance de por lo menos un 80% de
créditos de la carrera;

« Contar con experiencia en la elaboracion de secuencias didacticas, ejercicios, guias, examenes, planeaciones, entre otras
actividades educativas;

« Contar con disponibilidad de horario para desarrollar actividades en fin de semana; asi como cumplir con por lo menos 64
horas de actividades al mes;

« Firmar solicitud de ingreso al programa y la Carta Compromiso que acredite que conoce el contenido y los alcances de las
reglas de operacién del programa.

Personas interesadas en ser coordinadores de sede, docentes de asignatura y monitores
» Ser habitante de la Delegacion de Tlalpan;

« Ser mayores de dieciocho afios de edad;
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* Participar en un curso de ocho horas sobre el nuevo paradigma y la vision positiva del joven y el adolescente; asi como
estrategias para el trabajo con reactivos;

« Para docentes, contar con el 80% de créditos o ser pasante 0 contar con una licenciatura o certificacion equivalente o
superior en humanidades, ciencias sociales, ciencias experimentales o la asignatura que aspire a impartir;

* Tener conocimientos basicos de computacion y en el manejo de Word y Excel;
* Tener experiencia en la docencia o en el trabajo con poblacion juvenil;

» Contar con disponibilidad de horario para desarrollar actividades en fin de semana; asi como cumplir con por lo menos 40
horas de actividades al mes;

« Firmar solicitud de ingreso al programa y la carta compromiso que acredite que conoce el contenido y los alcances de las
reglas de operacién del programa.

Documentos

Personas interesadas en ser como coordinadores generales y asesores académicos
Copia fotostatica simple y original para cotejo de los siguientes documentos:

» Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

» Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia);

« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional);

» Titulo, cédula profesional, carta de pasante o tira de materias especificando un avance de por lo menos un 80% de creditos
de la carrera;

« Curriculum vitae con fotografia (actualizado y copia de constancias).
Personas interesadas en participar como docentes de asignatura

Copia fotostatica simple y original para cotejo de los siguientes documentos:
« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

» Comprobante de domicilio expedido en los dltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia);

« Identificacidn oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional);

« Carta de pasante o tira de materias especificando el avance de créditos de la carrera, actualizada y expedida por una
institucion de nivel superior;

* Curriculum vitae con fotografia (actualizado y copia de constancias).
Personas interesadas en participar como coordinadores de sede
Copia fotostatica simple y original para cotejo de los siguientes documentos:

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);
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» Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
o0 constancia de residencia);

« Identificacidn oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional);
 Carta de pasante o tira de materias especificando el avance de créditos de la carrera, actualizada y expedida por la
institucion de nivel superior, preferentemente de las siguientes licenciaturas: psicologia educativa, pedagogia, sociologia o
trabajo social;

» Documento que indigue que cuenta con experiencia en trabajo con poblacién juvenil;

* Curriculum vitae con fotografia (actualizado y copia de constancias).

Personas interesadas en participar como monitores

Copia fotostatica simple y original para cotejo de los siguientes documentos:

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

» Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia);

« Identificacidn oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cartilla del Servicio Militar);

* Carta de pasante o tira de materias especificando el avance de créditos de la carrera, actualizada y expedida por la
institucion de nivel superior, preferentemente de las siguientes licenciaturas: psicologia educativa, pedagogia, sociologia o
trabajo social;

* Curriculum vitae con fotografia (actualizado y copia de constancias).

Personas interesadas en participar como auxiliares de limpieza

Copia fotostatica simple y original para cotejo de los siguientes documentos:

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

» Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
o0 constancia de residencia);

« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional);

» Comprobante de estudios.

Fechas y lugares de registro

Las personas interesadas en ser beneficiarios del programa social “Asesorias para el examen de ingreso a la educacion
media superior Tlalpan 2017, podran realizar su registro y entregar la documentacién respectiva, de acuerdo con los
requisitos que establecen las reglas de operacién, del 7 al 10 de febrero de 2017, en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Educacion a Distancia, ubicada en la calle de Coscomate nimero 90, planta alta, esquina San Juan de
Dios Colonia Toriello Guerra, Delegacién Tlalpan en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

La Delegacion entregard a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al programa social.

VI. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA
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6.1. Si alguna persona beneficiaria considera que ha sido perjudicada en la aplicacion del programa, ya sea por una acciéon u
omision de alguna o algun servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad por escrito.

6.2. La instancia ante la cual se presentara la queja o inconformidad sera la Direccidn General de Desarrollo Social, ubicada
en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, codigo
postal 14000, Ciudad de México, teléfono 55738227, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, donde sera
atendida personalmente, dentro de los 30 dias siguientes en que haya sucedido el acto u omisién motivo de la queja. La
respuesta se emitira por escrito en un plazo maximo de cinco dias habiles.

6.3. En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social no resuelva la queja en el plazo establecido, la persona
interesada podra presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Vallarta, nimero
13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Tlalpan, sito en
Avenida San Fernando nimero 84, Colonia Tlalpan Centro I, Delegacién Tlalpan. También podré registrar su queja a través
del Servicio Publico de Localizacion Telefonica LOCATEL, el cual deberéd turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de
México y en su caso a la instancia correspondiente, para su debida investigacion. De la misma forma se podra presentar la
queja ante la Contraloria General de la Ciudad de México ubicada en Av. Tlaxcoaque 8 Edificio Juana de Arco Col. Centro,
Del. Cuauhtémoc CP 06090, Ciudad de México.

VII. MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES
VII1.1. Evaluacion

7.1. Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del
programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

7.2. La Evaluacioén Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

7.3. La Direccion de Educacion, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, realizara la evaluacion
interna del programa, a que hace referencia el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

7.4. Para la realizacidn de la evaluacion interna, se empleara informacion generada en el desarrollo de las actividades del
propio programa y que de forma enunciativa mas no limitativa podran ser formatos de solicitud de acceso al programa,
listas de asistencia, informes de coordinadores de sede, evidencia fotogréfica y testimonial, ademas de la denominada,
“Matriz FODA”: http://www.matrizfoda.com/

VI1.2. Indicadores

7.5. La matriz de indicadores del programa social se establece en sus reglas de operacion. Se integran los indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que permiten la evaluacion del cumplimiento de los
objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacién, mediante
la integracion de los conceptos establecidos en la normatividad en la materia, que permiten apreciar los resultados
cuantitativos y cualitativos del programa social.

VIlI. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

8.1. La poblacion participara en la planeacién, programacién, implementacion y evaluacion de este programa social, de
manera individual y colectiva.

8.2. La participacion social se realizara en las modalidades de: informacion, consulta y evaluacion, entre otras.

La participacion se haré efectiva en cualquier momento, a peticion de la persona interesada; las propuestas realizadas, seran
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tomadas en cuenta por la Direccion General de Desarrollo Social, quien determinara la forma en la que han de aplicarse en
la implementacion del programa, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en las reglas de operacion del programa de
desarrollo social.

IX. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES
Este programa se articula con el programa de desarrollo social de la Delegacién Tlalpan denominado “Ciberescuelas
Tlalpan 2017 a través de actividades como talleres de orientacidn vocacional brindadas por las ciberescuelas, asesorias
especificas en asignaturas que requieran fortalecimiento, y facilitando a los beneficiarios estudiantes el uso de las
computadoras y la conexién a internet.

TRANSITORIO

UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a primero de febrero dos mil diecisiete.

(Firma)
Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL

C.P. Hilda Marina Concha Viloria, Directora General de Administracion de la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal, con fundamento en el articulo 20 fraccién I, 26 fraccion V y 36 del Reglamento Interno de la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal, se da a conocer con caracter informativo, el calendario presupuestal
correspondiente al ejercicio fiscal 2017, comunicado por la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México; en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 5 fraccion Il de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.
Para lo cual emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL CALENDARIO PRESUPUESTAL PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2017, COMUNICADO POR LA SECRETARIA DE FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

MES MONTO
ENERO 32,207,659.31
FEBRERO 37,575,602.53
MARZO 34,891,630.92
ABRIL 34,891,630.92
MAYO 34,891,630.92
JUNIO 34,891,630.92
JULIO 34,891,630.92
AGOSTO 34,891,630.92
SEPTIEMBRE 34,891,630.92
OCTUBRE 34,891,630.92
NOVIEMBRE 34,857,058.92
DICIEMBRE 34,926,202.88
TOTAL 418,699,571.00

Transitorio Unico: Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 03 de febrero de 2017.

(Firma)
C.P. Hilda Marina Concha Viloria
Director General de Administracién
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SECCION DE AVISOS
NOTARIA PUBLICA NUMERO CUATRO

Distrito Judicial de Apan, Estado de Hidalgo, Av. Circunvalacion nimero 46, Colonia Tadeo de Niza, C.P.43996 Cd. SahagUn
Estado de Hidalgo, Tel. 01 (791) 913-0687

En Cd. Sahagun, Hidalgo a 15 de Diciembre del 2016
AVISO NOTARIAL

Por Instrumento ndmero 78916, setenta y ocho mil novecientos dieciséis, del Libro nimero 1238 mil doscientos treinta y ocho, de
fecha 14 catorce del mes de Diciembre del afio dos mil dieciséis, otorgado ante la fe del Licenciado Alejandro Martinez Blanquel
Notario Publico nimero Cuatro, y Notario del Patrimonio Inmobiliario Federal, con ejercicio en el Distrito Judicial de Apan
Hidalgo, se hizo constar I.- LA RADICACION DE LA SUCESION INTESTAMENTARIA A BIENES DEL SENOR
GONZALO CAMARIN LUGO que formalizé la sefiora MARIA DEL CARMEN CAMARIN SALINAS EN SU CALIDAD
DE HEREDERA UNIVERSAL. Quien acredité su entroncamiento con las copias certificadas de su acta de nacimiento, y con la
copia certificada del acta de defuncién del de cujus, por lo que la persona antes sefialada manifestd su consentimiento y
autorizacion para que se tramite la presente sucesion via Notarial, en términos de los articulos ciento sesenta y siete, ciento sesenta
y nueve y ciento setenta y cuatro de la Ley del Notariado vigente para La Ciudad de México y sus correlativos para las demas
entidades Federativas, por lo que se procede a hacer la publicacion en términos del articulo ciento setenta y cinco de la Ley del
Notariado para La Ciudad de México, y sus correlativos para las demés Entidades Federativas.

ATENTAMENTE
LICENCIADO ALEJANDRO MARTINEZ BLANQUEL
NOTARIO PUBLICO NUMERO CUATRO
(Firma)

NOTARIA PUBLICA NUMERO CUATRO

Distrito Judicial de Apan, Estado de Hidalgo, Av. Circunvalacion nimero 46, Colonia Tadeo de Niza, C.P.43996 Cd. Sahagln
Estado de Hidalgo, Tel. 01 (791) 913-0687

En Cd. Sahagun, Hidalgo a 15 de Diciembre del 2016
AVISO NOTARIAL

Por Instrumento nimero 78918, setenta y ocho mil novecientos dieciocho, del Libro nimero 1238 mil doscientos treinta y ocho,
de fecha 14 catorce del mes de Diciembre del afio dos mil dieciséis, otorgado ante la fe del Licenciado Alejandro Martinez
Blanquel Notario Publico niamero Cuatro, y Notario del Patrimonio Inmobiliario Federal, con ejercicio en el Distrito Judicial de
Apan Hidalgo, se hizo constar I.- LA RADICACION DE LA SUCESION INTESTAMENTARIA A BIENES DE LA
SENORA MARIA DEL CARMEN SALINAS VAZQUEZ que formalizé la sefiora MARIA DEL CARMEN CAMARIN
SALINAS EN SU CALIDAD DE HEREDERA UNIVERSAL. Quien acredit6 su entroncamiento con las copias certificadas de
su acta de nacimiento, y con la copia certificada del acta de defuncion del de cujus, por lo que la persona antes sefialada manifesto
su consentimiento y autorizacion para que se tramite la presente sucesién via Notarial, en términos de los articulos ciento sesenta y
siete, ciento sesenta y nueve y ciento setenta y cuatro de la Ley del Notariado vigente para La Ciudad de México y sus
correlativos para las demas entidades Federativas, por lo que se procede a hacer la publicacion en términos del articulo ciento
setenta y cinco de la Ley del Notariado para La Ciudad de México, y sus correlativos para las demas Entidades Federativas.

ATENTAMENTE
LICENCIADO ALEJANDRO MARTINEZ BLANQUEL

NOTARIO PUBLICO NUMERO CUATRO
(Firma)
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EDICTOS
“2017 HACIA LA CONSOLIDACION DE LA CIUDAD JUDICIAL”
EDICTO

EMPLAZAMIENTO A:
PRO IMAGEN GLOBAL GMCH S.A. DE C.V., CHAIRE MARQUEZ
GABRIEL y MOTA GUZMAN JOSE JAVIER

Juzgado 13 Civil Expediente: 256/2015

En cumplimiento a lo ordenado por en auto de fecha dieciocho de enero del dos mil diecisiete, dictado en los autos del
juicio EJECUTIVO MERCANTIL promovido por el BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A. INSTITUCION DE
BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO en contra de PRO IMAGEN GLOBAL
GMCH SA DE C.V., CHAIRE MARQUEZ GABRIEL y MOTA GUZMAN JOSE JAVIER, el C. Juez Décimo
Tercero de lo Civil de esta Ciudad de México, ordené se emplace a los demandados mediante edictos de mérito, conforme a
los autos que en su parte conducente dicen:

--- México, Distrito Federal, a trece de abril de dos mil quince.- Con el escrito de cuenta, se tiene por desahogada la
prevencion que se le mando6 dar al promovente mediante proveido de fecha veinticuatro de marzo de dos mil quince, en
tal virtud se procede a acordar el escrito inicial de demanda presentado ante la Directora de la Oficialia de Partes Comun
Civil, Cuantia Menor, Oralidad, Familiar y Seccién Salas del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y de este
juzgado con fecha veinte y veintitrés de marzo de dos mil quince respectivamente, en tal virtud se procede a acordar el
mismo en los siguientes términos.- Se tiene por presentada a la parte actora BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO promoviendo por
conducto de su apoderado ERNESTO LOPEZ GARCIA, personalidad que se le reconoce en términos de las copias
certificadas del testimonio notarial nimero 82,383 del diecinueve de febrero de dos mil nueve; demandando en la VIA
EJECUTIVA MERCANTIL de: PRO IMAGEN GLOBAL GMCH S.A. DE C.V., CHAIRE MARQUEZ GABRIEL
y MOTA GUZMAN JOSE JAVIER, el pago de la cantidad de $2,133,333.34 (DOS MILLONES CIENTO TREINTA
Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS 34/100 M. N.) por concepto de suerte principal; y demas
prestaciones que se indican en el escrito inicial de demanda; misma que se admite a tramite con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 291, 292 y demas relativos y aplicables de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, 1391, 1392,
1393, 1396 y demas relativos y aplicables del Cédigo de Comercio, en relacién con el articulo 68 de la Ley de Instituciones
de Crédito... Se provee éste auto de ejecucion con efectos de mandamiento en forma y requiérase a los demandados para que
en el acto de la diligencia, hagan pago a la actora o a quien su derecho represente de las prestaciones reclamadas, y no
haciéndolo, embarguensele bienes de su propiedad suficientes a garantizar las prestaciones que se les reclama, dejandolos
en depdsito de la persona que bajo su responsabilidad designe la actora; hecho que sea, con las copias simples exhibidas,
debidamente selladas y cotejadas, corrase traslado y emplacese a los demandados para que dentro del término de... Se
previene a los demandados para que sefialen domicilio para oir y recibir notificaciones dentro de esta jurisdiccion, con el
apercibimiento que en caso de no hacerlo las subsecuentes notificaciones les surtiran en términos del articulo 1069 del
Codigo de Comercio y en su caso adn las de caracter personal NOTIFIQUESE. LO PROVEYO Y FIRMA EL C. JUEZ
MAESTRO MARCOS NANDEZ ONOFRE, QUIEN ACTUA ANTE EL C. SECRETARIO DE ACUERDOS
LICENCIADO DANIEL QUEZADA GUZMAN, QUE AUTORIZA Y DA FE. DOY FE.---

Ciudad de México, a dieciocho de enero del dos mil diecisiete.

- - - A sus autos el escrito de cuenta del apoderado de la parte actora...- Visto lo solicitado, toda vez que de las
actuaciones se desprende que no ha sido posible emplazar a los demandados en los domicilios proporcionados por el
promovente, entre ellos, los domicilios que sefialaron los demandados en el documento base de la accion y ante la
manifestaciones de la parte actora en el sentido de que no conoce diverso domicilio de la parte demandada y visto lo
dispuesto por el articulo 1070 parrafo quinto del Cddigo de Comercio, que exime de la obligacién de girar oficios de
localizacion cuando se hubiera sefialado domicilio de los demandados en el contrato base de la accién, en consecuencia,
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como lo solicita con fundamento en lo dispuesto por el articulo 1070 del Cédigo de Comercio, en relacion con el 315 del
Cadigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria al de Comercio, se ordena emplazar a los demandados
PRO IMAGEN GLOBAL GMCH, S.A. DE C.V., CHAIRE MARQUEZ GABRIEL y MOTA GUZMAN JOSE
JAVIER por medio de edictos que deberan contener una relacién sucinta del auto admisorio de demanda y del presente
proveido, los que se publicaran por TRES VECES CONSECUTIVAS en un periédico de cobertura Nacional, sefialandose
para tal efecto el periddico EL UNIVERSAL y en un periédico local, sefialandose para tal efecto el periédico DIARIO DE
MEXICO; en la GACETA DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL y en los ESTRADOS DE ESTE JUZGADO,
haciéndole saber que su Representante Legal debera presentarse en el local de éste juzgado, dentro del término de
TREINTA DIAS HABILES siguientes a la ultima publicacion de edictos, para la diligencia de requerimiento de pago,
embargo y emplazamiento que se celebrar4 con comparecencia del C. Secretario Adscrito a este juzgado, y de la parte
actora, a efecto de que requiera de pago a dicha codemandada y no verificado el pago, con comparecencia o no de la
demandada, se procedera al embargo de bienes suficientes para garantizar las prestaciones que se le reclaman, y acto
seguido se proceda al emplazamiento de la citada codemandada, concediéndose al efecto el término de OCHO DIAS
posteriores a dicha diligencia, para que conteste la demandada, efectle pago o se oponga a la ejecucion; en la inteligencia
que de no hacerlo, se seguira el juicio en rebeldia, quedando a su disposicion las copias de traslado en la Secretaria "B" de
éste juzgado para tal efecto.- Notifiquese.- Lo proveyé y firma el C. Juez Décimo Tercero de lo Civil, Maestro MARCOS
NANDEZ ONOFRE ante el C. Secretario de Acuerdos "B", Licenciado DANIEL QUEZADA GUZMAN.- Doy fe.-

C. SECRETARIO DE ACUERDOS “B”
DEL JUZGADO DECIMO TERCERO DE LO CIVIL
(Firma)

LIC. DANIEL QUEZADA GUZMAN
PARA SU PUBLICACION POR TRES VECES CONSECUTIVAS.
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“POR LA AUTONOMIA E INDEPENDENCIA DEL PODER
JUDICIAL PARA UNA CIUDAD DE VANGUARDIA”

EDICTO
JUZGADO 5° CIVIL. EXP.1051/2016 SEC. “A”

En los autos del juicio DE EXTINCION DE DOMINIO promovido por GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
en contra de FRENTE REVOLUCIONARIO DE VENDEDORES DE OBJETOS VARIOS EN PUESTOS
FI1JOS, SEMIFIJOS Y AMBULANTES, ASOCIACION CIVIL, EN SU CALIDAD DE PARTE AFECTADA, la
C. Juez Quinto de lo Civil, dicto un auto que en su parte conducente dice: MEXICO, DISTRITO FEDERAL A
CATORCE DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECISEIS “...Visto el contenido del escrito de cuenta, mediante
el cual Ejercita ACCION DE EXTINCION DE DOMINIO en contra del FRENTE REVOLUCIONARIO DE
VENDEDORES DE OBJETOS VARIOS EN PUESTOS FIJOS, SEMIFIJOS Y AMBULANTES, ASOCIACION
CIVIL, EN SU CALIDAD DE PARTE AFECTADA y como propietario DEL INMUEBLE UBICADO EN CALLE
TENOCHTITLAN NUMERO 13, MANZANA 33, COLONIA MORELOS, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P.
06200, EN ESTA CIUDAD DE MEXICO, IDENTIFICADO DE ACUERDO CON EL FOLIO REAL NUMERO
385279, SECCION 1a.A., VOLUMEN 5, TOMO 73, FOJA 66, ASIENTO 2423,DONDE CONSTA COMO FINCA
URBANA NUMERO TRECE, DE LA CALLE DE TENOCHTITLAN, COMPRENDIDA EN LA MANZANA 37,
DEL CUARTEL PRIMERO, CODIGO POSTAL 06020, CON UNA SUPERFICIE DE 696.76 METROS
CUADRADOS.-. Accion que se ejercita en base en las actuaciones ministeriales que se contienen en el Expediente
Administrativo FEED/T1/015/16-03, asi como en las copias certificadas deducidas de la Averiguacion Previa
FCIN/ACD/T2/00057/16-02 DO2 y en las razones y consideraciones legales que se expresan en el mismo documento,
por lo que de conformidad con el articulo 22 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 2,3,
fraccion 11, 4, 5, fraccién |, 11, fracciones I, Il, 111, IV y V, 14, 32, 34, 35, 38, 41 Gltimo pérrafo y 47 de la Ley de
Extincion de Dominio para ciudad de México; 1, 2, 3, 20, 24, 25, 30, 35 y 38 del, Reglamento de la Ley de Extincion
de Dominio de esta ciudad; 1, 6, 10, 12, 13, 18, 19, 747, 750, 751, 752, 763, 764, 772, 774, 785, 790, 791, 784, 828,
fraccion 1V, 830 y demads aplicables del Cddigo Civil vigente para esta ciudad; 1, 2, 29, 44, 55, 95, 112, 122, fraccién
11, 143, 255, 256, 257, 258, 278, 285, 286, 289, 291, 292, 294, 295, 296, 298, 308, 310, 311, 312, 327, 334, 335, 336,
346, 373, 379, 380, 402, 403 y demas relativos y aplicables del Cddigo de Procedimientos Civiles vigente para esta
ciudad y 22, fraccion IX del Reglamento de la Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia de esta ciudad. SE
ADMITE A TRAMITE la demanda propuesta en la VIA ESPECIAL DE EXTINCION DE DOMINIO que se plantea;
por tanto, de conformidad con el articulo 35 en relacién con el diverso 40 de la Ley de Extincion de Dominio,
publiquese por medio de Edictos el presente proveido tres veces, de tres en tres dias, debiendo mediar entre cada
publicacion dos dias habiles en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en el Boletin Judicial del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal, asi como en el periddico “El SOL DE MEXICO” llamando a las personas que se
consideren afectadas, terceros, victimas u ofendidos para que comparezcan a este procedimiento en el término de DIEZ
DIAS HABILES, contados a partir del siguiente de la Gltima publicacion a manifestar lo que a su interés convenga...”

Ciudad de México, a 16 de Noviembre del afio 2016.
LA C. SECRETARIA CONCILIADORA,
En cumplimiento al acuerdo 50-09/2013, emitido
en sesion plenaria ordinaria por el Consejo de la
Judicatura del Distrito Federal de fecha veintiséis
de febrero de dos mil trece.
(Firma)
LICENCIADA ITZI YURENI PADILLA MARTINEZ.

EDICTOS QUE SE PUBLICARAN POR TRES VECES, DE TRES EN TRES DIAS, DEBIENDO MEDIAR ENTRE
CADA PUBLICACION DOS DIAS HABILES EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, EN EL
BOLETIN JUDICIAL DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL, ASi COMO EN EL
PERIODICO EL SOL DE MEXICO
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“2017, HACIA LA CONSOLIDACION DE LA CIUDAD JUDICIAL”.

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
Nifios Héroes No. 132, Torre Sur, 1° Piso, Col. Doctores, Deleg. Cuauhtemoc, C.P. 06720, México.

EDICTO

JUZGADO 1° CIVIL EXP. 1186/2016 SRIA. “A”

En los autos del juicio ESPECIAL DE EXTINCION DE DOMINIO, promovido por el GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO), en contra de JUANA NEGRETE MUNOZ SU SUCESION, expediente
1186/2016, LA C. JUEZ PRIMERO DE LO CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN CUMPLIMIENTO CON
LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 22 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS 4, 5, 22, 23, 31, 32 FRACCION VII Y VIII, 35, 40 FRACCIONES IV Y V DE LA LEY DE
EXTINCION DE DOMINIO PARA EL DISTRITO FEDERAL, ORDENO HACER DEL CONOCIMIENTO A
LAS PERSONAS QUE SE CONSIDEREN AFECTADAS, TERCEROS, VICTIMAS U OFENDIDOS, ASi COMO
A TODAS AQUELLAS PERSONAS QUE SE CREAN CON DERECHOS RESPECTO DEL BIEN INMUEBLE
ubicado:

CALLE SAN CASTULO LOTE 13, MANZANA 13, MANZANA 612, COLONIA SANTA URSULA COAPA,
DELEGACION COYOACAN, EN ESTA CIUDAD DE MEXICO, identificado de acuerdo con los antecedentes
registrales del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, dentro del Folio Real
ndmero 00541414, como LOTE No. 13, MANZANA 612, ZONA 01, COLONIA SANTA URSULA COAPA,
DELEGACION COYOACAN, DISTRITO FEDERAL, CON UNA SUPERFICIE DE 248.00 METROS
CUADRADOS.

PARA QUE DENTRO DEL TERMINO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA ULTIMA
PUBLICACION DEL PRESENTE EDICTO, COMPAREZCAN POR ESCRITO, POR Si O POR CONDUCTO DE SU
REPRESENTANTE LEGAL A MANIFESTAR LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y EN EL QUE OFREZCAN
LAS PRUEBAS CON LAS QUE CONSIDEREN SE ACREDITARA SU DICHO; APERCIBIDOS QUE, EN CASO DE
NO COMPARECER, Y DE NO OFRECER PRUEBAS DENTRO DEL TERMINO ANTES CONCEDIDO, PRECLUIRA
SU DERECHO PARA HACERLO CON POSTERIORIDAD EN ESTE JUICIO, CON FUNDAMENTO EN LA
FRACCION V DEL ARTICULO 40 DE LA LEY DE EXTINCION DE DOMINIO PARA EL DISTRITO FEDERAL.

CIUDAD DE MEXICO, A 13 DE ENERO DEL 2017
EL SECRETARIO DE ACUERDOS.

(Firma)
LIC. VICTOR MANUEL SILVEYRA GOMEZ.
Para su publicacion por TRES VECES DE TRES EN TRES DIAS HABILES, DEBIENDO MEDIAR ENTRE

CADA PUBLICACION DOS DIAS HABILES, en la Gaceta de Gobierno del Distrito Federal, en el Boletin Judicial
del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, y en el Periédico EL SOL DE MEXICO.
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AVISO

PRIMERO. Se da a conocer a la Administracion Pdblica de la Ciudad de Meéxico; Tribunal Superior de Justicia y Asamblea Legislativa;
Organos Auténomos en la Ciudad de México; Dependencias y Organos Federales; asi como al publico en general, los requisitos que
habran de contener los documentos para su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, siendo los siguientes:.

1. El documento a publicar debera presentarse ante la Unidad Departamental de Publicaciones para su revision, autorizacién y segin el
caso, cotizacién con un minimo de 4 dias habiles de anticipacién a la fecha en que se requiera sea publicado, esto para el caso de
las publicaciones ordinarias, si se tratase de las inserciones urgentes a que hace referencia el Codigo Fiscal del Distrito Federal,
estas se sujetaran a la disposicion de espacios que determine la citada Unidad Departamental, esto en el horario de 9:00 a 13:30
horas, acompafiado de la solicitud de insercion dirigida al titular de la Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos.

El documento a publicar tendrd que presentarse en original legible y debidamente firmado, sefialando el nombre y cargo de quien lo
suscribe, asimismo, debera ser rubricado en todas las fojas que lo integren.

2. Tratandose de documentos que requieran publicacion consecutiva, se anexaran tantos originales o copias certificadas como
publicaciones se requieran.

3. La informacién a publicar debera ser grabada en disco compacto, siendo un archivo generado en procesador de texto Microsoft Word
en cualquiera de sus versiones, con las siguientes especificaciones:

. Péagina tamafio carta;
Il.  Margenes en pagina vertical: Superior 3, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 2;
I1l.  Margenes en pagina horizontal: Superior 2, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 3;
IV. Tipo de letra Times New Roman, tamafio 10;
V. Dejar un rengldén como espacio entre cada parrafo, teniendo interlineado sencillo;
V1. No incluir ningin elemento en el encabezado o pie de pagina del documento;
VII. Presentar los Estados Financieros o las Tablas Numéricas en tablas generadas en Word;
VIII.  Rotular el disco con el titulo del documento;
IX. No utilizar la funcion de Revision o control de cambios, ya que al insertar el documento en la Gaceta Oficial, se generaran cuadros
de dialogo que interfieren con la elaboracién del ejemplar;
X. No utilizar numeracion o incisos automaticos, asi como cualquier funcion automatica en el documento; y
XI. La fecha de firma del documento a insertar debera ser anterior a la fecha de publicacion

Es importante destacar que la ortografia y contenido de los documentos publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México son de
estricta responsabilidad de los solicitantes.

4. La cancelacion de publicaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, deberd solicitarse por escrito, con 3 dias habiles de
anticipacion a la fecha de publicacidn, para el caso de publicaciones ordinarias, si se trata de publicaciones urgentes, sera con al menos un
dia de antelacion a la publicacidn, en el horario establecido en el segundo numeral de este aviso.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento de la Administracion Publica de la Ciudad de México; Tribunal Superior de Justicia y Asamblea
Legislativa; Organos Auténomos en la Ciudad de México; Dependencias y Organos Federales; asi como al publico en general, que a
partir de la primera emision que se efectué a partir del 2 de febrero de 2016, de este Organo de Difusion Oficial, la Epoca inserta en el
indice seré la Décima Novena.

TERCERO. Se hace del conocimiento de la Administracion Publica de la Ciudad de México; Tribunal Superior de Justicia y Asamblea
Legislativa; Organos Auténomos en la Ciudad de México; Dependencias y Organos Federales; asi como al pablico en general, que la
publicacién de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México se realizara de lunes a viernes, en dias habiles, pudiéndose habilitar, a juicio de
esta Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos, tantos ndmeros extraordinarios como se requieran, asi como emitir
publicaciones en dias inhabiles para satisfacer las necesidades del servicio.

AVISO IMPORTANTE

Las publicaciones que aparecen en la presente edicién son tomadas de las fuentes (documentos originales), proporcionadas por los interesados,
por lo que la ortografia y contenido de los mismos son de estricta responsabilidad de los solicitantes.
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