9 de Febrero de 2017 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 1047/
“
DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones I y X1, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39,
fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley Orgénica de la Administracién Ptblica del Distrito Federal; 97, 101 y
102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacién del Desarrollo del
Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de
la Administracién Publica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la Creacién y Modificacién de Programas y Acciones
Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, y los Lineamientos para la
Elaboracién de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, publicados el treinta y uno de
octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LA ACTIVIDAD
INSTITUCIONAL “UNIDAD-ES TLALPAN 2017”

INTRODUCCION
A) Antecedentes ¥
Durante 2014, 2015 y 2016, la Delegacién Tlalpan implementd las actividades institucionales “Mejor Unidad 2014”,

“Mejor Unidad 2015 y “Unidad-Es Tlalpan 2016 con las que ejercié un presupuesto aproximado de 12 millones 167,504
en 107 unidades habitacionales, como se indica a continuacién:

Afio Monto ejercido Unidades habitacionales Personas beneficiadas
beneficiadas

2014 $3,000,000.00 34 13,685

2015 $4,167,504.00 23 15,666

2016 $57000,000.00 50 27595

Totgl $12,167,504.00 107 46,946

Dichas actividades consistieron en la realizacion de trabajos constructivos de mantenimiento, como impermeabilizacién de
azoteas, mantenimiento de instalaciones hidréulicas (sustitucién de tinacos, de sistemas de bombeo y de sistemas
hidroneumaticos; mantenimiento de redes de agua potable y de cisternas, y teparaciones de fugas); mantenimiento a
instalaciones pluviales y sanitarias (mantenimiento de bajadas de aguas pluviales y aguas grises o jabonosas, mantenimiento
de cdrcamos de bombeo y reparaciones de drenaje); mantenimiento a instalaciones eléctricas (alumbrado de dreas comunes
y mantenimiento a sistemas generales de electricidad); mantenimiento a inmuebles: pintura de fachadas, sustitucién de
portones, mantenimiento de bardas perimetrales y escaleras y sistemas de seguridad (cdmaras de video vigilancia,
automatizacién de portones, mantenimiento de casetas de vigilancia); mantenimiento en 4reas comunes especificas
(empedrados, reacomodos de adoquin, pavimentaciones con concreto, reparacién y construccién de banquetas); servicios
generales (sustitucién de tanques de gas estacionario, construccién de techumbres para 4reas comunes, suministros (pintura,
material para impermeabilizar y equipo para desazolves de aguas negras).

B) Alineacién Programitica

La actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017 se alinea con los ejes, objetivos y metas de los programas General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018:

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
Eje 4. Habitabilidad y servicios, espacio publico e infraestructura.

Area de Oportunidad 6. Vivienda. Se presenta una escasa oferta de vivienda y de instrumentos para su mejora, que
consideren las caracteristicas, los cambios y la transicién demografica que han experimentado los hogares en la entidad.
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Objetivo 1. Atender las necesidades de vivienda de la poblacién de bajos ingresos de la capital, brindando oportunidades
econémicas y sociales para su adquisicién y haciendo énfasis en los atributos del derecho a una vivienda adecuada y digna.

Programa de Desarrollo de la Delegacién Tlalpan 2015-2018
Eje 4. Fortalecimiento y ampliacién de derechos sociales para promover la equidad. -

Meta 4.5. Apoyar ¢l mejoramiento y dignificacién de unidades habitacionales a partir de la decisién y promoviendo la
participacién de sus habitantes.

Objetivo: La Delegacién se estard suscribiendo a la mejora de vivienda de habitantes de bajos ingresos.
C) Diagnéstico

De acuerdo con el Sistema Nacional de Informacién Municipal (SNIM), con datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2010,
en Tlalpan existen 25,459 departamentos en unidades habitacionales de interés social y conjuntos habitacionales en los
cuales viven 101,836 habitantes (11.29% del total de habitantes de la Delegacion).

Las unidades habitacionales de interés social y conjuntos habitacionales acumulan deterioro fisico™ por abandono, debido
principalmente a la falta de recursos de sus habitantes, pero también a la ausencia de prevision, de solidaridad y, en general,
de una cultura condéminal que ayude a que se organicen para resolver el mantenimiento, la anarquia y la inseguridad de
areas de uso comtin, como los estacionamientos e instalaciones generales.

Justamente es el detrimento acumulado en las unidades habitacionales de interés social y conjuntos habitacionales lo que da
origen a la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017”. Los articulos 27 y 75 de la Ley en Propiedad en Condominio
de Inmuebles para el Distrito Federal sefialan que los 6rganos politico-administrativos y demés autoridades de la
Administracién Publica podrdn aplicar recursos para el mejoramiento de unidades habitacionales de interés social y
conjuntos habitacionales. En este caso, la Delegacion Tlalpan prevé realizar obras de rehabilitacién, mantenimiento y
reparaciones en 4reas de uso comtn en 50 unidades habitacionales ubicadas en colonias con rezago social o alto indice de
inscguridad. Mediante los trabajos constructivos de mantenimiento, se pretende generar mejores condiciones de
habitabilidad en las zonas més deterioradas, ademas de fomentar la organizacién vecinal y la participacién ciudadana.

1]

Poblacién Potencial: 101,836 habitantes de 25,459 departamentos de interés social que se éncuentran dentro de la
demarcacion.

Poblacion Objetivo: 30,000 habitantes de 50 unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales
ubicados en la Delegacion Tlalpan.

Poblacién Beneficiada: 30,000 habitantes de 50 unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales
ubicados en la Delegacién Tlalpan.

I. ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
La Delegacion Tlalpan es el 6rgano politico administrativo responsable de la ejecucion de la actividad institucional.

La Direccién General de Participacién y Gestion Ciudadana es la unidad administrativa responsable directa de la
implementacioén y operacion de la actividad institucional.

II. OBJETIVOS Y ALCANCES
I1.1. Objetivo General

Megjorar la infraestructura y funcionalidad de las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales
ubicados en las zonas con indice de desarrollo social bajo y muy bajo de la Delegacién Tlalpan.

I1.2. Objetivo Especifico
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Otorgar apoyo econémico a propietarios y/o poseedores de departamentos en unidades habitacionales de interés social y/o
conjuntos habitacionales ubicadas dentro de la Delegacion Tlalpan, para la realizacién de trabajos constructivos de
mantenimiento, como impermeabilizacién de azoteas, sustitucién e instalacién de motobombas (sistema hidréulico),
sustitucion de tinacos de asbesto, sistema de alumbrado interno y perimetral, mantenimiento o sustitucién de red sanitaria o
pluvial, pintura en fachada y 4reas comunes, mantenimiento en areas comunes especificas (empedrados, reacomodos de
adoquin, pavimentacién con concreto, construccién de banquetas, construccién de techumbres para 4reas comunes y
mantenimiento de bardas perimetrales).

IL.3. Alcances

Para el gjercicio fiscal 2017 se tiene programado otorgar 50 apoyos econdmicos a propietarios y/o poseedores de inmuebles
que conforman unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados dentro de la Delegacién
Tlalpan, para la realizacion de trabajos constructivos de mantenimiento.

III. METAS FISICAS

50 unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados en la Delegacién Tlalpan.
IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

6 personas:

IV.1. Programacion Presupuestal

El presupuesto total autorizado para el ejercicio fiscal 2017 para la implementacién y operacién de la actividad institucional
“Unidad-Es Tlalpan 2017” es de $5,000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 M.N.) distribuidos de la siguiente forma:
aplicacién directa a unidades habitacionales de interés social y/o conjunto habitacional por un monto total de $4,389,500.00
(cuatro millones trescientos ochenta y nueve mil quinientos pesos 00/100 M.N.) y $610,500.00 (seiscientos diez mil,
quinientos pesos 00/100 M.N.) para el equipo operativo que implementars el programa.

?

IV.2. Monto unitario anual por unidad habitacional de interés social y/o conjunto habitacional

Durante el ejercicio fiscal 2017 se pretende otorgar, por Unica vez y en una sola ministracién, apoyo econémico a 50

unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados en la Delegacién Tlalpan, de conformidad
con los siguientes criterios:

TABLA DE ASIGNACION DE APOYO ECONOMICO POR TIPO DE UNIDAD HABITACIONAL DE
INTERES SOCIAL Y/O CONJUNTO HABITACIONAL

Ne RANGO DE MEDICION | MONTO DELEGACIONAL
(DEPARTAMENTOS) MONTO MINIMO MONTO MAXIMO

1 20260 $12,000.00 $35,000.00

2 61a149 $38,000.00 $80,000.00

3 150 2 249 $80,000.00 $150,000.00

4 2502 511 $130,000.00 $180,000.00

5 5122660 $180,000.00 $250,000.00

6 661 a 1,230 $250,000.00 $300,000.00

7 1,23121,500 $300.000.00 $350,000.00

Los recursos econémicos de referencia serdn destinados para la realizacién de los trabajos constructivos de mantenimiento
que a continuacién se detallan:
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CATALOGO DE ACCIONES ESPECIFICAS PARA LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
“UNIDAD-ES TLALPAN 2016”

1. Impermeabilizacién de azoteas

2. Sustitucion e instalacién de motobombas (sistema hidraulico)

3. Sustitucién de tinacos de asbesto

4. Sistema de alumbrado interno y perimetral

5. Mantenimiento o sustitucién de red sanitarfa o pluvial

6. Pintura en fachada y dreas comunes

7. Mantenimiento y Reparacién de accesos principales y vias primarias.
8. Mantenimiento y Reparacién de techumbres y bardas perimetrales.

El apoyo econémico podrd asignarse para la realizacién de trabajos conmstructivos de mantenimiento en la unidad
habitacional de interés social y/o conjunto habitacional completo o para trabajos parciales, de acuerdo con la Tabla de
Asignacién de Apoyo Econémico por Tipo de Unidad Habitacional de Interés social y/o Conjunto Habitacional de la
actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017”.

Equipo operativo

-

El equipo operativo estard integrado de ocho personas, cuyo apoyo econémico se otorgard conforme al siguiente monto
unitario anual por persona y se distribuira como se indica:

¢ 6 Colaboradoras territoriales: $363,000.00 (trescientos sesenta y tres mil pesos 00/100 M.N.), que se entregard en 11
ministraciones mensuales de $5,500.00 (cinco mil quinientos pesos 00/100 M.N.), de febrero a diciembre de 2017.

* 1 Colaboradora técnica-administrativa: $82,500.00 (ochenta y dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.), que se entregard en
11 ministraciones mensuales de $7,500.00 (siete mil quinientos pesos 00/100 M.N.), de febrero a diciembre de 2017.

* 1 Coordinadora de la actividad institucional: $165,000.00 (ciento y sesenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.), que se
entregard en 11 ministraciones mensuales de $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N.), de febrero a diciembre de 2017.
§

V.REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1. Difusién
La convocatoria de la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017” se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México, en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social y en la pagina oficial de Internet de la Delegacién Tlalpan
(www.tlalpan.gob.mex), a partir de la publicacion y durante el mes de Febrero.

V.2. Requisitos

Podrén participar las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales que:
a) Tengan domicilio dentro de la Delegacién Tlalpan.

b) Cuenten con una antigiiedad mayor a 10 afios o presenten deterioro evidente.

¢) Se ubiquen, preferentemente, en zonas con indice de desarrollo social bajo y muy bajo de acuerdo con el Indice de
Desarrollo Social de las Unidades Territoriales del Distrito Federal del Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal (EVALUA DF).

d) No podrén participar las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales que no cumplieron en la
aplicacién correcta de las Reglas de Operacién de ejercicios anteriores mediante las actividades institucionales denominadas
“Mejor Unidad 2014”, “Mejor Unidad 2015 y “Unidad-Es Tlalpan 2016” (cambios de proyecto fuera de tiempo, renuncias
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de integrantes de comités de administracién y supervisién respectivamente, manejo indebido del apoyo econémico y
comprobacién en los tres dias subsecuentes al término de la obra, del apoyo econémico recibido, a la Direccién General de
Participacién y Gestién Ciudadana, entre otros).

Para la implementacién de esta actividad institucional se considerard como unidad habitacional de interés social, al
inmueble construido con fondos plblicos de las siguientes organismos publicos: Fondo de la Vivienda del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Fovissste), Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (Infonavit), Fondo Nacional de Habitaciones Populares (Fonhapo), Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), Instituto de Vivienda del Gobierno de la Ciudad de México (Tnvi), Fideicomiso para el Desarrollo Urbano (Fideur),
Fideicomiso de Vivienda, Desarrollo Social y Urbano (Fividesu), Fideicomiso Casa Propia (Ficapro) y el Instituto para el
Desarrollo Cooperativo (Indeco).

V.3. Documentos

a) Escrito libre de solicitud de apoyo para la realizacién de trabajos de reparacién y mantenimiento como parte en la
actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017”, firmado por lo menos por el 50% mas uno del total de los propietarios
y/o poseedores de la unidad habitacional de interés social y/o conjunto habitacional, con el respaldo de copia fotostatica de
identificacién oficial de cada uno de los propietarios y/o poseedores, que firman la solicitud (credencial de elector,
pasaporte, licencia de conducir, cedula profesional (anexar comprobante de domicilio) y credencial del INSEN), en caso de
no tener domicilio actualizado en la Identificacién Oficial, presentar también comprobante de domicilio actualizado.

b) Proyecto de trabajos constructivos de mantenimiento que se pretende ejecutar en la unidad habitacional de interés social
y/o conjunto habitacional.

¢) Cotizacién de los trabajos constructivos de mantenimiento o de reparacién a realizarse.

d) Propuesta de tres vecinos que puedan comprobar la propiedad, para la conformacién de los Comités de Administracion y
Supervision.

Una vez aceptado el proyecto y nombrados los Comités de Administracién y de Supervisién conforme a las presentes reglas
de operacidn, se deberd entregar copia de:
1]

e) Acta en la que conste el nombramiento, aceptacién y firma de los integrantes de los Comités.

f) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de los integrantes del Comité de Administracién y Comité de Supervision.
g) Convenio de obligaciones de integrantes de Comités.

h) Carta de Buena Fe

Las personas interesadas en colaborar en la implementacién de la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017 como
promotor(a) territorial, colaborador(a) técnico-administrativo(a) y coordinador(a) deberan reunir los siguientes requisitos:

Requisitos generales:

* Preferentemente ser habitante de la Delegacién Tlalpan.

* No ser servidor ptblico activo de cualquier ente publico local o federal.

* Poseer estudios de nivel medio supetior o superior para colaborador técnico administrativo y coordinador.
¢ Contar con experiencia en manejo de grupos en programas y actividades sociales.

« Presentarse a entrevista.
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* Contar con disponibilidad operativa y de horario para el cumplimiento de las acciones institucionales en los dias y horarios
que se requieran para el cumplimiento de metas.

* No ser beneficiario de ningiin otro programa social o actividad institucional similar.

« Contar consconocimiento de la administracién piblica de la Ciudad de México, la Ley de Propiedad en Condominio de
Inmuebles para la Ciudad de México, Ley del Notariado Piblico de la Ciudad de México y la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de México.

Documentos

a) Solicitud de participacion en el equipo operativo de la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017”

b) Curriculum vitae.

¢) Credencial de elector.

d) Acta de nacimiento.

e) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

f) Comprobante de estudios (tira de materias, certificado, titulo o cédula profesional).

g) Una fotografia tamafio infantil.

h) Carta compromiso (se proporcionara al confirmar su aprobacién).

i) Comprobante de domicilio (recibo de agua, luz teléfono o predial).

Los documentos anteriores deberdn presentarse en copia simple, mostrando original para su cotejo.

V 4. Procedimiehtos de Acceso

La convocatoria de la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017” se publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, en el Sistema de Informacidén del Desarrollo Social y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion Tlalpan

(www.tlalpan.gob.mex), a partir de la publicacién y durante el mes de febrero.

Criterios de seleccidén de proyectos

La seleccidn de los proyectos a los que se otorgard apoyo econdmico estd sujeta al total cumplimiento de los requisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion y la convocatoria que para tal efecto se expida, asi como a la suficiencia
Presupuestal disponible y a esta serd en orden de prelacion,

Se priorizaré a las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados en las zonas con Indice de
Desarrollo Social Bajo y Muy Bajo de acuerdo con el Indice de Desarrollo Social de las Unidades Tetritoriales de la Ciudad
de México de EVALUA DF.

Se considerarad también que los proyectos:

e Sean viables.

» Mitiguen alguna contingencia.

e Mejoren la prestacién de servicios publicos, como el suministro de agua potable u otros que ayuden a satisfacer
necesidades vitales o fundamentales para los habitantes.
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Del registro y recepcién de documentos

Se recibirdn solicitudes y proyectos de trabajos constructivos de mantenimiento en las oficinas de la Direccién General de
Participacién y Gestion Ciudadana, ubicadas en el edificio delegacional, con domicilio Plaza de la Constitucién N° 1,
Colonia Centro de Tlalpan, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a partir de la publicacién y durante el
mes de febrero. s

A partir de la solicitud ingresada, se realizara una visita al inmueble propuesto, con el fin de determinar el tipo de necesidad
de los trabajos solicitados.

El Comité Técnico Dictaminador elegir4 las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales que seran
beneficiados tomando como pardmetros el alcance, impacto y temporalidad que representen las propuestas para las y los
habitantes. La decisién sera inapelable. Los resultados se darén a conocer a través de la pagina oficial de la Delegacion
Tlalpan (www.tlalpan.gob.mex) y mediante la asamblea general que para tal efecto celebren los interesados y, serd durante
el mes de marzo que se den a conocer los resolutivos.

La Delegacion Tlalpan entregard el directorio de proveedores de la Administracién Piblica de la Ciudad de México, a fin de
que los propietarios y/o poseedores de departamentos en unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos
habitacionales que resulten beneficiatios de la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017% elijan del directorio o
libremente al proveedor que realizara los trabajos constructivos de mantenimiento.

Del Comité Técnico Dictaminador

El comité Técnico Dictaminador estard integrado por la Direccién General de Participacién y Gestién Ciudadana, la
Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano, la Direccién General de Desarrollo Social, la Direccién General Juridica
y de Gobierno y la Direccion General de Administracién. Las decisiones tomadas por el Comité Técnico Dictaminador son
inapelables y, serd durante el mes de marzo que se den a conocer los resolutivos.

Del proceso de eleccion del Comité de Administracién y del Comité de Supervisién

La Direccién General de Participacién y Gestion Ciudadana convocard a los propietarios y/o poseedores de las unidades
habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales que resulten seleccionados a asamblea general informativa para
ratificar o elegir Comité de Administracion y Comité de Supervision del proyecto. Los resultados de la votacién seran

asentados en acta de asamblea firmada por quienes se registren en lista de asistencia, una vez electos o ratificados no

procede su renuncia, por incumplimiento se consideraré el retiro del apoyo econémico, a la unidad habitacional y/o conjunto
habitacional.

Los integrantes del Comité de Administracién y del Comité de Supervisién de cada proyecto deberén entregar copia simple
de los siguientes documentos (mostrando original para cotejo):

* Identificaciones oficiales de quienes integran del Comité de Administracién y del Comité de Supervisién del proyecto
(credencial de elector, pasaporte y/o credencial del INSEN)).

* Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de quienes integran el Comité de Administracion.
* Comprobante de domicilio de los integrantes del Comité de Administracién y del Comité de Supervision.

¢ Documento que acredite la propiedad de los integrantes del Comité de Administracién y del Comité de Supervisién del
proyecto, el cual debera corresponder a alguno de los departamentos en que se ubica el proyecto.

* Documento que demuestre apertura de Cuenta de Cheques Mancomunada por el Comité de Administracion.

¢ Carta compromiso de actuacion eficiente y de buena fe sobre el ejercicio Comités de Administracién y de
Supervisién
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Los integrantes del Comité de Administracién y del Comité de Supervision representarin a los habitantes de la unidad
habitacional de interés social y/o conjunto habitacional durante el tiempo que dure la realizacién de los trabajos
constructivos de mantenimiento motivo de la presente actividad institucional. Deberdn actuar responsablemente, cuidando
los intereses comunes y de sus inmuebles.

El Comité de Administracién administrard el apoyo econdémico recibido para la unidad habitacional y/o conjunto
habitacional beneficiario de “Unidad-Es Tlalpan 2017”: firmarad contratos, revisard avances o problemas que tuviese el
desarrollo de la obra e informard a los vecinos de todo lo relacionado a la actividad. Actuard en todo momento con
probidad, austeridad y eficacia en el ejercicio de la encomienda recibida por encargo de los beneficiarios del proyecto.

El Comité de Supervision, supervisara el avance de los trabajos, el gasto, el cumplimiento de contratos y cualquier detalle
del desarrollo de la obra y ejercicio del apoyo econdmico proporcionado, para lo cual solicitard al Comité de

Administracién la documentacion e informaciéon que considere necesaria, y lo auxiliard para que se realicen los trabajos
comprometidos.

Se realizara un encuentro ptiblico con las Autoridades Delegacionales para la entrega del apoyo econdémico, de acuerdo con
la Tabla de Asignacién de Apoyo Econdémico por Tipo de Unidad Habitacional de Interés Social y/o Conjunto Habitacional,
de los Proyectos a Ejecutar y de las Reglas de Operacion de la Actividad Institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017 con las

unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales seleccionados. El lugar, fecha y hora se dara a
conocer en el escrito de resultados.

El Comité de Administracién de la Unidad Habitacional de Interés Social y/o Conjuntos Habitacionales firmaré el contrato
correspondiente con la empresa que ejecutard el proyecto, entregara copia fotostitica inmediatamente a la Direccion
General de Participacién y Gestién Ciudadana.
De la transferencia de los apoyos econémicos
La Direccion General de Administracion transferird el apoyo econémico autorizado por el Comité Técnico Dictaminador de
acuerdo con la Tabla de Asignacién de Apoyos Econdmicos por tipo de Unidad Habitacional de Interés Social y/o Conjunto

Habitacional al Comité de Administracion de la Unidad Habitacional de Interés Social y/o Conjunto Habitacional.

Los proyectos séran supervisados tanto por los Comité de Administracién y Supervisién como por el Equipo Operativo de
la Actividad Institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017” y personal de la Delegacién.

Los trabajos constructivos deberan concluir a mds tardar en el mes de diciembre del 2017, incluyendo la comprobacién de
gastos.

De las Empresas

Las empresas que deseen participar deberan contar con capacidad para realizar la totalidad de la obra y cumplir los
siguientes requisitos:

o Estar legalmente constituida.
* Contar con el Registro de Concursante ante el Gobierno de la Ciudad de México.
¢ No estar en el “Directorio de Proveedores y Contratistas impedidos” por la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad

de Meéxico, consultable en la siguiente direccidén electronica:
http://www.contraloria.cdmx. gob.mx/pfiscalizacion/directorioProveedores.php.

« Poseer antecedentes de haber participado en obras o acciones del Gobierno de la Ciudad de México de manera positiva.

* No haber incumplido contrato celebrado en el marco de las actividades institucionales “Mejor Unidad 20147, “Mejor
Unidad 2015” y “Unidad-Es Tlalpan 2016, de 1a Delegacién Tlalpan, ni respecto del proyecto inicial ni de los cualquiera
de los términos contratados, aun habiendo entregado la obra concluida.
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Los comités de Administracion y de Supervision podran solicitar asesorfa para revisién de contrato y garantia a la Direccion
General de Obras y Desarrollo Urbano a través de la Direccién General de Participacién y Gestion Ciudadana. Una vez

firmado el contrato con la empresa, deberan entregar copia fotostatica a la Direccién General de Participacion y Gestion
Ciudadana.

A la entrega de cada pago sefialado en el contrato, la empresa firmard un pagaré a la unidad habitacional y/o conjunto
habitacional por la cantidad recibida. Al término de la obra, se le devolveran el o los pagarés.

Los integrantes del Comité de Administracién, Gnicamente firmaran contrato con la o las empresas que cumplan con los
requisitos de las presentes Reglas de Operacién. En caso de que la empresa proveedora no cumpla, se aplicardn las
sanciones contempladas en el contrato. Para reasignar a un nuevo proveedor, se deber4 realizar un nuevo procedimiento de
seleccién, de acuerdo con las presentes reglas de operacién.

En los contratos a firmar con la empresa y unidades habitacionales y/o conjuntos habitacionales se deben incluir los
siguientes elementos:

* Numetro de contrato

« Fecha de contrato

e Importe del contrato

* Descripci6n del proyecto, incluyendo materiales o equipos
e Plazo de ejecucion de los trabajos

* Fecha de inicio

e Fecha de término

* Penalizacion en caso de incumplimiento de la empresa

Al término de la obra, los Comités de Administracién y de Supervisién recibirén, por escrito, en dos tantos originales, la
obra concluida, expresando por escrito total satisfaccién de los trabajos realizados por la empresa que ejecutd el proyecto.
Entregaran dicho documento, en original, tanto a la empresa como a la Direccién General de Participaciéon y Gestion
Ciudadana, los integrantes de Comités de Administracién tendrén tres dias para comprobar el apoyo econdmico recibido,
posterior al término de la obra.

VI. REQUISITOS DE PERMANENCIA Y CAUSALES DE BAJA

Se cancelard la solicitud del proyecto beneficiario de la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017” cuando:

* Las personas solicitantes hayan proporcionado informacién o documentaci6n falsa.

« Las personas solicitantes no cumplan con los requisitos sefialados en las presentes reglas de operacion.

¢ Las personas solicitantes pidan dicha cancelacién voluntariamente; en este caso, deberan firmar el formato de baja
establecido para tal fin.

* Las personas beneficiarias destinen los recursos a un fin distinto para el cual fueron otorgados, en cuyo caso se iniciardn
los procedimientos legales a que haya lugar.

¢ Las personas beneficiarias no presenten los informes administrativos que les requiera la Direccién General de
Participacién y Gestién Ciudadana.

* Se presenten conflictos y/o desacuerdos irreconciliables entre los habitantes de la unidad habitacional, en cuyo caso la
Delegacién procederd a la baja de manera unilateral, sin incurrir en responsabilidad alguna. En este caso, se deber4 devolver

de manera inmediata cualquier recurso econémico recibido, apercibidos los responsables de que de no hacerlo se procedera
conforme a derecho corresponda.

Son requisitos de permanencia en la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017”:

* Destinar los recursos al objeto para el cual fueron otorgados.
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* Presentar un informe de ejecucion del apoyo recibido una vez al mes (Equipo Operativo).
VII. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

La convocatoria de la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017” se publicard en la Gacefa Oficial de la Ciudad de
Mexico, en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion Tlalpan
(www.tlalpan.gob.mex), a partir de la publicacién y durante el mes de febrero.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacién de la actividad institucional, se publicaran a través
de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Las personas interesadas en recibir informacién sobre cualquier aspecto relacionado con la implementacién de la actividad
institucional podran acudir de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a la Direccién General de Participacion
y Gestién Ciudadana, edificio Delegacional, ubicado en Plaza de la Constitucién No. 1, Colonia Tlalpan Centro, C.P.
14000, donde estaran a la vista las convocatorias respectivas, o comunicarse al teléfono: 55738970.

Los datos personales de quienes soliciten incorporacién a la actividad institucional, asi como la informacion generada y
administrada se regirdn por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Ptblica y la Ley de
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal. De acuerdo con lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo

Social para el Distrito Federal, todos los formatos utilizados en la implementacion de la actividad institucional llevaran
impresa la siguiente leyenda:

Esta actividad institucional es de carcter publico, no es patrocinada ni promovida por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esti prohibido el uso de esta actividad institucional con
fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta

actividad institucional en la Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.

Los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017”
son gratuitos.

’

Supervision y Control

La Direccién General de Participacién y Gestién Ciudadana, mediante ¢l Equipo Operativo de la actividad institucional,
serd la responsable de la supervision y control de la aplicacidn de los recursos que se otorguen a las unidades habitacionales
de interés social y/o conjuntos habitacionales que resulten beneficiados, quienes tendrén la obligacién de entregar la
informacién que se les requiera y en el momento solicitado, mediante la verificacién o inspeccién en campo y la revisién
periddica de la bitdcora de servicios.

Terminada la obra en cada unidad habitacional y/o conjunto habitacional, las empresas deberdn hacer la entrega a los
Comités de Administracién y de Supervisién, extendiendo la garantia que corresponda al trabajo realizado.

Los Comités de Administracién deberdn entregar a la Direccién General de Participacién y Gestién Ciudadana, la
comprobacion de la ejecucién de los recursos, a més tardar tres dias posteriores al término de la obra, con los siguientes
instrumentos:

- Cuaderno de gastos.

* Bitacora de supervision.

* Copia (mostrando original para cotejo) de facturas, remisiones o comprobantes sin fines fiscales, con informacién clara de
la empresa contratada.

* Acta de asamblea general de rendicion de cuentas e informe con firma de enterados del 50% mds uno de los propietarios
y/o poseedores, que se publicara a la vista de todos.
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* Memoria fotogrifica de antes, durante y después del proceso de los trabajos constructivos.

Se finaliza la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017 en asamblea general informativa en la unidad habitacional
de interés social y/o Conjunto Habitacional para que los Comités de Administracién y Supervisién entreguen cuentas a los

propietarios y/o poseedores y la Direccién General de Participacién y Gestién Ciudadana proceda al cierre formal del
expediente. -

La Direccién General de Participacién y Gestién Ciudadana setd la unidad administrativa interna responsable de supervision
y control de la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017”

VIII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Si alguna persona considera que ha sido perjudicada en la aplicacién de la actividad institucional, ya sea por una accién u
omisién de una o un servidor piiblico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, de manera verbal o
por escrito, ante la Direccién General de Participacién y Gestién Ciudadana, ubicada en calle Plaza de la Constitucién No.
1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, donde serd atendida
personalmente. De ser necesario, se emitird respuesta por escrito en un plazo maximo de diez dias hébiles.

En caso de que la Direccién General de Participacion y Gestién Ciudadana no resuelva con base en las pretensiones del
quejoso, la persona interesada podrd presentar una queja ante la Procuraduria Social del Gobierno de la Ciudad de Meéxico,
ubicada en calle Vallarta No. 13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, y/o ante la Contraloria Interna de la
Delegacion Tlalpan, ubicada en calle Av. San Fernando No. 84, Col. Centro del Tlalpan, C.P. 14000.

También podra registrar su queja a través del Servicio Piblico de Localizacién Telefénica LOCATEL, que debets turnarla a

la Procuraduria Social del Gobierno de la Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente, para su debida
investigacion.

IX. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

IX.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las unidades habitacionales de interés social
y/o conjuntos hébitacionales puedan acceder al disfrute de los beneficios de la presente actividad institucional estarin a la
vista del ptblico en la oficina de la Direccién General de Participacién y Gestién Ciudadana.

IX.2. Cualquier persona podra exigir a la Delegacion Tlalpan que en todo momento sean respetadas las reglas de operacion
de la actividad institucional. Cualquier persona beneficiaria podr4 exigir a la Delegacién Tlalpan sean cumplidos en tiempo
y forma los plazos establecidos para la entrega de los apoyos econémicos.

Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos y presenten la documentacién completa a que hacen
referencia las reglas de operacién de la presente actividad institucional podrén solicitar el registro. Para la elaboracién del
padrén de personas beneficiarias, no se aplicardn favoritismos, ni discriminacién; las condiciones serdn claras,
transparentes, equitativas y calendarizadas. Con los mecanismos implementados para la elaboracién del padrén se fomenta
la equidad social, de género, logrando igualdad en la diversidad. Cualquier persona que cumpla con los requisitos y criterios
de seleccién dispuestos en las reglas de operacion de la actividad institucional podra ser incorporada como beneficiaria.

IX.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes supuestos:

¢ Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por una actividad institucional) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.

* Cuando la persona beneficiaria de una actividad institucional exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece la actividad institucional.

* Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a una actividad institucional por restriccién presupuestal,
y estas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.
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IX4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer denuncias de
violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social. Se ubica en Av. Tlaxcoaque No. 8, Edificio Juana
de Arco, Col. Centro, Teléfono: 56279700.

X. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES !

X.1. Evaluacion

La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacién interna del programa es la Direccién General de
Participacién y Gestién Ciudadana.

X.2. Indicadores

Para la construccién de los indicadores se seguird la metodologia de marco l6gico, es decir, se mediran indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, que permitan la evaluacién del cumplimiento de los objetivos y metas
esperadas, la operacion, los resultados y el impacto alcanzado, por lo que se utilizardn indicadores cualitativos. El proceso
de seguimiento y evaluacién combina el registro de informacién especifica con sesiones de discusién sobre el progreso de

las actividades y las dificultades que se hallan. 2

Objetivo Indicador Férmula de Célculo | Tipo de Indicador | Unidad de | Unidad Responsable
Medida

Brindar apoyo | Listas de | Meta Eficacia. Unidades Direccion ~ General

social a 50 | unidades programada*100% / habitacionales | de Participacién y

unidades habitacionales unidades y ciudadanos. | Gestion Ciudadana.

habitacionales y | con nimero de | habitacionales

por consecuencia a | habitantes. atendidas.

sus habitantes (30

000).

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS O ACCIONES SOCIALES

La actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2016” no se articula con ningfin programa de desarrollo social o actividad

institucional implementada por la Delegacion Tlalpan o cualquier otro ente de la administracién piblica de la Ciudad de
México.

XII. CONSIDERACIONES FINALES

Esta actividad institucional es de cardcter ptiblico, no es patrocinada ni promovida por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Est4 prohibido el uso de esta actividad institucional con
fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta
actividad institucional en la Ciudad de México serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.

La instrumentacién de la presente actividad institucional se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la
Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México. Puede ser suspendida en cualquier momento por la Delegacién Tlalpan sin
incurrir en responsabilidad alguna.

Los datos obtenidos de los participantes en este proceso seran protegidos de acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal y sus Lineamientos.

La participacion en esta actividad institucional supone la aceptacion de las presentes reglas de operacién. La Delegacién
Tlalpan, a través de la Direccién General de Participacién y Gestién Ciudadana, es la instancia competente para resolver lo
no previsto en las presentes Reglas de Operacion, asi como los aspectos relacionados con su aplicacion y operacion.
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La recepcién de documentacién y el proceso de registro a la actividad institucional no garantizan la entrega del apoyo
economico, exclusivamente permiten a las personas interesadas participar en el inicio del trémite. La solicitud estar sujeta a
la revisién y valoracion por parte de las unidades administrativas responsables de la operacion e implementacion.

TRANSITORIO

) .

UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a primero de febrero dos mil diecisiete.

(Firma)
Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones I y XTI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39,
fracciones XXV, XLV y LVI, de la Ley Orgénica de la Administracién Piiblica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley
de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal,
6, 32,33y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion
Publica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el Marco
Conceptual para la Definicién de Criterios en la Creacién y Modificacién de Programas y Acciones Sociales, publicado el 14
de abril de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion
de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, publicados el 31 de octubre de 2016 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, y el Aviso por el que se dan a Conocer las Reglas de Operacién de la Actividad Institucional “Unidad-Es Tlalpan
20177, publicado el 9 de febrero de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

&

“UNIDAD-ES TLALPAN 2017~

I. ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

-

1.1. Delegacién Tlalpan, 6rgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecucién del programa.

1.2. Direccion General de Participacion y Gestion Ciudadana, unidad administrativa responsable directa de la implementacién
y operacion de la actividad institucional.

II. OBJETIVOS Y ALCANCES

II.1. Objetivo General

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
|
1 2.1. Mgjorar la infraestructura y funcionalidad de las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales
| ubicados en las zonas con indice de desarrollo social bajo y muy bajo de la Delegacién Tlalpan.

; 2.2. Se otorgaré'apoyo econémico a propietarios y/o poseedores de 50 inmuebles que conforman unidades habitacionales de
| interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados dentro de la Delegacién Tlalpan, para la realizacién de trabajos
| constructivos de mantenimiento.

2.3. Se busca que esta actividad institucional beneficie a 30,000 habitantes que habitan los de 50 inmuebles que resultardn
seleccionados.

II.2. Objetivos especificos

2.4. Especificamente, se otorgard apoyo econémico a propietarios y/o poseedores de departamentos en unidades
habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicadas dentro de la Delegacién Tlalpan, para la realizacién de
trabajos constructivos de mantenimiento conforme a los conceptos sefialados en el siguiente:

CATALOGO DE ACCIONES ESPECIFICAS PARA LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
“UNIDAD-ES TLALPAN 2016”

1. Impermeabilizacion de azoteas

2. Sustitucién e instalacién de motobombas (sistema hidraulico)

3. Sustitucién de tinacos de asbesto

4. Sistema de alumbrado interno y perimetral

5. Mantenimiento o sustitucion de red sanitaria o pluvial

6. Pintura en fachada y 4reas comunes

7. Mantenimiento y reparacion de accesos principales y vias primarias
8. Mantenimiento y reparacién de techumbres y bardas perimetrales

f Delegacion Tlalpan w‘ww.tlalpanv,géb;mx
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I1.3. Alcances

Para el ejercicio fiscal 2017 se tiene programado otorgar apoyo econémico a propietarios y/o poseedores de 50 inmuebles que
conforman unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados dentro de la Delegacién Tlalpan,
para la realizacion de trabajos constructivos de mantenimiento.

III. METAS FiSICAS

3.1. 50 unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados en la Delegacion Tlalpan.
IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

IV.1. Programacion Presupuestal

El presupuesto total autorizado para el ejercicio fiscal 2017 para la implementacién y operacién de la actividad institucional
“Unidad-Es Tlalpan 2017” es de $5,000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 M.N.) distribuidos de la siguiente forma:
aplicacién directa a unidades habitacionales de interés social y/o conjunto habitacional, un monto total de $4,389,500.00
(cuatro millones trescientos ochenta y nueve mil quinientos pesos 00/100 M.N.), y para el equipo operativo que implementaré
el programa, $610,500.00 (seiscientos diez mil, quinientos pesos 00/100 M.N.).

IV.2. Monto unitario anual por unidad habitacional de interés social y/o conjunto habitacional

Durante el ejercicio fiscal 2017 se pretende otorgar, por tinica vez y en una sola ministracion, apoyo econémico a 50 unidades

habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados en la Delegacién Tlalpan, de conformidad con los
siguientes criterios:

TABLA DE ASIGNACION DE APOYO ECONOMICO POR TIPO DE UNIDAD HABITACIONAL DE
INTERES SOCIAL Y/O CONJUNTO HABITACIONAL
Ne RANGO DE MEDICION APOYO ECONOMICO
(DEPARTAMENTOS) MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
1 20260 $12,000.00 $35,000.00
2 61 a 149 $38,000.00 $80,000.00
3 150 2249 $80,000.00 $150,000.00
4 250a511 $130,000.00 $180,000.00
5 512 2660 $180,000.00 $250,000.00
6 661 21,230 $250,000.00 $300,000.00
7 1,231 21,500 $300.000.00 $350,000.00

El apoyo econdmico podréa asignarse para la realizacion de trabajos constructivos de mantenimiento en la unidad habitacional
de interés social y/o conjunto habitacional completo o para trabajos parciales, de acuerdo con la tabla anterior y conforme al
Catédlogo de Acciones Especificas para la Actividad Institucional “Unidad-Es Tlalpan 2016 incluido en los Objetivos
Especificos de esta convocatoria.

Equipo operativo

El equipo operativo estard integrado de ocho personas, cuyo apoyo econémico se otorgard conforme al siguiente monto
unitario anual por persona y se distribuird como se indica:

* 6 Colaboradoras territoriales: $363,000.00 (trescientos sesenta y tres mil pesos 00/100 M.N.), que se entregard en 11
ministraciones mensuales de $5,500.00 (cinco mil quinientos pesos 00/100 M.N.), de febrero a diciembre de 2017.

f i)eiegac_:ién Tlalpan w&w.t‘lalpan;gbb.}'n'x
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* 1 Colaboradora técnica-administrativa: $82,500.00 (ochenta y dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.), que se entregard en
11 ministraciones mensuales de $7,500.00 (sicte mil quinientos pesos 00/100 M.N.), de febrero a diciembre de 2017.

s« 1 Coordinadora de la actividad institucional: $165,000.00 (ciento y sesenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.), que se entregara
en 11 ministraciones mensuales de $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N.), de febrero a diciembre de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1. Requisitos

Podrén participar las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales que:
a) Tengan domicilio dentro de la Delegacién Tlalpan.

b) Cuenten con una antigiiedad mayor a 10 afios o presenten deterioro evidente.

c) Se ubiquen, preferentemente, en zonas con indice de desarrollo social bajo y muy bajo de acuerdo con el Indice de
Desarrollo Social de las Unidades Territoriales del Distrito Federal del Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal (EVALUA DF).

d) No podrén participar las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales que no cumplieron en la
aplicacin correcta de las Reglas de Operacién de ejercicios anteriores mediante las actividades institucionales denominadas
“Mejor Unidad 20147, “Mejor Unidad 2015” y “Unidad-Es Tlalpan 2016” (cambios de proyecto fuera de tiempo, renuncias
de integrantes de comités de administracién y supervisién respectivamente, manejo indebido del apoyo econémico y
comprobaci6n en los tres dias subsecuentes al término de la obra, del apoyo econdémico recibido, a la Direccién General de
Participacién y Gestién Ciudadana, entre otros). :

Para la implementacion de esta actividad institucional se consideraré como unidad habitacional de interés social, al inmueble
construido con fondos piblicos de las siguientes organismos publicos: Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Fovissste), Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (Infonavit), Fondo Nacional de Habitaciones Populares (Fonhapo), Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), Instituto de Vivienda del Gobierno de la Ciudad de México (Invi), Fideicomiso para el Desarrollo Urbano (Fideur),
Fideicomiso de Vivienda, Desatrollo Social y Urbano (Fividesu), Fideicomiso Casa Propia (Ficapro) y el Instituto para el
Desarrollo Cooperativo (Indeco).

V.2. Documentos

a) Escrito libre de solicitud de apoyo para la realizacién de trabajos de reparacién y mantenimiento como parte en la actividad
institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017”, firmado por lo menos por el 50% mas uno del total de los propietarios y/o poseedores
de la unidad habitacional de interés social y/o conjunto habitacional, con el respaldo de copia fotostética de identificacién
oficial de cada uno de los propietarios y/o poseedores, que firman la solicitud (credencial de elector, pasaporte, licencia de
conducir, cedula profesional (anexar comprobante de domicilio) y credencial del INSEN), en caso de no tener domicilio
actualizado en la Identificacion Oficial, presentar también comprobante de domicilio actualizado.

b) Proyecto de trabajos constructivos de mantenimiento que se pretende ejecutar en la unidad habitacional de interés social
y/o conjunto habitacional.

c) Cotizacién de los trabajos constructivos de mantenimiento o de reparacién a realizarse.

d) Propuesta de tres vecinos que puedan comprobar la propiedad, para la conformacién de los Comités de Administracién y
Supervision.

Una vez aceptado el proyecto y nombrados los Comités de Administracién y de Supervisién conforme a las presentes reglas
de operacion, se deberd entregar copia de:




V.3. Procedimientos de Acceso

La convocatoria de la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017” se publicard en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social y en la pagina oficial de Internet de la Delegacién Tlalpan
(www.tlalpan. gob.mex), a partir de la publicacién y durante el mes de febrero.

Criterios de seleccidn de proyectos

La seleccién de los proyectos a los que se otorgard apoyo econémico estd sujeta al total cumplimiento de los requisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operacién y la convocatoria que para tal efecto se expida, asi como a la suficiencia
Presupuestal disponible y a esta serd en orden de prelacién.

Se priorizard a las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados en las zonas con fndice de

Desarrollo Social Bajo y Muy Bajo de acuerdo con el fndice de Desarrollo Social de las Unidades Territoriales de la Ciudad
de México de EVALUA DF.

Se considerara también que los proyectos:
e Sean viables.
* Mitiguen alguna contingencia.

* Mejoren la prestacién de servicios publicos, como el suministro de agua potable u otros que ayuden a satisfacer necesidades
vitales o fundamentales para los habitantes.

Del registro y recepcién de documentos

Se recibirén solicitudes y proyectos de trabajos constructivos de mantenimiento en las oficinas de la Direccién General de
Participacién y Gestién Ciudadana, ubicadas en el edificio delegacional, con domicilio Plaza de la Constitucién N° 1, Colonia

Centro de Tlalp'an, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a partir de la publicacién y durante el mes de
febrero.

A partir de la solicitud ingresada, se realizard una visita al inmueble propuesto, con el fin de determinar el tipo de necesidad
de los trabajos solicitados.

El Comité Técnico Dictaminador elegird las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales que seran
beneficiados tomando como parametros el alcance, impacto y temporalidad que representen las propuestas para las y los
habitantes. La decision seréd inapelable. Los resultados se darén a conocer a través de la pagina oficial de la Delegacién Tlalpan

(www.tlalpan.gob.mex) y mediante la asamblea general que para tal efecto celebren los interesados y, seré durante el mes de
marzo que se den a conocer los tesolutivos.

La Delegacién Tlalpan entregara el directorio de proveedores de la Administracién Piiblica de la Ciudad de México, a fin de
que los propictarios y/o poseedores de departamentos en unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales
que resulten beneficiarios de la actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017” elijan del directorio o libremente al
proveedor que realizaré los trabajos constructivos de mantenimiento.

Del Comité Técnico Dictaminador

El comité Técnico Dictaminador estard integrado por la Direccién General de Participacién y Gestién Ciudadana, la Direccién
General de Obras y Desarrollo Urbano, la Direccién General de Desarrollo Social, la Direccién General Juridica y de Gobierno
y la Direccién General de Administracion. Las decisiones tomadas por el Comité Técnico Dictaminador son inapelables y,

serd durante el mes de marzo que se den a conocer los resolutivos.

Del proceso de eleccion del Comité de Administracién y del Comité de Supervision

f Delegacion Tlalpan ~ www.tlalpan.gob.mx
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La Direccién General de Participacién y Gestién Ciudadana convocari a los propietarios y/o poseedores de las unidades
habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales que resulten seleccionados a asamblea general informativa para
ratificar o elegir Comité de Administracién y Comité de Supervisién del proyecto. Los resultados de la votacién serdn
asentados en acta de asamblea firmada por quienes se registren en lista de asistencia, una vez electos o ratificados no procede

su renuncia, por incumplimiento se considerard el retiro del apoyo econdémico, a la unidad habitacional y/o conjunto
habitacional.

Los integrantes del Comité de Administracion y del Comité de Supervisién de cada proyecto deberan entregar copia simple
de los siguientes documentos (mostrando original para cotejo):

* Identificaciones oficiales de quienes integran del Comité de Administracién y del Comité de Supervisién del proyecto
(credencial de elector, pasaporte y/o credencial del INSEN)).

» Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de quienes integran el Comité de Administracién.
* Comprobante de domicilio de los integrantes del Comité de Administracién y del Comité de Supervision.

* Documento que acredite la propiedad de los integrantes del Comité de Administracién y del Comité de Supervisién del
proyecto, el cual deberd corresponder a alguno de los departamentos en que se ubica el proyecto.

* Documento que demuestre apertura de Cuenta de Cheques Mancomunada por el Comité de Administracién.

* Carta compromiso de actuacién eficiente y de buena fe sobre el ejercicio Comités de Administracién yde
Supervision

Los integrantes del Comité de Administracién y del Comité de Supervisién representardn a los habitantes de la unidad
habitacional de interés social y/o conjunto habitacional durante el tiempo que dure la realizacién de los trabajos constructivos
de mantenimiento motivo de la presente actividad institucional. Deberén actuar responsablemente, cuidando los intereses
comunes y de sus inmuebles.

L]
El Comité de Administracion administrard el apoyo econémico recibido para la unidad habitacional y/o conjunto habitacional
beneficiario de “Unidad-Es Tlalpan 2017”: firmaré contratos, revisari avances o problemas que tuviese el desarrollo de la
obra ¢ informard a los vecinos de todo lo relacionado a la actividad. Actuard en todo momento con probidad, austeridad y
eficacia en el ejercicio de la encomienda recibida por encargo de los beneficiarios del proyecto.

El Comité de Supervisién, supervisaré el avance de los trabajos, €l gasto, el cumplimiento de contratos y cualquier detalle del
desarrollo de la obra y ejercicio del apoyo econdémico proporcionado, para lo cual solicitard al Comité de Administracién la
documentacién e informacién que considere necesatia, y lo auxiliar para que se realicen los trabajos comprometidos.

Se realizaré un encuentro piiblico con las Autoridades Delegacionales para la entrega del apoyo econémico, de acuerdo con
la Tabla de Asignacién de Apoyo Econémico por Tipo de Unidad Habitacional de Interés Social y/o Conjunto Habitacional,
de los Proyectos a Ejecutar y de las Reglas de Operacion de la Actividad Institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017” con las
unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales seleccionados. El lugar, fecha y hora se dard a conocer
en ¢l escrito de resultados.

El Comité de Administracion de la Unidad Habitacional de Interés Social y/o Conjuntos Habitacionales firmara el contrato
correspondiente con la empresa que ejecutard el proyecto, entregara copia fotostatica inmediatamente a la Direccion General
de Participacion y Gestién Ciudadana.

De la transferencia de los apoyos econdmicos

La Direccién General de Administracién transferird el apoyo econémico autorizado por el Comité Técnico Dictaminador de
acuerdo con la Tabla de Asignacién de Apoyos Economicos por tipo de Unidad Habitacional de Interés Social y/o Conjunto
Habitacional al Comité de Administracién de la Unidad Habitacional de Interés Social y/o Conjunto Habitacional.

|
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Los proyectos serdn supervisados tanto por los Comité de Administracién y Supervisién como por el Equipo Operativo de la
Actividad Institucional “Unidad-Es Tlalpan 2017 y personal de la Delegacién.

Los trabajes constructivos deberdn concluir a més tardar en el mes de diciembre del 2017, incluyendo la comprobacién de
gastos.

De las Empresas

Las empresas que deseen participar deberdn contar con capacidad para realizar la totalidad de la obra y cumplir los siguientes
requisitos:

« Estar legalmente constituida.
* Contar con el Registro de Concursante ante el Gobierno de la Ciudad de México.
* No estar en el “Directorio de Proveedores y Contratistas impedidos” por la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad

de Meéxico, consultable en la siguiente direccidén electrdnica:
hitp://www.contraloria.cdmx. gob.mx/pfiscalizacion/directorioProveedores.php.

* Poseer antecedentes de haber participado en obras o acciones del Gobierno de la Ciudad de México de manera positiva.

* No haber incumplido contrato celebrado en el marco de las actividades institucionales “Mejor Unidad 20147, “Mejor Unidad

2015” y “Unidad-Es Tlalpan 2016, de la Delegacion Tlalpan, ni respecto del proyecto inicial ni de los cualquiera de los
términos contratados, aun habiendo entregado la obra concluida.

Los comités de Administracion y de Supervisién podrén solicitar asesorfa para revisién de contrato y garantia a la Direccién
General de Obras y Desarrollo Urbano a través de la Direccién General de Participacién y Gestién Ciudadana. Una vez

firmado el contrato con la empresa, deberén entregar copia fotostatica a la Direccién General de Participacion y Gestién
Ciudadana.

A la entrega de cada pago sefialado en el contrato, la empresa firmard un pagaré a la unidad habitacional y/o conjunto
habitacional por la cantidad recibida. Al término de la obra, se le devolveran el o los pagarés.

Los integrantes del Comité de Administracion, unicamente firmarén contrato con la o las empresas que cumplan con los
requisitos de las presentes Reglas de Operacién. En caso de que la empresa proveedora no cumpla, se aplicaran las sanciones

contempladas en el contrato. Para reasignar a un nuevo proveedor, se deber realizar un nuevo procedimiento de seleccién,
de acuerdo con las presentes reglas de operacion.

En los contratos a firmar con la empresa y unidades habitacionales y/o conjuntos habitacionales se deben incluir los siguientes
elementos:

* Numero de contrato

« Fecha de contrato

e Importe del contrato

* Descripcidn del proyecto, incluyendo materiales o equipos
* Plazo de ejecucion de los trabajos

* Fecha de inicio

« Fecha de término

* Penalizacion en caso de incumplimiento de la empresa

Al término de la obra, los Comités de Administracion y de Supervisién recibiran, por escrito, en dos tantos originales, la obra
concluida, expresando por escrito total satisfaccion de los trabajos realizados por la empresa que ejecutd el proyecto.
Entregaran dicho documento, en original, tanto a la empresa como a la Direccién General de Participacion y Gestion
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Ciudadana, los integrantes de Comités de Administracion tendrén tres dias para comprobar el apoyo econdmico recibido,
posterior al término de la obra.

V.4. Resultados \

Los resultados se daran a conocer a través de la pagina oficial de la Delegacion Tlalpan (www.tlalpan gob.mex) y mediante
la asamblea general que para tal efecto celebren los interesados y, serd durante el mes de marzo que se den a conocer los
resolutivos.

VL. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

6.1. La persona solicitante o beneficiaria podrd presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido
perjudicada por una accion u omision del personal responsable de la aplicacién de este programa social, dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha en que haya sucedido el acto u omisién. La queja se deberd presentar por escrito ante la Direccién General

de Participacion y Gestién Ciudadana, ubicada en calle Plaza de la Constitucién No. 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, de
lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas.

6.2. La Direccién General de Participacién y Gestion Ciudadana, drea responsable de la recepcién, atencién y seguimiento de
las quejas, tendrd un plazo de 15 dias para emitir respuesta por escrito.

La queja también podrd presentarse ante la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada en Avenida San Fernando No. 84, Colonia
Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacién Tlalpan.

6.3. En caso de que la Direccion General de Participacion y Gestién Ciudadana no resuelva la queja presentada, la persona
solicitante o beneficiaria podrd presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica, LOCATEL, el cual debera
turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida investigacion y en su caso a la instancia
correspondiente. De la misma forma, podré acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Tlaxcoaque
No. 8, Colonia Centro, C.P. 06090, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

VII. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
VIL1. Evaluacién

La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa es la Direccién General de
Participacién y Gestion Ciudadana.

VIL.2. Indicadores

Para la construccién de los indicadores se seguird la metodologia de marco 16gico, es decir, se medirdn indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, que permitan la evaluacién del cumplimiento de los objetivos y metas
esperadas, la operacion, los resultados y el impacto alcanzado, por lo que se utilizaran indicadores cualitativos. El proceso de
seguimiento y evaluacion combina el registro de informacion especifica con sesiones de discusion sobre el progreso de las
actividades y las dificultades que se hallan.

VIIL. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

8.1. La poblacion participara en la planeacién, programacién, implementaciéon y evaluacion de este programa social, de
manera individual y colectiva.

8.2. La participacion social se realizard en las modalidades de: informacidn, consulta, decisién, asociacion y deliberacién,
entre otras.

f Delegacién Tlélban wWw;tlalpaﬁ,géb,mx
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Participante

Etapa en la que participa

Forma de participacién

Modalidad

Propietarios y/o residentes
de unidades habitacionales
de interés social y/o

|

Planeacion, programacion e
. & .y
implementacién y
evaluacion

Elaboracioén,
implementacion y
seguimiento de proyectos

Informacidn, consulta,
decision, asociacion y
deliberacion

conjuntos habitacionales de trabajos constructivos de

mantenimiento

IX. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

La actividad institucional “Unidad-Es Tlalpan 2016 no se articula con ninglin programa de desarrollo social o actividad

institucional implementada por la Delegacién Tlalpan o cualquier otro ente de la administracién publica de la Ciudad de
Meéxico, aunque forma parte de la politica social de la Delegacion Tlalpan.

Esta actividad institucional es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
Dprovienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta actividad institucional con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta actividad
institucional en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

TRANSITORIO

UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a diez de febrero de dos mil diecisiete.

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan

www.tlalpan.gob.mx
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