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ALCALDIA EN TLALPAN

Mtra. Alfa Eliana Gonzilez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122, Apartado A,
Fraccion VI de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53 Apartado A numerales 1,
2y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion XIV de la Ley Orgénica del
Poder Ejecutive y de la Administracion Piiblica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones [ y III y 35 Fraccion I de la Ley Organica de Alcaldias de la
Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccién 111, 11 y 51 altimo parrafo de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo
de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXIII y XXIV, 11, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como en el “AVISO POR EL
CUAL SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE
ACCIONES SOCIALES 2021%, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, niimero 485 de fecha 02 de
diciembre de 2020, por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, ratificado por el Consejo de
Evaluacién de la Ciudad de México y prorroga sus efectos legales para el ejercicio 2022, publicado en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, en fecha 24 de diciembre de 2021, por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México, emito el
siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL “TLALPAN EN UNIDAD”

1. Nombre de la accién.

Tlalpan en Unidad.

2. Tipo de accién social.

En especie.

3. Entidad responsable.

La Alcaldia Tlalpan a través de la Direccién General de Participacion Ciudadana y Direccion Ejecutiva de Participacion
Ciudadana (coordinacidn); Subdirecciones de Vinculacién y Fomento a la Participacion Ciudadana (seguimiento);
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano (gjecucion) y Direccion de Comunicacion Social (difusion),

4, Diagndstico.

Durante décadzs, las unidades v conjuntos habitacionales de la Alcaldia de Tlalpan, han mostrado un paulatino deterioro
fisico de los inrnuebles, de su equipamiento urbano, de las dreas de uso comun y sobre todo en la organizacion social de sus
habitantes, lo que afecta 1a convivencia y genera problematicas sociales.

El Censo de Poblacién y Vivienda 2020 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) indica que
en la Cindad de México habia 2.75 millones de viviendas, en Tlalpan la cantidad de viviendas se ubicéd en 202,318, Con el
fin de identificar el universo de las unidades habitacionales en la Alcaldia de Tlaipan, se consideran un aproximado de
101,836 habitantes y 29,427 departamentos de interés social, distribuidos en 185 unidades o conjuntos habitacionales.

Por otro lado, de la poblacion en la Ciudad de México 1,491,619 son personas mayores con edades de 60 afios 0 mas. De
este total, Tlalpan concentra un 7.3 % (108,894 personas mayores), con caracteristicas socioecondmicas que acrecientan su
vulnerabilidad; en promedio, cinco de cada 10 personas adultos mayores habitan en las unidades y conjuntos habitacionales,
lo cual es reflejo de las necesidades especiales de este sector de la poblacion que habita en este tipo de espacios urbanos.

4.1, Como antecedentes de esta accién social estdn los ejercicios 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 en los
cuales se implementaron las Actividades Institucionales: Mejor Unidad 2014, Mejor Unidad 2015, Unidad-Es Tlalpan 2016,
Unidad-Es Tlalpan 2017, la Accion Social Unidad-Es Tlalpan 2018, Comunidad — Es Tlalpan 2019, Unidad — Es Tlalpan
2020 y Unidad - Es Tlalpan 2021.

Modificaciones relevantes en ¢l aumento de presupuesto

Esta accién social, ha aumentado el presupuesto asignado comparado con los ejercicios 2020 y 2021, pues como se observa
en la tabla para el afio 2020 se cjercié el monto de $6°000,000 mismo que para la anualidad 2021 se duplicé para beneficiar
también al doble de personas en hasta 85 unidades habitacionales. Para este ejercicio 2022, el monto a cjercer es por la
cantidad de 12°336,000.00 para intervenir 62 unidades o conjuntos habitacionales en beneficio de 34,600 personas.

Tablal. Presupuesto ejercido en acciones institucionales y programas sociales hacia unidades y conjuntos
habitacionales
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Afo Monto Unidades Personas
ejercido habitacionales beneficiadas
beneficiadas

2014 L 3°000,000 34 13,685
2015 |  4°167,504 23 15,666
2016 5°000,000 50 27,595
2017 5°000,000 50 37.264
2018 5°000,000 | 39 42,730
2019 6°000,000 50 33,061
2020 6°000,000 50 30,000
2021 12°000,000 85 60,000
Total 46,167,504

Las actividades realizadas por la actividad institucional y el programa social consistieron en la realizacién de trabajos
constructivos, de mantenimiento o de reparacién como impermeabilizacion de azoteas, mantenimiento de instalaciones
hidraulicas (sustitucién de tinacos, de sistemas de bombeo y de sistemas hidroneumnaticos; mantenimiento de redes de agua
potable v de cisternas, y reparaciones de fugas); mantenimiento a instalaciones pluviales y sanitarias (mantenimiento de
bajadas de aguas pluviales y aguas grises o jabonosas, mantenimiento de carcamos de bombeo y reparaciones de drenaje);
mantenimiento a instalaciones eléctricas (alumbrado de é4reas comunes y mantenimiento a sistemas generales de
electricidad); mantenimiento a inmuebles: pintura de fachadas, sustitucion de portones, mantenimiento de¢ bardas
perimetrales, escaleras y sistemas de seguridad (cdmaras de video vigilancia, automatizacién de portones, mantenimiento de
casetas de vigilancia); mantenimiento en dreas comunes especificas (empedrados, reacomodos de adoquin, pavimentaciones
con concreto, reparacion y construccion de banquetas); cambio o reposicion de vidrios dafiados en dreas comunes (cubos de
escaleras); servicios generales (sustitucion de tanques de gas estacionario, construccion de techumbres para dreas comunes,
suministros (pintura, material para impermeabilizar y equipo para desazolves de aguas negras).

Los efectos centrales del problema son principalmente la disminucién del valor econémico de los inmuebles, inseguridad y
riesgos por la falta de mantenimiento en instalaciones eléctricas, hidraulicas y drenajes en areas comunes, generando como
resultado, la desintegracion del tejido social de sus habitantes y en mayor grado a los mas vulnerables como son personas
MAYOres, mujeres, nifias y nifios.

4.2. El problema social que se busca atender mediante esta accién social es el deterioro progresivo de los inmuebles y la
desintegracién social en las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales ubicados en Tlalpan. Las
causas de deterioro de las unidades habitacionales de interés social y/o conjuntos habitacionales se derivan de la antigiiedad
de las construcciones, las condiciones climatoldgicas, aunado a la falta de recursos econdmicos y desorganizacion de sus
propietarios que en un 50% son adultos mayores lo que les impide dar un mantenimiento preventivo ¥ en su caso realizar las
reparaciones necesarias.

4.3. La justificacion de esta accion social se basa en promover y garantizar el disfrute de los Derechos sociales relacionados
con la viviends, previstos en la Constitucién Politica de la Ciudad de México, que medularmente en el articulo 9 el que
establece medularmente:

“A. Derecho a la vida digna

1. Las autoridades adoptarén las medidas necesarias para que progresivamente, se erradiquen las desigualdades estructurales
y la pobreza, y se promueva ¢l desarrolio sustentable, que permita alcanzar una justa distribucion de la riqueza y del ingreso
entre personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales.”. ..

... “E. Derecho a la vivienda

1. Toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada para si 'y su familia, adaptada a sus necesidades.

2. Las autoridades tomarin medidas para que las viviendas relinan condiciones de accesibilidad, asequibilidad,
habitabilidad, adaptacién cultural, tamafie suficiente, disefio y ubicacibn seguros que cuenten con infraestructura y servicios
bésicos de agua potable, saneamiento, energia y servicios de proteccion civil.
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3. Se impulsaran planes accesibles de financiamiento, medidas para asegurar gastos soportables y la seguridad juridica en la
tenencia de la vivienda.”

De igual forma, en ¢l marco de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos el articulo 25 apartade 1, preve el
derecho a una vivienda digna y adecuada:

“Articulo 25

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, 1a salud y el bienestar, y en
especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo
derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u oftros casos de pérdida de sus medios de
subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.”

En ese sentido, garantizar ¢l derecho a la vida digna y el derecho a la vivienda es un reto en la Alcaldia Tlalpan, debido
principalmente a la falta de recursos econémicos y de organizacion de sus habitantes, asi como a !a gran concentracion de
poblacién que vive en inmucbles que comparten 4reas comunes; factores determinantes que propician falta de
mantenimiento a sus viviendas. Es por ello que en Tlalpan se requiere que la Alcaldia continte con su intervencion a través
de esta accién social, mediante la organizacion de sus habitantes para elaborar diagnodsticos y proyectos de trabajos
constructivos, de mantenimiento o de reparacién en las unidades o conjunto habitacionales de interés social en donde
habitan.

La accidn social que se propone tiene como propésito llevar a cabo el diagnostico de las unidades habitacionales y/o
conjuntos habitacionales en el que se haga participe a los vecinos en sus necesidades, para continuar con la definicion de los
beneficiarios finales y el monto a ejecutar, para posteriormente levar a cabo asambleas vecinales para definir la forma y
momento en que s¢ intervendran las unidades o conjuntos habitacionales.

4.4, La modalicad de participacion social con la que contard la accion social es [a siguientc:
Etapa Descripcion

Diagnéstico. Subdirecciones de Vinculacion y Fomento a la
Participacion Ciudadana consultardn a las y los
vecinos en cada unidad habitacional.

Definicion de las unidades A partir de los diagndsticos, el Comité
habitacionales y/o conjuntos | Dictaminador determinara las unidades o conjuntos
habitacionales a intervenir. habitacionales que seran beneficiados con la accién
social, asi como con un catilogo de servicios de
obras a realizar.

Asambleas Las subdirecciones de vinculacion y fomento a la
participacion ciudadana organizaran asambleas
vecinales en cada unidad o conjunto habitacional
beneficiario para definir las obras y/o servicios que
se realizaran, asi como las personas que integraran
el Comité de Seguimiento

Ejecucion La Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano ejecutard las obras y/o servicios que se
hayan seleccionado en las asambleas vecinales

4.5 Andlisis de similitudes y coordinacion con acciones o programas sociales.

La presente accién social mantiene similitudes con el “Programa para el Bienestar en Unidades Habitacionales 2022”,
operado por la Procuraduria Social de la Ciudad de México, Por lo anteriormente expuesto, se implementara como
mecanismo para evitar duplicidades entre esta accién y el programa, la validacion de padrones.

5. Definicién de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.

5.1, Peblacion Objetivo,

La Direccién General de Participacién Ciudadana determinara los criterios para la intervencion de las unidades o conjuntos
habitacionales, tomando como base que esta accidn social no guarde similitudes con otre programa o accién social de otras
dependencias; el tipo de obra y el mayor alcance a personas beneficiarias que se encuentran ubicados en zonas de muy bajo
y bajo indice de desarrollo social de la demarcacion territorial Tlalpan conforme al diagnostico realizado por la
Subdireccion de Vinculacién y Fomento a la Participacién Ciudadana que corresponda.

5.2. Poblacion Beneficiaria.
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La poblacién beneficiaria es de seis personas facilitadoras de servicios que conforman el equipo operativo de la accidn
social v un aproximado de 34,600 personas que habitan en 62 unidades y conjuntos habitacionales de interés social de
Tlalpan, preferentemente habitadas por personas mayores y bajo indice desarrollo social.

5.3, Debido a que esta accion social no cuenta con los recursos humanos y presupuestarios para atender el universo de la
poblacién en etapa de educacion inicial, se cuenta con un criterio de priorizacién de la poblacién beneficiaria y estan
descritos en los presentes lineamientos.

5.4, Debido a que esta accién social no cuenta con los recursos humanos y presupuestarios para atender a la poblacion
objetivo, se contard con seis personas facilitadoras de servicios para la integracién de expedientes y actualizacion del
padron.

6. Objetivos generales y especificos.

6.1. Objetivo gemeral. Promover el rescate y la participacién ciudadana en 62 unidades y conjuntos habitacionales de
interés social de Tlalpan, en donde habitan aproximadamente 34,600 personas, mayoritariamente personas mayores de
£5Cas0s Tecursos econdmicos, mediante la rehabilitacién, reconstruccion, mantenimiento, mejoramiento e innovacion de las
dreas y bienes de uso comuin, a través de la organizacion de sus habitantes, la asignacion de recursos y la corresponsabilidad
social entre gobierno y cindadania.

6.2. Objetivos especificos:

a) Levantar diagnésticos de las Unidades Habitacionales por parte de las Subdirecciones de Vinculacién y Fomento a la
Participacion C udadana en acompafiamiento de las y los vecinos.

b) Fomentar 1z participacién de las y los habitantes en la toma de decisiones colectivas, mediante una “Asamblea
Ciudadana™ y Iz eleccidn de sus representantes conformados en el Comité de Seguimiento.

¢) Administrar y ejecutar los recursos asignados a través de la accién social con la participacién de las y los habitantes de
las unidades o conjuntos habitacionales.

d) Promover la participacion cindadana a través del didlogo, estableciendo acuerdos entre las y los vecinos en las diferentes
etapas de seguimiento de la accion social.

¢) Fomentar la tolerancia, el respeto, la cooperacion, la participacion y la solidaridad a través de la convivencia en las
asambleas.

f) Realizar el seguimiento puntual en las unidades o conjuntos habitacionales, por medio de asesorfas presenciales y/o a
distancia, con la finalidad de poder evaluar los avances y metas programadas.

7. Metas fisicas.

La meta de la poblacion objetivo que se planca atender en el ejercicio 2022 es de aproximadamente 34,600 personas,
logrando una cobertura del 34% de las y los habitantes de las unidades o conjuntos habitacionales.

7.1, Con esta accidn social, se pretende:

Mejorar la infragstructura fisica de 62 Unidades Habitacionales de interés social y/o Conjuntos Habitacionales ubicadas en
Tlalpan, mediante la realizacion de trabajos constructivas, de mantenimiento o de reparacion.

7.2. Esta accion social consiste en la entrega de apoyos en especie para servicios de mantenimiento y rehabilitacion de las
unidades y conjuntos habitacionales.

8. Presupuesto.

Esta accién social tiene un presupuesto total autorizado de: $12,336,000.00 (doce millones trescientos treinta y seis mil
pesos 00/100 M.N,) para el ejercicie fiscal 2022.

8.1, El presupussto serd distribuido de [a siguiente manera.

Denominacié | Namero | Calendarizacion | Nimero de Monto Monto anual | Monto total de % del
n de ministracion | unitario apoyos presupue
Personas es mensual sto total
Coordinador ! c‘)c'tubre- 3 $12,000.0 $36,000.00 $36,000.00
|  diciembre | 0
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N e e e e e

Operativo 5 Dotubre- 3 $8,000.00 | $24,000.00 | $120,000.00
icicmbre
Subtotal 6 , $156,000.00 1.2%
Gastps do ocbre- | | 180,00000 | 15%
operacion diciembre
Beneficiarios
de
mantenimien |
foy
reiabylitacid getubees 12,000,000.00 | 97.3%
nen diciembre
Unidades y
Conjuntos
Habitacional
cs |

8.2. El importe a asignar para cada unidad y conjunto habitacional dependera de las viviendas incorporadas en la accion
social. Se establecerd un importe de $1,200.00 (mil doscientos pesos 00/100 M. N.) por vivienda,

Las actividades a realizar mediante la presente social consistirdin en la realizacion de trabajos constructives, de
mantenimiento o de reparacién, por cjemplo: impermeabilizacion de azoteas, mantenimiento de instalaciones hidraulicas
(sustitucion de tinacos, de sistemas de bombeo y de sistemas hidroneumdticos; mantenimiento de redes de agua potable y de
cisternas, y reparaciones de fugas); mantenimiento a instalaciones pluviales y sanitarias (mantenimiento de bajadas de aguas
pluviales y aguas grises o jabonosas, mantenimiento de cdrcamos de bombeo y reparaciones de drenaje); mantenimiento a
instalaciones eléctricas (alumbrado de 4reas comunes y mantenimiento a sistemas generales de electricidad); mantenimiento
a inmuebles: pintura de fachadas, sustitucién de portones, mantenimiento de bardas perimetrales, escaleras y sistemas de
seguridad (c4maras de video vigilancia, automatizacién de portones, mantenimiento de casetas de vigilancia);
mantenimiento en 4reas comunes especificas (empedrados, reacomodos de adoquin, pavimentaciones con concreto,
reparacion y construccion de banguetas); cambio o reposicién de vidrios dafiados en dreas comunes (cubos de escaleras),
servicios generales (sustitucion de tanques de gas estacionario, construccion de techumbres para dreas comunes, suministros
(pintura, material para impermeabilizar y equipo para desazolves de aguas negras).

8.3. Dentro de los gastos de operacién se ha considerado la adquisicién de equipo y materiales para la difusion y la
realizacién de las diferentes asambleas relacionadas con la implementacién de la accion social dentro de las unidades
habitacionales.

9. Temporalidad.
9.1. Fecha de inicio. Esta accion social comenzard su operacién el 1 de octubre de 2022.
9.2, Fecha de término. Esta accion social coneluird 31 de diciembre de 2022,

10. Requisitos de acceso.

Realizado el diagnéstico en cada una de lfas unidades o conjuntos habitacionales por el personal de la Direccion General de
Participacion Ciudadana a través de las Subdirecciones de Vinculacién y Fomento a la Participaciéon Ciudadana, ¢l Comité
dictaminador verificard el cumplimiento de los requisitos de acceso de las unidades habitacionales, y determinard las que
serin beneficiarias con esta accién social, en donde las personas beneficiarias habitantes de la presente accién social
deberan cumplir con los requisitos siguientes:

Personas beneficiarias (residentes en unidades y conjuntos habitacionales de interés social)

-Que ]a unidad o conjunto habitacional se encuentre dentro de la demarcacion territorial de Tlalpan.

-La unidad o conjunto habitacional debera acreditar una antigiiedad igual o mayor a cinco afios o presente deterioro evidente
(derivado del paso del tiempo) y esté considerada como unidad o conjunto habitacional de interés social.
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Para la implementacion de esta accién social se considerard como unidad o conjunto habitacional de interés social, al
inmueble construido con fondos piiblicos de los organismos siguientes: Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE), Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPQ), Instituto Mexicano del Scguro
Social (IMSS), Instituto de Vivienda del Gobiemo de la Ciudad de México (INVI), Fideicomiso para el Desarrollo Urbano
(FIDEUR), Fideicomiso de Vivienda, Desarrollo Social y Urbano (FIVIDESU), Fideicomiso Casa Propia (FICAPRO),
Instituto para el Desarrollo Cooperativo (INDECO), Instituto de Seguridad Social Para las Fuerzas Armadas Mexicanas
(ISSFAM) v creditos hipotecarios derivados de prestaciones laborales.

-Que la unidad o conjunto habitacional no se encuentre en el padron de beneficiarios del Programa para el bienestar en
Unidades Habitacionales 2022, del Gobiemo de la Ciudad de México.

Que la unidad o conjunto habitacional cuente con mas de 20 viviendas.

10.1. Las personas interesadas en formar parte de esta accion social como beneficiarios y facilitadores de servicios deberan
entregar la siguiente documentacion, en las oficinas de la Direccién General de Participacion Ciudadana o la Direccion
Ejecutiva de Participacion Ciudadana, ubicadas en Plaza de la Constitucién 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de
Tlalpan, en un horario de las 9:00 a las 18:00 horas, solamente con previa cita, para lo cual deberan de comunicarse via
telefénica al mimero 55 54831500 ext. 4104, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas, o bien, podran
enviar la documentacién correspondiente en formato pdf al correo electrénico tlalpanenunidad@tlalpan.cdmx.gob.mx;
solamente se aceptard documentacién legible (no fotos), sin tachaduras y/o emmendaduras.

10.2. Beneficiarios (residentes en unidades o conjuntos habitacionales de interés social)

Las y los vecinos de las unidades o conjuntos habitacionales que resulten seleccionados conforme a lo establecido en los
presentes lineamientos de operacién, deberan presentar en original para cotejo y copia simple de la siguiente
documentacion

-Acta de la asamblea en la que se acepte la realizacion de trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacion, el cual
deberd ir firmado por al menos el 20 % del total de los propietarios y/o poseedores de la unidad o conjunto habitacional de
interés social, acompaiiado de una identificacion oficial de quien realiza la solicitud (credencial para votar, cartilla del
Servicio Militar Nacional, pasaporte, cédula profesional). En el escrito debera de aparecer el nombre completo de la unidad
o conjunto habitacional de interés social, indicando la denominacion del edificio, el nimero de departamentos o casas y el
bloque o andador, ordenados por la distribucién natural del inmueble, asi como la direccion en donde se encuentra ubicado.
En visita aleatoria, se verificara la informacién proporcionada de quienes respaidan con su firma y datos el escrito de
aceptacion de apoyo.

-Documento en el que acredite o manifieste, ser una unidad o conjunto habitacional de interés social.

-Proyecto ejecutivo simple de trabajo constructivo, de mantenimiento o de reparacién que se pretende ejecutar en la unidad
y/o conjunto habitacional de interés social (deberd contener: nombre del proyecto, objetivo, descripcion con metas
cuantificables, descripcién de impacto social, plano con descripcion y ubicacién donde se pretende aplicar el recurso
econdmico, en dos cuartilias minimo).

-Propuesta de tres propietarios para la conformacién del Comité de Seguimiento (anexar copia de la identificacion oficial de
cada uno), quienes se comprometen a dar seguimiento puntual al proyecto propuesto hasta su conclusion.

Una vez aceptado el proyecto y nombrado el Comité de Seguimiento conforme a los presentes lineamientos de operacion, se
debera entregar:

-Acta en la que se ratifique, el nombramiento, aceptacién y firma de los integrantes del Comité de Seguimiento.
-Identificacién oficial (credencial para votar, pasaporte, cédula profesional y cartilla del Servicio Militar Nacional) de
quienes integran el Comité de Seguimiento del proyecto, todos deberdn ser mayores de edad.

-Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de quienes integran el Comité de Seguimiento.

-Comprobante de domicilio de los integrantes del Comité de Seguimiento, (agua, predial, teléfono, gas, luz, certificado de
residencia; preferentemente a su nombre y con una vigencia no mayor a tres meses).

-Documnento que acredite la propiedad de cada uno de los integrantes del Comité de Seguimiento, el cual debera
corresponder a alguno de los departamentos en el que se ubica el proyecto.

-Carta de buena fe de corresponsabilidad ciudadana (Comité de Seguimiento) para el buen desarrollo en la ejecucion del
proyecto.

-A la solicitud que realicen los representantes de las Unidades Habitacionales, deberan anexar la documentacién siguiente:
a) Acta de Asamblea Ciudadana en el que conste la designacién del Comité de Seguimiento, asf como la necesidad y accion
solicitada aprobada por lo menos por el 20% (veinte por ciento) de las viviendas existentes en la Unidad Habitacional.
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10.3. No podrén establecerse requisitos de acceso adicionales a los sefialados en los presentes Lineamientos de Operacion.
10.4. Requisitos de acceso para personas facilitadoras de servicios.

10.4,1. Podran participar las personas fisicas que retnan los siguientes requisitos:

-Ser habitante de la Alcaldia de Tlalpan, preferentemente.

-Ser mayor de 18 afios.

-Compromiso para alcanzar los objetivos y metas de la accién social.

-No recibir apoyo econdmico en €l marco de ninglin programa o accion social como persona facilitadora de servicios.

-No desemperiar algiin empleo, cargo o comisién en la administracion piblica federal o de Ja Ciudad de México.

-Tener estudios de nivel medio superior

El ingreso de Ia solicitud tanto de las unidades y conjuntos habitacionales de interés social como de los aspirantes a ser
facilitadores de servicios, no garantiza la asignacién del apoyo, sélo da derecho a participar en la seleccidn.

Documentacion a presentar en copia para el expediente y original para cotejo:

-Solicitud de ingreso a la accion social en el formato correspondiente, debidamente lienada y firmada (Ajustada al formato
tinico de tramites, sera proporcionada por la Direccién General de Participacion Ciudadana).

-Identificacion oficial (credencial para votar, pasaporte, cédula profesional y cartilla del Servicio Militar Nacional).
-Informacién de Currfculum vitae (el cual se encuentra en el formato dnico de tramites).

-Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

-Comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a tres meses {(agua, predial, telé¢fono, gas, luz, contrato de
arrendamiento o certificado de residencia).

-Constancia de estudios (tira de materias o documento expedido por alguna institucion educativa, se debera acreditar el
nivel de educacion media superior).

-Carta de facilitador de la accién social Tlalpan en Unidad, (Incorporada dentro de! formato Unico de tramites).
-Manifestacién bajo protesta de decir la verdad, de que no recibe apoyo econdmico en el marco de algin programa social o
accion social, dz la misma naturaleza por parte del Gobierno de la Ciudad de México o de la Alcaldia Tlalpan (Incorporada
dentro del formato {inico de tramites).

-Manifestacién bajo protesta de decir la verdad, de que no desempeiia algin empleo, cargo o comisién en la administracion
piblica federal o de la Ciudad de México (Incorporada dentro del formato tnice de tramites).

10.5. Se solicitara a la poblacién beneficiaria v, en su caso, a las personas facilitadoras de servicios la Clave Unica de
Registro Poblacional, CURP, salvo en los casos, que, por las condiciones de la accion social, no sea procedente, grupos
migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones civiles y sociales, entre otras.

11, Criterios de eleccion de la poblacién beneficiaria.

La acci6n social se focaliza en 62 unidades y conjuntos habitacionales de interés social ubicados en la Alcaldia de Tlalpan.
11.1. Debido a que esta accion social no cuenta con los recursos para ser otorgada a toda la poblacion objetivo, s optara por
el mecanismo para garantizar el acceso a la poblacién.

Concluida la ctapa de diagnéstico de las unidades habitacionales asi como el registro y recepcion de documentos, el Comité
Dictaminador (integrado por la Direccién General de Participacion Ciudadana, la Direccién Ejecutiva de Participacion
Ciudadana, la Direccidn General de Asuntos Juridicos y de Gobiemo, la Direccion General de Administracion, 1a Direccion
General de Obras y Desarrollo Urbano y la Direccién General de Desarrollo Social, todos con derecho de voz y voto),
evaluard, asignard y seleccionard los proyectos conforme a los criterios siguientes:

-Cumplimiento de requisitos y documentacién completa correspondiente.

-Que exista suficiencia presupuestal.

-Que los proyectos & desarrollar sean viables.

-Que las unidades o conjuntos habitacionales de interés social presenten deterioro fisico.

-Se dard prioridad a las unidades y conjuntos habitacionales de interés social ubicados en las zonas con muy bajo y bajo
indice de desarrollo social.

-Que los trabajos a realizar mitiguen alguna contingencia, es decir, estrategias y acciones que permitan prevenir un episodio
determinado de riesgo.

-Que los trabajos a realizar mejoren la prestacion de servicios publicos, como el suministro de agua potable u otros que
ayuden a satisfacer necesidades vitales o fundamentales para los habitantes.
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La Direccion General de Participacién Ciudadana y la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana, realizaran la
seleccion dentro de los primeros 5 dias posteriores a la publicacién de las reglas de operacion conforme a los siguientes
criterios:

-Cumplimiento de requisitos y documentacion completa.

-Acreditar el cuestionario de seleccion (aplicado por la Direccién General de Participacion Ciudadana y/o Direccion
Ejecutiva de Participacion Ciudadana).

-Cumpla con €l perfil y conocimientos necesarios de acuerdo a lo establecido en las presentes reglas de operacion.

De entre las personas que cumplan lo establecido en los presentes lincamientos, la Direccion General de Participacion
Ciudadana y la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana ponderarén en funcién de las respuestas del cuestionario
presentado, asi como la experiencia previa de cada solicitante.

11.2. La Direccion General de Participacién Ciudadana y la Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana, realizardn la
seleccion de las personas facilitadoras de servicios dentro de los primeros 15 dias posteriores a la publicacion de los
lineamientos de operacion conforme a los criterios signientes:

-Que se cumpla con los reguisitos y la documentacion completa.

-Que acredite ¢l cuestionario de seleccién (aplicado por la Direccidn General de Participacién Ciudadana y/o Direccion
Ejecutiva de Participacion Ciudadana).

-Que cumpla con el perfil y conocimientos necesarios conforme al cuestionario que deberédn llenar para tal efecto.

12. Operacidn de 1a accién,

12.1. El procedimiento de Operacién implicara el establecimiento de compromisos de participacion y coordinacién entre las
distintas 4reas e la Alcaldia y personas beneficiarias de la accién social, esto se lograra mediante un proceso instrumentado
en etapas basiccs de operacion.

+La Direccidn General de Participacién Ciudadana, la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana en coordinacion con
la Direccién de Comunicacién Social llevaran a cabo las acciones necesarias para informar y difundir esta accion social, de
manera virtual ¢n la pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan (www.tlalpan.cdmx.gob.mx).

El registro, la seleccion y asignacion de actividades de las personas interesadas en formar parte del equipo de facilitadores,
se llevara a cabo por la Direccién General de Participacion Ciudadana en los primeros 15 dias posteriores a la publicacion
de los lineamientos de operacitn, de manera presencial.

12.2, Diagndstico.

a) Las Subdirecciones de Vinculacién y Fomento a la Participacion Ciudadana consultardn con vecinas y vecinos de cada
unidad habitacional o conjunto habitacional las necesidades de obras y servicios que podrian realizarse a través de esta
accion social.

b) Las Subdirecciones de Vinculacién y Fomento a la Participacion Ciudadana elaborarén el prediagnostico que incluya las
principales necesidades de obras y servicios que podrian realizarse a través de esta accion social y lo entregarin a la
Direcciéon General de Participacién Ciudadana y/o a la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana.

¢) La Direccion General de Participacion Ciudadana y/o 1a Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana agrupardn los
prediagnésticos elaborados por cada una de las subdirecciones de Vinculacion y Fomento a la Participacion Ciudadana para
integrar el diagndstico de las Unidades Habitacionales.

12.3. Definicién de las Unidades Habitacionales o Conjuntos habitacionales que se intervendran.

a) Personal de la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano, asi como de las Subdirecciones de Vinculacion y
Fomento a la Participacion Ciudadana realizaran visitas a las Unidades y Conjuntos habitacionales para verificar la
viabilidad técnica v financiera de atender las necesidades previstas en el diagndstico.

b) El Comité Dictaminador determinard las Unidades Habitacionales que serén intervenidas conforme a lo previsto en el
numeral 11 de ‘os presentes lineamientos de operacion, en lo que resulten aplicables.

¢) El Comité Dictaminador tomar4 en cuenta las conclusiones a las que arriben el personal de la Direccién General de Obras
y Desarrollo Urbano y de las Subdirecciones de Vinculacion y Fomento a 1a Participacion Ciudadana para detcrminar las
Unidades y Conjuntos Habitacionales que seran intervenidos.



13 de octubre de 2022 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 33

d) El Comité Dictaminador elaborard un catilogo de trabajos constructivos, de mantenimienio o de reparacion que se
pondrén a consideracién de las Asambleas.

¢) Los resultados de las unidades o conjuntos habitacionales seleccionados se dardn a conocer a través de la pagina de
internet de Ja Alcaldia Tlalpan {www.tlalpan.cdmx.gob.mx).

12.4, Asambleas

a) Las Subdirecciones de Vinculacién y Fomento a la Participacion Ciudadana organizarin asambleas vecinales en cada una
de las unidades o conjuntos habitacionales seleccionados para decidir los trabajos constructivos, de mantenimiento o de
reparacién que se realizaran en cada unidad o conjunto habitacional, asi como las personas que integraran los Comités de
Seguimiento.

b) Los resultados de la votacion serdn asentados en el Acta de Asamblea firmada por quienes se registren en lista de
agistencia,

12.5. La entrega de los beneficios asociados a la presente accion social no podré realizarse en eventos publicos masivos.
12.4. La presente accién social no podra asociarse ni vincularse, explicita o implicitamente, con ningin partido politico,
candidato o servidor piblico en especifico.

12.5. Los formatos y fos tramites a realizar son gratuitos.

Obligaciones del Comité de Seguimiento

Los integrantes del Comité de Seguimiento representardn a los habitanies de la unidad o conjunto habitacional de interés
social durante el tiempo que dure la realizacion de los trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacion. Deberdn
actuar responsablemente, cuidando los intereses comunes y de sus inmuebles.

El Comité de Seguimiento tendra 1as siguientes obligaciones:

-Supervisar los avances de los trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacion por medio de los formatos de
bitacoras de supervision.

-Mantener informados a los vecinos respecto de los avances de los trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacion
y/o cualquier incidente que considere necesario.

-Informar por escrito a la Direccion General de Participacion Ciudadana y/o la Direccion Ejecutiva de Participacion
Ciudadana cualquier incidente o situacién que contravenga el objeto de los trabajos constructivos, de mantenimiento o de
reparacion.

-La Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano, entregard por escrito al Comité de Seguimiento el aviso del importe
por la acci6n a realizar por unidad o conjunto habitacional para el proyecto a ejecutar; asi como el lugar, fecha y hora en su
gjecucion. Los trabajos constructivos, de mantenimiento o de reparacion deberdn concluir a mas tardar en el mes de
diciembre del 2022,

-Al finalizar la accién social, en Asamblea General Informativa los Comités de Seguimiento deberdn entregar un informe a
los propietarios y/o poseedores, y a la unidad administraiiva responsable del seguimiento de la accién social.

12.6. Las personas facilitadoras de servicios (operativos) realizaran las actividades siguientes:

-Coadyuvar en la realizacion de los diagnosticos de las unidades habitacionales

-Apoyar en la convocatoria y realizacion de las asambleas

-Llevar el registro de todos los actos realizados para el seguimiento y ejecucién de la accidén social en cada unidad o
conjunto habitacional

-Llevar a cabo un expediente con ]a informacién siguiente:

1. Denominacion de la Unidad Habitacional o conjunto habitacional,

2. Accidn a ejecutar en la Unidad Habitacional,

3. monto a gjercer,

4. registro de los integrantes del Comité de Seguimiento y monitoreo en las etapas en la ejecucion,
5. registro de Asambleas de seguimiento.

-Apoyar en la elaboracion del informe final a presentar para cada unidad habitacional.

La persona factlitadora de servicios (coordinador) realizara las actividades siguientes:



34 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 13 de octubre de 2022

e e e e———————

-Elaborar la integracion de diagnosticos

-Coordinan la realizacion de asambleas

-Supervisar Ia elaboracién de los expedientes y que la final de 1a accidn social, se encuentren completos
-Elaborar los informes finales de la accidon social.

13. Difusion.

Los presentes lineamientos de operacian se publicardn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asimismo, se podrdn
consultar en la pagina web http://www tlalpan.cdmx.gob.mx/ y en las redes sociales de la Alcaldia Tlalpan. La convocatoria
para acceder a la presente acci6n social se publicard en la pagina web http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ al momento de que
se publiquen los lineamientos de operacion.

Las personas interesadas podran consultar y/o solicitar informacién sobre los requisitos y procedimientos de participacion,
de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, en las oficinas de la Direccion General de Participacion Ciudadana
ubicadas en Plaza de la Constitucién 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, Gnicamente con previa cita, o
bien de manera tefefonica en el mimero 55 5483 1500 extension 4104, en donde podran aclarar sus dudas o agendar una
cita.

14. Padron de Beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias.
De acuerdo cor lo dispuesto en el capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el D.F., esta accion
social conformaré el padron de beneficiarios que recibieron un apoyo econdémico. La informacion que se solicitard para la

conformacion de dicho padron es la siguiente:
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15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicion de cuentas.

En caso de alguna queja derivada de la presente accion social, las personas interesadas deberdn presentar por escrito su
inconformidad, sefialando su nombre completo, dircccién para recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos
hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre la presente accién social, el interesado deberd dirigirla a la Direccién
General de Participacion Ciudadana y/o Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana, presentandola directamente en sus
oficinas ubicadas en Plaza de la Constitucién 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a
viernes de las 9:00 a las 18:00 horas, o via remota al correo electrénico tlalpanenunidad@tlalpan.cdmx.gob.mx, instancia
que le dard respuesta en un plazo maximo de 15 dias habiles.

16. Evaluacion y monitoreo.

Nivel | Objetive Indicador | Foérmulade Unidad de Frecuencia | Meta Medios de
de cileulo medida /Periodo de Verificacion
objetiv calculo
0
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Méxice.

SEGUNDO. Los casos no previstos en los presentes lineamientos de operacion, asi como la interpretacién de los mismos,
seran resueltos por la Direccioén General de Participacion Ciudadana.

TERCERO. E' presente aviso entrard en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

CUARTO. Atendiendo el principio de méxima publicidad, los presentes lincamientos de operacién pueden ser consultados
sin costo alguno en la pagina www.tlalpan.cdmx.gob.mx o en las oficinas de la Direccion General de Participacion
Ciudadana, ubicada en Plaza de la Constitucién mimero 1, Col, Tlalpan Centro, C.P. 14000, Ciudad de México, en un
horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas o comunicarse al namero telefonico 54831500 Ext, 4104.

Ciudad de México a 06 de octubre de 2022
(Firma)
MTRA. ALFA ELIANA GONZALEZ MAGALLANES
ALCALDESA DE TLALPAN



