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Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122,
Apartado A, Fraccién VI de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales
1y 4, 53 Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México; 6 Fraccién XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién
Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y Ill y 35 Fraccion | de la Ley Orgénica

de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccion Ill, 11 y 51 dltimo parrafo de la Ley
del Sistema de Planeacidn del Desarrollo de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXIIl y XXIV, 11, 32,
33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como en el aviso por el cual se da a conocer el enlace
electronico donde podran consultarse los lineamientos para la elaboracién de las reglas de
operacion de los programas sociales para el ejercicio 2023 publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, en fecha 31 de octubre de 2022, por el Instituto de Planeacién Democratica y
Prospectiva de la Ciudad de México, emito la siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL
“ALIANZA CON TLALPAN”

Con base en la publicacidn del Aviso por el que se dan a conocer las reglas de operacién del
programa social “Alianza con Tlalpan” en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, del dia 13 de
febrero de 2023, se convoca a la ciudadania, que reuna los requisitos establecidos en las
mencionadas reglas de operacion, a participar como personas beneficiarias facilitadoras de
servicios.

Objetivo
Fortalecer vinculos sociales que generen comunicacién eficaz, cohesidn, confianza y colaboracién
entre las y los ciudadanos y la Alcaldia Tlalpan, con el propdsito de crear una base social sélida cuya
capacidad creadora de procesos sociales y culturales comunitarios impacte positivamente en la
poblacién que padecen conflictos vecinales o sociales y requieren mejoramiento de su entorno fisico
en las colonias, barrios, pueblos originarios y unidades habitacionales de la demarcacion.

Bases

1. Requisitos y procedimiento de acceso
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Requisitos:

Las personas interesadas en participar como personas beneficiarias facilitadoras de servicios del
presente programa social deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser habitante de la Alcaldia Tlalpan.

2. Mayor de 18 afios de edad.

3. No ser persona trabajadora de la administracién publica del Gobierno Federal, del Gobierno de
la Ciudad de México, o de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

4. Saber leery escribir.

Contar con disponibilidad para realizar las actividades del programa.

6. No ser beneficiario de apoyos econdmicos en el marco de algin programa social o accién social
de la misma naturaleza por el Gobierno de la Ciudad de México o la Alcaldia Tlalpan.

7. En caso de haber sido parte del programa social “Alianza con Tlalpan” en 2022 o ejercicios
previos, contar con expediente completo y haber cumplido con los requisitos de permanencia y
no haber incurrido en alguna de las causales de baja de dicho programa social.

v

Procedimiento de acceso y documentacion

Las personas interesadas en formar parte de este programa social como personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, en los plazos establecidos en la convocatoria, deberan entregar la
siguiente documentacion, en las oficinas de la Direccion General de Participacion Ciudadana,
ubicadas en Plaza de la Constitucidon 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un
horario de las 9:00 a las 16:00 horas, solamente con previa cita, para lo cual deberan de comunicarse
via telefénica al nimero 55-89-57-15-12 en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 16:00
horas, o bien, podran enviar la documentacién escaneada en formato PDF al correo electrénico
alianzatlalpan@tlalpan.cdmx.gob.mx, solamente se aceptara documentacion legible, sin tachaduras
ni enmendaduras, la cual podra ser cotejada contra el original en cualquier momento:

1. Formato Unico de tramites E185-PC-AT (proporcionado por la Alcaldia Tlalpan)

2. Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses anteriores a la presentacién de la solicitud
(agua, predial, servicio telefénico doméstico o movil, gas, energia eléctrica o constancia de
residencia expedida por la Ventanilla Unica de Tramites de la Alcaldia Tlalpan o en el caso de los
pueblos originarios, tramitar en las subdelegaciones).

3. Identificacion oficial vigente con fotografia, (credencial para votar, pasaporte, cédula
profesional, o cartilla de Servicio Militar Nacional).

4. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), solo en caso de que la CURP no se encuentre en
el documento presentado.

5. Una fotografia tamafio infantil.

Las dreas responsables de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a
este programa social que presente algun problema, falla u omisién es la Direccion General de
Participacion Ciudadanay la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana. Las personas servidoras
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publicas encargadas de esta cuestion realizaran los esfuerzos necesarios para que las personas
interesadas en ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios completen de forma valida y
adecuada las solicitudes.

2. Registro y Calendario

Actividad

Recepcién de
documentos
inicial

Publicacién y
consulta de
resultados

Recepcidn de
documentos
mensual

Publicaciéon de
resultados

Fecha

A partir del 14 al
17 de febrero de
2023

20 de febrero de
2023

Los primeros tres
dias habiles de
cada mes

Dos dias habiles
posteriores a la
recepcion

Horario de
atencion

9:00 a
16:00
horas

9:00 a
16:00
horas

Area, ubicacidn, correo electrénico, teléfono y
extension

Deberan entregar la documentacién en las oficinas
de la Direccién General de Participacién Ciudadana,
ubicadas en Plaza de la Constituciéon 1, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan, con previa
cita, para lo cual deberdn de comunicarse via
telefénica al nimero 55-89-57-15- 12.

Podran enviar la documentacion escaneada en
formato PDF al correo electrénico
alianzatlalpan@tlalpan.cdmx.gob.mx solamente se
aceptara documentacion legible, sin tachaduras y/o
enmendaduras.

Pagina de Internet de la Alcaldia:
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx

Deberan entregar la documentacién en las oficinas
de la Direccidn General de Participacién Ciudadana,
ubicadas en Plaza de la Constituciéon 1, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan, con previa
cita, para lo cual deberdn de comunicarse via
telefénica al nimero 55-89-57-15- 12.

Podran enviar la documentacién escaneada en
formato PDF al correo electrdénico
alianzatlalpan@tlalpan.cdmx.gob.mx solamente se
aceptara documentacién legible, sin tachaduras
y/o enmendaduras.

Pagina de Internet de la Alcaldia:
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx

En caso de que la documentacién se haya entregado de manera presencial, la Direccion Ejecutiva
de Participacién Ciudadana entregara un comprobante de recepciéon de documentacion. En caso de
que la documentacién se haya entregado via electrdnica, se enviara un correo electrénico de acuse
de recibido y se proporcionard una cita con fecha y hora para su cotejo con los originales, que
deberan ser presentados en esa ocasion. La recepcién de la documentacidn no garantiza el ingreso

al programa social.
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3. Criterios de seleccion de las personas beneficiarias.

Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios:
La seleccion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios estara sujeta a los mecanismos

de seleccion y a la suficiencia presupuestal del programa; ademas respetara los criterios de
inclusion.

La seleccidn se realizara de acuerdo con los siguientes criterios:

e Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondientes completos, en original y copia
para su debido cotejo, vigentes y dentro del periodo especificado.

¢ Idoneidad de perfil que cubra las expectativas para el debido desarrollo.

En caso de que la persona no sea aceptada, la Direccién General de Participacién Ciudadana o la
Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana mediante oficio indicardn los motivos para la
negativa de acceso, lo cual no podra exceder de 10 dias habiles.

4. Condiciones del apoyo

Programacidn presupuestal para personas beneficiarias facilitadoras de servicios

NunJero N° de Monto unitario Mpntp
Denominacién € Calendarizaciéon  ministraciones mensual unitario
personas anual
Personas beneficiarias De febrero a
facilitadoras deservicios 260 diciembre 11 $5,500.00 $60,500.00

5. Tratamiento de datos personales

Los datos personales de las personas beneficiarias y de las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios del programa social y la informacién adicional generada y administrada, se regira por lo
establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México (LTAIPRC) y la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO).

Una vez que las personas solicitantes a ser personas beneficiarias facilitadoras de servicio son
incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas Beneficiarias, que,
conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, serd de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente, los cuales
en ningun caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni
para ningun otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del programa social.
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6. Informes, y aclaraciones

En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas deberan
presentar por escrito su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccién para recibir
notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos hechos que constituyen su inconformidad o
gueja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

Para interponer cualquier queja o aclaracién sobre el presente programa social, el interesado
debera dirigirla con previa cita, al Director General de Participacién Ciudadana, presentandola
directamente en sus oficinas, ubicadas en Plaza de la Constitucion 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000,
Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 16:00 horas, o al correo electrénico
alianzatlalpan@tlalpan.cdmx.gob.mx instancia que le dard respuesta en un plazo maximo de 15 dias
habiles.

En caso de que la situacion no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de Control
en la Alcaldia Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal, planta
baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan.

En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la
garantia de acceso al mismo ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su
gueja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarse a la
Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente, de la
misma forma, a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

7.- Disposiciones finales

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias
puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la vista del publico y
podran ser consultados de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 16:00 horas, en las oficinas de la
Direccién General de Participacion Ciudadana ubicadas en Plaza de la Constitucién namero 1,
Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Ciudad de Meéxico, en donde podran aclarar sus dudas,
Unicamente con previa cita, o bien de manera telefénica en el nUmero 55-89-57-15-12.

El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencion o incorporacién a este programa social
no podra exceder de 10 dias habiles. Todas las solicitudes de incorporacién tendran que ser
respondidas en tiempo y forma y tendrdn que estar adecuadamente motivadas.

En caso de que proceda, se aplicaran acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacién de
desventaja o la falta de acceso de las mujeres, poblaciones étnicas y de la comunidad LGBTTTIQA+
a las mismas oportunidades.

En caso de que se presente alguna situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad
de México, los requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de
acceso, para la inclusiéon de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo caso se
emitirdn lineamientos especificos.
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En el caso que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para la
poblacién migrante se contemplaran apoyos sociales humanitarios.

En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcidn para poblaciones en
situaciones de vulnerabilidad o discriminacion, se cuidara en todo momento la no re-victimizacion
de las poblaciones vulnerables.

La persona solicitante podra conocer su tramite, y su aceptacion o no al programa social a través de
la lista de personas aceptadas que se publicard en la pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, de acuerdo con las fechas indicadas en la convocatoria que para
tal fin se emita. En caso de que la persona no sea aceptada, la Direccién General de Participacion
Ciudadana o la Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana mediante oficio indicaran los motivos
para la negativa de acceso, lo cual no podra exceder de 10 dias habiles, de acuerdo con lo indicado
en el numeral 8.3.5, de las presentes reglas de operacion.

Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacién podra
adicionarse en otros instrumentos normativos o en la convocatoria del programa.

Se prohibe a las autoridades de la ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con
fines lucrativos, partidistas el presente programa social. Las leyes correspondientes, estableceran
las sanciones a las que haya lugar.

En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en las reglas de operacion.

En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra acudir
a las oficinas de la Direccidon Ejecutiva de Participacién Ciudadana, ubicadas en Plaza de la
Constitucién no.1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes
de las 9:00 a las 16:00 horas, para solicitar la informacidn o aclaracién correspondiente.

Este programa social opera bajo el principio de simplificacién administrativa, para que los requisitos
y procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, eliminando espacios de
intermediacion o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacién directa de los recursos
e instrumentos a movilizar.

Este programa social promueve la digitalizacidon de tramites y procedimientos a fin de facilitar los
procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion.

"Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno
y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el
uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado
de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente". Lo anterior, de conformidad con el
articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento.

Todos los formatos y tramites a realizar son gratuitos.
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Para mayor informacion sobre el programa social “Alianza con Tlalpan”, las reglas de operacion
podran consultarse en la siguiente liga electronica:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/alianzascontlalpan-2023/.

TRANSITORIOS

Unico.- El presente aviso entrard en vigor el dia de su publicacién en la pagina oficial de la Alcaldia
Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Tlalpan, Ciudad de México, 13 de febrero de 2023.

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes
Alcaldesa de Tlalpan
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