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BEMEMERITO DEL PROLETAGIAD:

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE FOMENTO
TURISTICO DE LA ALCALDIA DE TLALPAN 2024

En la Ciudad de México, Alcaldia Tlalpan, siendo las 10:15 horas del dia 29 de febrero
de 2024, establecidos en el Campus Universidad Intercontinental UIC, ubicado en
Av. Insurgentes Sur 3965, Tlalcoligia Tlalpan, Ciudad de México; se encuentran
reunidas las personas que a continuacién se mencionan, para llevar a cabo la Primera
Sesion Ordinaria del Comité de Fomento Turistico de la Alcaldia Tlalpan de i
conformidad con el articulo 14 fraccién XIl, de la Ley de Turismo del Distrito Federal,

y los articulos 28, 29, 30, 31,, 32, 33 y 34 del Reglamento de la Ley de Turismo del _
Distrito Federal. ﬂ

Intervencion de Rosalba Hernandez Martinez; Suplente de Presidenta: Bueno
dias a todas y a todos los Presentes a esta Primera Sesion Ordinaria del Comité del &,
Fomento Turistico de la Alcaldia Tlalpan, es para mi nuevamente darles la Bienvenida

a este espacio Colegiado que tiene como finalidad desarrollar medidas y acciones que | |
permita realizar y concertar y también organizar el Desarrollo Turistico de nuestra ‘x

demarcacion desde una perspectiva de inclusion, solidaridad y sustentabilidad. Voy a
dar antes, rompiendo el protocolo que normalmente seguimos, el uso de la palabra a
la maestra Giannina Sampieri, para que también podamos agradecer que nos estan
recibiendo el dia de hoy a aqui, en la UIC, que nos dirija unas palabras.
Intervenciéonde la maestra Giannina Sampieri: Directora de la Divisién de
Negocios donde se encuentra la Licenciatura en Administracién de Negocios ji
Turisticos, Licenciatura en Administracién, Licenciatura en Contaduria, |
Licenciatura en Mercadotecnia y la Licenciatura en Relaciones Comerciales [ ]
Internacionales: Para mi es un gusto que estén con nosotros, yo soy la Directora M
Divisional de Negocios y la verdad es que estamos muy contentos aqui en la

Universidad Intercontinental que estén con nosotros en esta Primer Sesiénsobre el

Fomento de Turismo y agradecemos su presencia a nombre de las Autoridades de la

Universidad Intercontinental el Rector Hugo Avendafio y la RectoraGabriela Martine
les damos una cordial bienvenida y sabremos que esta siempre es su casa estapos
muy felices de que estén aqui, bienvenidos estan en su casa y siempre siéntan
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Intervencion de Rosalba Hernandez Martinez; Suplente de Presidenta: Pues a mi
me parece que de parte de y a nombre de nuestra Alcaldesa la Maestra Alfa Eliana
Gonzales Magallanes, reiterar la hospitalidad de parte de la UIC, la verdad se ha
convertido en uno de nuestros principales aliados, no sélo en el tema de Fomento
Turistico sino en diferentes areas y actividades que hemos estado realizando en
conjunto se lo agradecemos muchisimo e igual agradecemos al Rector Hugo
Avendario por la apertura hacia la Alcaldia. »
Intervencién de la Maestra Giannina Sampieri; Al contrario, siéntanse en su Casa y \
también le damos la bienvenida a la Directora Académica la Maestra Claudia Vara que
siempre ha estado con ustedes en este grupo de trabajo tan colaborativo y esperemos

que sea asi siempre muchisimas gracias. :
Intervencién de Rosalba Hernandez Martinez; Suplente de Presidenta: Graciasa — ——
ustedes, muy bien pues ahora voy a dar el uso de la palabra a nuestro Secretari

Tecnico para que contintie coordinando los trabajos de este Comité.
Intervencién de Edgardo Sanchez Cortés; Secretario Técnico: Que tal buends
dias, muchas gracias por acompafiarnos, vamos a iniciar la Primera Sesién Ordinaria }Y
del Comité de Fomento Turistico de la Alcaldia Tlalpan, el dia 29 de febrero del 2024

Yy para esto procederé con su anuencia Presidenta para pasar lista de Asistencia. Por
cuestiones de Agenda y de Trabajo la Maestra Alfa Eliana Gonzalez Magallanes que
tiene cargo de Alcaldesa de Tlalpan no podra asistir, sin embargo en este caso la
presidencia la toma nuestra Directora General de Medio Ambiente, Desarrollo
Sustentable y Fomento Econémico Rosalba Hernandez Martinez, bienvenida, nos
acompana de parte del Doctor Misael Uribe Ramos Director de Medicina Internacional
y de Nuevos Proyectos Turismo Médico, Gustavo Axel Mendoza, muchas gracias, nos
acompana el Ingeniero Jesus Diep Varela Director Delegacional en Tlalpan de la
CANACO y Servicios de Turismo de la Ciudad de México muchas gracias, también
nos acompana la Licenciada Laura Garcia Ruiz representante legal de Six Flags
México, nos acomparia también en suplencia del Maestro Hugo Antonio Avendario
Contreras Rector de la Universidad Intercontinental de México, la Maestra Claudia
Vara Lopez Directora académica de la Licenciatura en Administracion Turistico
también nos acomparia el Ingeniero Ricardo Enrique Otero Garcia Vicepresidente'de
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Relaciones con Autoridades y Capacitacién de CANIRAC en Tlalpan, nos Acompana
el Ingeniero José Luis Rodriguez, Prestador de Servicios Turisticos en Tlalpan
ECOCAMP y nos acompana en representacion del Licenciado Oscar Pérez Pefia
Titular del Organo Interno de Control de la Alcaldia Tlalpan, la Maestra Maria del
Rosario Cantia Meyoy, Subdirectora de Auditoria Operativa Administrativa y Control
Interno, nos acompana Karla Karina Rodriguez Lemus, nos Acompafa también la
Licenciada Rocio Sanchez Directora de Turismo de la Alcaldia Tlalpan de la Camara
de Comercio y Servicios de Turismo, damos la bienvenida por parte de la Asociacion
de Agencias de Viajes de la Ciudad de México a Elena Silva y a Miriam Pérez Cruz,
en Representacion del Presidente de la Asociacion Mexicana de Viajes de Ciudad de
México Raymundo Marcos Flores Meléndez. En lugar de la Licenciada Natalia
Guadalupe Martinez Codina nos acompafa Karina Renteria Hernandez y en
representacion de la Licenciada Fabiola Gally Diaz de la Direccién de Turismo de la
CANACO, Irene Cervantes Lépez, bienvenidos, gracias. Le informo presidenta quea 4
a

hemos pasado lista y tenemos quérum y podemos iniciar esta sesion.
Intervencion de Rosalba Hernandez Martinez; Suplente de Presidenta De est/
forma siendo las diez horas con treinta minutos del dia 29 de febrero del 2024 doy por
instalada la Primera Sesion Ordinaria 2024 del Comité de Fomento Turistico de la
Alcaldia Tlalpan. Se informa que el orden del dia de esta sesion, asi como la carpeta
correspondiente han sido enviadas con oportunidad al momento de la Convocatoria
por lo cual se han dado a conocer los asuntos a tratar en la presente reunién en este
sentido solicito al Secretario Técnico paso al Orden del Dia.
Intervencién de Edgardo Sanchez Cortés; Secretario Técnico: Bueno damos inicio
con el Primer Punto del Orden del Dia, tenemos palabras de bienvenida de la
presidenta del Comité del Fomento Turistico, segundo punto es pasar lista del quérum
legal, tercer punto Lectura y Aprobacién del Orden del Dia, cuarto punto Lectura y
Aprobacion del Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité del Fomento Turistico
del 2023, punto cinco Asuntos a tratar: Reporte de Actividades de la Jefatura de
Promocion Turistica, punto seis: Asuntos generales, y punto siete: Cierre de la sesién,
con su autorizacion Directora pongo a consulta la aprobacién del Orden del dia de
esta reunion quien esté a favor con el Orden del dia por favor levante la mano, si exist
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una persona que esté en contra del Orden del dia por favor manifestarlo. Informo
presidenta que el Orden del dia ha sido aprobada por unanimidad asi mismocon su
permiso, continuaré a desahogar el Orden del Dia.
El siguiente punto corresponde a la aprobacién del Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria
del Comité del Fomento Turistico celebrada el 23 de noviembre del 2023, me permito
hacer de su conocimiento que se atendieron las observaciones presentadas por la
Maestra Maria del Rosario Canti Meyoy Subdirectora de Auditoria Operativa,
Administrativa y Control Interno por lo que les informo que debido a una falla en el
equipo de grabacidn de voz en los Ultimos minutos de la Cuarta Sesion de Comité de
Fomento Turistico la version enviada a ustedes fue modificada para incluir los
comentarios del Organo Interno que estan en la pagina 16 de dicha acta para que se
quede informado dichos movimientos cito lo que agregamos: “Intervencion de Maria
del Rosario Cantu Meyoy, Subdirectora de Auditoria Operativa, Administrativa y \
Control Interno: Buenos Dias es Importante que todos los acuerdos y los avanc
mostrados en este Comité de Fomento Turistico de Tlalpan durante :SE% /
administracion queden asentados en el Acta para dar seguimiento a este trabajo glie

se ha venido haciendo y puedan sustentar los acuerdos en la siguiente administracién
considero de suma importancia dejar un testimonio de trabajo que han estado
haciendo este equipo en Materia Turistica, sus relaciones con Camaras,
Confederaciones y empresarios lo que dejaria una guia sobre lo que la administracion
realiz6 para consultar cualquier persona o cualquier libro en que este escrito” cierro
cita. Debido a que este documento fue circulado previamente a todos y a todas les
propongo que dispense su lectura, si estan a favor levanten la mano, existe alguna
persona que esté en conira de dispensar la lectura por favor manifiéstelo. Presidenta
le informo que se dispensa la lectura de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de
Fomento Turistico y ha sido aprobada por unanimidad.

Intervencién de Rosalba Hernandez Martinez; Suplente de Presidenta: Bueno
alguien tiene algin comentario referente a esto, al no existir comentario se da por
informado el contenido del Acta y conforme al Manual de Integracién y Funcionamiento

de este comité, al no existir observaciones se da por aprobado, le pido SeﬁV
Secretario que contintie con el Orden del dia.
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Intervencion de Edgardo Sanchez Cortés; Secretario Técnico: Muchas Gracias
Presidenta le Informo que el siguiente punto del Orden del dia corresponde a los _
Asuntos a fratar, se desprende el Reporte de las Actividades de la Jefatura de \.
Promocién Turistica el cual cedo el uso de la palabra al Jefe de Unidad.
Intervencién del Licenciado Francisco Cerritos Arce: Jefe de Unidad
Departamental de Promocién Turistica; Buenos dias a todos es un gusto como .
siempre verlos, es un gusto también estar en estas Instalaciones después de
reiteradas invitaciones hay que mencionarlo, por temas de agenda y de ofras
cuestiones no habia podido asistir pero esperemos que sea la primera de varias
ocasiones de estar por acé, también quiero que a nombre de mi Directora, que ya lo
externd, y de nuestra querida Alcaldesa Alfa Eliana Gonzales Magallanes reiterarles el \
agradecimiento por estas Instalaciones, el espacio y su apoyo. Continuando con el
reporte de Actividades de esta Jefatura del cual tengo el honor y gusto de llevar acabo

el mando, quiero comentarles que este periodo que estoy reportando que va de ﬁnale;/

de Noviembre del 2023 a finales de enero fue un periodo realmente con poca activida

en materia Gubernamental, como ustedes saben los prestadores de servicio mas bien
tienen mucha demanda, tienen mucho trabajo y nosotros nos acercamos a cerrar
reportes a responder unas cuestiones de informacién y sobre todo a planificar las
actividades de este afio que estamos corriendo, sin embargo si tuvimos actividades
como en recorridos turisticos, como siempre el programa de turismo social sigue activo
aqui llevamos a un grupo de la tercera edad de Tlalpan a Milpa Alta, tenemos muy
buena relacion con otras Alcaldias también agradeciendo el apoyo de la Secretaria de
Turismo que con esa vinculacion tuvimos recorridos a pie, también hago una pausa,
doy la Bienvenida a Eduardo Judrez Guapo por su apoyo en la representacion de la
Secretaria de Turismo de la Ciudad de México. Continuando con lo que les comentaba
tuvimos recorridos a Pie, tuvimos cuatro recorridos por el resto de la Ciudad
Principalmente a la Central de Abastos, que se ha convertido en un punto turistico de
moda, también sirve como un punto de Turismo Social Econémico ya que la gente de
bajos recursos puede abastecerse de mercancias como es el caso. En caso del Tranvia
Turistico ya llegamos a mas de dos mil quinientos boletos vendidos desde que inicié
operaciones a finales de marzo del 2023 practicamente de abril a la fecha hemos--
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tenido dos mil seiscientos ya con el Ultimo reporte de boletos vendidos, lo estamos
adornando conforme a las actividadespara hacerlo mas vistoso conforme al calendario,
este fue para el desfile del 20 de Noviembre, lo que les comentaba se han vendido
mas de dos mil quinientos boletos sin contar aquellos pasajeros que suben
gratuitamente por que escriben solicitudes ala alcaldia directamente a mi Directora
General pidiendo el apoyo, normalmente son casas hogares, orfanatos, grupos
vulnerables, esos no estan contabilizados ya gue no se les expidid algtn boleto. El
tranvia ha participado practicamente en todos los desfiles del afio pasado desde la
marcha el Orgullo LGBT, el desfile del 20 de noviembre también, dependiendo el
desfile es la forma en que se adorna por ejemplopara el 14 de febrero, eso ya se los \
presentaré en la siguiente sesidn. Quiero platicarles que esto va hacer parte de mi
siguiente discurso en esta ocasion sobre la gobernanza colaborativa que hemos
llevado a cabo desde el primer dia de mi gestiéna cargo de esta jefatura, en esta
ocasion nos acompanfaron el Vicepresidente y el Presidente de la CANIRAC, Ricardo/-z :
Otero y Antonio Angulo Bustamante a unos recorridos que hicimos por a[gung?/
restaurantes por la zona del Ajusco, fue bastante interesante porque fue u /
vinculacion de empresarios con micro empresarios si bien podemos encontrar
diferencias entre los giros, cafeterias como es el caso de aqui de Ricardo, que no hay g"
cafeterias en el Ajusco, los consejos, los puntos de vista que se compartieron con la
mesa de trabajo que sostuvimos fue bastante nutritiva, realmente abrié los ojos a
muchas personas, tanto de aquel lado del Ajusco como del lado que fueron
visitdndonos, sobre una posibilidad y el potencial que tenemos de detonar la zona
turisticamente hablando, de hecho, se invit6 a varios de los empresarios que asistieran

a la sesion de CANIRAC que tuvieron en el mes de noviembre, de hecho coincidié con [
nuestro comite. g

Intervencion de Edgardo Sanchez Cortés; Secretario Técnico: Si fueron asistieron
4 personas de las Cabanas, donde les hablaron de un tema de créditos
Intervencion de Ricardo Otero Garcia; Si es cierto se hizo en Leduc y fueron
bastantes, fueron como diez.
Intervencién del Licenciado Francisco Cerritos Arce: Jefe de Unidad
Departamental de Promocion Turistica; También visitamos el Albergue Alpino q
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fue ya renovada la parte del techo y solucionaron algunas filtraciones, por dentro no
se nota, pero lo importante es lo de afuera como quedo y ahora es resolver como llevar
turistas por aquella zona, también hice visitas de inspeccion a un par de proyectos,
uno es la Cooperativa Kilometro 33100 la cual es un Centro Ecoturistico que busca
consolidarse como un centro turistico similar a lo que ofrece Granja San Martin y
Rancho Magico, pero desde una optica cooperativista. También visité el Hotel INNSUR
que fue igual apenas hace unas dos semanas mas o menos donde se dio esta asesoria
turistica para traer turistas para incrementar sus ventas y ver de qué forma podemos
colaborar este intercambio de publicidad, estamos viendo la posibilidad de poner
folleteria, tanto de todos los prestadores de servicio de la alcaldia Tlalpan en el Hotel y \\

también con ustedes de forma combinada, de hecho estan muy abiertos a establecer
convenios como hemos estado platicando, por ejemplo hemos platicado el tema de Six
Flags, donde ustedes no buscan tanto para sus clientes sino para sus colaboradores
y ellos estén abiertos a dar un convenio de colaboracién de ofrecer descuentos a tus,
colaboradores, fue muy reciente esta reunién de hecho ayernos volvimos a reunir
entonces seguro en este mes que comienza estaremos teniendo mas trabajo, ma

avances. También fuimos a Rancho Magico, hicimos una visita de Inspeccién,
proponemos hacer una sesion del comité préximamente ahi para que las agencias de
viajes y sobre todo los prestadores de servicio turistico como transportistas tengan la
informacion y también estén abiertos a realizar convenios de colaboracién, lo mismo
con Six Flags para sus colaboradores para ofrecerles algin descuento o visitas
especiales. También agradecer el apoyo de Nacional Financiera y de la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México con quienes tienen convenio por que realizamos un
segundo curso de venta por medio de redes sociales de los cuales asistieron muchos
comerciantes de los que se encuentran en el Ajusco, que es la foto de la derecha, ahi

estad la Maestra Bertha que le agradezco mucho su apoyo por estas capacitaciones y
por este acercamiento con los instructores que venian de Nacional Financiera.
Incorporamos dos elementos al area Administrativa de mi Jefatura esto con la
Intencién de tener una campafna mas Integral de distribucion de folleteria de
Informacion, no pudieron venir porque precisamente estan cubriendo esaparte en la
oficina, este nuevo personal que se incorpora estaria dando la informaciénen un nuevo
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modulo, parte de lo que quedaria del médulo anterior que es la actual cabafa turistica
buscariamos convertiflo en un médulo itinerante, que ya es lo que habiamos platicado,
para llevarlos a su centros turisticos o bien a otras alcaldias conel apoyo de la
Secretaria de Turismo, o plazas comerciales o sitios arqueoldgicos paradar la difusion
de atractivos no solamente naturales sino de sus servicios turisticos enestos modulos
pero eso lleva un poco de tiempo, para ello establecimos un programa piloto
empezamos repartiendo informacion en Fuentes Brotantes con el equipo de servicio
social y personal de base donde tuvimos mucho éxito porque realmente esaparte, esa
poblacion turista no tiene esa informacion y estda muy cerca del Centro de Tlalpan de
los restaurantes y tuvimos muy buena aceptacion; Estamos haciendo esaplanificacién
para hacer la distribucién mas agresiva mas integral que nos dé mejoresresultados. En
resumen, esas fueron las actividades de base que realiz6 la Jefatura de Unidad y que
quise reportarles en esta ocasion, hay mucho trabajo que se abreviaen este reporte
pero hoy quiero platicarles mas del Programa Tlalpan al Desarrollo Sostenible que se
realizé el afo pasado es una convocatoria donde hay un componente de Promocion
Turistica en la cual se entregan apoyos econdmicos a prestadores de servicios
turisticos, en resumen les quiero contar una historia, recuerdan que hace algunos
meses les presente un video donde hicimos visitas de inspeccién a mas de cuarenta
negocios en las cabafias del Ajusco, donde llevamos auna verificadora llamada
Rosalba de una consultora que gratuitamente aceptd ir, no nos cobré un solo peso y
acepto entrevistar a los prestadores de servicio turistico de cémo se lavan las manos,
como preparan los alimentos, como preparan el agua y notamos que habian muchas
deficiencias en muchos de los negocios, de ahi cuandoellos acudieron al programa
social se les dio la capacitacion, la asesoria parasolicitarles y era su decision en
incorporarse en temas de capacitacién de en manejo higiénico de alimentos, la norma
EC0081, en Moderniza y en Punto Limpio, algunos de ellos aceptaron y pusieron estos
distintivos, de los cuales fueron 8 empresas, de lacuales 7 fueron restaurantes donde
la totalidad se capacité y se certifico en modernizay algunos en punto limpio que fueron
4, es algo inédito es algo que se hizo desde la ruta verde donde se hizo lo de moderniza
en aquella ocasion y me parece que igual fueron 4 empresas los que tuvieron el
distintivo y ustedes saben que para obtener estos registros hay que estar registrados
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en el Registro Nacional de Turismo lo cual solamente uno estaba incorporado y ahora
todos lo estan, también ahi agradecerle laintervencion a la Secretaria de Turismo de la
CDMX a Martin Gonzalez y a su DirectorJorge Guerrero y también a la Secretaria de
Turismo Federal que son quienes expidenestos reconocimientos y Certificados, esta
historia comenzé asi: fuimos Edgardo y unservidor un dia que estaba lloviendo, me
acuerdo que nos metimos hasta la cocina luego llevamos a la inspectora, luego
llevamos al equipo de redes sociales para hacerdifusién, luego platicamos e hicimos
una metodologia acorde a las empresas por queno es lo mismo un restaurante de
Polanco, del centro histérico e inclusive del centro de Tlalpan que los restaurantes que
tenemos en la zona alta del Ajusco, tuvimos quecrear una metodologia para ellos y
que se certificaran de forma exitosa, ellos son losrepresentantes de la empresa
ROWENS que nos apoyaron y se llegd a este punto, aesta certificacion, a estos \
distintivos, a estos reconocimientos. Tuvimos un evento enenero de este afno donde les
aplaudimos, pude reconocer la labor que hicieron muchosde ellos, creo que el Unico
que tenia el distintivo era el de la Cabafa Vicky, todos losdemas no tenian el d
moderniza todos los demés no tenian ningln distintivo, aqui estan todos muy contento;/
porque el evento fue para ellos, para sus familias para empujarlos y sobre todo para
incentivar a las empresas que optaron por no tomar estas capacitaciones a que
tambien se certifiquen. Los beneficios son amplios, la Secretaria de Turismo al estar
certificados los puede llevar por medio de un catalogo a ferias, a eventos
internacionales para difundirlos, pero si no tienen el Registro Nacional de Turismo ni || '
estas certificaciones no los pueden difundir. De hecho, ya tuvimos éxito en esa parte, A\/
porque ya tuvimos una reunién con seis empresarios delcircuito Ajusco que dijeron yo 7|
también quiero llegar a eso, ;Cémo le hago?, la historiaes bastante interesante porque
nunca se habia realizado de esta forma por lo menos a través de un programa social
donde normalmente todos los empresarios solo solicitaban equipamiento, necesito
mesas, carpas, sillas; nunca voltearon a ver capacitacion y a veces ya tenian todo el
problema no siempre es la infraestructura a veces es como das el servicio, que
atencion tienes, te estéas adaptando a tu mercadoa tu publico objetivo, muchas veces
piensan que es un tema de dinero, como mi Directora lo comenté en aquel evento,
normalmente no es un tema de dinero es un tema de administracion es un tema de <
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que no estan bien los precios, como le dijo Ricardo en aquella visita a un negocio de

tamales porque a ver si vendes tanto por qué no te alcanza, por qué no inviertes en tu

negocio y si estaba atascado el negociode clientes y Ricardo les comento: es que tu

precio es muy bajo. Con lo cual se deduceque es mas bien un tema de administracion, g
un tema de compartir la informacidon conotros empresarios y es lo que siempre
buscamos, en este afno que sigue buscamos generar clusters gastronémicos, elevando

la calidad y la competitividad del sector enla zona. Si nosotros tenemos tres cabafias

en el paraje albergue alpino que estan certificados que tienen capacidad para mas de

cien personas, que tienen bafios de calidad con agua al corriente, muchos de ellos se

les pusieron celdas solares porqueno hay luz alla, ahora ya tienen luz e internet satelital

con tarjeta y al impulsar eso emplazamos que los demas comerciantes vayan teniendo \
mas clientes, porque no solo se van con ellos también van con los que estan a los lados
y por ende tienen que elevar su competitividad a través de la calidad, estamos
empujando que sea algo sanoa través de la calidad, de la sanidad, a través de la
capacitacion, de la certificacion y de la inspeccion a estos negocios, y ya tenemos
resultados. Actualmente tenemos elprograma abierto, de hecho, tenemos propuesta
de estos empresarios que quieren inscribirse y elevar la calidad de la zona, si tenemos
una zona certificada podemos dar una difusién y promocién a la altura, pero si yo
promuevo que vayan turistas internacionales que vayan a la zona y se enferman del
estomago ustedes saben queno solamente no van a regresar si no que se van a
encargar de decirle a todo el mundoque no asistan. Justo queremos evitar que eso
suceda y es algo que no se habia hecho, sinceramente en todos los documentos que
busque de la alcaldia nunca se habia hecho algo con esa vision, es un tema lento que
estamos trabajando poco a poco nos estamos acercando a la gente que sabe del tema.
Por ejemplo, José Luis se acerco a platicar de este tema en diciembre y sostuvimos
un intercambio de informacién. Con eso cerraria mi participacién hay trabajo que no
viene en esta presentacion pero que no considero tan relevante, solo agradecer por su
apoyo a mi equipo, el de la Direccion General y sobre todo en esta ocasion a Alfa
Gonzalez quiense ha abocado a brindarme su apoyo, no siempre puede estar presente
en los eventos,pero todo lo que le he propuesto me ha dicho que si y quiero reconocerle
esa parte también, sin mas por el momento y si tienen una duda estoy a sus 6rdenes
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Intervencion de Edgardo Sanchez Cortés; Secretario Técnico: Yo si los quiero
exhortarlos el tema del Ajusco es algo bien importante creo que todos los que estamos
aqui y que estan afio con afio en estos temas de turismo, de las camaras de turismo
de las Agencias de viajes los quiero invitar a que salgamos de la caja y que veamos al
Ajusco como un punto muy importante hoy en dia porque ahi tenemos el futuro de la W
Ciudad de México por el tema que estamos viviendo por el cambio de tema Climatico

es una de las zonas que tenemos con mayor bosque de mayor captacion de agua y si

lo ven desde ese punto de vista es una zona atractivamente turistica pero asu vez es

una zona altamente que se tiene que invertir trabajo para la captacion de agua para

cambio climatico, si lo vendemos asi como turismo habrd mucha gente que hara
conciencia y cambiara la visién del turismo, ya se logré algo importante que haya \\
restaurantes o cabafias que ya tienen punto limpio o moderniza, eso abre las puertas

para ustedes y lograr esto no es el éxito que quisiéramos ver por qué esto es a futuro

hay que verlo més adelante es aqui donde necesitamos la intervencion de este comité

para que empiece hacer digamos una bola de nieve que hay en el Ajusco para
empezarlo a comunicar, para lograr el cuadrito para mi es basico, pero no es el futuro

es parte de lo que tendrian que invertir, es parte de lo que necesitamos de que ustede

nos apoyen, necesitamos que ustedes no empiecen a invertir ideas por que sentarse
aqui esta padre, pero necesitamos mas ideas, Francisco le talonea, la Directora, pero

no es suficiente lo que hemos logrado, les invito que nos empiecen a echar para aca,
decfa un amigo no quiero que sea de azadon sino que sea de ambos de donde echar |
de ir y venir donde todos ganemos principalmente del cambio climatico ahi esta la 11\
inversion o le metemos ahi o pelamos. /
Intervencion de Ricardo Otero Garcia; Yo quiero hacer ahi una anotacién qué \
posibilidades hay que como Alcaldia les mandara una carta a las telefénicas para que
haya cobertura de internet porque ese es un grave problema porque de veras la gente | K
no sube a ese lugar porque la gente increible se siente insegura, aunque tengan el |
satelital para su negocio si seria bueno. yo una vez por ejemplo dije porque en esta
zona no ponen internet, pero uno como ciudadano no le hacen caso las telefénicas

porque las alcaldias no presionan para que haya cobertura podrian presionar y
ayudarian a todos.
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Intervencion de Edgardo Sanchez Cortés; Secretario Técnico: Fijate que eso que
dices es muy cierto yo hice un recorrido en el Pico del Aguila Justo cuando fue el
eclipse y me llamo porque encontré a un grupo de jévenes que usaban el GPS y llegd
el punto que no lo podian utilizar y vi como se fueron mas arriba y como daban vueltas
entonces eso también es un riesgo a estas horas del partido en el siglo donde estamos
viviendo en el 2024 y si llegamos mas arriba estamos muertos, si es padre que te
desactives para mi fue rico desconectarme, pero un rato no mas.
Intervencion de Rosalba Hernandez Martinez; Suplente de Presidenta: Bueno ahi
el tema es muy sencillo es solo concentracion, es un suelo de conservacion es un area
protegida incluso nosotros como Alcaldia no podemos incentivar el crecimiento de
infraestructura, incluso es una contradiccion vamos a proteger la parte del Ajusco que
se mantenga como un bosque como ambiente natural pero queremos carretera
internet, drenaje, entonces ahi es parte de lograr nosotros también adaptarnos yo creo
que incluso una de las bondades que ofrece es la parte de la desconexién yo me
acuerdo mucho que de los primeros lugares, de hecho cuando llegamos aqui a la“
alcaldia fue con ECOCAMP con José Luis y el estar un dia desconectado de la faz de
la tierra es un maravilla es casi casi yoga para el aima y la mente, creo hay hasta un }J
|
|

/ 2

sindrome si no estés con tu celular comienzas a entrar en ansiedad pero me parece

uno de los mejores ejemplos es lo Gavilanes que esta justo arriba del Albergue Alpino

es una maravilla de lugar por que literalmente tiene todo, entonces nuestro amigo
Hilario quien tiene ese lugar efectivamente tiene su Internet Satelital y dice bueno si \ %
necesitas ya internet aqui ya te puedes conectar y no pasa nada, entonces para que b
precisamente podamos seguir preservando el Ajusco, que también es un gran /|
problema que tiene por ejemplo la tala clandestina, de los asientos humanos regulares \ﬁ i
que tiene del saqueo que hay de otros elementos, son no maderables como |a tierra
la fauna pues tiene que ver con la presion inmobiliaria que hay y desafortunadamente
la ciudad sigue creciendo y el introducir servicios de ese tipo es decir sigan viniendo
aca. :
Intervencién de José Luis Rodriguez: Miren este tienes toda la razén Edgardo, es
estratégico para la zona eso lo sabemos de sobra la parte rural de la alcaldia d
Tlalpan es mayoritariamente rural, es complejo darle respuesta a todo eso, pero
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si no entendemos que hay un turismo rural y hay un turismo urbano eso lo debemos
de tener muy claro y lo debe de tener claro la asociaciones diferentes por que la
CANIRAC no sube al Ajusco porque no le es atractivo y porque también los negocios
en el Ajusco no tenemos la cultura citadina pues citamos a la gente con diferentes
estandares de calidad, de hecho hay un distintivo M precisamente rural y otro que lo
aplican a la parte urbana, no sé si este distintivo que dieron moderniza nuevo ya esta
adaptado a la parte rural, es un distintivo M rural, ya lo hay ya esta desarrollado no sé
por qué no se da, ese es una y efectivamente uno sube al Ajusco y se desconecta
pero ese es parte del encanto del Ajusco porque rompes con toda la rutina que traes
con todos los dispositivos electronicos, estamos rodeados ahorita estamos con el
celular en la mano con estos atentos de a ver a qué hora suena entonces nos \\

desconectamos, o estamos con el teléfono o estamos atentos a la reunion y
terminamos sin atender a ninguno de los dos de manera cabal, tiene su encanto ir al

Ajusco, es complejo para la gente de la ciudad que esta impuesto a estar conectado

ya no es parte esencial ya es parte de nuestro mismo cuerpo, el chip ya lo traemos y
desconectarse de esa manera Rosalba t lo habias comentado es precioso, eW
increible y hay ocasiones que te incomoda el teléfono no suene carajo porque n

suena, ven estoy esperando comunicarme, estoy esperando que alguien me hable. |
Con respecto a las Certificaciones inicialmente fuimos seis los que contabamos con el
distintivo moderniza esto sucedié hace afios, hasta el a lo pasado solo estdbamos
certificado dos era la Cabafia Vicky y yo de ECOCAMP éramos los (nicos que |
continuabamos certificandonos y nos costaba cuando ustedes tomaron el mando de il !
la Alcaldia yo personalmente fui muy claro y les dije saben que si van a brindar apoyos
denos capacitaciones sabemos hacer una quesadilla por eso la gente sube a comer
barbacoa por eso sube al sope, por eso sube a consumir lo que no consume en la
Ciudad, nos hace falta capacitacién, nos hace falta vender, tienes toda la razén yo
apenas tengo aqui Carla que se esta integrando al equipo y la principal critica que
hace es la de los tamales, oye estas regalando tu trabajo como es que quieres ganar
porque no sabemos el tema de como vender, de como ajustar un precio, la pregunta
es que nos funciona mas una estufa o como saber vender la estufa nos va a solucionar
de manera inmediata, el caso de la Vicky lo voy a exponer ellos solicitaron un apoyo
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y les dieron una cocina industrial pues padrisimo porque estaba resuelto su problema
de como cocinar nada mas que agarro uno de ellos y dijo esto no sirve que te apoyen,
como sirven pues como hay que ponerle gas y con perddn de la expresion le dije no
me chingues como es posible paga la instalacién de gas, tienes que comprar gas
periddicamente para que la estufa funcione y yo creo que ellos pensaban que el gas
iba incluido el gas y es de risa en verdad es de risa pero sucede y nos lleva a la
perdicién, no sabemos como vender, no sabemos como movernos en las redes, esto .
del distintivo moderniza perddn y se los digo con todas sus palabras a mi no me llegd
la invitacién, si a mi no me llego la invitacion a otros no les llegd, entonces hubo falta
de comunicacidon por parte de ustedes por qué no lo hacen, efectivamente la
capacitacion es esencial la gestidon anterior puso un distintivo, ustedes han querido
poner un distintivo yo he apoyado, varios han apoyado que haya un distintivo porque
hoy las personas que suben a consumir a cualquier sitio ven si tienes una certificacion,
es muy cierto yo no me quiero enfermar de diarrea, yo no quiero comer alimentos
echados a perder pero eso se logra o al menos lo sospechamos con una certificaciéon;
saber que al sitio donde voy a ir trabajar con un estandar de calidad y entonces en
consecuencia Francisco tienes razén a la Alcaldia se le apoya porque se esfuerza e

brindar un mejor servicio. Otro punto que yo queria tratar perdén por extenderme, pero %

creo que es importante Francisco hablas de los convenios, los convenios los venimos
tratando desde que iniciamos ahi estd Six Flags, ahi esta la misma UIC, médica sur,
hemos hablado de establecer convenios no lo hemos llevado a cabo, tienes toda la \
razon nos hace falta ser mas agresivos y concretarlos, estamos en la etapa final nos || ~
vamos a ir con el suefio de concretar un suefio, no tiene caso venir, no tiene sentido, <,\'
las capacitaciones pues bienvenidas las capacitaciones del Registro Nacional al "
Turismo pues es esencial denos las facilidades de registrarnos, yo tengo el registro \l A
desde hace seis o siete afios y renovarlo hijo de mi vida en verdad soy pésimo para ‘
las redes, pero tampoco facilitan que uno lo haga de manera presencial, en tiempo de
la pandemia fue ese el tema, pero ahora que hacemos ahora ahi lo dejo, les agradezco
que se fijen en el Ajusco yo les diria nos hace falta sefialética y nos hace falta que nos
pinten las carreteras, las linea amarillas, son esenciales, hay accidentes a mas no
poder, ustedes lo saben mas de sobra que yo y con eso cierro mi participacién,-----—-
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muchas gracias, en verdad es un trabajo extraordinario, pero vamos a sellarlo con el
mismo impetu ya estamos terminando ya como cuando iniciamos vamos a cerrarlo
con energia, vamos a cerrarlo con fuerza, por favor muchas gracias.
Intervencién de Mtra. Claudia Vara; Del Internet tienen razon pero a mi me
preocuparia |la seguridad 0sea en el sentido que muchos jévenes van al Ajusco y si se
pierden, por ejemplo, una manera muy facil a través de orientarse es por medio de
Google maps, hay muchas aplicaciones en la forma en la cémo podemos salir e
inclusive como encontrarnos y si no hay sefial yo no me imagino la angustia de los
papas, la angustia de los mismos chicos, se los digo porque yo manejo jévenes y se
los digo porque incluso cuando se nos va la sefial si nos angustia, verlo claro desde
un punto de vista de seguridad, claro es precioso no estar pendiente de nuestro \

telefono y demas pero hay que verlo desde el punto de vista de seguridad sobre todo
de los jovenes que son los que normalmente van al Ajusco, eso por una parte y por
otra parte dijo que enviemos nuestra sugerencias, hay algin correo donde las

podemos mandar, ok gracias. ‘
Intervencion de Laura Garcia Ruiz; Yo solo comparto como para poder ayudar en /
efecto hablamos de la estructura bueno les comparto que un tema de la comunicacion

en torno al Ajusco es complicado no nada mas en la parte de arriba sino también en % '

la parte de abajo, el parque tiene tres antenas que hacen puente y soporte para un
gran parte de la zona de arriba del Ajusco y todo lo que baja hacia la picacho y
periferico, pero esas tres torres no son suficientes ni siquiera son suficientes para
nosotros que somos del parque que no nos deja sin internet, tenemos tres torres que
esas abastecen a la gran mayoria de lado de Tlalpan de la picacho pero yo voy a
trabajar, nosotros tenemos unas telefonias, voy hacer la peticién esto abarca mas
cosas no, en el Ajusco nunca va a llegar una torre eso nunca va a suceder pero mas
abajo si y es un tema de estructura, también se tiene que pagar, eso si lo hace el
parque que finalmente esto no solo contribuye a la estructura del parque en el tema
de comunicacion y hace o se extiende un poco mas hacia la comunidad cercana a las
instalaciones del parque, esta padrisimo pero hay una parte donde no va a suceder o
sea, que todos tengamos en claro que no va a suceder y todavia que no hay esa
tecnologia tan avanzada para que todos lo tengamos en cuenta pero si podemos hacer
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ese puerto y yo me llevo esa tarea, en el siguiente comité les ayudo lo voy a pasar asi
en un oficio para estas telefonias que nos apoyen y que vean el tema de la
comunicacion mas arriba pero ya son telefonias como AT&T y bueno todas las redes
o telefonias se dediquen hacer algo mas grande.
Intervencién del Licenciado Francisco Cerritos Arce: Jefe de Unidad
Departamental de Promocioén Turistica; Gracias, si dando un poco de respuesta a
lo que comenta José Luis en el tema de convenios, este practicamente en todo
tenemos que tener que en el enfoque los beneficiados son ustedes, los interesados
son ustedes yo no voy ni la alcaldia puede empujar que es parte de este comité esos
animos o esas intenciones de querer hacer los convenios pero al final de cuentas y
Laura no me dejara mentir que es especialista en la materia, el convenio lo va a firmar \

Rancho Magico con Six Flags, no la alcaldia o ECOCAMP con Café Galeno no la
alcaldia, nosotros proponemos, vinculamos pero ustedes son quienes tienen que
realizar el trabajo al final de cuentas, en cuanto al programa social en cuanto a lo que
comentabas de los certificados, de las certificaciones como comente es un programa -
social siempre hemos estado abiertos hace como cinco, seis afios y tradicionalmente /
los prestadores de servicios Turisticos como bien dice José Luis pedian
infraestructura, equipamiento, sombrillas etc. Con los que platicamos que se &
acercaron fue que necesitaban capacitacion; sin embargo, la Alcaldia, y yo 4|
personalmente a nadie podemos imponer que en que se van a gastar el recurso eso |

lo deciden ellos mismos yo no les invite a tomar Modemiza, o tomar punto Limpio, se

les dio la informacion y al final de cuenta ellos deciden tal es el caso de ECOCAMP
también fue beneficiado en el programa, ellos decidieron instalacion de tirolesa, poleas,
los mosquetones y anillos cocidos yo en este caso ni nadie de la Alcaldia condiciond
el apoyo a cambio de que metas Moderniza fue ti decisién, fueron tus decisiones y
fueron tus necesidades y ti tenias que haber decidido certificarte o renovar tu
certificado nosotros no podemos condicionarte; a cada uno de los que ve ahi a ninguno
se les condicion6 el apoyo, ellos decidieron que parte de ese recurso fuera para
capacitacion del Registro Nacional de Turismo es el RNT, tuvimos una jornada por ahi
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ochenta empresas que bajaron al Centro de Tlalpan a inscribirse fue personal de la
Secretaria de Turismo local y personal de hecho vino el Director del RNT de la
Secretaria de Turismo federal y estuvo apoyando un dia completo algo inaudito porque \‘
nunca se habia hecho fue la primera, vamos hacer otras de hecho sequedé otras la
misma Secretaria de Turismo federal dijo nunca habiamos tenido una jornada laboral

asi y donde inscribimos a mas de setenta por ciento inclusive vinieronde otros estados

de Quintana Roo fue el que més nos llamd la atencién que andaba de paseo por aca y
aprovecho para registrarse, entonces ahi estuvo la difusién estuvo la jornada y fue con
bastantes resultados y finalmente la sefialética de la carretera ahi creo pues ya son
temas de via de comunicacion Federales ni siquiera de la Ciudad de México eso ya son \
federales que tampoco corresponde a la Alcaldia y tampoco podemos lavarnos las
manos los podemos empujar y ayudar hacer los escritos para que la secretaria de
comunicacion de Transporte y los encargados de Obras hagan estas obras que
necesitamos y tienes toda la razén, vamos y cada vez que vamos encontramos un

bache aun o topes que no estan sefalados con eso te he dado un poco de respuesta
gracias. /

Intervencién de Ricardo Otero Garcia; A mi a partir de que subimos al Ajusco si m
cambio mucho la vision, incluso mi mujer es de Guadalajara hay dos cosas con las que
me estaba friegue y friegue que fue que queria ir al Ajusco era oye quiero ir al Ajusco
a conocer y antes de que fuéramos yo le decia no es que esta bien peligroso, te roban
a la nifia, esa es una y también quiere que vaya a la basilica y me niego a morir al
conocer solo la basilica, a lo mejor si me cambia la visién como con el Ajusco a lo mejor
si tendré que ir a la Basilica, pero subi con la nifia y esta padre porque esya sé donde
voy a ir, voy a llegar y la vision de ella de que no es de la ciudad, que esay mira qué
bonito es aqui o qué bonito es por alla, muchas veces cuando escuchamos, hablar de
los pueblos luego es torcernos la boca porque luego decimosesta muy lejos o sacarnos
de la zona de confort y lo padre es la necedad que han tenido ustedes en impulsarlo,
pue se trata de eso y de que sean necios y se trata deque ustedes identifiquen bien
cuales son las necesidades que tienen ellos, ahora unapregunta ¢ si ustedes hacen los
programas sociales como por ejemplo cuando me dicen es necesario que metas
capacitacion y esta dentro de la regla de operacion, porque no hacen eso? métanlo --

-~

et
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como regla, ¢ Por que no hacen eso? Hagan eso métanlo en la regla y se acabé ahora
yo sé que va a ver gente que te va a torcer la boca y que te va a decir que
definitivamente esa es la necesidad, el problema yo veoy yo creo que ti tienes mas
tiempo con esto, me puedes contestar, antes habia programas sociales y antes era
para que el papa, la familia sacara su camioneta hacemucho tiempo no, y luego en otra
época era todo capacitacion y casualmente que la gente que te capacitaba ponia a sus ¢
familiares a capacitar entonces era si como de cémo crees, yo creo que como en la
forma en como se han estado dando los programas sociales estos Ultimos seis nueve
anos que a mi me ha tocado ver, ha sidocomo mas adecuado con instrumentos puede
mover eso, ahora si necesitan mucha capacitacion en venta y servicio al cliente, lo que
dijimos alla a arriba en el Ajusco pues si que bueno que bonita la cocina y me sirves el
mezcal con el gusano y con el tomate y todo pero no tiene tapa ti bafio, 6sea te ponen
los papelitos de esos de los tacos para limpiarte no pero no puedes, entonces tiene
que ver eso, ahora ofra cosa es que tenemos que hacer de este lado de la mesa para
hacer que esto funcione, cuando fue la primera sesion que tuvimos con ellos que no nos '
conociamos les dijimosdel manual nos mandaron al diablo, luego en otra junta que
tuvimos que fue en casa Frisac tu se los volviste a recordar con mucha energia yo lo
busqué y creo que ya lo tiré por segln yo lo guarde y ya no lo encontré, se volvid letra k
muerta ya para que anda ocupando espacio eso en mi vida y adids, la culpa es de
nosotros porque llega nueva autoridad nos mandan al diablo y seguimos viniendo,
entonces tenemos que ser mas enérgicos en que si vemos que paco ha hecho buen
trabajo durante mucho tiempo y algo nuevo estd sucediendo venga quien venga
tenemos que exigir que haya continuidad. -
Intervencion de Miriam Pérez Cruz ; Yo antes que nada les quiero agradecer la
invitacién, y lo que hemos trabajando yo vengo de la Asociacién de Viajes Mexicana
hemos estado trabajando en estos meses en la coordinacién de la Alcaldia Tlalpan
hemos hecho algunos eventos y la verdad para nosotros ha sido muy gratificante para
las agencias de viajes, por que desafortunadamente la Alcaldia de Tlalpan no era de
las principales alcaldias que manejara el turismo que normalmente que incluso los
turistas internacionales generalmente estan en Coyoacan en Xochimilco, en fin,
cuando yo comencé a ver esto con Paco lo de la Alcaldia Tlalpan muchos me decian
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¢ Que hay en Tlalpan?, porque también Tlalpan es una alcaldia que queda demasiado
lejos entonces a raiz de trabajos que hemos hecho de un evento maravilloso que
organizaron para nosotros para conocer la verdad hay muchisima inquietud de
nosotros agentes de viajes por conocerla la Alcaldia Tlalpan, lo poco que alcanzamos
a conocer en los eventos, te deja asi por ejemplo el lema que esta aqui con nosotros
también ahora en la asociacién cuando la empecé a contar por lo que ella también
trabaja en su agencia me decia yo necesito ir a Tlalpan no se imaginaba, y asi estamos
todos entonces me parece muy importante la labor que estan haciendo, me parece \\
muy importante que también vean a las agencias de viaje como aliados para poder
promover el Turismo y poder Promover estos restaurantes del Ajusco que conocimos

el dia del evento y que desconociamos y que yo les diria algo y es que nocambien

nada de los restaurante del Ajusco 6sea como dice el compafiero igual si la tasa del

bano, el papel del bafio, pero no la cocina de gas, por ejemplo yo tengo la experiencia

en Chiapas con los pueblos indigenas San Juan Chamula hace 25 afiosyo lo conoci

era una maravilla hace dos afios que fui me lleve una desilusion tremendaya he ido y

ahora tiene casas de dos pisos, ahora tienen antenas parabdlicas, la iglesiaque era un

atractivo principal ahora con piso cuando la tierra, ahora hay cosas que sepierden,

ahora me dicen vamos a San Juan Chamula ahora ya no me interesa ir, esaesencia i
del pueblo magico para mi ya no existe, si creo que hay temas interesantes sobre todo %

en el tema de seguridad que habia que ver de cdmo se soluciona porque si me parece
que es grave, pero la esencia tiene que seguir siendo la esencia del bosque de las
cabafias de la comida tipica, me parece que eso no se debe de perder, altruistas sobre
todo extranjero eso es sobre todo le gusta venir a comer a conocer porque es algo
que hay en sus paises yo si los invitaria a esa capacitaciones sin perder la esencia de
los lugares me parece eso bien importante y le reitero el agradecimiento de nosotros
y el querer seguir queriendo conocer la Alcaldia Tlalpan, que las agencias
conozcamos que se hagan convenios con las agencias de viajes, no es de un dia
para otro, desde luego el turismo es de poco a poco, hay que irlo ensefiando que es
Tlalpan y lo que hay en Tlalpan, pero me parece que es maravilloso todo lo que tiene
Tlalpan y con nosotros como Agencias de Viajes siéntanse como amigos y con
muchisimas ganas de conocer Tlalpan, que desconocemos lugares hasta la fecha--—
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todavia, y bueno ese es realmente mi comentario y mi agradecimiento para con
ustedes.
Intervencion de Laura Garcia Ruiz. - Otra vez yo, bueno yo sugiero que para el tema
para arreglar el picacho Ajusco yo ya he solicitado ha gobierno central y en el tema de
movilidad que nos arreglen la carretera, hicieron algunos ajustes por el tema del que
hablaron de frente al parque y la verdad no se ha arreglado, yo creo que si en
colectividad de los que vivimos de ese lado, hacemos un escrito inicial donde podamos
notificarle a la autoridad que ahi estamos yo creo que puede dar mas fuerza que solo
al de mi escrito si lo hacemos todos y por otro lado, en el tema de los convenios
efectivamente y lo que comenta el sefior en la platicas iniciales y Francisco ha sido
muy enfatico en lo que hacemos, en que vamos yo creo si es de nuestra parte
hablarnos y hablo por mi por la representatividad que tengo en la compafiia yo no la
he realizado con ustedes y yo creo que hoy me llevo algunos teléfonos al de la
Cafeteria, el del Centro de Viaje, yo hoy me llevo todos los contactos porque esos
beneficios yo los quiero, para poder contribuir parta dodos los de este lado de la
poblacién que es una poblacion grande casi de dos mil personas, y eso si ya depende
como lo dijo Francisco ya depende de cada persona que es de este lado lo que nos
toca hacer, entonces, me llevo hasta los de la Universidad que es lo que también m

importa, que los empleados se pongan a estudiar, que practicas profesionales, etc.
Pero eso ya depende de nosotros que queramos hacer y ya no voy a hablar. -——-——
Intervencién de José Luis Rodriguez.- Bueno para la agencia de viajes
precisamente la Organizacion mundial de Turismo, nombra el agroturismo, porque hay
gente que les gusta vivir las experiencias del campo principalmente el etnoturismo, el
agroturismo, si representa un gran atractivo y mas alla en el Ajusco simplemente y
sacamos un paquete que era arrear al ganado y la gente lo hacia con mucho gusto
incluso bafiaban a los caballos, las vacas todo esto y era un entusiasmo
verdaderamente desbordante, con respecto a las capacitaciones pue si esta gestién
lo que ha hecho primeramente es que esta abierta al dialogo, no es discusién y es
sobre un tema y se debato bonito y eso es llegar a respuesta, claro que si es lo mismo
que dices si nos toca a nosotros a cercarnos mas y hacer ese convenio no de ellos,
por otro lado si lo que se hacia efectivamente es que se llegaba la nueva ———-——-----

=1
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administracion vamos hacer esto y esto y esto, y nosotros en el Ajusco adoptamos la
postura de sabes que vamos a sentarnos, nosotros estamos organizados, sabemos lo
que hacemos y hacia dénde vamos, tal vez un poco rudimentario menos tecnoldgica
pero no eran ocurrencias las que se hacian o no permitiamos que se hiciera laboratorio
0 que honda aqui nos dan la apertura nos dan esa benevolencia también yo lo tnico {
que dije fue que sucede con la difusién de esas capacitaciones, yo el afio pasado lo
que hice fue llevar por estas fechas fue llevar un presupuestos sobre el distintivo
moderniza para que ustedes lo implementaran lo que nunca pensé que yo pidiera ese
recurso para hacerlo pero bueno igualmente es magnifico que hoy que de este lado \
A

de la mesa podamos hablar porque también lo comente en una sesion que tal pues si
venimos nada mas a levantar manos, a decir si a todo aungue no nos parezca, pues
entonces mejor no venimos y creo que esa fue una buena discusion y creo que ahora
este es el resultado que hoy lo podemos discutir abiertamente felicidades y felicidades
por las nuevas capacitaciones, si efectivamente hace diez afios pues no habian bafios
en las cabafias pues eran letrinas, realmente era de ven a comer conmigo si no largate
pero ya, porque asi éramos asi entendiamos, gracias a las capacitaciones lo primerz/
que hicimos fue asi de sabes que cero trastes en el piso, no conociamos moderniz
pero si sabiamos lo que si queriamos, a donde queriamos llegar, entonces lo que
hicimos primero fueron cero trastes en el piso y bafios donde uno le pudiera jalar, no
que fueras por la cubeta o que fueras asi corriendo o que ni siquiera querias entrar,
porgque no entendiamos que esa era la primera parte de atender al cliente porque eso
es siempre, poco a poco lo fuimos atendiendo hoy que bueno que haya esa
interaccion, la gestion anterior perdimos ese directorio, lo perdimos porque lo dejamos
porque no habia esa discusion, se los vamos a dar se los vamos a dar y sabes que
dije yo a ustedes como Alcaldia no les interesa tener un Directorio de Comerciantes,
mucho menos moverlo a quienes le interesa es a nosotros, donde esta se perdio,
entonces toda esa inversion se perdid, todo ese dinero, todo ese tiempo se fue a la
basura, yo lo Unico que digo tenemos la oportunidad nosotros y ellos de trascender de
llegar a la siguiente administracion, la que sea llegar y decir sabes que esto es lo que
tenemos , estamos en este punto y no vengas a inventar no vengas a decir ocurrencias
y esto es lo que tenemos y esto es lo que da pie a seguir adelante, ahi lo dejo.----—--
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Intervencion de Ricardo Otero Garcia. - La vez pasada terminamos la Junta en el
Enriques, se hablaba de que trataran de acentuar en un documento ;ya se esta
haciendo?, seria bonito que cuando ya este hecho nos regale unas copias para que
ya no solo se me pierda a mi sino para que ya se nos pierda a todos.
Intervencién de Mtra. Maria del Rosario Cantt Meyoy; Buenas tardes quien hizo
ese comentario fui yo pero bueno, pequefio antecedente, también estuve en esa
sesion de Frissac, yo veia ese recelo con el que ustedes estaban participando en esa
sesion y los reclamos que le hacian a la administracién en el sentido de desconocer
todo el trabajo que se habia hecho y no nada mas desconocer sino no contar con los
elementos que se habian producido de todo ese trabajo, hablaban de esa famosa
marca registrada de Tlalpan que pues al final de cuentas también se perdié aparte de
lo del directorio y recuerdo que hicieron un comentario Rosalba que inclusive yo
también lo retomo ahora que estamos entregando la entrega recepcion formal con
continuidad o sin continuidad hay una entrega recepcion que es el informe de gestion
de todo lo que se realizé de 2021 a 2024 se tiene que presentar legalmente y
documentalmente y retomo el comentario de Rosalba y que se los comparto a la

demas areas con las que estamos trabajando con la construccién de los archivos y
donde se esta tratando de implementar toda la metodologia de la gestion documental
para la conservacion de los archivos que es la memoria no solo histérica si no
administrativa y operativa de la gestion que esta realizando la actual administracién y
lo que debieron haber hecho las anteriores y donde decias tu es que cuando yo llegué
a mi solo me dejaron una libretita con unos teléfonos que no tenia expediente, que no
tenia archivos, no tenia absolutamente nada, entonces el comentario que iba
orientado en parte aquel dia es que todo el trabajo que se ha realizado me parece
muy interesante y que creo han tenido logros que yo no habia visto en algunas otras
alcaldias no se puede perder, no podemos permitir que se pierda es el parte del legado
que estan dejando ustedes como de la propia Alcaldia y que viene siendo la marca,
de aqui hacia abajo no puedes partir si no que de aqui es hacia arriba y aqui lo
importante es que el trabajo lo puedas difundir socializar, difundir o dar a conocer que
tenemos muchos medios para poder hacerlo, hay gente que desde que reproduce un
libro con fotografia hasta aprovechar todos los medios audiovisuales que ofrece la-
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tecnologia por ejemplo pensaba en un mapa interactivo con todos los puntos turisticos
donde se pudieran abrir esta informacién, videos , fotografias, de otros lugares que se
estan descubriendo practicamente durante este proceso y que puedan ser puestos a
disposicion de la ciudadania desde la propia pagina, en agencias viajes y demas
dependencias con todo lo que es el turismo y en parte es contar con esa memoria y
por ofro lado esta la cuestion formar y legal de conservar esa documentacién porque
es parte de o que se tiene que entregar con o sin cambio de administracién pero se
tiene que entregar y algo en lo que se ha enfocado el Gobierno Central es en promover
esta capacitacion para formalizar y estructurar no nada mas los archivos si no toda la
cuestion documental y hasta histérica que tienen que conservar las alcaldias en este
caso, entonces ahi el exhorto es que se les habia dicho desde la vez anterior es en ir
pensado en un instrumento, en un mecanismo que a través de él se pueda seguir \
conservando y difundiendo toda esta informacion que se ha recabado de todos los
eventos y de todos los logros que se han obtenido y por otro lado dar cumplimiento a

la normativa en materia de entrega, recepcién y conservacién de archivo esa por un

lado de control interno, esa es la importancia para nosotros, porque afin de cuentas
tenemos que rendir esas cuentas de esa gestién y todo se tiene que hacer a través dé
evidencias documentales y esas son una de las observaciones de que cuando
entregan Administraciones no entregan documentos, que no hay donde comprobar o
verificar los resultados de una gestion y eso es algo que estamos cuidando mucho a

efecto de que no se incurra de nuevo en esas inconsistencias o en esas faltas y por \\
otro lado no perder todo el trabajo que se ha realizado, aqui cuando se hablaba de ‘“ ‘/
programas sociales, uno de los principales problemas que hemos visto es gue no se
realiza un diagndstico, de necesidades reales de la poblacién hacia la cual van i; ;
dirigidos los programas sociales, antes de planear y pensar por elios hay queiraver |

lo que quieren ellos, en qué situacion se encuentran, en qué condiciones se
encuentran y a fravés de qué medios les podemos hacer llegar esas herramientas con
las que se pueden mejorar las condiciones, sociales econémicas, en fin por eso una
de las cosas que yo creo que se pueden retomar a través de los programas sociales
Y que se manejan en este sector de turismo es que se haga un diagnostico de la
poblacion hacia las que van dirigidas, ya sea las propias empresas que estén-——-—--

Calle Juirez No. 68 Colonia Tlalpan Centro. C.P. 14000
Teléfono 5554-831500 Ext. 6810






ALCALDIA TLALPAN

-l 2624

< Felipe Carrillo
A\ PUERTO

BENMEMESITO DEL PROLETABLADO,
REVOLUCIONARIC Y DEPENSOR
5 DEL MAYAB

establecidas ahi también los negocios familiares, personales que existan para también
llevarles a través de la oferta de programas sociales, los recursos que requieren para
que puedan utilizarlos y seguir fomentando desde su area de expertos como lo decia &
usted el agroturismo sin perder esa esencia sin perder esas herramientas que se
pueden obtener a través de los programas sociales, otra cosa bien importante ahi es
hacer bien esos diagnésticos y conocer a quien se van a dirigir y a través de qué
medios e instrumentos se les puede ayudar a desarrollar o potenciar esas habilidades
0 ese conocimiento con el que cuentan, muchas gracias.
Intervencién de Edgardo Sanchez Cortés; Secretario Técnico: Solo voy a hacer

un ultimo comentario en el tema de Internet los amigos me comentan que no son solo

llamadas, generalmente son rutas y localizadores, pero ya este tema se hablara en la \

siguiente sesion y pediremos que ellos nos apoyen, y estuvimos entregando los
moderniza y nos apoyaron a dar informacion y a mi me parecio extraordinaria, con la
empresa asi que les pediré que nos apoyen en la siguiente sesion.
Intervencién de Rosalba Hernandez Martinez; Suplente de Presidenta: Por ultimo, /
unas cosas muy puntuales por o que comentaba Rocio del tema de la seguridad yo
particularmente que hay un deporte o dos que practico que son mis favoritos que es
el montafismo y la escalada y justo comparieros no me dejarén mentir una de las
grandes tareas es que la gente tenga una cultura adecuada al ir a lugares como el '.
Ajusco porque es uno de los grandes problemas que como alcaldia nos enfrentamos
cada fin de semana y a lo mejor no se dan cuenta pero como parte de la Alcaldia ||
\El
1

practicamente tenemos gente que se perdio o accidentados en el Ajusco o en el Xitle \1
es como lo mas comun pero también es una falta de cultura que tenemos como |
Mexicanos, porque practicamente yo que practico este deporte muchos de mis amigos :
me dicen cuando me llevas a la montafia y yo siempre les digo nunca por que irala || |
montafia no es un paseo dominical por la alameda es un deporte de riesgo que hay 1,1 l
que hay que capacitarse, que hay que aprender, que hay que prepararse para ese tipo [ \
de cosas y mucho de lo que se ha insistido e igual desde el drea de francisco es el | U}
area de la capacitacién, de la certificacion que la gente se vaya con un guia que M\/
conoce la zona lo baja y lo lleva asi como lo trae seguro, simplemente hay que ver la |
catastrofe que trajo el dia que cayo agua nieve, lo que paso en el Pico de Orizaba que
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se va un supuesto joven que solo habia ido dos veces a la montafia y que se lleva a
un grupo de personas y que se mueren dos, casi a punto de congelacién, un {
desaparecido, también es parte de una cultura, incluso el internet no nos va a resolver
todo, pensandolo si estas perdido, estas perdido y por mucho que el Google Maps te

- indigue para algun lugar, si te indica que vayas para un lugar si no sabes subir o bajar
una pared de piedra o una barranca pues también no va a solucionarnos nada.
También agradecerles su presencia por que en noviembre del Afio pasado pues igual
se les informo que no sabiamos que iba a pasar y al menos hasta este comité todos
seguimos y vamos a continuar todo lo que resta de la administracién y si no también
se los haremos saber con oportunidad e independientemente de los comités y también
me gustaria poner sobre la mesa mas adelante, la famosa crisis del agua de la Ciudad N
que no se ha mencionado mucho pero yo he platicado mucho con personas del sector
y sobre todo cono MiPymes del sector turistico que nos estan comentando que se
estan comenzando a elevar sus costos de operacién debido a los temas del agua
debido a los cortes que de repente esta habiendo y de repente pues no tengo agua
ahora tengo que pagar una pipa o de repente gente que dice sabes que tengo qu
cerrar porque no tengo agua y como recibo a mis clientes, no tengo bafio, entonces |
como en algln punto vamos a tener que entrar hablar en ese tema y sobre todo Sf
ustedes saben que nuestra Alcaldia o por lo menos la zonas del Ajusco son los tienen
problemas de abastecimiento de Agua y la zona de los pueblos, entonces y que el N
tema y yo subi la semana pasada por el famoso Agua huachicolero que ahora famoso )
le dicen asi que no tenemos agua pero tenemos un chorro de aguas clandestinasy || .
pues es una parte de las cosas que debemos de ir trabajando del sector y pues eso /|
y seguimos como abiertos ahi y claro cualquier cosa que decidan comentarnos -
estamos ahi porque si hay varias personas que si me lo han llegado a comentary ya | [

{

hasta algunos estan aprendiendo hacer sus célculos y me dicen ya como que los -
ultimos dos meses se me elevo entre un 20 y 30% sus gastos de operacion
simplemente por el tema del agua pues entonces no es un tema menor, pues
agradecer y ceder al Secretario Técnico para el siguiente punto del dia.
Intervencién de Mtra. Claudia Vara; Algo que no debemos de perder es queesun = | .
comité muy rico pero que también tiene que premiar la propuesta, todos desde el punto )
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de vista, la agencia de viajes la funcién que cada uno de nosotros estamos -
desarrollando a aqui mismo en la academia, todos podamos sumar en esas
propuestas de mejoramiento no tenemos la barita magica para solucionarlo pero todos
si tenemos un experto de profesionalizacion que nos permite el ir aportando y
construyendo, si la seguridad es tan vital y no solo es para el Ajusco, aqui afuera del
campus con nuestros estudiantes padecemos una inseguridad tremenda, ni siquiera
es que sea hasta alla estamos dentro de pero en cada una de las propuestas en cada
una de ellas tenemos o en cada uno de los indicadores que van surgiendo, muy
acertado el problema del agua y entonces nosotros como comité y dentro de cada
quien lo podemos ir premiando de diferente y entonces tenemos propuestas claro es
la carta a Santa Claus en un momento dado pero hay algo que se queda en documento
y se queda como propuesta y donde tenemos voz y voto y donde se ve la fuerza de
todo un parque, se ve la fuerza de una academia y de cada una de las empresas que
estamos representando porque si comparto se da toda una estructura que ellos la
estan abalando que mis respetos para Francisco va construyendo, construyendo y de”’,
alguna manera ya no lo sentimos o no lo percibimos porque obviamente se hizo sobre

un grupo por ejemplo esos que tuvieron su distintivo pero entonces nosotros como #,
estamos o como podemos apoyar, el que ellos van cambiando y creo me pongo de A:,
ejemplo y que Francisco diga si no aqui si tienes completamente la voz y el voto, y el |
que se va simplemente va buscando esas sedes, incluso nosotros hemos pertenecido %
a este comité con un gran entusiasmo el que estan y ver como se hacen esas |,
colaboraciones porque muchos no conocen a la universidad, pero la Universidad a
través de su esencia fue apoyar en la participacion, a ver ustedes jévenes y obvio a /]/ '
aqui estan mis estudiantes y a través de la academia tenemos muchos generadores, 3
pero ustedes que se los ocurre, porque nosotros solo lo vemos des de un punto de ..
vista, entonces podemos y vemos que pasa la siguiente reunién, cudl es tu propuesta
y fijate que yo estuve indagando y los jévenes demandan esta parte de la alcaldia o
les gustaria esta otra parte, no tanto como solucionar tanto el problema en esencia
por que no esta en nuestras manos, ni en ustedes no esto viene de raiz, viene de todo
un gobierno de la inseguridad, entonces si podemos darle y si podemos apostar esa
esencia, no perdamos la parte cultural, obviamente la parte de la esencia, pero que

Calle Juarez No. 68 Colonia Tlalpan Centro. C.P: 14000
Teléfono 5554-831500 Ext. 6810

2t






T -
Tatrilfala
0% S 71 L e N

ALCALDIiA TLALPAN !

PUERTO

BENEMENITO DEL PADLETARIADO,
HEVOLUCIONARIG ¥ DEFLNSON
SEL MAYAR

=

propones Yy estas este comité, estas invirtiendo tiempo y estas invirtiendo esfuerzo, ; .
donde estan esas propuestas, pero también de lado de ustedes que quede \:\3
documentado, porque si en mucha ocasiones las mesas de trabajo de algo que tenias

que era increible, que eran muy proactivas y eran puras ideas y se construia y de ahi

pum se generaba el escrito y eso no se puede perder y entonces si todos vamos a

poder encontrar licencia y esta vinculacién, porque muchos de nosotros vamos
asistiendo y ni nos conocemos y ahorita nuestra comparfiera del Parque hay no ya vi

si puedo hacer esta alianza puedo hacer esta otra alianza, porque de ninguna manera »
tenemos los interno con esa participacion, entonces yo creo que el networking interno \
a los comités y de esas propuestas es lo que nos va a enriquecer, y esperemos no

nada mas quede asi porque el trabajo es muchisimo, pero se esta haciendo y es un

poco desarticulizante y no hay una linea y entonces nos sentimos aislados, era todo
gracias. ‘
Intervencion de Edgardo Sanchez Cortés; Secretario Técnico: Entonces continuo k
con el Orden del Dia, el siguiente punto es asuntos generales y lo menciono ya por
protocolo, le informo presidenta que se han agotado todos los Puntos del Orden del | \
Dia.
Intervencién de Rosalba Hernandez Martinez; Suplente de Presidenta: Muchas
gracias Secretario una vez que se han agotados todos los Puntos del Orden del Dia
agradezco a todas y a toda su presencia y procedo a realizar el cierre de esta primera
Sesion Ordinaria del Comité de Fomento Turistico de la Alcaldia Tlalpan y Siendo las11

Horas con 47 minutos del 29 de febrero del Afio 2024 la doy por concluida. Muchisimas
gracias a todos y a todas.

ASISTENTES
NOMBRE __ SUPLENTE | FIRMA _
Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Rosalba Hernandez ;
Magallanes -| Martinez :
Titular del Organo Politico Directora General de MedioAmbiente &
Administrativo en Desarrollo Sustentable y Fomento |
Tlalpan Econdmico

Presidenta i Vg
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~ NOMBRE. ©° = [ SUPLENTE. = | FIRMA
Edgardo Sanchez Cortez Director
de Economia Solidaria,

Desarrollo y Fomento Econdémico.
Secretario Técnico del Comité de
Fomento Turistico -
Doctor Misael Uribe Ramos
Director de Turismo Médico y
Nuevos.

ProyectosVocal

Ing. Ricardo Enrique Otero Garcia
Presidente de la CANIRAC en

Tlalpan

Vocal )

Mtro. Hugo Antonio Avendario Mtra. Claudia Vara Lopez
Contreras Directora Académica de la
Rector de la Universidad Licenciatura en
Intercontinental - Administracion de Negocios
Vocal Turisticos

Lic. Laura Garcia Ruiz
Representante Legal de Six Flags
México

Vocal

Ing. Jesus Diep Varela

Director Delegacional en Tlalpan de
la CANACO, Servicios y Turismo
de la Ciudad de México

Vocal

Calle Judrez No. 68 Colonia Tlalpan Centro. C.P. 14000
Teléfono 5554-831500 Ext. 6810
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NOMBRE ' SUPLENTE

Ing. José Luis Rodrl'guez
Prestador de Servicios Turisticos
en Tlalpan en ECOCAMP

Vocal

Lic. Luis Guillermo Fritz Herrera Maria del Rosario Cantl

Titular del Organo Interno de Meyoy ‘

Control de la Subdirectora de Auditoria

Alcaldia Tlalpan Operativa, Administrativa y

Vocal Control Interno "

Calle Juarez No. 68 Colonia Tlalpan Centro. C.P. 14000 .

Teléfono 5554-831500 Ext. 6810 \

\7.C






