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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE FOMENTO
TURISTICO DE LA ALCALDIA DE TLALPAN 2023

En la Ciudad de México, Alcaldia Tlalpan, siendo las 10:15 horas del dia 23 de
noviembre de 2023, establecidos en el Restaurante Enrique, ubicado en Insurgentes
Sur 4061, Tlalpan Ciudad de México; se encuentran reunidas las personas que a
continuacién se mencionan, para llevar a cabo la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité
de Fomento Turistico de la Alcaldia Tlalpan de conformidad con el articulo 14 fraccién
Xll, de la Ley de Turismo del Distrito Federal, y los articulos 28, 29, 30, 31,, 32, 33 y
34 del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal.
Intervencion de Suplente de Presidenta: Buenos dias a todos y todas, bienvenidos
a esta Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Fomento Turistico, comenzaremos con
pase lista de asistencia.
Intervencion de Secretario Técnico: Buenos dias, daremos inicio con pase de lista
de nuestros invitados, por parte de la Direccién General de Asuntos Juridicos y de
Gobierno el cual el Titular es el Maestro Aurelio Alfredo Reyes Garcia, tenemos a la
Licenciada Adriana Carlos que es JUD de Padrén Inmobiliario y de Vivienda, muchas
gracias por estar aqui, por parte de la Arquitecta Yuritzi Contreras Fuentes quien es
la titular de la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano, tenemos a la
Arquitecta Laura Raquel Vazquez Cadena, gracias por estar con nosotros, por parte
de la Coordinacién de Asesores de la Alcaldia Tlalpan saludo a Roberto Carlos
Jiménez Almeira, gracias por estar presente, por parte de Medica Sur el Director de
Medicina Internacional y de Nuevos Proyectos de Turismo Medico al Doctor Misael
Uribe Ramos, por parte de la Camara Nacional de Comercio el subdelegado de
Tlalpan tenemos al Ingeniero Jests Diep Varela, por parte de Sixs Flags México
tenemos representando a la Licenciada Laura Garcia Ruiz tenemos a nuestra amiga
Janeth Lépez Herrera, por parte de la Universidad Intercontinental en representacion
del Rector Hugo Antonio Avendario Contreras tenemos a la Maestra Claudia Vara, por
parte de Titular del Organo Interno de Control en Representacion del Licenciado Luis
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Guillermo Fritz Herrera tenemos a la Maestra Maria del Rosario Cantu, gracias buenos
dias, por parte de la Direccion General de Desarrollo Social la cual la titular es la
Licenciada Natalia Guadalupe Margues Codina tenemos a la Licenciada Karina
Renteria Hernandez, buenos dias, por parte de la Direccion General de Derechos
Culturales y Educativos de la Alcaldia Tlalpan la cual la Titular es la Licenciada
Claudia Isela Ramirez Pineda tenemos a Aurelio Vazquez, por parte de COPARMEX
Ciudad de México, tenemos al Licenciado Armando Culebro, por parte de la Secretaria
de Turismo de la Ciudad de México al Licenciado Eduardo Juarez y por parte de la
Direccidn General del Fondo Mixto el buen Amigo Alejandro Rabifia, doy la bienvenida L
a Julian Arrollo Corvera Presidente de la Asociacién Mexicana de Agencia de Viajes ‘\A\
de la Ciudad de México, también doy la bienvenida a Ricardo Otero vicepresidente de

la CANIRAC en Tlalpan, gracias por estar con nosotros, son todos los que tenemos

registrados, todos en la lista presidenta, ¢falta alguno por tomar la asistencia?.

Entonces conforme a lo anterior informo que se ha verificado la lista de asistencia y

se cuenta con el Quérum legal para iniciar la Cuarta Sesién, para lo cual se dara {

lectura al Orden del Dia y posteriormente en el cuarto punto se dara la lectura y

aprobacion del Acta de la Tercera Sesion Ordinaria que fue la pasada que tuvieron a //?\
bien asistir, posteriormente tendremos asuntos a tratar que Unicamente tenemos / //
registrado el reporte de actividades de la Jefatura de Promocién Turistica y asuntos
generales que hasta el momento no tenemos nada en la Orden del dia, con
autorizacion presidente pongo a consulta la aprobacion del Orden del dia de esta
reunion, quien esteé a favor levante la mano, si existe una persona gue este en conira /
del Orden del dia por favor manifestarlo de viva voz diciendo su nombre completo.

Presidenta le informo que el orden del dia ha sido aprobado por unanimidad, asi

mismo y con su permiso continuare con el desahogo de la misma orden. =—---——————- %\
Intervencion de Suplente de Presidenta: “Adelante”

\ Intervencién de Secretario Técnico: En cuanto al punto correspondiente a la

aprobacién del Acta de la Tercera Sesion Ordinaria de Comité del Fomento Turistico
celebrada el 27 de Julio del 2023 debido a que este documento ya fue circulado
previamente a todas y todos ustedes les propongo se dispense su lectura si estan a
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favor levanten la mano, gracias, si existe alguna persona que esté en contra de la
dispensa de la lectura por favor manifestarlo de viva voz indicando su nombre
completo, gracias. Presidenta le informo que la dispensa de la lectura del Acta de la

Tercera Sesion Ordinaria de Comité del Fomento Turistico 2023 ha sido aprobada por
unanimidad.
Intervencion de Suplente de Presidenta: Bueno al no existir, si alguien tiene algin
comentario al respecto, creo que no hay al no existir ningun comentario se da por
informada el contenido del Acta conforme al manual de integracion del funcionamiento
del comité de fomento turistico y al no existir observaciones se da aprobada, le pido
al sefior Secretario desahogue el orden del dia. Gracias.
Intervencion de Francisco Rafael Cerritos Arce: El siguiente punto del orden del
dia corresponde a los asuntos a tratar en el cual se desprende el reporte de
actividades de la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Turistica, gracias.
Y bueno a aqui comienza el, devenir historico de los Ultimos casi cuatro meses de
actividades de la Jefatura de la cual soy el Titular a partir del 16 de enero del presente
afoy en la cual voy hacer un poco breve porque la presentacién que les voy a mostrar
viene muy cargada de imagenes, videos cortos no se me desesperen desde segundos
cada uno el mas largo dura como un minuto y medio y empezare platicando de los
eventos que tuvimos mas relevantes en este periodo de tiempo el cual comenzare
con una estrategia que decidimos llamar Destino Tlalpan el cual fue la presentacion
ante cuarenta agencias de viajes de la asociacion mexicana de agencia de viajes de
la AMAPS de la Ciudad de México de la cual el presidente es Julian Arrollo como
mayormente ustedes lo conocen, estuvo bien a aceptar la invitacion a casa Frisac y
promocionamos nuestros servicios como Alcaldia que tenemos servicio de
autogenerados a través del Tranvia Turistico del cual también ustedes fueron invitados
en marzo para la reactivacion del servicio y hasta el momento sigue dando servicios
sin ningun contratiempo de Miércoles a Domingo incluyendo dias festivos, iniciamos
con este recorrido con el apoyo de la Policia Turistica de la Ciudad de México los
cuarenta entes de viajes hubo agentes que venian de Turismo de diferentes partes
del mundo, vinieron de la India, de Brasil la mayoria de la ciudad de México que opera
turismo Internacional pero también uno que otro local aqui pueden ver la foto que es
la misma AMAP publicado en sus redes sociales antes de que cambiaran las letras
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con los nuevos colores que nos hizo favor Cultura de traer unos artistas y dejarla muy
bonitas, por cierto. Posterior a eso ingresamos a la galeria de Casa Frisac donde di
una presentacion de los Atractivos Turisticos que cuenta la Alcaldia, algunos de
ustedes estuvieron presentes, en esos atractivos se menciond tanto los restaurantes
pasando por Enrique Arroyo, hasta llegar inclusive las cabarias de comida que
tenemos en el Ajusco una presentacion bastante Informativa, la gente se fue muy
contenta inclusive nuestra alcaldesa tomo parte de ella, me regafio porque yo le dije
“Jefa no tenemos Turismo de sol y playa” pero la Jefa dijo “pues ya estamos trabajando
en eso, tenemos las albercas, tenemos los deportivos” y en fin se lucié también como
la Jefa de esta Alcaldia que encabeza. Son algunas de las fotografias aqui con el 7))
presidente y el vicepresidente de la AMAP, la Directora General Rosalba Hernandez / /
quien también siempre apoya a los eventos de Turismo y nuestra querida Alcaldesa /" )
Alfa Gonzélez. Posteriormente pasa a ser esta presentacién en la galeria de Casa /
Frisac hicimos un recorrido en los Jardines de Casa Frisac donde invitamos a mas de /
treinta expositores representativos de la Gastronomia, del hospedaje, de la aventura
que tenemos en Tlalpan, estuvo Sixs Flags presente muchas gracias, estuvo Enrique ,
de hecho estuvo también Arroyo presente, asadores que tenemos en el Ajusco para 2/
mostrarle a las agencias de viajes la calidad de servicios, las instalaciones que
tenemos para ofrecer y una muestra, fue un evento Privado, fue para las personas
que fueron invitadas por parte de la Asociacion Mexicana de agencias de viajes, fue
un primer ejercicio para cual intentaremos en el siguiente afo replicarlo y hacerlo mas
grande y abierto al publico ya habiamos platicado también con la Universidad %
: Intercontinental de hacerlo con los Estudiantes en sus Instalaciones para poder vender
\ directamente, obviamente nosotros no si no los prestadores de servicios, que vendan
sus paquetes Turisticos a los Turistas a un precio preferencial, lo pueden ver en las %
fotos, tuvimos de todo, estuvo Sixs Flags, los de Arroyo, estuvieron la Camara
Nacional de Industria Restaurantera y Condimentados a Cargo de su Presidente en
Tlalpan Angel Bustamante, también tuvimos presencia de artesanos, porque una de
las sugerencias que nos dieron los miembros de la AMAP fue que tuviéramos un jardin
del Arte como tipo basar del sébado que tiene en San Angel el cual también cultura S\
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ha hecho ese trabajo bien, hay que reconocerlo y es una exposicidon permanente los
fines de semana en los Jardines de Casa Frisa, estuvieron los compafneros de Sixs
Flaxgs como les comenté promocionando también sus servicios en aquella ocasién ya
del festival del terror, y también unos prestadores de servicio de la zona verde del
Ajusco como los de Ajusco Exploret, algunos como Casa Xitle que hacen recorridos
en el Interior de Volcan, senderismo, tirolesa, rapel y también prestadores de
alimentos que actualmente ya estén presentando sus servicios ya de una forma con
mayor calidad, se estan certificando en moderniza en punto limpio en la NORMA
SS081 que de buenas practicas y manejo higiénico de alimentos estamos con
cambiando en conjunto de la Alcaldia y la Iniciativa privada la visiéon que tienen los
turistas y los prestadores de servicio de lo que debe de ser el turismo en Tlalpan. _\L\
Continuando voy a ir pasando las fotografias, me siento un poco a penado que no / /
pudimos invitarlos a todos pero como comento fue un evento privado para en esta 7‘6( -
ocasion las agencias de viajes para poderles dar una muestra de lo que estamos [ /
haciendo en Tlalpan hubo degustaciones, fue gratuito los prestadores de servicio fr
hicieron presencia de marca de posicionamiento de sus servicios a Todos la Alcaldesa /
se dio el tiempo de hacer videos para sus redes sociales en sus redes personales para =5
poder difundir los servicios que tenemos, también estuvo granja San Martin, estuvo /
EcoCamp que también es miembro vocal de este comité seguiré pasando las A
fotografias muestro de todo lo que tuvimos y algunos videos muestra de lo que
hicimos, que es lo que les comentaba son videos cortos no teman que vs a durar
mucho, (suena el video). Los voy a ir pasando por que la verdad no quiero robarles
mucho tiempo, yo sé que ya en estas fechas el Sector Turistico y también el
Gubernamental tiene sus agendas llenas, pero si quiero irles mostrando un poquito de
todo lo que hicimos, aqui es una muestra privada des de lo que Arrollo puede ser un
gigante en la gastronomia nacional inclusive Internacional hace mancuerna esta §)
\ fotografia con los prestadores de servicios que ya no se considera cabafias de comida

Inclusive ya son restaurantes ayer tuvimos, bueno no se los queria adelantar mucho
porgue se los voy a presentar en la siguiente sesién, pero tuvimos una mesa de trabajo
con el presidente y vicepresidente dela CANIRAC en los restaurantes de alla arriba
del Ajusco para certificarlos para hacerlos a los que gusten parte de la CANIRAC y
con eso Incrementar la calidad y competitividad del sector, posteriormente tuvimos la
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feria del mundo una semana después que fue un evento en el marco del dia
Internacional del Turismo donde tuvimos mas de treinta paises expositores y mas de
setenta artesanos de Tlalpan fue un evento que intento posicionar a la Alcaldia como
un lugar idéneo para encontrar Gastronomia Internacional, encontrar artesanias, una
muestra de seguridad y calidad de nuestros servicios que pueden encontrar al sur de
la ciudad feria del mundo es mas o menos el formato que tenia ferias de las culturas
amigas sin embargo saben que se dejo de hacer afios desde la pandemia también
vino a ponerle un unto suspensivo y de ahi fue que nos decidimos invitar a estos
organizadores y en conjunto realizar un evento mas grande posicionando a la alcaldia
duro tres dias, durante esos tres dias tuvimos gastronomia de argentina, de Brasil, de
Arabia Saudita, de Egipto de artesanias Nigeria, Colombia, ecuador, mencionarlos a
todos seria bastante y también como parte de los esfuerzos que hizo esta Jefatura
tuvimos actividades culturales y Artisticas donde participaron Practicamente todos
eran elencos de la misma Alcaldia. como podran ver un esfuerzo conjunto con varias
Direcciones Juridicos que nos hizo el Apoyo de prestarnos la Explanada de la Alcaldia
muchas gracias, y también cultura que nos apoyo sobre todo para poner elenco, mas
de 25 elencos en Tlalpan, puede que se escuche facil pero la verdad es un trabajo
complicado coordinar a mas de 25 artistas, grupos veiamos en ocasiones elencos que
estaban formados para que fuera uno tras otro y la plaza practicamente durante los
tres dias estuvo abarrotada, tuvimos también el apoyo de transmisiones en vivo, de
elegante de México, tuvimos también clases en vivo de chef reconocidos que son
Influencers que son reconocidos en el gremio, tuvimos conciertos, tuvimos bailes
regionales, tuvimos mariachi, y todos siempre buscamos apoyar a los Tlalpenses, a
\ un noventa por ciento de los Artista que tuvimos son de escuela de Tlalpan o Artistas

\_M
j_\

SN

que son de Tlalpan, pongo estos videos que son los que se publicaron en redes
sociales, sin duda unos se ven mas claros y mas bonitos, mas atractivos por que la
intencion es que ustedes vean que se esta publicando también lo que hacemos en
redes sociales para darle salida a estos artesanos a estos artistas, un poco mas de
fotografias de lo que fue el evento durante estos dias y como dato duro y que es lo
mas sobresaliente de este evento es que se calcula el derrame econdmico en mas de
un millén de pesos, es uno de los eventos que méas ha dejado dinero a los
comerciantes de la alcaldia cabe mencionar que de estos cien expositores setenta

.
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son de Tlalpan, entonces esta derrame econdémica fue muy importante para las
Familias Tlalpenses, este es un video que yo grave de como teniamos formados al
elenco uno tras otro tras otro y teniamos otro ahi arriba y la plaza esta abarrotada y

bueno los que pudieron estar en la feria podran a ver notado que no solo hay la gente
que acudia a los eventos, sino también la plaza de exhibiciéon para venta perdon la
venta tambien estaba llena, cuando la gente no cavia se pasaba a los pasillos de a
descansar los elencos y viceversa, ahi teniamos a gente de Nigeria bailando el payaso
del Rodeo, era bastante interesante lo que hizo, pero bueno no quiero quitarles tanto
tiempo, tuvimos clases magistrales de como decorar postres de como hacer un pan
de muertos este fue el dltimo dia y practicamente la ultima activacion, el domingo por
la tarde noche y como pueden ver aun teniamos mucha gente y eso eran las siete y
media de la noche cuando el evento se contemplaba terminar alrededor de las siete.
Un poco de la muestra también fue de Espafia digo seguramente me voy a olvidar de
algunos paises para mencionarlos, pero fue un gran evento y como les comenté los
datos duros que fueron recolectados a través de cuestionarios directos a los
comerciantes estima una rama superior al millén trecientos mil de pesos en estos tres
dias. Estos eventos son los parteaguas para la Alcaldia por que nunca se habian
hecho nunca se habia tenido una vinculacién con agencias de viajes en primera
instancia, nunca se habia invitado al Presidente de la Asociacién a un evento, se habia
invitado como tal a formar parte del Comité, pero no ha eventos donde hacemos
vinculacion directa de los prestadores de servicios Turisticos, con quienes los
comercializan directamente al Turista. También fue un evento la feria del Mundo la
segunda edicion que se realiza en la Ciudad De México y la primera vez que se hace
en un lugar tan grande como la Alcaldia Tlalpan, posterior a eso participe en el Foro

Turismo Medico el cual agradezco la invitacion al Doctor Misael e igual fue en el Walter
Center en el Marco de la Feria Nacional de Dispositivos Médicos la cual es una de las
mas importantes a nivel nacional e Internacional, la mas Importante en la Ciudad de
Meéxico y la cual Platicamos sobre lo que hemos trabajado en la Alcaldia y en Conjunto
con el sector Privado para lograr sinergias y posicionar al Turismo Medico como un
referente en este si me atrevo a decirlo a Nivel Internacional platicamos sobre los retos
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que Enfrentamos, tanto los hoteles las aseguradoras, los hospitales y el gobierno en
este caso la alcaldia para atraer mas Turistas y dar un servicio Integral no solamente
el paciente que viene atenderse a Medica Sur o a los hospitales Publicos, este viene
a comprar medicamentos y viene a los laboratorios, también hace uso de los servicios
que cualquier Turista hace, transporte, hospedaje, alimentacidn, inclusive hasta
suvenir igual relajacion, es lo que platicabamos de hecho ese es uno de los puntos
que se abre a futuro, los espacios como tal al Turismo del bienestar es lo que tenemos
que explorar en los proximos afos. Y finalmente como evento grande que tuvimos a
cargo de esta Jefatura tuvimos la Noche de leyendas que fue en octubre los ultimos
dias de octubre, es un evento ya posicionado el cual agradezco a Six Flags como el

ano pasado a bien apoyarnos con algunos Artistas que ellos traen del Festival del 7%
Terror estuvieron participando de Siete de la Noche y terminamos pasando la Media

Noche en el Pantedn Veinte de Noviembre para los que no conozcan el evento se 4
trata de contar Historias Leyendas relacionadas con personas llustres o con sucesos /

que hayan acontecido en Tlalpan dentro del Pantedn Veinte de Noviembre que esta ;
aqui en Tlalpan, igual agradezco a Juridico por el permiso de hacerlo y también eso

lo hacemos con la Intencidn de preservar nuestros panteones de darles el peso que

merecen culturalmente he histéricamente el Panteén Veinte de Noviembre uno de los ,V
mas antiguos en la demarcacién es uno de los mas grandes y aqui si las fotos no nos

hacen justicia por la oscuridad valla por la noche pero esta padrisimo también

) i
D4
agradecer al JUD de panteones su apoyo porque hubo el primer dia mas de veinte

personas casi veinticinco personas apoyandonos por parte de panteones que se

esconden en las timbas, tienen en atrevimiento de meterse ahi entre los arboles lo %
cual yo no lo aria ni de dia ellos lo hacen de noche y van espantando a las personas
las van apoyando, también tuvimos el caso de que alguien si se espanté bastante que
tuvimos que darle atencion de primeros auxilios pero también agradecer a la direccién %\J
de proteccion civil por que no tuvimos ningln percance y s muy importante mencionar
que solo son dos dias para darle el respeto también a las personas que van a visitar
el Pantedn el primero y dos de noviembre y en esos dos dias que solamente fueron
de siete a doce de la Noche que son cinco horas al dia dsea que son diez horas los
dos dias tuvimos practicamente dos mil visitantes eso es algo de llamar la atencion
R m:l}mjérez No. 68, Col. Iia!m[izin Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000 \ f
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que yo no lo conozco en la Ciudad de México y estuve trabajando como ustedes saben
varios afios ahi en el Gobierno Central es la Unica Alcaldia que lo esta ofreciendo y
que ademas regresa, “ese soy yo disfrazado de Calaquita”, y era el guardian del
pantedn, todos nos involucramos y nos apoyamos, aqui se ven las filas de gentes
esperando entrar y no les espantaba el frio no les importaba la noche, también tuvimos
ahi el apoyo del Consejo de Nacional de Lideres de Gastronomia que ofrecieron café
y muestras de pan muertos gratis para hacerles mas amena la espera a los visitantes,
a aqui si las fotos definitivamente no nos hacen justicia pero los: esperamos el
siguiente afio para que disfruten el evento que es lo que les comentaba mas de mil
novecientas personas disfrutando el evento se hubo una contabilizacién y se hicieron
entrar en un grupo de veinte a veinticinco personas teniamos hasta cuatro grupos
simultaneos entrando al evento. También participamos en la feria de la Cecina
Yecapixtla creo que fue en esos mismos dias de hecho nos gusta trabajar bajo presién
vamos a los eventos que nos invitan, posicionamos a la Alcaldia y a sus prestadores
de Servicios Turisticos donde dimos Atenciéon a mas de cuatrocientas personas
dandoles informacién Turistica para que vengan a Tlalpan compartimos muchos
atractivos tanto con Morelos como con la Alcaldia Tlalpan y de ahi estamos buscando
crear sinergia para intercambiar lujos de turista, en esta ocasion fue la Feria de la
Cecina la cual es una o la mas Importante de la zona sureste del Pais. Y bueno eso
fueron los eventos donde participamos con mayor renombre con mayor aguje sin
embargo seguimos haciendo actividades que son parte de nuestro manual de
Operaciones como los recorridos turisticos se pronosticaban y se tenian
contemplados alrededor de diez recorridos turisticos para este afio ya llevamos mas
de cincuenta recorridos a la fecha no solamente duplicamos, triplicamos,
cuatriplicamos, quintuplicamos el resultado y aun no cerramos el afio y no estoy
contando los recorridos en el tranvia turistico que no se tenian contemplados inclusive
para este afio, hicimos recorridos a sitios turisticos como ya les he comentado, he
platicado con Ricardo por cierto del tema de Turismo Social para sacar os beneficios
del Turismo a quienes mas lo necesitan hay veces que las oblaciones o los sectores
que estan al margen de la alcaldia no logran acceder al Papalote o las Utopias que
estaba ztapazauria o también estaba la exposicion de dinosaurios en los pinos y es

4
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ahi en donde la Alcaldia por medio de nosotros con su Responsabilidad social acerca
estos beneficios a la poblacion es por esa mision y ese sentido social que intentamos
darle todo el peso y toda la responsabilidad a este servicio para apoyar a la poblacion
gue mas lo necesita vamos a las trajineras ahi nos coordinamos con las jefaturas de
la unidad, con las direcciones, subdirecciones de Turismo de las alcaldias para que al
final nos den Cortesias o nos den recorridos Gratuitos por sus demarcaciones y hemos
tenido muy buenos resultados con todas las alcaldias practicamente que hemos
tocado puertas independientemente del Parido que las Gobierne creo que Turismo
siempre abre puertas y estrecha las manos siempre a quien sea, yo he ido a varios
recorridos personalmente, también los acompafio fascinado en apoyar a la gente y
hacer la labor social. Ya casi para terminar, también tuvimos recorridos especiales,
especiales en el sentido de que lleva una logistica diferente por ejemplo con el club
de Notarios en Tlalpan trajeron a personas miembros del club Internacional
Principalmente a estados Unidos y de Canada y se les dio un recorrido en Ingles por
el Centro de Tlalpan y cual es algo novedoso el cual nunca se habia hecho en la
Historia de la Alcaldia, también damos recorridos a grupos del INE estoy hablando de
mas de setenta personas también tuvimos oportunidad de llevar a miembros de la
AMAP a un recorrido a Cuicuilco y también por supuesto algunas fundaciones
Instituciones de Asistencia Privada donde los llevamos a un Mariposario que posee la
alcaldia, son prestadores de servicios en el Pueblo San Pedro Martir, la gente que
padece Alzheimer de hecho yo venia platicando con ellos en ese recorrido, platicando
con la gente con los beneficiarios con los cuidadores me comentaban “se ve un cambio
brutal en las personas, el nunca platica el siempre esta callado y ahorita no lo paramos
de escuchar, no se pone a platicar y ya esta ligando ahi a otras de sus companieras”
y se les da todo este servicio gratuito por parte de la Alcaldia, Prestadores de Servicios
también nos apoya dando descuentos o haciéndolo completamente en gratuidad
como fue en este caso aqui estén las Fotografias de lo que les comentan muchas son
de la tercera edad en sillas de ruedas y andamos ahi con los compafieros de
Administracion que nos apoyan en el transporte ayudandonos a subir y bajar, la foto
del recuerdo no. También los Invito a que visiten este Mariposario creo que también

A
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unico en la Ciudad, dentro de los recorridos que tuvimos con un grupo de la Tercera
Edad con Origen Israelita se les dio un recorrido por que asi lo solicitaron en espafiol
en el Centro de Tlalpan, se les organizo un desayuno en el cual ellos pagaron
solamente pedimos los lugares y la logistica para darles ese servicio esa atencion fue
un recorrido que duro horas en el Centro de Tlalpan a cargo de nuestra Historiadora

Teresa Suarez, este es un video de uno de los recorridos que ya los estamos
traduciendo, ahi estaba traduciendo el tema de la erupcion del Xitle y le comentaban
algo de Pompeya, ellos son Norte americanos Turistas, también los recorrieron por los
centros Histéricos por los lugares historicos y religiosos dentro de la Alcaldia y es
donde aparece nuestro maravilloso tranvia el cual también esta rompiendo récords en
ventas, bajo un poco de septiembre a la fecha, era un poco de esperarse porque
muchos de los turistas se van por la oferta del Centro de la Ciudad, se van a los
desfiles, el desfile de dia de muertos, se van a Xochimilco, baja un poco a la influencia
sin embargo, ya tenemos un:poco mas de dos mil cien boletos vendidos de marzo a
la fecha, también estamos haciendo recorridos en bicicleta, ahi voy pedaleando por el
Centro Tlalpan dando explicacion con el apoyo de Que Juventud de Desarrollo Social,
muchas gracias por ese apoyo esta es parte de las fotografias con la AMAP
integrandonos con otros agentes de viajes para que conozcan el sitio arqueoldgico y
lo promuevan y lo posicionen con sus agremiados y sus clientes por supuesto y lo que
les comentaba del Tranvia turistico ya tenemos mas de dos mil cien boletos vendidos,
si no mal recuerdo llevaban mil ciento veinte al importe de la semana pasada vendidos
y también estamos participando, agradecer a la Secretaria de Turismo a FONATUR ,
ala NACIONAL FINANCIERA, al FONDO MIXTO, porque siempre que nos invitan ahi
estamos promocionando y desarrollando nuevas centralidades Turisticas es un
proyecto ambiciosos que trae la Secretaria de Turismo local Federal y FONATUR
estamos haciendo estudios para trabajar en el caso de Tlalpan queremos detonar el
Turismo Religioso crearle productos y servicios turisticos para que esto sea una
realidad y también la participacion de Alcaldias y con la Secretaria de Turismo que
esto fue hace como un par de semanas mas o menos donde nos invitaron a un evento
gue van a tener en estos préoximos dias que es la Feria de colibri de Turismos social
que yo les decia “oye ya no vallan atener tanto mi Alcaldia por que me estan cubriendo
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los eventos”, es un formato muy similar que les presente con el AMAP lo van hacer en
el Monumento de la Revolucién y de hecho la mayoria de los prestadores de servicio
son de Tlalpan porque ya teniamos un trabajo ahi ya realizado. Creo que de las
Alcaldias en General de los quince restantes mandaron 10 proyectos y Tlalpan mando
12 proyectos. Y en capacitacion con lo cual cierro esta presentacion disculpen por
extenderme siempre intento ser breve pero no lo logro, también logramos gracias al
area del Ingeniero Arvizu de la Secretaria de Turismo de la Maestra Berta de la
Secretaria de la Ciudad de México lograr algunos cursos para empresas Turisticas
Tlalpan vinieron de aqui tuvimos de redes sociales la semana pasada y hace tres
semanas tuvimos de generalidades de empresas turisticas a cargo de la Nacional
Financiera, tenemos uno programado para Diciembre sin embargo estamos en
platicas de hacer y la capacitacion que nosotros mismos damos la Directora, el
Director y un servidor damos capacitacion a los prestadores de Servicios Turisticos y
también eso lo reportare mas adelante con mis comparieros de la Unidad de Alta y

Cooperativa respecto al programa social que eso es un poco aparte de las actividades
que hacemos en turismo, pero también llevamos a cabo una capacitacion a cargo de
una Licenciada de comunicacion que le dio generalidades de Turismo y bueno eso fue
en general lo que hicimos, hicimos mucho mas cosas pero esto era lo que mas queria
comentarles si tienen alguna duda me atreveria a preguntarles o algin comentario
adelante.
Intervencion de Secretario Técnico: “sugerencias”
Intervencion de Suplente de Presidenta: “reclamos”
Intervencién de Francisco Rafael Cerritos Arce; JUD de Promocion Turistica:
Bueno muchas gracias, y sin mas pues yo termino con esto, sedo la Palabra al
secretario técnico.
Intervencién de Secretario Técnico: Muchas gracias Francisco, si no hay
sugerencias reclamos, ese es mi otro punto le informo que en este caso sedo la
palabra a la presidenta que es la Directora de Medio ambiente Rosalba Hernandez, le
informo presidenta que el siguiente punto corresponde asuntos generales, ¢ hay algun
asunto general que tratar?
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Intervencion de Armando Culebro; Presidente de la Comisién de Turismo en
México: Buenos dias me presento nuevamente Armando Culebro, Presidente de la
Comisidn de Turismo en México, gracias a todo el presidium ahi a Julidn en
COPARMEXS estamos lanzando con la alianza de MEGA CABLE STV con el
subdirector Jorge Canaca un programa de promocién que hicimos con los Influencers
en su momento aqui en la alcaldia que el evento tuvo mucho éxito ahora lo vamos a
llevar a un canal y a una produccién para lo cual seguramente voy a necesitar de tu
apoyo para determinar, vamos hacer una temporada de las dieciséis alcaldias mas el
lanzamiento que se hara con Secretaria de Cultura con Claudia Cuellar, con Nathalie
Desplas y en una semana le tocara a la Alcaldia Tlalpan, vamos a necesitar de Angel
de Ricardo de CANIDAD, también de la parte de Six Flags por el apoyo gracias
también por apoyarnos en las dos visitas que hicimos con los creadores de contenido,
y va a ver un creador de contenido que vs hacer el Padrino por decirlo asi Madrina del
Programa, si todo sale bien la Idea es que estos programas des pues se hagan clips
de 20 segundos y se van a ir a todas las ferias Internacionales estamos hablando
gracias a que paso por GMA con un amigo que se llama Tofio Pinto para mandarlas
a las Ferias Internacionales que conozcan nuestras dieciséis alcaldias hablar bien de
la Ciudad de México necesitamos romper el que se hable mal de nuestra ciudad y por
el Otro lado esta la promocién ya que se une mega cable, perdén mega noticias que
tiene impacto a nivel nacional principalmente en el Norte esperamos mas de cien mil
vistas de publico que conozca aqui la peticion que estoy solicitando para el Sefior
Francisco y que necesito es que este muy bien estructurado el trabajo turistico y ya
que hablamos con la alcaldesa en el Ajusco y los prestadores de servicio, esta semana
estuvimos en Tlalpan en el Ajusco haciendo e montafiistas y asenso y el hecho de que
no tengamos bien amarrado en una sola idea de recorridos y que estén certificando
esta increible puesto que no sabiamos y hay que promocionarlo lleva vamos 28
montafistas y no sabiamos que ya habia una asociacién de guias turisticos
certificados en Tlalpan Felicidades hay que acarrear esas cosas con todo respeto,
seria cuanto decirles que evidentemente tenemos que trabajar mucho en toda la
produccién con todos los agentes de video es cuanto gracias.
Intervencién de Secretario Técnico: ; Alguien mas?
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Intervencion de Ricardo Otero Garcia. - Ayer Francisco y Edgardo me llevaron a un
recorrido en el Ajusco y estoy sorprendido del potencial que hay la verdad muchas
veces nosotros escuchamos lo que se puede hacer y pensamos que vamos a subir a
perder el tiempo por dar el recorrido alld arriba pero hay cambios sustanciales que yo
creo si deberian organizarlo un recorrido para este comité y ya te mande la
Informacion, otra cosa que las ultimas juntas me ha tocado estar con Claudia vy te
comento que a partir de la integraciéon de ustedes en equipo el comité se ha visto un
cambio impresionante, anteriormente eran juntas que tal vez tenian buena intencién
pero que no sucedia nada, el dia de ayer lo pude reafirmar y ahorita se ve un cambio
de que algo esta sucediendo por eso mismo es importante que todo esto que estan
haciendo ustedes lo asienten en un documento para que no nos pase lo que nos pasé
con el comité pasado que trabajamos con una marca y fue asi de que ustedes no nos
pelaron por lo que se o0 que no existe, ahorita si estan trabajando ustedes y el trabajo
hacemos nosotros de hace afios, entonces si necesitamos tener esto en un acervo y
nos tienen que explicar bien a nosotros al siguiente gobierno o dentro de tres afios
porgue no sabemos qué va a pasar y como exigirle al siguiente comité que nos haga
caso y no nos manden al diablo como lo hicieron el comité pasado hace dos afios, el
comité en esa parte pues es algo valioso porque es parte del trabajo que hicieron
ustedes y parte del tiempo que estamos invirtiendo nosotros y dentro de todos los
cambios que yo he visto algo que me sorprendié muchisimo que la capacitacion que
nos dieron hace poco sobre la estructuracion de empresa para uno de los programas
sociales ese curso nos lo dio Liliana, otra cosa también fue un curso que yo sentia que
al inicio que iba a ir a perder el tiempo pero yo aprendi muchisimo me senti muy
enriguecido con todo el conocimiento que me fui, entonces yo le prometi a Liliana
hacer esta mencién cuando fuera oportuno para que se la lleven a comer o hacer
algo., (se escuchan risas), pero Liliana hiso un gran trabajo y todo eso ésea todo ese
trabajo desde que nosotros comenzamos a conocer y una cosa es tu trabajo Paco y
otra cosa es el empuje que le da Edgardo y otra cosa muy importante Rosalba es que
ta los estas dejando trabajar porque generalmente eso en una institucion de gobierno
€s0 no pasa y pues felicidades a los tres y yo creo que lo mas importante es que lo
tiene que documentar todo esto que se esté haciendo de una forma muy sencilla para

\ij( ot
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gue nosotros les podamos a exigir a ustedes mismos en uno o en tres afos al
siguiente gobierno por favor. (gracias).
Secretario Técnico: Muchas gracias Ricardo, en este tema algo que ha instruido la
Maestra es que trabajemos para la gente y eso a mi me queda claro, donde quiera
que ha estado ha trabajado para la gente porque al final del dia nosotros somos ave
de paso y ellos son los que viven ahi y ellos son los que dia con dia estan trabajando
para mantener sus negocios con sus empresas el caso del Ajusco lo queremos hacer
mas grande ayer fue una pequefia probada pero estamos disefiando un proyecto mas
grande que vengan mas direcciones de la alcaldia pero tiene que ser un proyecto
trasversal y un proyecto de la gente no de gobierno que la gente lo encabece y que
nosotros seamos el empuje hacia ellos y aprovechando toda la Experiencia que ya
tiene Francisco la oportunidad que nos da la vamos a empuijar, lo que bien dices
podemos seguir o podemos conseguir, pero ellos son los que van a corretearlos a
ustedes y a los que estén aqui en el préximo afio y en el siguiente afio esa es la idea
y la gente lo estd comprando bien y no le vamos a parar el Ajusco tiene un potencial
enorme, yo vivi muchos a los en la roma y nunca subi al Ajusco empeceé a subir desde
la campafia y estamos perdiendo muchas oportunidades y nos vamos a otros estados
y a otros paises a verlas cuando las tenemos aqui, cuando dejamos ir esta economia
a otros estado y a otros paises, no perdamos esas oportunidades y si los invitamos a
gue suban y que subamos todos a verlo porque hemos visto que es buenisimo en el
caso de los guias, yo ya hice el ejercicio con los guia subi al pico del aguila y a mi me
encanto y les voy a decir por qué me encanto, era una mentalidad de llevarte al paso
de no entender que es una subida yo media hora el recorrido lo hice pensando que
era plano cuando baje su yo lo hubiera visto de dia les soy honesto no lo subo porque
es una pendiente, pero es un viaje extraordinario que cualquier persona que estemos
aqui lo podemos hacer, tiene la capacidad de irte preguntando como va tu respiracion,
tienen sus &reas de descanso entonces tenemos que meterle ahi, tenemos que
trabajar con la gente, tenemos que trabajar toda la direccion con la gente en ese
proyecto, para cuidar el medio ambiente también entonces no les platico. Francisco
les hara saber de todo el proyecto de como va, vale gracias.
Intervencion de Julian Arroyo Corvera. - Buenos dias a todos primero agradecer
mucho a Rosalba de verdad, felicitar a Edgardo y a Francisco todas las acciones que
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estan realizando y que de primer punto han integrado a ese apoyo eso creo ese es
una de las cosas mas importantes gastronémicas, agencias de viajes, a los hoteleros
y a las asociaciones es diversa y obviamente a la entidad, a la Secretaria de Turismo,
y felicitar a nuestra Alcaldesa porque es una de las Alcaldesas mas movidas y aqui se
ve en estos informes, he estado presente en diferentes Alcaldias creo que es una de
las mas que podemos denominar y enorgullecer porque vemos todas las acciones los
representan y efectivamente decian tenemos muchos afos viviendo en esta gran
ciudad, ahora venia de camino que bonito paisaje, hace mucho tiempo no veia esos
volcanes tan maravillosos de verdad y estar al sur de la Ciudad estar en Tlalpan en
una de las Alcaldias la mas grande del Pais de mucho orgullo porque es de mucha
historia, de mucha cultura hay cosas que ni siquiera conociamos hay cosas ahora que
nos han invitado pues retomamos y conocemos y tocamos de verdad hay una gran
historia para todos, yo soy UIC mi querida Claudia sabe verdad, pues siempre he
estado en el sur pero hablando turisticamente pues no se habia fortalecido nada nada,
vino una transformacion una marca que me parece que estoy totalmente de acuerdo
que se debe de dejar huella y que ahi esta la huella de Tlalpan y que se debe de dejar
la marca verdad, nosotros cuando se inicié este gobierno a nivel ciudad de México
defendimos las entidades, las asociaciones y las camaras, una marca que esta a punto
de desaparecer que es la CDMX, verdad y eso nos costé mucho porque se llegd y se
quiso quitar una marca que llego hacer una de las marcas mas fuerte a nivel mundial
la marca en el nimero dieciséis de las mejores que hoy lamentablemente hoy esta en
la sesenta y nueve una falta de provision si dejamos eso perdemos todo lo que
dejamos de hacer, hay una labor que estamos haciendo y que quiero comentarles ya
muy pronto hemos convencido, tocando puertas como con COPARMEX que hemos
estado ahora en Monterrey, vamos a estar en Saltillo vamos hacer unas caravanas y
junto con la secretaria de turismo vamos a ir a Promover nuestra ciudad de México y
tenemos que hablar de todos ustedes, entonces eso es que cuenten con nosotros, ya
vivimos ya estamos aqui ya tenemos productos Turisticos, quiero felicitarlos por que
ha sido una Alcaldia que se ha preocupado por la Capacitacion y esto es importante

para los prestadores de servicios del Ajusco o de la Alcaldia, todos estan orgullos de
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tener su distintivo los ha apoyado la Alcaldia no todos los lugares no todas las
Alcaldias lo tienen, no todos los prestadores, creo que vienen grandes eventos
importantes, el proximo Miss Universo, viene el Mundial y tenemos que contar y
prevenirnos para lo que viene y tener que preparar a los prestadores de servicio en
idiomas también cuanta gente no va a venir entonces tenemos que estarnos
constantemente capacitandonos.
Intervencion de Maria del Rosario Canta Meyoy. - Subdirectora de Auditoria

Operativa, Administrativa y Control Interno. — Buenos dias es importante que todos

los acuerdos y los avances mostrados en este Comité de Fomento Turistico durante

esta administracion quede asentado en acta, para dar seguimiento con este trabajo ,
que se ha venido haciendo y se puedan sustentar los acuerdos en la siguiente f ¥

administracion. Considero de suma importancia dejar un testimonio del trabajo que ha ﬁ\
hecho este equipo en materia turistica, sus relaciones con las Camaras, T\fy
Confederaciones y empresarios. Lo que dejaria una guia sobre lo que esta /
administracion realizé para consulta de cualquier persona, podria ser un libro.--—---- \/

Intervencion de Secretario Técnico. - Bueno una vez que se agotaron todos los
puntos del orden del dia si no hay alguna otra cosa que comentar siendo las 12:00
horas del dia 23 de noviembre del afio presente doy por concluida esta Cuarta Sesién :
Ordinaria del Comité de Fomento Turistico de la Alcaldia Tlalpan, Muchisimas gracias

a todos y a todas.

/
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* NOMBRE o SUPLENTE
Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes Rosalba Hernandez Martinez
Titular del Organo Politico Administrativo en | Directora General de Medio
Tlalpan Ambiente Desarrollo Sustentable y
Presidenta Fomento Econdmico

Edgardo Sanchez Cortez

Director de Economia Solidaria, Desarrollo y
Fomento Economico. Secretario Técnico del
Comité de Fomento Turistico

Doctor Misael Uribe Ramos
D{i):e;;r cljse Turismo Médico y Nuevos P{ﬁ"’!t’:/@(q OL“‘W;’{ éd' [%
Proyectos 6(&4 Li'b(, Hed!} e Ko

Vocal

Roberto Carlos Jiménez Almeira
Coordinador de Asesores en la Alcaldia
Tlalpan

Vocal

Ing. Ricarde Enrique Otero Garcia
Presidente de la CANIRAC en Tlalpan

Vocal

Angel Antonio Angulo Bustamante|
Vicepresidente de Relaciones con
autoridades y capacitacion de la CANIRAC en
Tlalpan
Vocal
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Lic. Laura Garcia Ruiz|
Representante Legal de Six Flags Mexico
Vocal

Ing. Jesls Diep Varela
Director Delegacional en Tlalpan de Ia
CANACOQ, Servicios y Turismo de la Ciudad
de México Vocal

Lic. Luis Guillermo Fritz Herrera
Titular del Organo Interno de Control de la
Alcaldia Tlalpan

Maria del Rosario Canti Meyoy
Subdirectora de Auditoria
Operativa, Administrativa y Control

Vocal Interno
Mtro. Hugo Antonio Avendano | Mtra. Claudia Vara Lopez
Contreras Directora Académica de la

Licenciatura en Admén. De
Negocios Turisticos.
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