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Asunto: Informe de Auditoria y Reporte de Observacionas
03J - 410 “Programas Sociales y Actividades Institucionales”
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MARIA DE JESUS HERROS VAZQUEZ
DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION
DE LA DELEGACION TLALPAN
PRESENTE

En cumplimiento al oficio CIDT/SAOA/JUDOA”A”1151/2017 de fecha 07 de julio de 2017, mediante &i cual se
comunicé la practica de la Auditoria 03J clave 410 denominada Otras Intervenciones “Programas Sociales y
Actividades Institucionales” realizada a la Direccion General de Desarrolle Social, Direccidn General -¢ Nedio
Ambiente y Desarrollo Sustentable, Direccion General Juridico y de Gobierno, Directora General de Participac on v
Gestion Ciudadana y la Direccion General de Administracion en los meses de julio, agosio y septierrbre del
presente afio, sobre el particular, adjunto le remito los reportes que contienen las 08 (cinco) observacionus:
detectadas, efectos y recomendaciones que se consideran procedentes para su solucion, asi como el informz dz log
resultados obtenidos, mismo que contiene el objetivo y alcance de la auditoria, las observaciones generadas, las
conclusiones obtenidas a tin de coadyuvar a mantener la transparencia, legalidad, eficacia, imparcialidad y edicienci
de su gestion, asi como el adecuado control interno del servicio encomendado a las areas a su digno cargo.

De los resultados obtenidos, se considera relevante sefialar que se detectd:
OBSERVACION 01:

> Incumplimientos normativos respecto a los objetivos, metas y alcances establecidos sn las Reglas de
Operacion para el desarrollo de Programas Sociales y Actividades Institucionales.

OBSERVACION 02:

> Incumplimientos normativos a las Reglas de Operacion de la Actividad Institucional "Participacion Ciudadana
en Programas Sociales 2016".

OBSERVACION 03:

> Diferencia entre la cantidad publicada en Gaceta Oficial, contra lo realmente entregado por un monto de
$125,848.32 del programa social “Uniformes Deportivos Escolares Tlalpan 2016".

OBSERVACION 04:

> Incumplimientos normativos establecidos en las Reglas de Operacion, pagos realizados sin contar con la
comprobacion adecuada, pagos indebidos y en exceso, generando un monto de $277,020.56.

OBSERVACION 05:

> Incumplimiento normativo e inobservancia en la asignacién de los apoyos econémicos para los trabajos
constructivos de mantenimiento establecidos en las Reglas de Operacion de la Actividad Instifucionat "Unidad-e3
Tialpan 2016" por un importe de $ 2,253,993.45.
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CDMX

CIUDAL DIZE MEXICO

Ciudad de México a 23 de noviembre de 2017
CIDT/SAOAJUDAOCA“A”! 1 9 O 1 12017

Asunto: Informe de Auditoria y Reporte de Observaciones
03J - 410 “Programas Sociales y Actividades Institucionales”

L3s 0% cinco) observaciones sefialadas fueron comentadas en su oportunidad con los servidores publicos
espons:zbles de su solventacion, mismos que signaron los reportes que se emiten, sefialandose la fecha
SOTPICIr IS0 para su atencion tal y como quedo asentado en los reportes de referencia, solicitando atentamente que
fe dacur:entacion que se envie a este Organo Intemo de Control para solventar las citadas observaciones, sea en
copias certificadas por el servidor pablico que cuente con facultades para ello.

Asimisir o, se agradece las facilidades oforgadas y la colaboracion brindada al grupo de Auditores designados para
lisvar 21 sabo la Auditoria aludida por parte de los servidores publicos que los atendieron, esperando que los
resultad: s y recomendaciones de la misma, coadyuven al mejor desempefio de su gestion.

Reitero : usted mi distinguida consideracion.

ATENTAMENTE
LA COMTRALORA INTERMA
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LC. ISI3 JENNIFER HAR‘]*'R#&B-R—A—L&& Por ausencia temporal de la Contralora Interna en el Organo Politico y

Administrativo en Tlalpan, firma el Subdirector de Auditoria Operativa y
Administrativa, Luls Alberto Rodriguez Rodriguez; lo anterior, con
fundamento en el articulo 24 fraccion IV del Reglamento Interior de la
Administracion Plblica del Distrito Federal.

ANE}0: 1)) SOBRE CERRADO CIUJE CONTIENE EL INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA Y LOS REPORTES DE OBSERVACIONES

Cccep. .c Martin Pedro Cruz Ortiz, Director General de Contralorias Internas en Delegaciones.- Presente.
Mtro. Fernando Jordan Siliceo del Prado, Director de Contralories Internas en Delegaciones “A”.- Presente.
Jra. Claudia Sheinbaun Pardo.- Jefa Delegacional en Tlalpan.- Para su conocimiento.
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Contralorla General de la Ciudad de Méxic
Direcclén General de Contralorias Internas en Delegaciones
Direccién da Contralorfas Intemnas en Delegaclones “A”
Contraloria interna en la Delegacidn Tlalpaa
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CIVDALD DE MEXICO

Ciudad de México a 23 de noviembre de 2017
CIDT/SAOAJUDAQA“A”( 1 90 i 12017

Asunto: Informe de Auditorfa y Reporte de Observaciones
03J - 410 “Programas Sociales y Actividades Institucionales”

L35 0F ‘cinco) observaciones sefiatacas fueron comentadas en su oportunidad con los servidores plblicos
wspons:bles de su solventacion, mismos que signaron los reportes que se emiten, sefialandose la fecha
syrprore iz0 para su atercion tal y como quedo asentado en los reportes de referencia, solicitando atentamente que
e 4ioLr-entacion .1 s2 envie a este Organo Intermo de Control para solventar las citadas observaciones, sea en
3ymas erificadas por el servidor plblico que cuente con facultades para ello.

Asiryisiro. se agradece las facilidades otorgadas y la colaboracién brindada al grupo de Auditores designados para
lysar 4 sabo la Auditoria aludida por parte de los servidores piblicos que los atendieron, esperando que (08
rest Itad s y recomendaiciones de la misma, coadyuven al mejor desempefio de su gestion.

Reiarg : usted mi distinguida consideracion.

AT INTAMENTE
L& [Of RALORA INTERMA

/- ] “.?‘v-,‘?\.. 7l /,—
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LC.IsIs ENN”:ERBAR}}’H;.&BRA—LEE"/ fPor ausencia temporal de la Contralora Interna en el Organo Politico y

Adriimstrativo en Tlalpan, firma el Subdirector de Auditorla Operativa y
Admiristrative, Luis Alberto Rodriguez Rodriguez; lo anlerior, con
fundamento en el articulo 24 fraccion 1V del Reglamento Interior de la
Adminstracion Plblica del Distrito Federal.

ANEN0: J¢ SOBRE CERFADO CIUE CLINTIENE EL NFORME DE RESULTADOS DE AUDIORIA Y LOS REPORTES DE OBSERVACIONES

Sceap e Martin Ped:o Cruz Oz, Director General de Conlralorfas Irlemas en Delegaciones.- Presente.
i Atro. Femando Jordan Siliceo del Prado, Director de Contralorie s laternas en Clelegaciones “A”.- Presente.
). Claudia Sheinbau 1 Pardo.- Jefa Delegacional en Tlalpan.- Para su conocmiento.
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INFORME DE AUDITORIA

AUDITORIA
NUMERO 03 J

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DELEGACION TLALPAN

AREA ESPECIFICA

Direccion General de Desarrollo Social
Direccion General de Medio Ambiente Desarrollo Sustentable
Direccién General Juricica y de Gobierno
Direccion General de Participacion Ciudadana
Direccion General de Adminisfracion

CLAVE DE PROGRAMA
410
OTRAS INTERVENCIONES “PROGRAMAS SOCIALES Y ACTIVIDADI:S
INSTITUCIONALES”
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Narnero de Auditoria:

Clave del Programa: 410

Otras Intervénciones  "Frogramas  Sicsales  y
Descripcion: Actividades Institucionales”

“Unidad Administrativa: Delegacion Tlalpan.

Clave: 0314
Direccion General de Desarrollo Social
-—Direccion— General —de—liedio ~Ambiente -~ Desa rolla
Sustentable
Area especifica: Direccion General Juriclica y d2 Gobierno
Direccion General de Participaciéon Ciudadani
Direccion General de Administracion

No. de Observaciones Generadas: 5 (cinco)

Con fundamento en lo dispuesto por los Articulo 16 de la Constituci¢n Politica de los Estados Unidos Maxicaros, 34 fracc oiies 1, VI,
IX, XI'y Xil de la Ley Organica de la Administracion Publica del Disfrity Federal; 82 pérrafo primero y 119 de la Ley de Frzsupuasioy
Gasto Eficiente del Distrito Federal; 120 del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito ~edeigl; 13
fracciones II, IV, VilI, XX y XXX del Reglamento Interior de ta Administracion Piblica del Distrito Federal; 42 y 43 det Decrafo de
Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscel 2016 y demés nermativa da aplicable y en <:lnrplirr'r=ntc| ai
Programa de auditoria 2017. Mediante oficio nimero CIDT/ISACA!JUDAO"A"1151/2017de feche de 07 de julio iy 017, I
Contraloria Interna en Tlalpan, instruyd la auditoria nirrero 03 J con clave de programa 410 denorninada Otras Itz iver:ciones
“Programas Sociales Actividades Adicionates”, en especifico a las Direccion General de Desarrollo Sucial, Direce 6n CGienera
de Medio Ambiente Desarrollo Sustentable, Direccior. General Juridica y de Gobierno, Direccion General de Fa tic pacion
Ciudadana, Direccion General de Administracion, utilizando 52 semanas hombre.

Comprobar la debida integracion del soporte documental que acredite la entrega de los apoyos y los recuisitos de los benefiviarios. en
cumplimiento a Ila normatividad establecida, constatando el correcto ejercicio de los recursos asigrados y entregedlos @ los
beneficiarios.

Como objeto de la presente auditoria, se verificara una muestra selectiva de programas scciales y actividzdes instituciona e, es p)I
ello que esta autoridad considera revisar un total de 03 Programas Sociales que abarca un monto de $41,374,500.00 («,Hre! iay
un millén trescientos setenta y cuatro mil quinientos pesos 00/100 M.N.), mismo que refleja un 45.60% del universo tota:. 1 lo rite
corresponde a los apoyos otorgados por medio de “Actividades Institucionales” se hizo una seleccion de 05 actividsces, gre
representan el 76.30% y un monto total a revisar de $20,553,708.92 (veinte millones quinientos cincuenta y tres mil setecienios actc \
pesos 92/100 M.N).
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Como resultado de la aplicacién de técnicas y procedimientos de auditoria, mismos que constan en papeles de trabajo a t-avis Je
pruebas selectivas de cumplimiento y sustantivas, se dsterminaron cinco (05) observaciones, dos {02) administrativas y' tres ((3)
econdémicas, mismas que a continuacion se sefialan sus zspectos mis sobresalientes:

OBSERVACION 01:
INCUMPLIMIENTOS NORMATIVOS RESPECTO A LOS OBJETIVOS, METAS Y ALCANCES ESTABLECIDOS °I LAS

REGLAS DE OPERACION PARA El. DESARROLLO DE PROGRAMAS SOCIALES Y ACTIVIDADES INSTITUCIONALES.

1.

Ty

Incumplimientos normativos a lo establecido en los “Lineamiertos para la Elaboracién de las Reglas de QOp2rac én”,
publicados en Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 30 de octubrre de 2015.

Incumplimientos normativos a los aspectos establecidos al “Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en e Grezcion

-y-Modificacién- de-Programas y-Acciones-Sociales”,-publicados en-Gaceta-Oficial-de-la-Ciudad de- México-el-14 3¢ abrii e

2015.

Incumplimiento normativo a lo establecido en la “Ley de Presupuesto y Gasto Edificante del Distrito Federal”, por €l
Programa Social “Uniformes Deportivos Escolares Tlalpan 2016” y la Actividad Institucional “Farticipacion Ciudadara on

Programas Sociales Tlalpan 2016”.

OBSERVACION 02: 5
INCUMPLIMIENTO A LAS REGLAS DE OPERACION DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL “PARTIC!PACION CIUDAL/\NA N

PROGRAMAS SOCIALES 2016”, APLICACION DE ENCUESTAS, Y REVISION DE CUENTAS POR LIOVJDAF:
CERTIFICADAS

1.

En lo que refiere al numeral V.2 Requisitos de acceso, 5.4 Requerimientos a cumplir para ser beneficiario s¢l asoyo
econoémico; se constatd incumplimiento ya que carecen de documsntos para la integracion de expedientes.

Incumplimiento al apartado V.2 Supervisién y Control, numeral 6.6 Supervision interna, asi como al Apatado 1.
Objetivos Especificos; ya que de las ‘Listas de Asistencia” proporcionadas por la Direccion General de Participacior y Ge:stiin
Ciudadana (unidad administrativa interna responsable de la supervision y control), solamente se confo con los repeitas
mensuales, que refieren al desempefio de los promotores, registrando un horario de 9:00 a 14:00 hrs., en bloques seriznales e
las Zonas 1, II, Il y IV; y al no contar con el registro diario de las asistencias, como de las bitécoras personales, s2 sarece e

informacion para e cumplimiento de dicho numeral.

Incumplimiento a los numerales 5.8. Criterios de inclusién de beneficiarios o derechohabientes y 5.9. Citerins v
procedimientos de acceso para poblaciones en situacién de vuinerabilidad y/o discriminacion; se detectd que ca-ecan e
veracidad, toda vez que en los expedientes integran un examen sin calificacion ni fecha en que se presento, impos bililan o
determinar el criterio de seleccion que tuvo la DGPYGC para la incorporacion a dicha actividad, ési corno el conocirvento cel
territorio Tlalpense, los servicios publicos y/o actividades que brindan las Direcciones Generales y la Jefatura Deleg aioria; i

facilidad de palabra, empatia, entre otros.

4, Pagos realizados sin contar con el debido soporte documental per un monto de $4,539,800.00 ({>uatro millones uinient »s

treinta y nueve mil ochocientos pesos 00/100 M.N.) y la devolucion extemporanea de pagos no cobrados por los be:sficiaris
por un monto de $60,735.00 (Sesenta mil setecientos treinta y cinco pesos 00/10C M.N.).

-
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OBSERVACION 03:
1. Diferencia entre la cantidad publicada contra lo realmente entregado por un monto de $125,848.32 cons:tarcose

documentaimente mediante las Actas de Cierre, solamente la entrega de 38,973 uniformes, considerandose presuri blemer.te
que existe una diferencia de 384 uniformes por un importe de $125,848.32 (ciento veinticinco rnil ochocientos «iaresia v
ocho pesos 32/100 M.N.) L.V.A. incluido.

2. Tramites de pago del Programa Social "Uniformes Deporttivos Escolares Tlalpan 2016", sin contar zon la docuir entel 716
acredite su adquisicion; de la revision y analisis a las CLC's proporcionadas por la Direccion General de Adminisizcién, se
constato que dichas documentales solo avalan el pago de 47,410 unidades por un importe de $15.537,900.32 (quince: mil on3s
quinientos freinta y siete mil novecientos pesos 32/100 m.n.) de los 49,000 uniformes autorizados y publicados en la Geceta for
$16,059,000.00 (dieciséis millones cincuenta y nueve mil pasos 001100 M.N.), generdndose una diferencia ce 1,530
uniformes que equivalen a $521,099.77 (quinientos veintitn mil noventa y nueve pesos 77/100 M.N.), por > que se
considera que existen incumplimientos normativos, toda vez que se presume que en su momento 3¢ llevd a cabo el irimite Je
pagos sin contar con las documentales que acrediten yio justifiquer: la compra de lcs uniformes rmer.cionados en tierrg o y forma.

73, Deficiente planeacion, programacion y supervision de la Adquisicién de uniformes para-el cumplimiento-del prog-aria—
social "uniformes deportivos escolares Tlalpan 2016", de los remanentes de uniformes deteclzdos derivado dz ies vsitas
fisicas realizadas al Almacén Central, asi como al Deportivo Villa Olimpica, conjuntamente con los servidores pablicys
encargados de dichos inmuebles y de los objetivos referentes z las metas fisicas en los que se indica que la catrega Je
uniformes seré hasta 49,000 uniformes, se detectd que la Direcciéin General de Desarrollo Social, carecs de estudics;, ceiscs.
padrones y/o mecanismos de control interno que determinen con claridad, transperescia y objetividad el ndmero rea’ y total de
estudiantes beneficiados respecto a los apoyos otorgados, ya que de las visitas en comenté existzn en resguardo de 13 Bodeye
de dicho deportivo un total 11,122 uniformes, sin que a la fecha ia Direccion General de Desarrolio Social, cuzite con le
documental que justifique la existencia yfo los motivos de dichos sobrantes, considerandose gus existen incum plimient e
referentes a criterios de legalidad, honestidad, austeridad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, resultados, transgarensia

OBSERVACION 04: )
INCUMPLIMIENTOS NORMATIVOS ESTABLECIDOS EN LAS REGLAS DE OPERACION, PAGOS REALIZADOS SiN

CONTAR CON LA COMPROBACION ADECUADA, PAGOS INDEBIDOS Y EN EXCESO, GENERANDO UN MOANTO [E
$277,020.56.

1. En lo que refiere al Programa Social "ASESORIAS EDUCATIVAS PRESENCIALES Y EN LINEA EN CIBERCENTIROS LE
APRENDIZAJE CON JOVENES TLALPAN 2016, se realizé visita a 12 “Ciberescuelas’, de las cuales se aplcaron iC
cuestionarios a “Docentes”, 01 a "Talleristas" y 01 a “Monitores” de un total de 122 beneficiarios correspondizrite 2 %
“Ciberescuelas” distribuidas en las cinco zonas de la Delegacion; incumpliendo a los numerales 1.2 Objetivos Especiizos y Il.
Metas Fisicas; numeral VI.1. Operacion de las Reglas de Operacion, Numeral IV. 2 Monte unitario anual por bervsicierio v

numeral VI, 2, Supervision y Control,

2. Del andlisis a las Reglas de Operacion y sus modificaciones del Programa Social “DESARROLLO RURAL, CONSERYACIIN Y
MANEJO EQUITATIVO Y SUSTENTABLE DE LOS RECURSOS NATURALES DEL SUELC DE GCONSIERVACION TLALFAN
2016” asi como de las documentales que ampararon €! pago en la entrega de dich» apoyo, se revisaron 160 expedien:es, de ur
total de 525 beneficiados, correspondientes a 84 de “Modalidad Grupal”, 68 a "Modalidad individual" y 08 a "Opsradires”
determinando incumplimiento al numeral V.2 Requisitos de acceso, 5.5 Los documentos que el solicitante debera presentar pare
acceder al programa, numeral 6.1.3 Integracion del expediente, numeral V.2 Requisitos de Acceso ditimo parrafo y nurmerat VI,

2. Supervision y Control.

3. En lo que refiere a la Actividad Institucional “APOYQS A INSTRUCTORES, PROFESORES Y/O TALLERISTA¢ [EN LC§
CENTROS GENERADORES DE INGRESOS DE APLICACION AUTOMATICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2)16" se
constato el incumplimiento a lo establecido en la letra F. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION, Apartado Caussales de
Baja, ya que del andlisis a los reportes y listas mensuales de apoycs otorgados a los profesores, se verifico que exiser: diveizos
cursos ylo talleres que no cumplieron con la demanda que sefiala dicho numeral; toda vez que al corte de cadz mes Ins
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profesores atendieron menos de cuatro personas y ei nimero minimo participantes debera ser ds 5 personas, ¢iyeniandc
ingresos durante la operacion de la Actividad del mes cle febrero a diciembre de 2016, por un moni de $22,391.00 dsignandc
el 30% para la Delegacion Tlalpan y el 70% para los profesores y/o talleristas, por lo que se determiné un monto de $1£,673.70;
mismos que no tendrfan que ser pagados a los profesores debido & que no atendieron a un minimo de 5 personas al i pariir g

cursos y/o actividades.

En lo que respecta a la Actividad Institucional “ENTREGA DE JUGUETES PARA NINAS Y NINOS DE TLALPAN 2(- ", dg le

revision a las 02 Cuentas Liquidas por Certificar que corresponden a la Adquisicion de dichos biencs, se sefiala que 53 enregc
21,785 beneficios durante los dias 09 y 10 de enero del ejercicio 2016, por un importe de total de $1,637,796.30; a I tjue este

Organo Interno de Control verificé el tipo de producto adquirido y el costo del mismo; con la finalidad de ver si contabzr can lag
caracteristicas descritas en las Reglas de Operacion, determinénclose el incumplimiento al inciso D. Costos por Bensiicicrio y
Costo del Proyecto, ya que se menciona que el costo por beneficiario sera de $75.18; y se demuestra que la “Adqu sicicr: de
juguetes” conforme a las facturas de proveedor, fueron a un precio superior de acuerdo al establecido las Reglas de Gy eracién,
determinando un pago indebido de $121,326.86.

Eii cuanto @ Ja Actividad Iistitucional “FORMACION MiJSICAL PARA NINAS Y NINOS 2016”; de un'total de 209 (dscientos -

nueve) beneficiarios y 03 (tres) colectivos correspondientes al ejercicio 2016 publicado por la Delegzacion Tlalpan, asi coino 1z la
revision a las Cuentas Liquidas por Certificar proporcionados por la Direccion General de Administracion y un importe: e total de
$1,500,000.00, se determind incumplimiento al numeral IV. Programacién Presupuestal, {V.2 Monto unitario :rua po:
beneficiario, al Numera! V.3 de las Reglas de Operacién e incumplimiento a lo sefizlado en el Octavo parrafo del n.rer:l V1.
Procedimientos de Instrumentacion, V1.1 Operacién de las Reglas de Operacion. Por ende, la Direccion General de Cultura v I
Direccion de Cultura Comunitaria, incumplen con sus con sus atribuciones sefialadas en las fracciones 1.2 y 1.3 del rumeral |.
Dependencia o Entidad Responsable de la Actividad Instituciorial, toda vez que son las responsables de la Crerzcicn,
Instrumentacion e Implementacion de la Actividad institucional sefialadas en las multicitadas Reglas de Operacion.

OBSERVACION 05:
INCUMPLIMIENTO NORMATIVO E INOBSERVANCIA EN LA ASIGNACION DE LOS APOYOS ECONGCMICOS PA:/I L3S

TRABAJOS CONSTRUCTIVOS DE MANTENIMIENTO ESTABLECIDOS EN LAS REGLAS [IE OPERACION :E LA
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL “UNIDAD-ES TLALPAN 2076” POR /N IMPORTE DE } 2,253,993.45.

1.

Se otorgaron diecisiete (17) apoyos econémicos por un impoite total de $1,882,063.37 (Un rillon ochocientos ochenta y
dos mil sesenta y tres pesos 37/100 M.N.) a propistarios y/o poseedores de departamentos en unidades y/o sonjuntos
habitacionales de interés social ubicados dentro de lz Delegacion Tlalpan, en zonzs con indice e desarrollo social Altn; de
acuerdo con el Indice de Desarrollo Social de las Unidades Territoriales del Distrito Federal por Colonias del Ccnseio e
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA DF), que representa el 37.64% de importe fotal autorizec pera la
implementacion y operacion de dicha actividad institucional por el ejercicio fiscal 2016.

El Comité Técnico Dictaminador, otorgé seis (6) apoyos econdmicos a propietarios yfo poseedores de departai entcs en
Unidades y/o Conjuntos Habitacionales de interés social ubicados dentro de la Delegacion Tlaipan, en los que se zjecuaron
trabajos constructivos de mantenimiento, que no se encuentran dentro del “Catélogo de Acciones specificas para le Actividud
Institucional Unidad-Es Tlalpan 2016", por un importe total de $371,930.08 (Trescientos setenta y un mil noveciertss tizinta
pesos 08/1000 M.N) de acuerdo con las Cuentas por Liquidar Ceriificadas tramitadas con nimeros 02 CD 14 101995 y 0.2 CO
14 102269 del 14 de septiembre y 11 de octubre de 2016 respectivamente.

La Direccién General de Particion y Gestion Ciudacdana, mediante el equipo operativo de la actividad institucional, no stperisc y
controlé Ia formalidad de los contratos entre las personas fisicas o morales y el Comité de Administracion, de Supervisi¢n de Ing
unidades o conjuntos habitacionales conforme a los requisitos que solicitaban las Reglas de Operacion de diche Actividad
Institucional, qquebrantando el numeral VII. Procedimientos de Instrumentacion en el Apartado Supervision y Cori-ul ¢z las
Reglas de Operacion y el numeral 1.5 de los Convenios de Colaboracion y Corresponsabilidad, en correlac.on cor el
numeral V.4 Procedimientos de Acceso en el Apartado de las Empresas de fas Reglas de Operacidn.
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Durante la revision se tuvieron limitantes para ejecutar la auditoria, ya que la entrega de las Cuentas por Liquidar Certificed as por €.
area encargada fue de forma extemporanea, asi come la entrega pausada de las documentales (expesdientes) por cadz irode |

Programas Sociales y Actividades Institucionales.

TR

it

El trabajo de auditoria se realizé utilizando las Normas (Generales de Auditoria, el calalogo de forinatos y la Guia G2rera de
Intervenciones, emitida por la Contraloria General del Distrito Federal, Normatividad y Lineamiertos en materia co Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, Ley de: Adquisiciones del Distrito Federal, Ley del Régimen Patrirzrial v cel
Servicio Publico del Distrito Federal, Ley Orgénica de la Adminisiracion Piblica del Distrito Federal, Cocigo Fiscal ¢z Disirto

Federal, entre otra normatividad vigente aplicable.

Determinandose lo siguiente:

Sin perjuicio de los actos consumados y de las responsabilidades administrativas que pudieran cerivarse, es prioriterio g I
Direccion General de Administracion, la Direccion General Juridico y de Gobierno er conjunto con la Direccion Gueral e
Participacion y Gestion Ciudadana, Direccion General de Desarrollo Social, Direccion General de Medio Ambiente y Dasarmrolo
Sustentable y Direccion General de Participacién y Gestion Ciudadana brinden atencion inmediata a las recomerdiacion 34
correctivas y preventivas, sefialadas en cada uno de ios formatos de las 05 (cinco) observaciones generadas, a fin de colvaniar
las deficiencias sefialadas, instrumentando las acciones que funden y motiven las razones por las cuales se tienen incumy imienic @
las disposiciones normativas para la realizacion de dichos Programas Sociales y Actividades Insiitucionales; asi como e la

ejecucion del recursos con cargo al capitulo 4000, en su comprobacion y justificacion.

Sin menoscabo de la facultad que este Organo de Conirol Interno, tiene para determinar responsabiidades y prorover as
sanciones administrativas derivadas de la Auditoria a continuacion se presentan de manera general las irreguliidaces

determinadas:

>

Incumplimientos normativos respecto a los objetivos, metas y alcances establecidos en las Reglas cle Operacion
para el desarrollo de Programas Sociales y Actividades Institucionales.

Incumplimientos normativos a las Reglas de Operacion de la Actividad Institucional “Participacion Ciudadana en
Programas Sociales 2016".

Diferencia entre la cantidad publicada en Gaceta Oficial, contra lo realmente entregado por un miento cie

$125,848.32 de! programa social “Uniformes Deporiivos Escclares Tlalpan 2016".

Incumplimientos normativos establecidos en las Reglas de Operacion, pegos realizados sin contar con I
comprobacion adecuada, pagos indebidos y en excaso, generaado un monto de $277,020.56.

Incumplimiento normativo e inobservancia en la asignacion de los apoyos economicos para l0s trabajos
constructivos de mantenimiento establecidos en las Reglas de Operacion de la Actividad Instilucional “Unidad-g3
Tlalpan 2016" por un importe de $ 2,253,993.45.

Por lo que la Direccion General de Administracion, fa Direccion General Juridico y de Gebierno en cocrginacion con fa Linaceidn
General de Participacion y Gestion Ciudadana, Direccion General de Desarrollo Social, Direccion General de Medio Amrtiznte y
Desarrollo Sustentable y Direccién General de Participacion y Gestion Ciudadana, debarén realizar 1as gestiones concuicenes
que acrediten a la Contraloria Interna en Tlalpan, las siguientes recomendaciones:

)
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CORRECTIVAS:

10.

Fundar y motivar, el incumplimiento a los numerales que se tienen por cada uno de ius Programas Soueles v
Actividades Institucionales, de conformidad a los “Lineamientos para la Elaboracion de ias Reglas de Operaciéa”

que se detallan en el cuerpo de la presente observacion.

Aclarar y justificar el incumplimiento normativo al “Marco Conceptual para la Definicién de {riterios en la Cre: cior v
Modificacién de Programas y Acciones Sociales” referenie a las ministraciones que s realizaron mes con 118s
especifico a los beneficiarios de las Actividades Irstitucionales “Participacion Ciudadana en Frogramas Sociales "~alpan
2016" y “Apoyos a Instructores, Profesores yfo Talleristas en los Centros Generadores o2 Ingresos de Aplcacisn

Automatica para el Ejercicio Fiscal 2016".

Fundar y motivar las causas del porque las Reglas de Operacion no identifican con claridad, transperencia y objzt vidad
a la poblacién objetivo, a fin de asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en ei Jsc v

otorgamiento_de_subsidios,_apoyos y ayudas. a ia poblacior: de_conformidad con la_“Ley cie Presupuesto y {3asto

Eficiente del Distrito Federal”.

Presentar un informe pormenorizado en el cual se establezcan las razones y/o motivos fundados por los cuales czrecer Ce
requisitos minimos respecto a la conformacion de expedientes de los teneficiarios, asi como de la aceptacin e
integracion de comprobantes de domicilio, posteriores a fa fecha de reglas de operacion y conrocatoria.

Justificar las razones por las cuales no se realizé la adecuacla supervision y control en la asistancia de los ben 3iicicrios,
asi como de las actividades fuera de los objelivos establecidos, acreditar también las medidas de contro paa 2
desempefio mensual y registro diario de asistencia sobre los “Promotores” que se implementaion que debera levar a zaho
la unidad responsable de dicha actividad, como lo establecen las Reglas de Cperacion.

Justificar las razones por las cuales los examenes aplicados a los beneficiarios no cuentan cor: un resultado gus avale y
acredite la aprobacion de los mismos, informando los criterics y técnicas que utilizaron para su seleccion y evsliacién y
poder beneficiar a los ciudadanos que cumplieron con dichos requisitos, asi como aclarar y justificar las sctvidadus
“similares” que realizan mes con mes que no se¢ encueniran descritas en el numeral iI.2 Objetivos Especificos de: lis
Reglas de Operacion, como son limpieza de barrancas, diagnostico de bacheo, cascajo, luminaria, poda de arbo .
Aclarar y justificar, motivo por el cual se realizaron pagos a los beneficiarios por un monto de $4,58:4,80 (.00
correspondientes a los meses de abril, mayo, junio y julio de 2016, sin que se encuentren cebidamente jusificaces y
comprobados, como lo sefiala el art. 69, frac. lll de la L.ey de Presupuesto y Gasto Eficiente de! D.F.

Fundar y motivar, el origen y la obtencion de los recursos para fa devolucion de los pagos que ro fueron cobrecos per los
“Promotores” durante e! ejercicio 2016, asi como informar la extemporaneidad de las devoluciones realizadas los diis
20/04/2017 y 12/09/2017 a la Secretaria de Finanzas por un monto de $60,75.60, incumpliencio al art. 71 parrzfo cuarto
de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del D. F.

Fundar y motivar, razones por las cuales la Actividad Institucional no se deriva de algun suceso de indoe suciil,
académico, artistico, deportivo o cultural que contribuya al desarrollo social de la poblacion, o una contingencie de ildcle
natural, emergencia o sucesos imprevistos conforme al Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Graacion y
Modificacién de Programas y Acciones Sociales publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal 14/04/2015.

Presentar un informe pormenorizado fundado y motivado, respecto a la omision en la efaboracion de las Actas de Ciere
establecidas en las Reglas de Operacion que no amparen /o justifican la entrega de 384 piezas que equivalen a un
importe de $125,848.32 {(ciento veinticinco mil ochocientos cuarenta y ocho pesos #2/100 M.N.), respeito 2 [
validacion final de cada una de las etapas, asi como de la entrega de los bienes referidos en ¢l Padron de Berieficiarins
publicado en la Gaceta Oficial, en caso contraric deberan aplicarse fas sanciones administrativas, economicas y legales
correspondientes conforme a lo establecido en la normatividad vigente aplicable en la materia.
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Fundar y motivar, razones por las cuales no se presentd la documentacion que acredite Ja compra de 1,590 unifanmes con
el fin de dar cumplimiento a lo establecido en Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distiito Federal, articuids 63, (¢

fraccion Il y 76 de su Reglamento.

Aclarar y justificar motivo por el cual al momento cle a visita por este Organo interno de Contrel al Deportivo Ville Jlimpica,
se tenia una existencia a la fecha de 11,122 uniformes.

Aclarar y justificar, el incumplimiento por cada uno de los numerales referidos en la presenta observacion que se tisnor
por el Programa Social "ASESORIAS EDUCATIVAS PRESENCIALES Y EN LINEA EN CIBERCENTIOS [E
APRENDIZAJE CON JOVENES TLALPAN 2016”, ya que no se cuenta con una adecuada supervision y contr: pera la
ejecucion del mismo, asi como informar sobre la dliferencia de $3,500.00 que se obtuvo del anaiisis a las Cuentas _iqiiias

por Certificar.

Aclarar y justificar, el incumplimiento por cada uno de los numerales referidos en la presente observacion que se tisncn

por el Programa Social " DESARROLLO RURAL, CONSERVACION Y MANEJO EQUITATIVO Y SUSTENTABLE [E -

LOS RECURSOS NATURALES DEL SUELO DE CONSERVACION TLALPAN 2016”, asi como fundar y i ofiva, la
entrega y aprobacion de los apoyos a los C. Ortega Lopez Cristina y al C. Antonio Reza Garcia, derivado de iz pesitle

duplicidad en la entrega de dicho beneficio, por un monto de $74,020.00 y $66,000.00 respectivemente.

Fundar y motivar, el incumplimiento a los numerales por la Actividad Institucional “APOYOS A INSTRLGTORES,
PROFESORES Y/O TALLERISTAS EN LOS CENTRCS GENERADORES DE INGRESOS DE APL. GAGIEN
AUTOMATICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016” descritos en el cuerpo de la presente observasion, asi coric el »aqe
indebido de $15,673.70 foda vez que al corte de cada mes los profesores alendieron menos de cuatro perscnes,
incumpliendo a lo establecido en la letra F. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION, Apartado Causales de Eisja.

Justificar y acreditar, motivo por el cual la Direccion General de Administracion, a través de la Direccion dg <ectrsos
Materiales pagé un precio superior sobre los “Juguetes” adquiridos, contraviniendo a lo public:ado e Reglas de Operacion
de la Actividad Institucional “ENTREGA PE JUGUETES A NINAS Y NINOS TLALPAN 2013” cieterminandy un dagc

indebido de $121,326.86.

Fundar y motivar, el incumplimiento al numeral IV. Programacion Presupuestal, [V.2 Monto uritario anual por beisfic:aria,
de las Reglas de Operacién de la Actividad Institucional “EQRMACION MUSICAL PARA NINAS, NINOS Y JOVIENES LE
TLALPAN 2016”, derivado del desfase que se tuvo de ente 2 y 3 meses en los pagos realizacos a los bereficiarios

encargados de los “Colectivos”.

Fundar y motivar, las razones por las que no se vigilo que los recursos se canalizaran exclusivamente a la poyaciin
objetivo de las Reglas de Operacion, llegando a un monto total de $1,882,063.37 (Un millon cchocientos ochen:a y dos
mil sesenta y tres pesos 37/100 M.N.) a propietarios y/o poseedores de departamentos en unicades y/o cununios
habitacionales de interés social ubicados dentro de la Delegacion Tlalpan, en zonas con indice de desarrollo soc al Alt.

Presentar un informe pormenorizado, del motivo por el cual se asignd un (1) apoyo econdmice por un mirto de
$248,654.00 (Doscientos cuarenta y ocho mil seiscientos cincuenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) a la C. An: Maria
Caballero Villanueva, representante de los habitantes de la Unidad Habitacional del Instituto de Seguridad Social pera
las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSSFAM), cerivado de que no se enconiraba dentro di los drganos piblicos
establecidos en el inciso d) numeral V.2 Requisitos de las Reglas de Operacién de dicha Actividad Institucion 3.

Presentar un informe detailado acompafiado de la documentel correspondiente, debidamente iundamentado, gus aclire
ylo justifique los motivos de la autorizacion de conceptos no considerados en el “Catalogo de Acciones Especificzs pera
la Actividad Institucional "Unida-Es Tlalpan 2016" por un monto de $371,930.08 (Trecientos Setenta y .n nil
novecientos treinta pesos 08/1000 M.N) de acuerdo con las Cuentas por Liquidar Certificadas Tramitadas con ruineros
02 CD 14 101995 y 02 CD 14 102269 de! 14 de septiembre y 11 de octubre de 2016 respectivamente.
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21. Un Informe pormenorizado, sefialando a detalle, las causas, justificaciones y motivos por fas cue no se vij 16 ‘os
requisitos de ta formalizacion de los contratos que establecen las Reglas de Operacion de la Actvidad institucior:.

22. Fundar y motivar las causas del porque la comprobacion en la ejecucion de los gastos por las empresas carscen cie:
RFC, nimero de folio, fechas y lugares de expedicion, mismos que son fundamentales para fa comprobacion 2 ges:c
en la Actividad Institucional "Unidad — es Tlalpar 2016", asi como la veracidad y certeza de que los pagos hejéin sicc
realizados a las “Empresas” contratadas legalmente constituidas, como el cumplimiento a lo estipulado en el A+. 37 2.
Reglamento, 29 y 29A del Cddigo Fiscal de fa Federacion; y de ser el caso, solicitar que las empresas generer dichoe
comprobantes en apego a la normatividad aplicable citada en el proemio del presente punto.

PREVENTIVAS:

El comunicado oficial por parte de los fitulares de las Direccion General de Desarrollo Social, la Direccion General 42 Mecio
Ambiente y Desarrollo Sustentable, Direccién General de Participacion y Gestion Ciudadana, en ccordinacion con fz Liire 2ciin

_General.de_Administracion,_a_quien_corresponda_para_que se_implerenten_acciones_ce._supervision (e garanticen que. v _Raglas

de Operacion por cada uno de los Programas Sociales y Actividades Institucionales a ejecutar, se apeguen al marco 1om ati/o
aplicable antes de ser publicados en Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

1.

La implementacion de un control interno por parte de cada Director General responsable de dichos Programa tiocizles v
Actividades Institucionales, para que en lo subsecuente se registre el cumplimiento normativo segun sea el casc, con & iin
de asegurar el debido cumplimiento para la definicion de criterios en la creacion de cada uno de los Programas Sicielas y
Actividades Institucionales descritas en el cuerpo de la presente observacion.

Instaurar, desarrollar y presentar los mecanismos de control que se consideren necesarios para que en lo subsesiente -e
evite la recurrencia de las deficiencias detectadas respecto a la conformacion en tiempo y forma de los expedientas v qie
se realicen en estricto apego a lo indicado en las Reglas de Operacion.

Girar instrucciones a las areas responsables de la supervision de la Actividad Institucional parz que vigilen el cuir plimiente
de las actividades, asi como el desempefio y asistencia diaria de los “Promotores” como io esteblecen las -lugles e

Operacion.

De ser el caso, implementar un mecanismo de supervision para vigilar que los recursos no devengados se reinte gron
oportunamente conforme al Art. 71 pérrafo cuarto de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente dei Distrito Federa.

Implementar y mostrar las medidas de control necesarias para la entrega de los uniformes con st objeto de ideniica” con
claridad, transparencia y objetividad a la poblacion objetivo que se les entregard el uniforme, asi como presispusslar
adquisiciones necesarias y prioritarias en el otorgamiento de apoyos y ayuclas a la poblacion, contar con listes oficialis
selladas y firmadas por el Director de cada una de las escuelas o docurento oficial seilado y firmado qu: avele le
pertenencia del alumno en el plantel, en los que los padres o tutores de los beneficiarios del programa sociil hayan

avalado con su firma, la efectiva recepcion de la yuda.

En lo sucesivo, invariablemente deberan vigilar la debida administracion y operacion de los recursos (uniformes, conlinig
a la demanda de las instancias correspondientes (ESCUELAS, CAM’S y CENDI"S), para que se implementen a3 ones (le
supervision que garanticen la entrega de dichos uniformes, asi como el apego al marco normativo aplicablz, parei el
cumplimiento de la poblacion objetivo establecida en Reglas de Operacion.

Previo al pago de los contratos celebrados, verificar que los bienes o servicios requeridos, sean ent-egados corfarme a
términos contractuales, asi como a la Programacion Presupuestal establecida en Reglas de Operacion, con el ozjisto de
no contar con “Existencia” en Almacenes o Bodegas de diferentss areas dependientes de ta Dilegacion Tlalpan.

El comunicado oficial por parte de los titulares de la Direccion General de Desatrollo Social, Direccion General de Mecio
Ambiente y Desarrollo Sustentable, Direccion General de Cultura, en coordinacion con la Direccion Gzrerel (e
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Administracion, a quien corresponda para que se implementen acciones de supervision que garanticen que las Reglas
Operacién por cada uno de los Programas Sociales y Actividades Institucionales a ejecutar, se apeguer al n

normativo aplicable antes de ser publicados en Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

9. Girar las instrucciones pertinentes, con el objeto de verificar que los “docentes”, "talleristas” yfo “monitores” cucnten s
los perfiles adecuados de conformidad con las Reglas de Operacion, y coadyuven en la ejecucion de sus activic edes, ¢ si
como la supervisién idénea para garantizar las actividades que tienen encomendadas y el acondicionamiento datimo =n

los centros comunitarios.

10. Implementar medidas de control (sondeos de mercado) en los procesos de planeacion de las adquisiciones, en cipe ifio
de la compra de “Juguetes” para cumplir con los costos establecidos y comprar conforme a ics coslos establecic os er 135
Reglas de Operacion, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente sei Distr to
Federal, ya que de lo contrario se podrian obtener "economias” que beneficien al Gobierno de: la Ciudad de Mé< o, vorce
lo sefiala el articulo 1y 97 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente.

T 777 11, En’lo sucesivo, invariablemente deberan vigilar ‘ladebida-administracion~y operacion-de ‘los recursos; para jue 52
implementen acciones de supervision que garanticen que las Reglas de Operacidn a ejecisfar, se apeguen &l maico
normativo aplicable, para el cumplimiento de la poblacién objetivo establecido en cada una de las Feglas de Op2-acion
de dicho Programa Social y Actividades Institucionales referidas en el cuerpo de la presente observacion.

12. Instaurar y enterar al Organo de Control la implementacién de mecanismos de control que garanicen fa sup-7 fision,
control y seguimiento de los procedimientos de instrumentacion y requisitos establecidos er las futuras Reglas ds
Operacion de la Actividad Institucional Unidad-Es Tlalpan.

13. Implementar las acciones que se consideren pertinentes para que en lo sucesivo formen par:e de la comprobeciin el
gasto, “"Comprobantes Fiscales” que cumplan con los requisitos minimos esfablecidos en 2l Cddigo Fisca de Ia
Federacion, como lo sefialado en el Art. 1y 97 de la Ley de: Presupuesto y Gasto Eficients, con el fin de ase¢ urar la
transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a la

poblacion.

Ciudad de México a #3 de noviembre e 2017

-

A

) Por ausencia temporal de la Contralora Interna en el Organo Foli
y Adminisirafivo en Tlalpan, firna el Subdirector da Auditor
. Lic: Feman ? C}ﬂz He nandez Operativa y Administrativa, Luls Alberto Rodriguez Rodriguez; lo
J.U.D. de Audl'lorlalOpera{wa anterior, con fundsmento en el articulo 24 fraccion IV del Reglemento
y Admlmstratwa U\ Interior de la Administracion Pablica del Distrilo Federal,
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