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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México, los articulos 3,
fraccion XXIIl, 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la
Evaluacién Interna 2023, Publicados mediante aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico
donde podran ser consultados los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2023, de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 09 de mayo
de 2023, y el Acuerdo CECM/IVS0O/02/2023 del Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México
(Evalta-CDMKX), se presenta el Informe Final de la Evaluacién Interna del Programa Social Movilidad
Segura, Tlalpan, correspondiente al ejercicio 2022.

El presente informe consta de dos mddulos los cuales se describen a continuacion:

e Moddulo de indicadores de resultados, presenta informacion cuantitativa bdsica que
permite sintetizar la evoluciéon de los principales indicadores de resultados del
programa.

e Moddulo de analisis cualitativo, presenta percepciones y propuestas de servidores

publicos relevantes sobre aspectos estratégicos del programa.

A partir del establecimiento de los lineamientos de 2023, se busca una perspectiva
acumulativa y multianual, con esto se busca generar capacidades e instrumentos que amplien
significativamente el alcance de las evaluaciones internas con el fin de aplicar estrategias de mejora

en los programas sociales.

En ese sentido, la informacidn utilizada para las evaluaciones contempla informacién de
2019 a 2022, lo que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios para atender las

areas de oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacion.

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso y a la informacion proporcionada por las unidades
responsables de los programas sociales, dicha informacidn se refiere a datos obtenidos de: Reglas
de Operacidn, Evaluaciones, Informes Presupuestales, Matriz de Indicadores de Resultados,

Padrones de Beneficiarios, cuestionarios entre otros.
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacion

Proveer informacidn publica relevante sobre el programa social Movilidad segura, Tlalpan,
con base en lo establecido en Lineamientos para la Evaluacién Interna 2023 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una perspectiva acumulativa y multianual,
identificar dreas de oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de las unidades administrativas
responsables de la operacién y la evaluacién, asi como mejorar los instrumentos de monitoreo y

satisfaccidon de las Personas Usuarias y Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios.

Estrategia Metodolégica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una visidn integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
disefo, la operacion y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores
publicos).

Se realiza una aproximacién cuantitativa, considerada para el primer médulo, donde se
exponen las mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacidn, el diagndstico, la operacién y los resultados de la intervencion. Este
madulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras
publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacién busca identificar informacidn sobre satisfaccidn de personas
usuarias y beneficiarias, con el propdsito de aplicar las mejoras requeridas en el disefio e
instrumentacién del programa con base en las necesidades y satisfaccion generada en las personas

para las que fue creado.
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3. Mdédulo de indicadores de resultados

A continuacién, se presenta la informacién de referencia, la informacién presupuestal y el

analisis de indicadores del programa social Movilidad Segura, Tlalpan.

3.1. Informacién de referencia

3.1.1. Nombre del programa social: Movilidad Segura, Tlalpan.

3.1.2. Unidades responsables: Direccién General de Asuntos Juridicos y de Gobierno
(coordinacién); Direccién de Seguridad Ciudadana (seguimiento, verificacidn, supervision, control,
calendarizacién y gestidon administrativa para la dispersidon del apoyo econémico a las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios); Jefatura de Unidad Departamental de Seguridad
Ciudadana y Transito (operacion).

3.1.3. Aiio de Inicio del programa. 2019.

3.1.4. Ultimo Afio de operacién: El programa social continta operando en el ejercicio 2023.

3.1.5. Antecedentes del programa social: Este programa social se cred en 2019 bajo la
denominacion “Jévenes cultivando la movilidad Tlalpan 2019”; surgié a partir de las necesidades en
materia de movilidad que enfrentan los habitantes de la Alcaldia Tlalpan y la poblacién flotante de
la demarcacion. La primera interseccion vial que se intervino fue la zona de hospitales e institutos
nacionales de investigacién (colonia Belisario Dominguez, Seccién XVI), ya que presentaba un
importante aforo vehicular y peatonal. Con ayuda de 83 personas se brindaron diversos servicios
de movilidad, de los que destacan: la asistencia al peatdn, asistencia a personas con discapacidad,
ciclistas, transporte publico, de servicio y vehiculos privados, logrando mejorar las condiciones de
movilidad en la zona. En 2020 se continud con el programa social, aumentando el nimero de zonas
intervenidas, pasando de 1 a 8 intersecciones viales, con el apoyo de 155 personas. La continuidad
del programa social ha permitido en 3 afios atender un total de 12 intersecciones de la

demarcacidn; en el ejercicio 2021 se continud con este tipo de atencion.

3.1.6. Objetivos:

Objetivo General. Identificar y canalizar al drea correspondiente, los obstaculos para el transito
peatonal seguro en los espacios publicos de la Alcaldia Tlalpan, con el apoyo de 18
personas, quienes fungirdn como personas beneficiarias facilitadoras de servicios, para
concientizar a las y los peatones en materia de seguridad vial y reportara las personas que
obstruyen los espacios de transito peatonal. Asi como implementar acciones

extraordinarias por contingencia, tales como, elaborar materiales para difusiéon de la
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seguridad vial y crear capsulas y videos informativos sobre cultura y seguridad vial. Las
metas perseguidas relacionadas, contribuyen a garantizar el Derecho a la movilidad en
condiciones de seguridad, accesibilidad, comodidad, eficiencia, calidad e igualdad,
reconocido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. De igual forma,
contribuye a cumplir el principio rector “Ciudad habitable” consagrado en la Constitucion
Politica de la Ciudad de México y cumplir con los principios de la politica de desarrollo

social de la Ciudad de México de: Igualdad, Equidad de Género, Exigibilidad, Participacién.

Objetivos Especificos.

Los objetivos y acciones especificas del programa son constantes durante todo el ejercicio,
por lo que las actividades bdsicas a realizar son: auxiliar a los peatones a realizar sus
movimientos con mayor seguridad, concientizar y en su caso canalizar a las dareas
competentes a todos aquellos que obstaculicen el espacio publico, elaborar reportes de
actividades realizadas con las incidencias y observaciones, y difundir las actividades y logros
del programa con respecto a sus objetivos. Los objetivos de las etapas del programa son los

siguientes:

1. Convocatoria para que las personas interesadas en fungir como personas
beneficiarias facilitadoras de servicios participen para ingresar al programa, con el
objetivo de que las personas interesadas se inscriban para participar en el programa
como personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

2. Programar rutas de recorridos de identificacion de obstaculos al transito peatonal,
con el objetivo de plantear metas de recorridos semanales por parte de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios.

3. Reportar y canalizar los obstaculos identificados, con el objetivo de que las
autoridades correspondientes atiendan la eliminacién de los obstaculos identificados
para los peatones.

4. Implementar acciones extraordinarias por contingencia, tales como, elaborar
materiales para difusion de la seguridad vial y crear cdpsulas y videos informativos

sobre cultura y seguridad vial.

3.1.7. Descripcion de las estrategias. Estrategia general del programa es la de coadyuvar a mejorar

el transito de peatones por los espacios publicos del territorio de la Alcaldia Tlalpan:
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1. Acciones de apoyo vial a peatones, dando prioridad a personas mayores y con alguna
discapacidad.

2. Identificacion de obstaculos para el transito peatonal seguro.

3.1.8. Padron de Beneficiarios.
Se publicé el 15 de marzo de 2023, en la Gaceta Oficial de la Ciudadde México, en la cual se

da a conocer el enlace electrodnico: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-

content/uploads/2023/03/Movilidad-segura-Version-Pu%CC%81blica.pdf. Mediante el cual se

puede consultar y descargar el padrén de beneficiarios del programa social correspondiente al

ejercicio fiscal 2022.

3.2. Informacién presupuestal
3.2.1. Clave presupuestaria: 226108513615052044191177

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido en el periodo del 2019 al 2022 por capitulo de gasto:

El presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2019, 2020, 2021 y 2022 desglosado
por capitulo de gasto, se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la evolucion

presupuestal.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2022 por capitulo de gasto

Capitulo 2022 2021 2020 2019

de gasto Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
1000

2000

3000

4000 2,000,000.00 | 1,999,998.00 | 12,150,000.00 | 12,149,808.00 | 12,150,000.00 | 12,149,808.00 | 5,566,000.00 | 5,566,000.00
T:::‘I):n 2,000,000.00 | 1,999,998.00 | 12,150,000.00 | 12,149,808.00 | 12,150,000.00 | 12,149,808.00 | 5,566,000.00 | 5,566,000.00
pz:::::;}e 100% 99 % 99 % 100%

3.2.3 Descripcion detallada del presupuesto.

A continuaciodn, se describe la forma en que se ejercio el presupuesto durante la operacion
del programa, desglosado por componente, numero de ministraciones, si hubo incrementos y
recortes y en su caso modificaciones presupuestales, indicando la fecha de dichas modificaciones,

si fuese el caso. La informacidén se presenta de forma comparativa entre los ejercicios 2019 al 2022.

Es de sefialar que la informacion presentada en este numeral (Informacién Presupuestal)

fue corroborada por el drea de Administracién y finanzas de la Alcaldia Tlalpan.


https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2023/03/Movilidad-segura-Version-Pu%CC%81blica.pdf
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2023/03/Movilidad-segura-Version-Pu%CC%81blica.pdf
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Variacion del presupuesto por componente

Eiercicio T Numero de Numero de Monto Total Variacion Variacion
] P Facilitadores | ministraciones Neta* porcentual*

Apoyos econémicos entregados a
las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, que

2022 . . X 18 11 1,999,998.00 |-10,149,810.00 -83.54%
identifican y reportan obstéaculos a
la movilidad peatonal segura en la
Alcaldia.
Apoyos econdmicos entregados a
2021 los facilitadores de servicios que 155 11 12,149,808.00 0.00 0.00%

brindan apoyos viales.

Servicios de movilidad otorgados
(Asistencia a: peatdn, personas
2020 con discapacidad, ciclistas, 155 11 12,149,808.00 | 6,583,808.00 118.29%
transporte publico, de servicios y
vehiculos privados)

Mejorar la movilidad de
2019 intersecciones en la alcaldia de 83 11 5,566,000.00 - -
Tlalpan

*Del presupuesto respecto al afio inmediato anterior

En el componente del programa del periodo 2019 al 2020 el presupuesto tuvo una
aumento del 118% y el nimero de facilitadores paso de 83 a 155. Para el ejercicio 2020 al 2021 no
hubo variaciones respecto al afio inmediato anterior y el nUmero de facilitadores se mantuvo igual.
Para el ejercicio 2021 al 2022 hubo una variacién del 83.54 % y el nimero de facilitadores pasé de

1552a18.

3.3. Analisis e indicadores
3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos del programa. El indicador de fin y el indicador de propdsito son los que
se incluyen en la matriz de resultados, contenida en las reglas de operacidn del programa social,
estos indicadores describen el objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucién del
problema publico identificado, bajo este concepto la contribucién del programa para la solucion de
un problema o la consecuciéon de un objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho

indicador.
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3.3.2. Indicador de Fin.

Describe el objetivo mas amplio al cual contribuye el programa, en términos de resoluciéon
del problema publico identificado.

En este apartado se analiza la evolucién de los indicadores vinculados al problema pubico
identificado en el diagndstico del programa social. Para el periodo 2019 al 2022
Nombre del indicador: indice de Desarrollo Social en Tlalpan.
Descripcion: Contribuir a mejorar la movilidad peatonal de la Alcaldia Tlalpan, mediante la
eliminacion de obstaculos en espacios publicos.
Método de calculo: Se utiliza el método de Necesidades Basicas Insatisfechas que forma parte del
Método de Medicidn Integral de la Pobreza (método oficial de pobreza de la Ciudad de México),
gue permite medir las carencias de una poblacidn y caracterizar su pobreza. Los datos obtenidos
para el IDS fueron calculados con base al Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografica (INEGI).
Frecuencia de Medicién: Anual.
Sentido del indicador: Ascendente.
Linea Base: 0.83.
Ao de Linea Base: 2022.

Indicador
Ejercicio de Fin Resultado Comparativo del Indicador
2022 0.83 Como se puede observar los resultados
2021 60.00% del andlisis de indicadores, no resultan

comparables debido a que el método de

2020 100.00% [ c4lculo de los indicadores cambié de un

2019 23.00% ejercicio a otro

3.3.3. Indicador de Propésito.

Describe el resultado inmediato, logrado en la poblacidn objetivo, como consecuencia de
la utilizacion de los componentes otorgados por el programa.
Nombre del indicador: Porcentaje de obstaculos verificados que fueron canalizados.
Descripcion: Las personas que transitan en la Alcaldia Tlalpan cuentan con espacios publicos libres
de obstaculo, para su movilidad peatonal segura.
Método de calculo: (NUmero de canalizados / Numero de obstaculos verificados) *100.
Frecuencia de Medicién: Anual.

Sentido del indicador: Ascendente.
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Linea Base: 100%.

Afo de Linea Base: 2022.

Indicador de
Ejercicio . . Resultado Comparativo del Indicador
Propdsito

2022 100.00% Como se puede observar los resultados

2021 73.00% del andlisis de indicadores, no resultan
comparables debido a que el método de

2020 76.83% calculo de los indicadores cambié de un

2019 100.00% ejercicio a otro

3.4. Metas fisicas.

A continuacion, se presenta de forma comparativa la informacion referente al ejercicio

2022, que describe el numero de servicios programados y ejecutados durante la implementacién

del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido para entrega de

apoyos a las personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

3.4.1. Bienes y/o servicios.

Concepto
metas

Programado

Ejecutado

Bienes y
Servicios
programados

a) Seleccionar a 18 personas beneficiarias facilitadoras
de servicios para la ejecucion de las actividades a
desarrollar en el programa social.

b) Programar rutas de recorridos de identificacion de
obstaculos al transito peatonal.

c) Reportar y canalizar los obstaculos identificados.

d) Implementar acciones extraordinarias por
contingencia, tales como, elaborar materiales para
difusion de la seguridad vial y crear cépsulas y videos
informativos sobre cultura y seguridad vial.

a) Total de beneficiarios facilitadores en 2022:
32.%

b) Programacion de recorridos: 119.

c) Obstaculos identificados: 1,435

d) No aplica: Meta establecida como supuesto,
cuya finalidad fue ofrecer una alternativa para
la operacién del programa en caso de que
durante el ejercicio fiscal 2022 se emitiera
formalmente la necesidad de suspender o
limitar labores por contingencia sanitaria.

*Incluye movimientos de altas y bajas de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, movimientos considerados

dentro de las reglas de operacion.
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3.4.2. Montos entregados

Presupuesto anual para entrega de apoyos 2022

10,101.00 |111,111.00 | 1,999,998.00 100.00%

Presupuesto anual para entrega de apoyos 2021

9,000.00 | 99,000.00 792,000.00

7,024.00 77,264.00 11,357,808.00

Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2020

9,000.00 99,000.00 792,000.00

7,024.00 77,264.00 | 11,357,808.00

Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2019

8,000.00 88,000.00 352,000.00 6.32%

6,000.00 66,000.00 5,214,000.00 93.68%
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3.5. Analisis y evolucion de la cobertura.
Respecto del andlisis de la evolucidn de la cobertura se presenta la comparacién de la
poblacién registrada en el padrén de beneficiarios respecto de la poblaciéon que sufre el problema

o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacion.
11
Andlisis y evolucion de cobertura

Poblacion 2019 2020 2021 2022
Que sufre el problema publico o necesidad 37,514 48,255 77,399 699,946
Registrada en el Padron * 139 179 262 32

* El numero de facilitadores excedid lo programado debido a altas y bajas de beneficiarios y beneficiarios facilitadores y no a un
aumento en el presupuesto para este concepto.

Las cifras que se reflejan en el andlisis de la evolucién de la cobertura no son comparables
esto debido a que en los afios 2019, 2020, 2021 y 2022, los padrones de beneficiarios
correspondientes solo registraron a los beneficiarios facilitadores de servicios, no asi a los
beneficiarios o usuarios del programa. En este sentido, el analisis que corresponde para conocer la
incidencia del programa, es comparar el nUmero de personas usuarias, respecto al numero de

poblacién que sufre el problema publico.
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3.5.1. Anadlisis del padron de beneficiarios.
Con base en el padrdn de beneficiarios 2022 se presenta la siguiente informacién de

manera grafica:

a) Distribucion por sexo.

Personas facilitadoras
Distribucidn por sexo

35

30

B Mujer
25

= Hombre
20
15

10

b) Distribucién por territorio (alcaldia y colonia).

Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en barrios, colonias
y puehlos de la Alcaldia Tlalpan

=
i
=
=
Ln
I
=]
-
L

Barrio Il
Coloniu _ 24

Pueblo
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Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en colonias
de la Alcaldia Tlalpan

(A%}

[

1111

TLALCOLIGIA .!
[
d

CANTERA PUENTE DE
PIEDRA
HEROES DE

PADIERNA | Y I
LOMAS DE
PADIERNA | Y I
MIGUEL HIDALGO
1A, 2A, 3AY 4A
SECCION
PEDREGAL DE SAN

NICOLAS 1A, 2A, 3A

4AY 5A SECCION

PEDREGAL DE SANTA

URSULA XITLA
UH FUENTES

BROTANTES MIGUEL

HIDALGO
OTRAS COLONIAS

Personas facilitadoras
Distribucidn por lugar de residencia en pueblos
de la Alcaldia Tlalpan

ili‘il
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Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en barrios
de la Alcaldia Tlalpan

DEL NINO JESUS

c) Distribucidn por nivel de escolaridad.

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y nivel maximo de estudios

30
25
20
15
10
A —

5
0
Educacion secundaria Nivel medio superior Nivel superior o
profesional
Mujer 0 9 2

B Hombre 1 17 3
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Distribucidn por ocupacidn o tipo de ocupacion.

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y tipo de ocupacion

OTRO 11 21

JUBILADO O PENSIONADO

ESTUDIANTE

(=]

5 10 15 20 25 30 35

Mujer m Hombre

Distribucion por grupos de edad.

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y grupo etario

80 a mas

70-79

60 - 69

30-39

20-29

10-19

10 5

]
o

10

B Hombre Mujer
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4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacion y la aplicacidn de los cuestionarios a los tres
tipos de personas: directivas, operativas y de sus respectivas areas de planeacion del
programa. En el analisis de los cuestionarios, se encontraron puntos de convergencia

importantes, que a continuacién se mencionan:

4.1.Diagn0dstico y planeacion
v" Seidentificé la necesidad de establecer metas cuantificables, basadas en el

desempeiio del programa.

4.2.Produccidn y entrega de resultados, bienes y/o servicios

v" Se identificd la necesidad de capacitacidon de personas beneficiarias facilitadoras de
servicios en: Comunicacién asertiva, Concertacién y atencién ciudadana.

v Se sefialé la necesidad de instrumentar un protocolo de concientizar a los
propietarios de los objetos que causan obstaculos a las vias y los retiren de forma
voluntaria para continuar con su posesion.

v" Se identificé la necesidad de implementacién de un instrumento para conocer la

satisfaccién de personas beneficiarias facilitadoras y usuarias del programa.

4.3.Seguimiento y monitoreo de actividades
v" Se identificé la necesidad de contar con una plataforma que fortalezca el registro,
seguimiento y control administrativo de las personas beneficiarias facilitadoras de

servicios.

4.4.Resultados
v" Se observo la necesidad de que las personas beneficiarias facilitadoras de servicios,
que realizan los recorridos, cuenten con elementos de identidad y pertenencia al
programa, que les permita generar confianza y certeza ante la ciudadania respecto a

las actividades que se realizan.

16
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5. Mddulo de satisfaccion de personas beneficiarias

Con base en los Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas de Satisfaccion,
en el Marco de la Evaluacion Interna 2023, de los Programas Sociales de la Ciudad de Meéxico,
emitidos por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México y publicados en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, numero 945 Bis, el 26 de septiembre de 2022, el programa social Movilidad
Segura, Tlalpan no fue incluido en el Anexo 1. Relacion de programas sociales que deberdn presentar

indicadores de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias en 2023.

17
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

ante la ciudadania respecto a las
actividades que se realizan.

actividades que se realizan.

. Plazo Medio de
Unidad de verificacion
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora responsabledel cumbli del
cumplimiento . 5 ]
miento | cumplimiento
Alcaldia Tlalpan:
. 1.1. Desde el disefio del Direccion Reglas de
) _ 1.1. Necesidad de establecer metas L € ,
1. Diagndsticoy i programa, establecer metas General de Ejercicio | Operacion del
-, cuantificables basadas en el o
planeacion N cuantificables basadas en el Asuntos 2024 Programa
desempefio del programa. o L .
desempefio del programa. Juridicos y de Social.
Gobierno.
2.1. Desde el disefio del
programa, establecer la
capacitacién de personas
2.1. Se identificd la necesidad de beneficiarias facilitadoras de
capacitacion de personas servicios en temas de:
- beneficiarias facilitadoras de Comunicacion asertiva y .
2. Operacion, - L . L - Alcaldia Tlalpan:
., servicios en: Comunicacién asertiva, | Concertacidn y atencion . .,
produccion y .. o . Direccion
Concertacion y atencién ciudadana. | ciudadana. L Reglas de
entrega de i ; General de Ejercicio -
. 2.2. Se sefialé la necesidad de 2.2. Como parte de la Operacién del
transferencias, | . L Asuntos 2024.
. instrumentar un protocolo de operacion del programa, e Programa.
bienesy S . . . Juridicos y de
. concientizar a los propietarios de los | instrumentar un protocolo de .
servicios ) . . . Gobierno.
objetos que causan obstaculos a las | concientizar, con el propdsito
vias y los retiren de forma voluntaria | de sensibilizar a los
para continuar con su posesion. propietarios de los objetos
que causan obstaculos a las
vias y los retiren de forma
voluntaria.
Alcaldia Tlalpan:
3.1 Incrementar el recurso . . P
K , Direccién
3. Cobertura, asignado y el nimero de L Reglas de
3.1 Incremento de recursos para L General de Ejercicio )
metas, montos L personas facilitadoras, con el Operacién del
alcanzar objetivos. . Asuntos 2024.
y/o presupuesto proposito de aumentar el L Programa.
Juridicos y de
alcance de las metas. .
Gobierno.
4.1. Se identificé la necesidad de 4.1. Instrumentar un sistema o | Alcaldia Tlalpan:
. contar con una plataforma que lataforma, para el registro, Direccion
4. Seguimiento p .q. P L P & L Reglas de
. fortalezca el registro, seguimientoy | seguimiento y control General de Ejercicio L.
ymonitoreo de . . . . Operacion del
L control administrativo de las administrativo de las personas Asuntos 2024
lasactividades . L s . e Programa.
personas beneficiarias facilitadoras | beneficiarias facilitadoras de Juridicos y de
de servicios. servicios. Gobierno.
Reglas de
. ., 5.1. Se identifico la necesidad de Alcaldia Tlalpan: Operacion del
5. Satisfaccién . . . . L
implementacién de un instrumento -, Direccion L Programa
de personas ; . 5.1. Implementacién de Ejercicio .
. para conocer la satisfaccion de . . General de Social, e
usuariasy o . encuestas de satisfaccion. B 2024
s personas beneficiarias facilitadoras y Participacion Informe de la
beneficiarias . .
usuarias del programa. Ciudadana. Encuesta de
Satisfaccion.
6.1. Se observé la necesidad de que .
L 6.1. Proporcionar elementos
las personas beneficiarias . . . .
. . de identidad y pertenencia al | Alcaldia Tlalpan:
facilitadoras de servicios, que K .,
. . programa, a las personas Direccion
realizan los recorridos, cuenten con L s L Reglas de
6. Resultados . . beneficiarias facilitadoras de General de Ejercicio .
elementos de identidad y .. Operacion del
delprograma . servicios, para generar Asuntos 2024.
pertenencia al programa, que les ) i Programa.
. . confianza y certeza ante la Juridicos y de
permita generar confianza y certeza . , .
ciudadania respecto a las Gobierno.
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