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ALCALDIA TLALPAN

MTRA. GABRIELA OSORIO HERNANDEZ, ALCALDESA DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN
TLALPAN con fundamento en lo dispuesto en los articulos 52 numerales 1 y 4, articulo 53 Apartado A, numerales 1y 2,
Apartado B numerales 1, 3 inciso a) apartado de Desarrollo Econémico y Social numerales XXXIV, XXXV, XXXVI y
XXXVII, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; articulo 56, 58 y 59 de la Ley del Sistema de Planeacién del
Desarrollo de la Ciudad de México; articulos 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31, fracciones I y 11 y 35 fracciéon | de la Ley Organica
de Alcaldias de la Ciudad de México; articulo 32 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social; articulo 4 de la Ley
de Evaluacién de la Ciudad de la Ciudad de México; numeral 13, 13.1 y 13.2 de los Lineamientos para la elaboracion de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2025, emitidos por el Instituto de Planeacion Democratica
y Prospectiva; y,

CONSIDERANDO

Que el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México (EVALUA), emiti6 los Lineamientos para la Evaluacion Interna
2025 de los Programas Sociales de la Ciudad de México y en apego a la normatividad sefialada, he tenido a bien emitir el
siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS EVALUACIONES INTERNAS DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES EJECUTADOS DURANTE EL EJERCICIO 2024, A CARGO DE LA ALCALDIA TLALPAN

UNICO. Este Aviso contiene un anexo que forma parte integral del mismo de la version digitalizada de las Evaluaciones
Internas de los Programas Sociales que se ejecutaron en el ejercicio 2024 por la Alcaldia Tlalpan, los cuales se enlistan a
continuacion:

. Activando Tlalpan;

. Alianza con Tlalpan;

. Alianzas entre gente grande;

. Amigo Fiel,

. Camerata Infantil y Juvenil, 2024;

. Caldo Tlalpefio;

. Con prevencién, yo decido 2024;

. Del Oficio al Arte;

. Estancias Infantiles - Tlalpan 2024;
10. Movilidad Segura;

11. Mujeres Libres y en igualdad;

12. Prevencidn de las violencias;

13. Tlalpan Contigo;

14. Tlalpan grande como sus jovenes;
15. Tlalpan hacia el desarrollo sostenible; y,
16. Yo Aprendo en Grande.

OCoOoO~NoO Uk WNPE

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiguese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 23 de junio de 2025
(Firma)

MTRA. GABRIELA OSORIO HERNANDEZ
ALCALDESA DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN TLALPAN
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INFORME FINAL EVALUACION INTERNA 2025

DEL PROGRAMA SOCIAL
ACTIVANDO TLALPAN

I. INTRODUCCION

Los programas sociales tienen como finalidad promover la transformacion social, por lo que
buscan la resolucién de problemas sociales como la pobreza, la marginacion, la desigualdad,
entre otros. En este sentido, la evaluacion de los programas sociales es un gjercicio primordial
para lograr el mejoramiento de la politica social y, con ello, fortalecer la toma de decisiones yla
promocion de una nueva ética y perspectiva sobre el gjercicio de los recursos publicos del
gobierno.

La evaluacion ex post, como lo es la presente, permite medir los resultados e impactos
alcanzados, describir el proceso desarrollado, explicar sus determinantes y condicionantes, y
calificar el grado de efectividad de los Programas Sociales: para decidir si conviene sequir
aplicandola, con o sin modificaciones, o amerita su terminacién o sustitucion,

En este sentido, la Evaluacion Interna del Programa Social Activando Tlalpan tiene por objetivo
dar a conocer, explicar y valorar el disefio, la operacién, los resultados y el impacto de la politica
y los programas de desarrollo social, con base en los articulos 4 y 5 de la Ley de Evaluacion de

la Ciudad de México. La evaluacién detecta, sus aciertos y fortalezas, identifica sus problemas
Yy en su caso, formula observaciones y recomendaciones para su reorientacion. :

El presente documento incluye un apartado que plantea el objetivoy la estrategia metodoldgica;
en seguida se encuentra el médulo de indicadores de resultados en el que se presenta la
informacion mas relevante del Programa como presupuesto e informacion de indicadores; en el
apartado siguiente se describe el médulo de analisis cualitativo que contiene cuatro secciones
de informacion (diagndstico y planeacién, produccién y entrega de resultados, bienes y/o
servicios, seguimiento y monitoreo, y resultados); luego se exponen los datos generales de la
lista del padrén de beneficiarios; y finalmente, se encuentra la seccién de hallazgos vy
sugerencias de mejora.

Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

Para la Ciudad de México y, en particular para las Alcaldias, el marco normativo que regula las
evaluaciones internas de los Programas Sociales se encuentra en el articulo 4to de la Ley de
Evaluacion de la Ciudad de México, en el que se establece como fin identificar deficiencias y
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fortalezas para la modificacion o reorientacion de las acciones de gobierno. Asimismo, el
Consejo de Evaluacion (EVALUA) establece los lineamientos cada afio para que las Alcaldias
elaboren las evaluaciones internas de los Programas Sociales de la Ciudad de México. El
eml‘oque adoptado por EVALUA se ha caracterizado por una visién integral, que introduce
metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas). \ i

El marco referencial de la presente Evaluacion se basa en ese fundamento normativo y
adicionalmente, la Direccidn de Planeacion de Desarrollo de la Alcaldia Tlalpan disefio un modelo
de evaluacion con enfoque de derechos para analizar la naturaleza del Programa, las cuestiones
basicas a resolver y el cumplimiento de metas.

Este marco de anélisis sirvio para identificar los alcances y las oportunidades de mejora en el
médulo cualitativo, el cual se realizé analizando los resultados de la evaluacion del ejercicio
anterior y las respuestas obtenidas en los cuestionarios que fueron contestados por tres
personas que tiene conocimiento sobre el Programa Social: un directivo, un operativo y una
persona del area de planeacion.

Asimismo, para el médulo cualitativo se revisaron las reglas de operacion del gjercicio que se
evaltio y de un ejercicio anterior para identificar los cambios y las mejoras. Con base en ello, se
realizé un andlisis interpretativo, propio de las metodologias cualitativas.

Finalmente, se buscé robustecer la Evaluacion interna e identificar la mejora o su reorientacion
del Programa, asi como conocer en qué y como se utilizaron los fondos publicos, en cuanto a:
1) su pertinencia; 2) eficacia y 3) impacto. Para tal efecto, se sistematizé la informacion
mediante una matriz analitica que a continuacion se presenta:

Tabla 1 Criterios de evaluacion:
Pertinencia Eficacia Impacto
|  Objetivo | ;
Metas ,
|| elcanzadas: | T .o o b oA b ol
__Resultados |

Fuente: adoptado de Perea, 2017 |
. . ! . . . . . . . . e . } ' :
e Lapertinencia se refiere a si el objetivo general tiene un aporte significativo a los procesos
de desarrollo de la poblacion objetivo, beneficiaria y/o usuaria.
e |aeficacia observa el logro de las metas alcanzadas.
e Elimpacto se refiere al efecto positivo sobre la poblacion objetivo que el Programa Social
genero.

La escala de calificacion que se aplico fue:

e Cumple= Satisface completamente el criterio
e Cumple parcialmente= Satisface de manera incompleta el criterio
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o No Cumple= No satisface el criterio.

Esta matriz analitica se agrega al final de la evaluacién junto con una breve descripcion, con
el fin de facilitar la lectura y se emite una recomendacion general de orientacion del
Programa General.

1. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta la informacion de referencia, la informacién presupuestal y el
analisis de indicadores del programa social Activando Tlalpan.

1. Informacién de referencia
1.1. Nombre del programa social: Activando Tlalpan.

1.2. Unidades responsables: Direccion General de Desarrollo Social (coordinacién), Coordinacién de
Desarrollo de Actividades Deportivas (seguimiento, verificacion, supervision, control y operacion directa).

1.3. Afio de Inicio del programa: 2016.
1.4. Ultimo Afio de operacién: el programa social contintia operando en el ejercicio 2025.

1.5. Objetivos:
Objetivo General. Contribuir a mejorar la salud de las personas que habitan en Tlalpan, mediante

la oferta gratuita de actividades fisicas y depor‘uvas por medio de un equipo de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios.

Objetivos Especificos.

a) Ofrecer atenciones de activacion fisica a personas mayores, adultos, jévenes, nifias, nifios y
adolescentes.

b) Contar con una oferta de disciplinas deportivas, a las que las personas habitantes de Tlalpan
puedan tener acceso de forma gratuita.

c) Fomentar el deporte, como medio para mejorar la calidad de vida de las personas de Tlalpan.
d) Fomentar actividades de activacion fisica y deportiva en aproximadamente el 52% de
poblacion usuaria femenina.

e) Promover la incorporacion de aproximadamente el 55% de mujeres beneficiarias facilitadoras
de servicios en el programa social

1.6. Descripcidn de las estrategias. _
El programa se enfoca en ofrecer actividades fisicas y deportivas gratuitas a personas que viven en zonas

con bajo y muy bajo indice de desarrollo social en la Alcaldia Tlalpan. Para su implementacion, se cuenta
on un equipo conformado por un coordinador, tres paramédicos, sesenta y cuatro facilitadores
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deportivos y cuatro apoyos logisticos, quienes en conjunto trabajaran para asegurar el correcto
desarrollo de las actividades.

Dentro de la estrategia, se contempla la participacion de setenta y dos facilitadores de servicios, quienes
recibiran un apoyo econdémico mensual por su labor. A través de este equipo, el programa busca
beneficiar a personas de entre cinco y noventa y cinco afios, ofreciendo un acceso equitativo al deporte
y promoviendo habitos saludables. Como parte de sus metas, se pretende brindar doscientas mil
atenciones deportivas gratuitas y organizar veinte encuentros o exhibiciones deportivas para fomentar
la participacion de la comunidad y fortalecer la cultura del deporte.

1.7. Padrén de personas beneficiarias. Se publicé el dia En fecha 09 de abril de 2025 en a través
de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se publicé el enlace electrénico, mediante el cual se
puede consultar y descargar el padron de personas beneficiarias del programa social,
correspondiente al gjercicio fiscal 2024, mismo que puede ser consultado y descargado a través
del enlace electrénico que a continuacion se indica:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/898b156d84203c092c06a5
30e2a37d7c.pdf

2. Informacién presupuestal

2.1. Clave presupuestaria: 242218E18815034044191177

2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018 — 2024 por capitulo de gasto:

El presupuesto aprobado y ejercido para los ejercicios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y
2024 desglosado por capitulo de gasto, se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene
la evolucion presupuestal.

Tabla 2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2024 por capitulo de gasto

capitulo de | % _ s Total Ejercido | Total (en
gasto | e e fcido (en pesos) | Porcentaje)

4000 2024 $4,006,000 | 34 006,000  $4,006,000 100%

CIS O P PRI 3,999,626 | $3,999,615.08 $3999616.08 99.9%

PRI NPT PP I S2,188989 52,178989  1$2,178989 | 99.9%

FIOORR PP 53,000,000 $2,999,999.86$2,999,999.86 |  99.9%

4000 | 2020 $6,054,850 | $6,054,840 $6,054,840 100%

SRR PTO CI S6054,540 $6037,236 | $6037,236 | 100% |

SRR 55000000 $4999,621 [$4999621 | 100%

2.3. Descripcion detallada del presupuesto

A continuacion, se describe la forma en que se ejercié el presupuesto durante la operacion del
programa, desglosado por componente, nimero de ministraciones, si hubo incrementos o
recortes y en su caso modificaciones presupuestales, indicando la fecha de dichas
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modificaciones. La informacion se presenta de forma comparativa entre los ejercicios 2018 al
2024,

Es de sefalar que la informacion presentada en este numeral (Informacion Presupuestal) fue
corroborada por el area de Administracion y Finanzas de la Alcaldia Tlalpan.

Tabla 3 Variacion del presupuesto por componente

Numero de | Nimero de Monto Variacion Variacion

Ejercici C t b FE :
Lot MNPONE™: Facilitadores ministraciones Total Neta * porcentual

Apoyo econdémico entregado personas | -
beneficiarias facilitadores de servicios que | 72 5 10 4,006,000.00 244374 | 6.49%
| imparten actividades fisicas y deportivas |
Apoyo econdmico entregado personas | | |
pliveBl beneficiarias facilitadores de servicios que 67 . 1 3761,626.00 | 1,572637.00 | 71.84%

imparten actividades fisicas y deportivas | i

Apoyo econdmico entregado personas | : 1 :
beneficiarias facilitadores de servicios que 39 11 2188989.00 | -811,01086 | -27.03%
imparten actividades fisicas y deportivas | | et o '
Apoyo econdmico entregado personas , ‘
beneficiarias facilitadores de servicios que | 63 5 11 | 2999,999.86 | -3,054,840.14 | -50.45%
imparten actividades fisicas y deportivas |
Apoyo econdmico entregado personas
beneficiarias facilitadores de servicios que 120 11 | 6,054,840.00 | 0.0 0.0%
imparten actividades fisicas y deportivas | | |
Apoyo economico entregado personas | | :
PR beneficiarias facilitadores de servicios que 120 ; n 6,054,840.00 | 0.0 ' 0.0%
imparten actividades fisicas y deportivas | ' : | i
Apoyo economico entregado personas | ‘
beneficiarias facilitadores de servicios que | 99 1 4,999,984.00 - -
imparten actividades fisicasy deportivas | | ' ‘ -
*Del presupuesto respecto al afio inmediato anterior.

En el componente del programa de 2018 a 2019 el presupuesto tuvo un aumento del 21.10% y
el numero de facilitadores incrementd. En lo que respecta al periodo del 2019 a 2020, el
presupuesto no registra cambios, tampoco en lo referente a personas facilitadoras; para el
gjercicio 2020 al 201 se registra una disminucion en el presupuesto del 50.45% asi como el
numero de facilitadores que pasé de 120 a 63; para el periodo del ejercicio 2021-2022 hubo una
disminucion del 27.03% en el presupuesto y el nimero de facilitadores paso de 63 a 39, en el
gjercicio del 2022 al 2023 hubo un incremento del presupuesto del 71.84% asi como de
facilitadores de servicios pasando de 39 a 67, referente al ultimo periodo que se reporta 2023 al
2024 se observa una variacion en el presupuesto del 6.49%, al igual que en el nimero de
personas beneficiarias facilitadoras de servicios que paso de 69 a 72.

3. Andlisis e indicadores

3.1. Principales indicadores de la problemética plblica que atiende el programa.
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En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas asociadas
a los objetivos del programa. El indicador de fin y el indicador de propésito describen el objetivo
al cual contribuye el programa en términos de solucién del problema publico identificado; estos
indicadores provienen de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), contenida en las reglas
de operacion del programa social.

3.2. Indicador de fin.

Nombre del indicador: indice de Desarrollo Social en Tlalpan.

Descripcién: Promover la participacion de los habitantes y el Desarrollo Social de la poblacion
de Tlalpan mediante actividades deportivas en diferentes disciplinas; fomentando la cultura del
deporte.

Método de célculo: se utiliza el método de Necesidades Basicas Insatisfechas que forma parte
del Método de Medicidn Integral de la Pobreza (método oficial de pobreza de la Ciudad de
México), que permite medir las carencias de una poblacién y caracterizar su pobreza. Los datos
obtenidos para el IDS fueron calculados con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Frecuencia de Medicién: Anual

Sentido del indicador: Ascendente

Linea Base: 0.83.

Afo de Linea Base: 2022

Tabla 4 Resultado comparativo del indicador entre 2019 al 2024

Ejercicio Indicador de Propésito Resultado Comparativo del Indicador

2024 0.83

2023 0.83

2022 0.83 Resultados no comparables, método de calculo cambia

2001 57% de un ejercicio a otro. Para el ejercicio 2024 no se
- °° presenta cambio alguno, debido a que los Ultimos datos

2020 6.60% del IDS en Tlalpan se publicaron en 2020.

2019 100%

2018 100%

3.3. Indicador de propésito

Nombre del indicador: Personas entre 5y 95 afios que residen, preferentemente en Tlalpan, que
realizan actividades fisicas y deportivas ofrecidas por la Alcaldia Tlalpan.

Descripcién: Proveer servicios de activacion fisica y actividades deportivas a personas entre 5
y 95 afos que residen, preferentemente en Tlalpan.

Método de célculo: (Nimero de personas de 5 a 95 afios que realizan actividad fisica o deportiva
en las instalaciones de la Alcaldia Tlalpan / Nimero de personas de 5 a 95 afios que solicitaron
su integracion a alguna actividad fisica o deportiva en las instalaciones de la Alcaldia Tlalpan)
*100

Frecuencia de Medicién: Anual

Sentido del indicador: Ascendente

Linea Base: 100%
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Ao de Linea Base: 2023

Tabla 5 Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2024

Ejercicio Indicador de Propdsito Resultado Comparativo del Indicador
Jnngan i C . 100%  C
_2ne3 1 100%
2022 . ] - __Ber Como se puede observar los resultados del analisis de indicadores, no
o PO Ve e B0 oW son comparables debido a que el método de célculo de los indicadores
| 20200 F 0t T EEO% cambié de un ejercicio a otro
- S O . M
2018 | 0 354

3.4. Metas fisicas.

El programa ha proporcionado servicios y apoyos anuales desde 2019 hasta 2024, con un
enfoque en la entrega de apoyos econdmicos a las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios. La informacion comparativa detalla el nimero de servicios programados y ejecutados
cada ano, asi como los montos presupuestarios ejercidos para financiar dichos apoyos. Estos

datos muestran la evolucién del programa en términos de cobertura y recursos asignados
anualmente.

3.4.1. Bienes y Servicios

Tabla 6 Bienes y Servicios

Concepto -
metas Programado Ejecutado

a) Se beneficiara a 72 personas facilitadoras de |
servicios, que colaboraran en la promocion e | a) 95 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que |
imparticién de actividades fisicas y deportivas en | impartieron actividades fisicas y deportivas por parte del |
diferentes disciplinas en Tlalpan. Para el presente | programa social y se desempenaron como: 1 coordinador, 3 |
programa se cuenta con 1 persona coordinadora, | paramédicos, 64 beneficiarios facilitadores de servicios y 4 |
3 personas como paramédicas, 64 personas | apoyos logisticos.

facilitadoras deportivas y 4 personas de apoyo

logistico.

Bienes y Servicios
programados

b) Se beneficiaran aproximadamente a 50,000
personas usuarias, de entre 5 y 95 afos, b)40,263 personas usuarias
habitantes preferentemente de Tlalpan.

¢) Se realizaran 18 encuentros y exhibiciones | ¢) Se realizaron 18.
deportivas.

\
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Tabla 7 Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2024

Bt rasian :jtitﬁ:; 22 Calendarizac | Numero de LFHWI“?:}‘F(I) Monto Unitario i) !M(l !W”__;i";i
& AT ion ministracion S Anual NP R
beneficiarias mensual total

| Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios il als,,

; Eggﬁg;"; Pl 1 | Feb-Nov | 10  |$860000 |$8600000 | $8600000 | 2%

a ?ae;:f;‘:dica ' 3 | Feb-Nov | 10 1$6,000.00 | $60,000.00 | $18000000 | 4%
|Personas | i S sk il 7 !

| Facilitadoras . 64 | Feb-Nov | 10 $5,500.00 | $55,000.00 | $352000000 | 88%

| Deportivas Al b o L | ok |

: izzf?ngsucge 5 4 | Feb-Nov | 10  |¢ss0000 | 95500000 | SE2000050 5%

Total $4,006,000.00 99%

Monto del

e B
E ~ | Calendarizac | Numero je EA Monto Unitario
Denominacion € Calendarizac U,UH‘HL . C unitario r,\' e Jnitario Monto anual presupuesto
ministracion Anual

bene as mensual total

 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios
| Persona ‘ Feb-Dic 11 ‘ _ : 3 o
LTI e S IRV, R i i L oo st el [ i o

| Persona | Feb-Dic | 11 1 ;

[T | S I SRRE Lol ool slasndee | W ]
| Personas Feb-Dic | 11 } ? ? ’ =

Facilitadoras . 60 5 1 $5,000.00 | $55,000.00 } $3,300,000.00 | 83% |
B N CONREITNIN | P T ST | RN B i |
' Personas de | | Feb-Dic | 1 legznmmn | $60,500.00 | §242,000.00 |
' Apoyo Logistico = ‘ ' $5,500.00 | i

$3,761,626.00

| Numero ‘ '
= . ? Monto 9 e
Denominacio | pe alendariz | de Monito | Monto 2 del
* - e SR unit [ i, Monto anual | presupue
n ‘ 3 ministraci - Unitario Anual S
2 mensual sto total
S on | |

Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios

Persona [ . | Feb-Dic | T A e b s — it s O (S
L R | $6333.00 86066300 | 86966300 | 3.18%
‘Persona | TR R S AR, W AT [ s
paamedica | % | T | . |S65I0 [56066800 | S6S66300 | 6A6%
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[Personas | B P T R A e I T ]
Faciltadoras | 34 | | $500000 |$5500000 | SETO0000 | g5 a0,
T N S| S St PN DO T
| Personas de | | Feb-Dic | 11 a 1 1

Apoyo 2 | | $5.000.00 ;$55,000.00 | $110,000.00 | 503%

Total 349 S 8%’989‘0 100%

Numero g |
Numero .
% del

Denominacion | personas : ; io Monto anual | presupue
f acion ministraci ghe) > Unitario Anual : % RS URUE
benefl(:\ar: X ensua sto total

| de X : Monto
lendariz | de L Monto

 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios
| Persona Feb-Dic | 11

i..EEQFQJQa,@@,W,;_,.,, _]. s S s tiblle o T Y | $8 ODO i 388 003007 i ,SS8 00000 | 293% |
eises | 5| P T Toooo000 |ssotoom | sss0000m | 1ie |
oo I i el $410000 | 84510000 | 82 48%5000 | 8268%

ool o (R S N, AR LR R sl
: igfy%nfgg.'sugs | 2 Feb-Dic L 5 34 61363 |$50,749.93 | $101.499.86 | 2338% "

Total B | 2,999,999 86

Numero
i lumerc MEots e o del
- . | s Uc L V) O
Denominacion onas S unitario e | Monto anual supue
I Jni@ario Anda
mensual sto total

| Personas Benefimanas s Facilitadoras de Servicios

Persona E 1 | Femlic 1 39 823.00 3108053 00 STOSOSSOO 1.78%
|coordinadora | | | AR Ko i1 X g & Woins e |
bl L. 8680700 8748?700 83?438500 6.18%
iparamedica b it s B 58 b
| Personas Feb-Dic | 11 ‘

| Facilitadoras | 112 ‘ | $4,401.00 | S48,411.00 ! 35 42%}032 U 89.55%
 Deportivas L — T, 7 ATy [EE. . g
| | T Wpe— N S | |

personas  de| 5 | FebDic | 1T leqe3500 [$7518500 | $150370 | 2.48%

' Apoyo Logistico |

- | $6,054,840.0 |
o S"O"U"’ S 00%

Tabla 12 Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2019

Monto % del

Denominacio | Numero de | Calendariz | Numero % Monto

: : s e ai & e unitario | IdstinAnial Monto anual | presupue
=16 = Cl | C U al 10 c

! b i - ; sto total

mensual
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beneficiaria | ministraci

|s | On ‘ | :
 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios i
Persona Feb-Dic 11 ‘ . 9
O R I TR e L R il B
jrecona_ . | < g . cLPeUE L W bespmran-deranrron | iSarssesne | saes
|paramédica | " L sk cell e
Personas § | Feb-Dic 11 ‘ ! ‘ i |
' Facilitadoras 12 $4401.00 |Saga11.00 | 9042203201 gg 5oy,
At T IR, o e NG SN, Y T
Personas de | | Feb-Dic 1 | ; !
| Apoyo 1 2 ! ? 1$6,835.00 | $75185.00 | $150,370.00 | 2.48%
| Logistico | ; i i 1 ' '

| $6,054,840.0

0 100%

Total

| Numero Monto

Denominacio | pe Calendariz | de 2 Monto T o e S
: : bisdoy | i ; unitario | Rl R Monto anual
n 2ficiaria | acio ministraci Unitario Anual
s mensual

S | on
 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios N TR AT AL
| Persona : | Feb-Dic | 11 j i : 3 B
eooingries 1 21 5 L TR LR S RIB 0N SORSR00 [OTORIIR00 | 20a%
| Persona | Feb-Dic | 11 i f Y
ecardaibs - J - B Uil s [SBROEI0 TSTARTEON | RATAGERR0 | T
| Personas 5 | Feb-Dic [ 11. | ; ! ‘
| Facilitadoras | 91 ; 1$4,363.00 |$47,993.00 | 34'3670'363'0 | 87.35%
'Deportivas | 3% el FMETN! Bl ha s DRI N ey ST
Personas de | | Feb-Dic | 11 ‘ [ : 1
Apoyo 2 : $6,829.00 | $75,119.00 ‘ $150,238.00 3.00%

| Logistico
Total

3.5. Andlisis y evaluacién de la cobertura.

Respecto del analisis de evolucién de la cobertura se presenta la comparacion de la poblacion
registrada en el padrén de personas beneficiarias respecto de la poblacién que sufre el problema
o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacion.

Tabla 14 Analisis y evolucion de cobertura

poblacicn objetivo

poblacion

2018 2019 2020 2021 2022
' Que sufre el ’ 5 '
problema : [ _
publico o | 394,092 | 394,092 394,092 394,092 394,092 394,092 394,092
necesidad ' ‘ ‘ g - i
social ‘ 5 1
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| Registradaen | 172 167 | 148 A 84 | 95 |
| el Padrén ] ; 3 Mi
! ' No § ? : 1 } |
| Personas | disponibl | No | No No 37,730 45174 40,263 }
| Usuarias le  disponible | disponible | disponible | j i

3.5.1. Anélisis del padrén de personas beneficiarias.

a) Distribucion por sexo |
b) Distribucion por tipo de personas beneficiarias (facilitadores, personas beneficiarias directo,
usuarios).

= Hombre
= Mujer

Hombre Mujer

Grafica 1 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios

La grafica de distribucion por sexo indica una fuerte mayoria de mujeres entre las personas
beneficiarias facilitadoras del programa. En el fragmento visible podemos notar que hay 54
mujeres (56.8%) y 41 hombres (43.2%) dando un total de 95(100%) facilitadores de servicios.

c) Distribucion por territorio (Alcaldia, Barrio y Colonia)
‘ 1
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Barrio Colonia Pueblo

Grafica 2 Distribucion de Personas Beneficiarias por Territorio

En cuanto a la distribucion por territorio podemos observar que mayoritariamente los
facilitadores del programa social son habitantes de colonias de la alcaldia (77 personas: 81%)
seguido de habitantes de los pueblos de la alcaldia (16 personas: 16.5%) y Unicamente 2
habitantes (2.1%) de barrios. Lo cual indica claramente que existen areas de oportunidad para
mejorar la cobertura del programa en los pueblos y barrios de la alcaldia.

‘Tabla 15 Distribucion de Personas Beneficiarias por Territorio

Distribucion

Colonias Pueblos Barrio

| | | | |
| Cantidad de | | Cantidad de | i Cantidad de
Norcnoti;i%e 8 | personas | Nombre del Pueblo | Personas | dt\é?gabr;?o ! Personas
| Beneficiarias | | Beneficiarias | | Beneficiarias
—t 4 | | f— zall]
2 de octubre ‘ 2 ' Parres El Guarda 1 . Lalonja | 1
EEE—-— b | RN | S, (=St S FE TR
| Arboledas Del Sur | 2 Chimalcoyoc | 1 | LaFama 1 .
| Ampliacién Miguel |, , | SanAndrés | 4 | |
Hidalgo i i Totoltepec 3 i !
Belvedere |1 | SanMiguelAjusco | 3 | |
Bosques del | . e = e il
. Penga |1 [seiegeToenl 2
Cantera Puente de | 1 : : f e
o ek IR Ll o S L
Fuentes del ' 2 i
g Podmgdl o 41 o p SHTRRORRIE | 20 ]
Granjas Coapa 1 Santp Tomas | 1
3 k ___Ayusco A et




R 13
= — .

¥
 Guadalupe Tlalpan l_{ R ] i
' Héroes de Padierna I 4 3
La Joya 11
Lomas de Padierna | 8
Los Encinos |1 _‘
Mesa los Hornos | 2 ‘
Miguel Hidalgo | 6
Miguel Hidalgo 2da 3
Seccién |
' Miguel Hidalgo 3era | 3
Seccion |
. Pedregal de San | r e
‘ Nicolas 5
- Pedregal de Santa | ‘ j
Ursula Xitla i * ,
" Pedregaldelas | : | '
Aguilas | 1
Pefia Pobre |1 ‘ ; |
| | [
Progreso Tlalpan | 1 3 s 5
: | | !
| Santisima Trinidad @1 ; | i
| Tenorios |1 | |
Tepeximilpa L 1 __' |
Tlalcoligia i b i
Tlalpan Centro | 7
Torres de Padierna 3 '
Villa Coapa |2 a
TOTAL | 77| 16 i 2]
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= Mujer
s oo

Secundaria Medio o superior Superior o Profesional

d) Distribucion por sexo y nivel de escolaridad

Grafica 3 Personas Beneficiarias facilitadoras de servicios, distribucion por sexo y nivel maximo de estudios

La grafica 3 presenta el nivel educativo por sexo de las personas beneficiarias, como se puede
observar el nivel medio superior es el que representa méas casos tanto para mujeres como para
hombres (6 mujeres y 2 hombres). En cuanto a nivel Preescolar podemos observar la
participacién de 6 mujeres y 3 hombres; otro nivel que predomina es el de Secundaria donde
podemos ver a 6 hombres y 2 mujeres seguido de *Superior o Profesional* con 2 hombres y 3
mujeres. Lo anterior indica que mayoritariamente el nivel escolar de las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios es nivel *Medio Superior* mientras que Unicamente 5 personas se
desempefian en nivel *Superior o Profesional*, este anlisis refleja que las personas que se
desempefian principalmente como activadores deportivos tienen un bajo o nulo nivel
académico.

e) Distribucion por sexo y ocupacion o tipo de ocupacion
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= Hombre
= Mujer

0

Estudiante Jubilado Otro

Grafica 4 Personas Beneficiarias, Distribucién por sexo y tipo de ocupacion

Esta grafica ilustra la distribucion de las personas beneficiarias encuestadas segun su sexo
(Hombre y Mujer). En el fragmento visible podemos notar que hay mas hombres puesto que se
observa que hay 866(65.1%) hombres y 464(34.9%) mujeres beneficiarias. La grafica anterior
refleja un indice mayor de participacion masculina en las actividades deportivas del programa.

f) Distribucién por grupos de edad y sexo, (poblacién indigena, perteneciente a la comunidad
LGBTT; discapacidad, etc.)

16 16
14
12 qj]
9
8 8 g
7 = Mujer
3
1 . 1
E= |22

10_19 afos 20_29 afos 30_39 anos 40_49 anos 50_59 afnos 60_69 afos
Grafica 5 Distribucion por grupos de edad y sexo

La gréfica indica que la mayoria de las personas usuarias encuestadas son mujeres de 20 a 39
anos de edad, sequido del rango de 49 a 59 afos de edad. En menor medida podemos observar

la participacion masculina en todos los grupos, aunque su participacion es méas notoria el grupo
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de 20 a 29 afios con 14 participantes y unicamente 19 en el rango de 40 a 59 afios 0 més. Por
lo tanto, podemos deducir que la actividad deportiva es mas comun en las mujeres y hombres
jévenes. Por otra parte, la baja participacion de hombres puede sugerir una menor incorporacion
de este grupo al programa o una menor disponibilidad para participar en encuestas. Esta
informacion es Util para ajustar la focalizacion del programa y disefiar estrategias mas
inclusivas por género y edad.

IV MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Esta seccidn contiene cuatros preguntas relacionadas con la definicion de estrategias generales
del proceso de planeacion, fuentes de informacion o registros administrativos para monitorear
la evolucién del problema de la poblacién afectada; la necesidad de incorporar nuevos objetivos
especificos o el enfoque de género; asi como alguna recomendacién para garantizar el acceso
equitativo al programa.

Las preguntas guardaron relacion y continuidad con las que se hicieron para la evaluacion
interna del ejercicio anterior en términos de seguimiento a los avances o incorporaciones de
cambio para mejora de los programas, por lo que se realizé una revision de dicha seccion en la
evaluacion interna del 2024, cuya informacion en general es escasa y con pocos parametros
para realizar un seguimiento mas robusto.

Luego se analizaron las respuestas de las personas que contestaron los cuestionarios para
encontrar diferencias y divergencias, la cual se sistematizé a través de una matriz analitica
dividida en las cuatro secciones que componen el cuestionario: 1) diagnéstico y planeacion; 2)
Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios; 3) Seguimiento y monitoreo de las
actividades y 4) Resultados. Con base en un enfoque de derechos humanos y de anélisis
interpretativo (propio de las metodologias cualitativas) se redacté la version final que es la que
se agrega en esta seccion.

1. Diagndstico y planeacion

Para la planeacion del 2024 se integraron nuevas estrategias a partir del anélisis de resultados
previos, enfocadas en ampliar la cobertura de beneficiarios y mejorar la calendarizacion de
actividades, lo cual permitié otorgar de manera coordinada los servicios en los centros y
modulos deportivos. Ademads, se optimizd la integracion de los equipos de trabajo y se
fortalecieron los mecanismos de evaluacion interna para la elaboracién del plan anual operativo.

Se recomienda fortalecer el diagndstico con los resultados de la Encuesta Nacional de Salud y
Nutricion (ENSANUT) 2021, cuya informacién a nivel pais y entidad federativa muestra algunos
datos sobre obesidad infantil, actividad fisica y estilos de vida sedentarios, fundamentales para
evaluar el impacto del deporte en la salud. También se sugiere citar datos de la Encuesta
Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) ya que es Util si el programa busca combatir exclusion
o estigmas por condicion fisica, género o discapacidad en el deporte.
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Con el fin de cerrar brechas de género en el acceso y permanencia en actividades fisicas y
deportivas, se propone gue se incorporen las siguientes acciones afirmativas en el programa
social:

 Cupo minimo garantizado para mujeres (por ejemplo, 50% en cada liga o curso deportivo).

» Horarios adaptados a mujeres cuidadoras o trabajadoras (por ejemplo, tardes/noches o
fines de semana).

 Espacios seguros y exclusivos, como horarios solo para mujeres en gimnasios o centros
deportivos.

» Programas gratuitos o con becas especificas para mujeres en situacion de vulnerabilidad
(madres solteras, desempleadas, mujeres indigenas o con discapacidad).

En cuanto a la accesibilidad al Programa auln presenta areas de mejora puesto que se sugiere
adaptar espacios fisicos, materiales informativos en formatos accesibles (Braille, audio) asi
como también se sugiere la capacitacion del personal para atencion incluyente de los
beneficiarios. Ademas, es importante disefiar actividades fisicas y recreativas que estén
dirigidas especialmente a personas con discapacidad; asi como realizar las capacitaciones
necesarias para la atencion de la poblacién vulnerable.

2. Produccion y entrega de resultados y servicios

De acuerdo con la informacion de la evaluacion interna de ejercicio fiscal anterior; se
estandarizaron los procesos de entrega de servicios, lo que permitié un aumento en la cobertura
efectiva y una mejora en la calidad percibida por los heneficiarios. En cuanto a la evolucién del
presupuesto, ha habido una tendencia positiva a través de los cambios y adaptaciones que ha
tenido el programa. Sin embargo, la cobertura aun enfrenta desafios para alcanzar a grupos
vulnerables excluidos.

Para proximos ejercicios fiscales, se recomienda las siguientes actividades de difusién:

 |dentificacion a través de lonas o banners; de los espacios en los cuales se dan las
actividades fisicas o deportivas, asi como identificacion a través de playeras, conjuntos
deportivos o algun otro distintivo para las personas Beneficiarias Facilitadoras

e Incorporar una estrategia digital robusta que utilice redes sociales y medios comunitarios
para llegar a sectores con menor acceso a medios tradicionales, asi como diversificar los
formatos de informacion para publicos especificos.

e Implementar campafas con lenguaje no sexista y representacion de mujeres diversas
(por edad, complexién, orientacién sexual, etc.). Promocion de historias de éxito de
mujeres deportistas locales, para inspirar a otras.
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El Programa Social no cuenta con medidas especificas para impactar positivamente los grupos
de la diversidad sexual, no obstante a través de un monitoreo constante hacia los beneficiarios
facilitadores de servicios del programa social, se verifica que no se discrimine o excluya a alguna
persona por género, raza y/o preferencia, identificacion u orientacion sexual.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Entre los avances de los mecanismos de seguimiento y monitoreo, se encuentra la
implementacion de formatos de evaluacion mas detallados y sistemas de registro que permiten
mayor trazabilidad de actividades, aunque auin se requiere fortalecer la sistematizacion de la
informacion recolectada.

Se recomienda fortalecer los sistemas de informacién que apoyan la operacion del programa
para llevar un mejor seguimiento de las actividades. Para fortalecer los indicadores se
recomienda cambiar el indicador de propdsito, ya que el actual indicador es de gestion y no de
eficacia, para ser de eficacia o de resultado, el denominador debe ser entre la poblacion total de
la Alcaldia, la formula de calculo debe quedar asi:

(Numero de personas de 5 a 95 afios que realizan actividad fisica o deportiva en las instalaciones
deportivas de la Alcaldia Tlalpan / Numero de personas de 5 a 95 afos habitan en la Alcaldia
Tlalpan) *100

4, Resultados

En el programa actual se ha incrementado el presupuesto asignado, el nimero de Beneficiarios
facilitadores de servicios y se cuenta con un apartado para gastos de operacion del programa,
con dichos cambios se contribuye a una mejor ejecucion del Programa Social y aporta para la
mejora en la entrega de resultados.

Entre las propuestas para mejorar los resultados del programa, se recomienda:

e Fortalecer la coordinacion interinstitucional con otras areas de la Alcaldia que trabajan
con diferentes grupos sociales, a fin de planificar conjuntamente eventos y exhibiciones
deportivas que permitan ampliar la difusion y cobertura del programa.

e Implementar procesos de seleccion mas rigurosos para las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, tomando en cuenta su experiencia comprobada y nivel
académico, con el objetivo de garantizar una atencion de calidad y profesionalismo en
las actividades impartidas.

o Ampliar y diversificar los espacios publicos donde se ofrecen actividades fisicas y

deportivas, como parques, quioscos, explanadas y centros comunitarios, atendiendo

ademas las solicitudes de la poblacién recibidas por medios administrativos o publicos.
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» Capacitar al personal del programa en temas como primeros auxilios, prevencion de
lesiones, atencion a personas mayores y personas con discapacidad, asegurando asi una
atencion inclusiva y adecuada a todos los sectores de la poblacidn.

e Fomentar la activacion fisica del propio personal de la Alcaldia como estrategia para
incentivar la participacion de la ciudadania, promoviendo una cultura del bienestar desde
el interior del gobierno local(alcaldfa).

e Dar seguimiento continuo a los resultados, fortaleciendo los sistemas de monitoreo y
evaluacion, y ajustando las acciones del programa con base en evidencia, especialmente
para aumentar la participacion de personas mayores, personas con discapacidad y
poblacién escolar.

V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Con base en los Lineamientos especificos para disefar y aplicar encuestas de satisfaccion en
el marco de la evaluacién interna 2023 de los programas sociales de la Ciudad de México,
emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y publicados en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, nimero 945 Bis, el 26 de septiembre de 2022, el programa social
Activando Tlalpan no fue incluido en la Relacién de programas sociales que deberan presentar
indicadores de satisfaccién de personas beneficiarias y usuarias en 2023 (Anexo 1).

VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Tabla 16 Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Unidad Medio de

el o Area de Sugerencias de : Plazo de PR
Categorias mejora el Res;:»onsable del S venflcauqn del
cumplimiento cumplimiento

. Incorporar

: datos de ‘ ,
' 'encuestas  de | Direccidn 5 'Diagndstico de|
' salud asi como | General de las Reglas de!

- fortalecer la | Bienestar el operacion/
1. Diagndstico vy ' perspectiva de | igualdad : | opinién  positiva |
planeacion | Diagndstico | género  sustantva  |Unafio | delaSEmujeres
‘2. Operacion, Incorporar una | Direccidn Diagnéstico de
' produccion v estrategia General de las Reglas de

entrega de | | digital robusta | Bienestar e ‘operacion/
| transferencias, . | que utilice | igualdad ‘opinién  positiva |
bienes y servicios | Difusion |redes sociales |sustantva  |Unafio | dela SE mujeres |
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'Implementar |
‘una estrategia i
; ‘de  acciones | 1 a
| afirmativas ‘ o | 3
para mujeres Direccion | ; !
| 'para ampliar la | General de 'Reglas de
| 3.Cobertura, | Cobertura con  cobertura a | Bienestar e  operacion/ ‘
metas, montos | enfoque  de|este sector de|igualdad | |opinion positiva |
|_y/o presupuesto | género lapoblaciéon | sustantiva ‘Un afo | de la SE mujeres |
1 \ i |
| | Direccidn |
' Cambiar la | General de | | ;
‘4. Seguimiento y | férmula deI!Bienestar e 'Matriz de |
'monitoreo de las 'indicador  de | igualdad | 'indicadores  de |
|actividades \indicadores | propésito  sustantiva ‘Un afo resultados {
' 1 'Realizar  una| i 1 f
| ‘encuesta  de | Direccién | | '
, ‘  satisfaccion de | General de 3 ;
| 5. Satisfaccion de ' personas Bienestar e Encuesta de
| personas usuarias | 'usuarias y ‘ igualdad | satisfaccién  de
|y beneficiarias Encuesta 'beneficiarias | sustantiva  Unafio | resultados. |
Ampliar y 1 1
diversificar los | | i |
-espacios ‘ Direccion | . |
| publicos donde | General de . |
‘ | se ofrecen | Bienestar e| 5 !
6. Resultados del | actividades ‘igualdad 3 | Reglas de |
_programa (Resultados [ fisicas. | sustantiva Un afo  operacién |

Este Programa Social tiene muchas areas de mejora, en general consideramos que en todo el
proceso se debe incluir la perspectiva de género para cerrar las brechas de género, mediante un
diagndstico amplio que identifique las necesidades reales de las mujeres; asi como a través de
acciones afirmativas ya mencionadas en el médulo de analisis cualitativo. Para lograr un mayor
impacto en la poblacion se recomienda, por ejemplo: crear programas diversificados por grupo
etario y género, con modalidades recreativas, formativas y competitivas; vincular el programa
con escuelas, centros comunitarios, unidades habitacionales y tianguis y, sobre todo, fortalecer
la identidad local a través de torneos barriales, ligas vecinales o selecciones por colonia.

En cuanto a la pertinencia, eficacia e impacto del programa consideramos que:

e Que el objetivo general es pertinente para lograr el bienestar de la poblacion tlalpense,

por lo que cumple.

e En cuanto a las metas cumple parcialmente al no cumplir en su totalidad las personas
usuarias del programa, se recomienda ajustar los registros de medicién, asi como
identificar las causas posibles que lo impidieron (horarios reducidos, falta de difusion,

etc.)
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* Sobre los resultados, consideramos que, cumple parcialmente, puesto que este
programa puede tener un alto potencial si se disefia e implementa una estrategia integral
que combine diagndstico, planeacion, ejecucion eficiente y evaluacion. Todo lo anterior
lograria impacto en los habitos de vida de la poblacién de Tlalpan. Por ejemplo, para
multiplicar el impacto se podria implementar:

1. Infraestructura itinerante: canchas modviles, jornadas deportivas en zonas sin
acceso.

2. Eventos insignia: carreras por la paz, campeonatos de barrio, festivales
intergeneracionales.

Tabla 17 Criterios de evaluacién Programa Activando Tlalpan

Pertinencia Eficacia Impacto
 Objetivogeneral | Cumple [ [
- Metas Cumple ‘
~alcanzadas | parcialmente |
| Resultados i i Cumple
T — S il | parcialmente |
REFERENCIAS:

PEREA, Oscar (coord.), 2017. Guia de Evaluacion de Programas y Proyectos
Sociales, Plataforma de ONG de Accion Social.

/
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ANEXO 1

De acuerdo con la metodologia de evaluacion, se aplicaron los cuestionarios a tres tipos de
personas vinculadas al programa social: directivas, operativas y de planeacion. En el andlisis de
los cuestionarios, se encontraron puntos de convergencia relevantes, que a continuacion se

describen:

Preguntas
| 1. ;/Qué avances se han

| realizado en el dltimo |
| actividades deportivas del

| gjercicio fiscal respecto
' necesarios en los
| procesos de planeacién
| del programa?
1 Concernientes a la
| definicion de estrategias
‘generales, elaboracién
' de planes y
- conformacién de
' equipos de trabajo,
calendarizacién,
| etcétera.

2. ¢Qué

documentos, fuentes de
| informacién o registros
| administrativos
| sugieren afiadir en la

| a los ajustes o cambios

Tabla 18 Diagnéstico y planeacion

Diagndstico y planeacién

Directivo

Con el propésito de difundir |

y dar a conocer las
Programa  Social, se

participa en diversas Ferias

| de Salud de la Alcaldia

| Tlalpan,

asi mismo se

Operativo

Para poder acercar y
difundir las actividades
| deportivas del Programa

| con

' mantiene contacto directo |

'y  continuo

con

los |

responsables de Centros y |
Mddulos Deportivos, pues |

al  manejar  poblacion
cautiva en dichos espacios,

| ellos tratan con la poblacion |

Social, se ha comenzado
la participacion en
diversas Ferias de Salud de
la Alcaldia Tlalpan, de igual
manera se han estrechado
las comunicaciones con los

Mddulos Deportivos, ya que |

' de manera continua y diaria

es mas pronta la escucha |

de las necesidades o

| peticiones deportivas para

nuevos |

los espacios que manejan.

| hacer llegar las actividades
| fisicas y deportivas que se |

se |

| gesti6n del programa

para atender la
necesidad de
| monitorear la evolucién
| del

| cual
problema o del |

estado de la poblacién |
| colonia o pueblo en el que

| afectada?

imparten por parte de los

en tales espacios, por ello la
escucha de las necesidades
o peticiones deportivas
para los espacios es mas

| pronta y se puede valorar y |
| atender de manera mas |
| eficiente. -

Enlabusqueda de acercary

beneficiarios facilitadores |
| de la Alcaldia, se reciben

de servicios del programa
social, se reciben escritos
libres de la ciudadania en la
emiten opinién y
solicitan la factibilidad de
llevar estas actividades a la

habitan. No obstante lo

| anterior, usuarios finales se

| facilitadores

cuando

han acercado a los mismos
deportivos
para pedir la actividad en

otro espacio y es ahi|

ellos  mismo

Planeacion

| Se integraron

nuevas |

| estrategias a partir del analisis

previos,
ampliar  la

resultados
en

| de
| enfocadas

| cobertura de beneficiarios vy |
| mejorar la calendarizacién de |

| actividades, lo cual
otorgar de manera coordinada

| mddulos deportivos.
se  optimizd
| integracion de los equipos de

| Ademas,

permitio |

[ | vici los centros y |
responsables de Centros vy | 8 SEIVIRR on Y|

la |

| trabajo y se fortalecieron los |

| mecanismos de evaluacion
interna para la elaboracion del

| plan anual operativo.

Con el propésito de conocer | Se recomienda incluir encuestas |
de percepcion ciudadana que |

las peticiones y
necesidades en cuanto a las
actividades® fisicas vy

deportivas de la poblacion

de
la

la
cual

libres
en

escritos
ciudadania

emiten opinién y solicitan |

alguna actividad en la
colonia o pueblo en el que
habitan. No obstante, lo
anterior, usuarios finales se

| permita captar las quejas vy

sugerencias de los beneficiarios, |

también
organizaciones

. asi como

informes - de

incluir |

| civiles con presencia local vy |

registros administrativos
mejor las condiciones y el
entorno  de la
beneficiada.

han acercado a los mismos |

facilitadores deportivos
para pedir la actividad en
otro espacio y es ahi
cuando  ellos  mismo

Se recomienda obtener datos de

de |
| salud y empleo para monitorear |

poblacion |

| la Encuesta Nacional de Salud y |

| Nutricién

| (ENSANUT) 2021

cuya |
informacién  contiene  datos |
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| reportan un nuevo sitio en |
| elcual sebrindalaactividad | través de su reporte ‘ actividad fisica y estilos de vida |

| a través de su reporte | ' sedentarios,  fundamentales |

| mensual de actividades.

cual se brinda la actividad a |

mensual de actividades.

sobre obesidad infantil, |

' para evaluar el impacto del |

. deporte en |a salud a nivel pais.

' También se sugiere citar datos |

| de la Encuesta Nacional sobre |

i combatir exclusion o estigmas
| por condicion fisica, género o
| discapacidad en el deporte.

| Datos de la CONAPO (Consejo

| Discriminacion (ENADIS) ya que |
| es util si el programa busca |

'Nacional de Poblacién) podria |

| aportar informacién sobre el

lindice de marginacién por |

localidad, lo cual permite |
focalizar el programa en zonas |
'de  Tlalpan con  mayor |

'vulnerabilidad social, donde la |

‘practica deportiva puede tener |

' mayor impacto.

| Ademas, también se recomienda |
|analizar datos de la SEDESA / |
| SSA (Secretaria de Salud CDMX o |

\federal) ya que aportan
| indicadores de salud
| comunitaria, como: niveles de
|obesidad infantil y juvenil,
' problemas musculoesqueléticos,
| sedentarismo y consumo de
| sustancias (si el deporte se usa
! como estrategia preventiva).

De igual manera es
recomendable revisar datos de
la Secretaria de Cultura y
Secretaria del Deporte CDMX.
Ya que hrindan registros sobre
acceso a instalaciones
deportivas, participacion por
alcaldia y condiciones de
! infraestructura, asi como
| también registros de programas
| existentes con los que se puede
| hacer sinergia o comparar
| resultados.

‘ Analizar e incluir los datos del
i Instituto del Deporte de la Ciudad
| de México (INDEPORTE) podria
‘ aportar datos de; indicadores de
| participacion juvenil en eventos
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33 [ deportivos, diagndsticos locales |
| sobre infraestructura deportivay |
1 'encuestas sobre habitos de |
‘ | | actividad fisica en jovenes. i
3. ¢Considera que el | En las actividades fisicas y | En las actividades fisicas y | Si. El programa puede fortalecer |
| programa podria | deportivas que se imparten ‘ deportivas que se imparten | el enfoque de género mediante !
} incorporar un objetivo = por parte del programa ‘ por parte del programa | acciones afirmativas
especifico, un problema | social, no se discrimina a | social, no se discrimina a | especificas, dado que se ha |
'a resolver © un | ningun usuario por género, | ningun usuario por género, | identificado una mayor |
| componente relativo al | raza, preferencia, | raza, preferencia, | participacién de mujeres en las |
| enfoque de género? ' identificacion, orientacion | identificacion, orientacion | actividades. \
‘ sexual, pues el deporte es | sexual, pues el deporte es | ) _

| un derecho consagrado y el | un derecho consagradoy el | Entre las acciones afirmativas

| cual se busca atender con | cual se busca atender conla | que se proponen, se encuentra:

‘ la implementacién de este | implementacion de  este | Cupo minimo

programa deportivo.

programa deportivo.

| para mujeres en gimnasios o
| centros deportivos.

[ * Programas gratuitos o
| con becas especificas para
| mujeres

garantizado para mujeres (por
ejemplo, 50% en cada liga o |
curso deportivo). ‘
. Horarios adaptados a |
mujeres cuidadoras o |
trabajadoras  (por  ejemplo, |
tardes/noches o fines de |
semana). ;
. Espacios seguros Yy 1
exclusivos, como horarios solo |

en situacién de

vulnerabilidad (madres solteras,
desempleadas, mujeres
indigenas o con discapacidad).

n

;' 4, ;Como valora la
. accesibilidad al
| programa para personas
- con discapacidad o en
| situacién de
vulnerabilidad? En caso
' de que su respuesta lo

- amerite, &qué
' recomendaria para
| garantizar el acceso

. equitativo al programa?

"La accesibilidad a las
| actividades fisicas ¥
| deportivas impartidas

dentro del programa social
se puede ver limitada por la
capacitacion, conocimiento
o bien sensibilizacion de los
facilitadores deportivos o
bien por otros usuarios de

por ello que se requiere de
| facilitadores con  los

| para atender a
poblacion 'y a su vez
gestionar talleres o cursos
de sensibilizacion

| con discapacidad en el
| deporte

| La

las |

accesibilidad a
| actividades  fisicas  y |
' deportivas impartidas |

| dentro del programa social |
se puede ver limitada por la |

| capacitacién, conocimiento

' y/o sensibilizacion de los |

 facilitadores deportivos. De

las mismas actividades, es |

igual manera, hay o pueden
existir usuarios de las
mismas actividades que |

| segreguen a esta parte de la
| conocimientos necesarios |

dicha |

. conocimientos necesarios
R

inclusién de las personas |
| gestionar talleres o cursos

poblacién tlalpense, es por |
ello que se requiere de
facilitadores  con  los |

para atender a dicha |
poblacién y a su vez, |

de sensibilizacion -
inclusion de las personas |

| con discapacidad en el |
. deporte, asi como jornadas |
. de sensibilizacion, manejoe |

|_inclusién de personas con |

. accesibles (Braille, audio) asi
| capacitacién del personal para
. atencidn -incluyente
' fisicas y recreativas que estén
. dirigidas

. mismo

| vulnerable.

La accesibilidad al programa
aun presenta areas de mejora
puesto gue se sugiere adaptar
espacios fisicos, materiales
informativos en  formatos

como también se sugiere la

de los
beneficiarios.  Ademds, es
importante disefiar actividades

especialmente  a
personas con discapacidad y asi
realizar las
capacitaciones necesarias para
la atencion de la poblacion |
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| 5. ;Qué avances se |

TLALPAN

‘discapacidad que vayan |

| dirigidas a la poblacién |
- habitante de la Alcaldia.
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Tabla 19 Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

han realizado en el
tltimo ejercicio fiscal
| respecto a los ajustes |

| 0 cambios necesarios

' en los procesos de |

- produccién y entrega |

- de bienes
. servicios?

6. Para préximos |

y/o |

| gjercicios fiscales, sen |

| qué se necesita
| cambiar o modificar
| los mecanismos de

difusion de las
| acciones y resultados
| del programa?

Produccidény

Directivo

2024, Se ha establecido un |
procedimiento a través del |
cual se agiliza la entrega de |
los apoyos econdmicos de los |
Beneficiarios Facilitadores de |
Servicios.

Es necesaria la identificacion

a través de lonas o banners;
de los espacios en los cuales
se dan las actividades fisicas

| odeportivas. De igual manera |

se requiere de la difusion de
las mismas en las redes
sociales oficiales de la |
Alcaldia Tlalpan, asi como en |

- el portal o pagina de internet |
oficial de la misma.

Operativo

Adiferencia del ejercicio fiscal | A diferencia del ejercicio fiscal | De
se ha establecido un |
procedimiento a través del cual se |
agiliza la entrega de los apoyos |
econdémicos de los Beneficiarios |

2024,

Facilitadores de Servicios.

Es necesaria la identificacion a

| través de lonas o banners; de los |
. espacios en los cuales se dan las

actividades fisicas o deportivas. De
igual  manera se  requiere

identificacién a través de playeras, |

conjuntos deportivos o algun otro
distintivo para las personas
Beneficiarias Facilitadoras pues, al
existir
similar en el Gobierno de la Ciudad
de México, la poblacién confunde o
engloba el programa de la alcaldia

un programa deportivo |

ega de resultados, bienes y/o servicios

Planeacion

acuerdo con la |
informacidn de la |
evaluacién  interna  de |
ejercicio fiscal anterior; se
estandarizaron los |

procesos de entrega de |
servicios, lo que permitioé un
aumento en la cobertura |
. efectiva y una mejoraen la |
calidad percibida por los |
_| beneficiarios. |
Se necesita incorporar una
estrategia digital robusta
que utilice redes sociales vy |
medios comunitarios para |

| llegar a sectores con menor |
| acceso a medios |
| tradicionales, asi como |

| diversificar los formatos de
informacién para publicos |
especificos.

con su par en la Ciudad de México. |
| También es importante la difusion |

de las mismas en las

redes |

| sociales oficiales de la Alcaldia |
Tlalpan, asi como en el portal o |

| pagina de internet oficial de la |

| misma.

| 7. (Cuél es su opini6n |

| sobre la evolucién del
| presupuesto, el monto

|entregado y la
| cobertura de
| programa entre 2018y |

| 20242

| servicios

Sibien hubo unincrementoen |
el presupuesto aprobado para |
la ejecucion del programa |
social Activando  Tlalpan |
2024, este resulta |
insuficiente, para lograr una

cobertura mayor en cuanto a

beneficiarios facilitadores de |
y personas |
beneficiarias finales.

8. ;Qué medidas se
| han establecido para |
| beneficiarios facilitadores de |

| impactar

positivamente en la

| poblacién objetivo o

| usuaria por sexo y/o
| ‘que forme parte de los = persona por género, raza y/o |

A través de un monitoreo |
constante hacia los

servicios del programa social, |
se verifica que no se |
discrimine o excluya a alguna |

2018 a 2024 se puede apreciar un
decremento e incremento en el
presupuesto aprobado para la

ejecucion del Programa Social, no |

obstante, este resulta insuficiente,
para lograr una cobertura mayor en

cuanto a beneficiarios facilitadores |

de servicios

Yy personas

| beneficiarias finales.

A través de un monitoreo

constante hacia los beneficiarios
facilitadores de servicios
programa social, se verifica que no
se discrimine o excluya a alguna
persona por género, raza y/o

del |

| Ha habido una tendencia |
| positiva en cuanto a la |
| asignacion presupuestal y
su ejecucion a través de los
cambios y adaptaciones
| que ha tenido el programa. |
Sin embargo, la cobertura |
aun enfrenta desafios para |
alcanzar a grupos

| vulnerables excluidos.

| Aunque el programa no |
| contempla adn medidas

explicitas, se ha |
| identificado la necesidad de |
| disenar acciones

| especificas para atender a |
| la_comunidad LGBTQ+ vy |
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grupos de
| diversidad sexual?

Pregunta
9. ¢Qué avances se han
realizado en el dltimo
| ejercicio fiscal respecto a

TLALPAN

| los ajustes o cambios |

| necesarios en

| mecanismos de

los |

| seguimiento y monitoreo |

' de las actividades del
| programa?

~ la | preferencia, identificacion u | preferencia,
| orientacion sexual.

orientacion sexual.

identificacion

26

u | fortalecer la equidad de
| género en la participacion y
| beneficios del programa.

Tabla 20 Seguimiento y monitoreo de las actividades

Seguimiento y monitoreo de las actividades

Directivo

Se solicita evidencia
fotografica de las
actividades que se

realizan en beneficio de |

la poblacion tlalpense,
ya sea en actividades
fisicas o deportivas
diarias o bien en los
eventos y exhibiciones
ejecutadas dentro del
mismo.

| Servicios,

| Con el propdsito de corroborar

Operativo

las actividades fisicas vy
deportivas impartidas por los
Beneficiarios Facilitadores de
se les requiere
evidencia fotografica de las
actividades que se realizan en
beneficio de la poblacion

| tlalpense, ya sea en actividades
fisicas o deportivas diarias 0 |

bien en los eventos

del mismo.

y |
exhibiciones ejecutadas dentro |

Planeacion

| Se implementaron formatos |
. de evaluacion mas detallados |
| y sistemas de registro que

permiten mayor trazabilidad ‘
| de actividades, aunque atin se |
| requiere fortalecer la |
| sistematizacidn de |

la |
| informacion recolectada en |
| base a los resultados.

| efectos no previstos de la
. implementacién del
' programa y cémo fueron

710, ¢Cudles fueron los |

resueltos o se esperan |

| resolver?

No se cuenta con efecto |
previstos

no previstos

No se cuenta con efecto no

|11, 4Qué avances se han |

realizado en el

dltimo |

' ejercicio fiscal respecto a |

; las  necesidades
| fortalecer los sistemas de
la operacién del
programa?

de |

Se agiliza la entrega de
informacidn que resulta

"Se ha agilizado Ia entrega de

necesaria para poder |
| estos sistemas con los datos
| requeridos

| nutrir  estos  sistemas
con los datos
requeridos

informacién que apoyan :

resulta
nutrir

informacién que
necesaria para poder

' 12. ;Considera que los |

adecuados? &Qué

| indicadores de resultados |
del programa social son |

cambios propondrfa para |
- mejorar la calidad de

' estos indicadores?

Se considera que los

indicadores  actuales
son  suficientes
adecuados

¥

'Se  considera  que
| indicadores

actuales
suficientes y adecuados

son |

| Un efecto no previsto fue la |
| sobresaturacion en algunos |
| servicios(talleres) debido a |
| alta demanda. Se resolvid |
| mediante redistribucion de los |

| recursos, aumento y |
| reprogramacion de |
| actividades. ‘

|"Semejoré la base de datos del

| programa  (registro  de |

| beneficiarios), con mayor

| clasificacién de informacién |
por sexo, edad y localidad. Sin |
embargo, aun se requiere una |
plataforma  integrada de

| consulta y seguimiento del |

| programa.

| De acuerdo a la evaluacion del

| gjercicio  fiscal  anterior |

| algunos indicadores actuales |

| son operativos, pero no |
reflejan impacto. Se propone

| incluir indicadores de |
bienestar, percepcion |

| ciudadana vy  seguimiento |

longitudinal

de los
beneficiarios.
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Pregunta

\
| respecto a los ajustes

| 18. ;Qué avances se
| han realizado en el
dltimo ejercicio fiscal |

TLALPAN

Tabla 21 Resultados

Directivo

En el programa actual se ha | Se

incrementado el
presupuesto asignado, el

Resultados

| numero de Beneficiarios |
facilitadores de servicios y

' 0 cambios necesarios, |

a nivel de

' instrumentos,

| recursos

| capacidades, para

| fortalecer los
resultados del

| programa?

' 14. ;Qué propuestas

- formularfa para
- mejorar los resultados
- del programa a partir
| del 20247

0

se cuenta con un apartado |
para gastos de operacion |
del programa, con dichos |

cambios se contribuye a

una mejor ejecucion del |
Programa Social y aporta |
para la mejora en laentrega |
| deresultados.

en
presupuesto
incremento en el nimero de
beneficiarios facilitadores

el |
asignado, |

| de servicios, coordinacion y |
| colaboracién con diferentes |
| dreas de la Alcaldia para |

difundir y acercar las
actividades fisicas y |
deportivas gratuitas

impartidas en el programa

| social

Operativo
ha incrementado el
presupuesto asignado al
programa social que hoy se

ejecuta, asi como el nimero |
de Beneficiarios Facilitadores |
de servicios y se cuenta con |

un apartado para gastos de

operacion del programa, con |

dichos cambios se
contribuye a una mejor
ejecucion del Programa

Social y aporta parala mejora |

en la entrega de resultados.

en
asignado,

Incremento
presupuesto

,a,

incremento en el niumero de |
beneficiarios facilitadores de |

servicios, coordinacion y
colaboracién con diferentes
areas de la Alcaldia para

difundir 'y acercar las
actividades fisicas y
deportivas gratuitas

impartidas en el programa

social

| personas

27

Se capacitd a los facilitadores en |

herramientas de gestion por
resultados y evaluacion
participativa de los usuarios, |

ademas de adquirir materiales y |
mejorar la calidad de los talleres y

ampliar cobertura.

De acuerdo con el ejercicio fiscal |

anterior se recomienda:

Fortalecer la

o
coordinacién |

interinstitucional con otras areas |

de la Alcaldia que trabajan con
diferentes grupos sociales, a fin de

planificar conjuntamente eventosy |

exhibiciones  deportivas

que |

permitan ampliar la difusién y |

cobertura del programa.

Implementar procesos de

seleccién més rigurosos para las |

| facilitadoras de servicios, tomando

en cuenta su

beneficiarias |

experiencia |

| comprobada y nivel académico, |

con el objetivo de garantizar una

Y |

atencion de calidad
| profesionalismo en las actividades
| impartidas.
Ampliar y diversificar los |

espacios publicos donde se |

ofrecen actividades
deportivas,  como

fisicas vy |
parques, |
quioscos, explanadas y centros |

comunitarios, atendiendo ademas |
las solicitudes de la poblacién |

recibidas por medios |
administrativos o publicos. 1
Capacitar al personal del
programa en temas como

primeros auxilios, prevencion de |
lesiones, atencion a personas |

mayores y  personas

con |

discapacidad, asegurando asiuna |
atencion inclusiva y adecuada a |
|_todos los sectores dela poblacion.
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| 15. ¢Cémo los | Al -no discriminar a ningdn |
| resultados  podrfan ‘ usuario por raza, etnia, '
| estar contribuyendo en ‘ genero, preferencia, | genero,
la agenda de la | orientacién o identificacion |
| igualdad de género y | sexual, este programa | sexual,

| de la garantia de
' derechos para los |
- grupos de atencion |
| prioritaria? |

contribuye a la inclusion e
igualdad de género en las
actividades impartida.

28

Fomentar la activacién fisica del |
propio personal de la Alcaldia |
como estrategia para incentivar la |
participacion de la ciudadania, |

promoviendo
bienestar desde el
gobierno local(alcaldia).

una cultura del |
interior del |

Dar seguimiento continuo a los |

resultados, fortaleciendo los
sistemas de monitoreo vy |
evaluacion, y ajustando las |

acciones del programa con base

en evidencia, especialmente para
aumentar la participacion de

personas mayores, personas con |
discapacidad y poblacion escolar. |

Al no discriminar a ningun
usuario por raza, etnia,
preferencia,
orientacion o identificacion
este  programa
contribuye a la inclusion e
igualdad de género en las
actividades impartida.

El programa Activande Tlalpan
contribuye de manera significativa
ala agenda de igualdad de género
y de derechos para grupos
prioritarios, aunque aun existen

areas de oportunidad para
fortalecer este impacto. Entre las
principales formas de
contribucion destacan las
siguientes;

-Participacidn activa de mujeres: |

Mas del 50% de la poblacion |

usuaria del programa
mujeres, lo cual indica que las

son |

| actividades fisicas y deportivas |

ofrecidas  son

promueve

accesibles vy |
| atractivas para este grupo. Esta |
| participacion

la |

igualdad de oportunidades en el |
| acceso a la salud, la recreacién y |

el uso de espacios publicos,

| ambitos en los que histéricamente

han existido barreras de género.

-Inclusién laboral con enfoque de
' género:

Aproximadamente el 55% de las |

personas

beneficiarias |

. facilitadoras de servicios son |

mujeres.  Esto  impulsa

la |

| participacion econémica de las |

mujeres en el ambito deportivo y

. promueve su visibilidad en roles |
tradicionalmente dominados por |

hombres, como
instructoras o coordinadoras de
actividades fisicas.

entrenadoras, |
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| -Atencién a personas en |
| situacién de vulnerabilidad: ,
. |
; ; : | El programa se dirige a zonas con
! 5 | bajo y muy bajo Indice de |

\ Desarrollo Social (IDS), lo cual |
| favorece la inclusion de poblacién |
' que enfrenta mdltiples formas de |
| exclusion, como adultos mayores, |
| personas con  discapacidad, |
| infancias y juventudes en |
contextos de desigualdad.

| -Acciones afirmativas y posibles
- mejoras: ‘

Si bien existen avances, los |
resultados pueden fortalecerse |
‘ ain mas mediante acciones |
g ‘ ' | afirmativas, como adaptar |
actividades fisicas para personas |
con discapacidad, incorporar
| protocolos contra la |
- discriminacion por identidad de |
| género u orientacion sexual y
| asegurar la representacion de |
| estos grupos en el personal |
facilitador del programa; i

' -Generaci6n de espacios seguros |
; e incluyentes:

. Al realizar actividades en espacios |
| publicos y comunitarios, el |
| programa ayuda a recuperar el |
| derecho al uso libre y seguro de
estos lugares, particularmente
para mujeres y nifas, quienes
. 3 | frecuentemente enfrentan
' ‘ | situaciones de acoso o exclusién
| en el espacio publico.
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