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INFORME FINAL EVALUACION INTERNA 2025

DEL PROGRAMA SOCIAL
ALIANZA ENTRE GENTE GRANDE

I. INTRODUCCION

Los programas sociales tienen como finalidad promover la transformacién social, por lo que
buscan la resolucion de problemas sociales como la pobreza, la marginacion, la desigualdad,
entre otros. En este sentido, la evaluacion de los programas sociales es un ejercicio primordial
para lograr el mejoramiento de la politica social y, con ello, fortalecer la toma de decisiones yla
promocion de una nueva ética y perspectiva sobre el ejercicio de los recursos publicos del
gobierno. '

La evaluacion ex post, como lo es la presente, permite medir los resultados e impactos
alcanzados, el proceso desarrollado, explicar sus determinantes y condicionantes, y calificar el
grado de efectividad de los Programas Sociales; para decidir si conviene seguir aplicandola, con
o sin modificaciones, 0 amerita su terminacion o sustitucion.

La Evaluacion Interna del Programa Social “Alianza entre gente grande” tiene por objetivo dar a
conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y los
programas de desarrollo social, con base en los articulos 4 y 5 de la Ley de Evaluacion de la
Ciudad de México. La evaluacion detecta, sus aciertos y fortalezas, identifica sus problemas y
en su caso, formula observaciones y recomendaciones para su reorientacion.

El presente documento incluye un apartado que plantea el objetivo y la estrategia metodoldgica;
en seguida se encuentra el modulo de indicadores de resultados en el que se presenta la

informacion mas relevante del Programa como presupuesto e informacion de indicadores: en el
apartado siguiente se describe el médulo de analisis cualitativo que contiene cuatro secciones
de informacion (diagnostico y planeacion, produccion y entrega de resultados, bienes y/o
servicios, seguimiento y monitoreo, y resultados); luego se exponen los datos generales de la
lista del padron de beneficiarios; y finalmente, se encuentra la seccion de hallazgos v
sugerencias de mejora.

Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

Para la Ciudad de México y, en particular para las Alcaldias, el marco normativo que regula las
evaluaciones internas de los Programas Sociales se encuentra en el articulo 4to de la Ley de
Evaluacion de la Ciudad de México, en el que se establece como fin identificar deficiencias y
fortalezas para la modificacion o reorientacion de las acciones de gobierno. Asimismo, el
Consejo de Evaluacion (EVALUA) establece los lineamientos cada afio para que las Alcaldias
elaboren las evaluaciones internas de los Programas Sociales de la Ciudad de México. El
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enfoque adoptado por EVALUA se ha caracterizado por una vision integral, que introduce
metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).

El marco referencial de la presente Evaluacion se basa en ese fundamento normativo y
adicionalmente, la Direccion de Planeacion de Desarrollo de la Alcaldia Tlalpan disefié un modelo
de evaluacion con enfoque de derechos para analizar la naturaleza del Programa, las cuestiones
basicas a resolver y el cumplimiento de metas.

Este marco de analisis sirvid para identificar los alcances y las oportunidades de mejora en el
modulo cualitativo, el cual se realizo analizando los resultados de la evaluacion del ejercicio
anterior y las respuestas obtenidas en los cuestionarios que fueron contestados por tres
personas: un directivo, un operativo y una persona del area de planeacion.

Asimismo, para el modulo cualitativo se revisaron las reglas de operacion del ejercicio que se
evaluo y un ejercicio anterior para identificar los cambios y mejoras. Con base en ello, se realizé
un analisis interpretativo, propio de las metodologias cualitativas.

Finalmente, se busco robustecer la Evaluacion e identificar la mejora o su reorientacion del
Programa, asi como conocer en qué y como se utilizaron los fondos publicos, en cuanto a su
pertinencia, eficacia e impacto. Para tal efecto, se sistematizo la informacion mediante una
matriz analitica que a continuacion se presenta:

Tabla 1 Criterios de evaluacion

Pertinencia Eficacia Impacto

. Objetivo | 3
. general | \ ;

Metas ’ |
alcanzadas | | ‘
Resultados |

Fuente: adoptado de Perea, 2017

» Lapertinencia se refiere a si el objetivo general tiene un aporte significativo a los procesos
de desarrollo de la poblacion objetivo, beneficiaria y/o usuaria.
¢ Laeficacia obse;va el logro de las metas alcanzadas.

|
s ‘ 'El impacto se refiere al efecto! posmvo sobre la poblacion objetivo que el Programa Soq:la!
\genero. '

| ' \
La eséala de calificacion que se aphco fue:
|| ;
. Cumple Satisface completamente el criterio. IR
e Cumple parcialmente= Satisface de manera incompleta el criterio.

¢ No Cumple= No satisface el criterio.
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Esta matriz analitica se agrega al final de la evaluacion junto con una breve descripcion, con el
fin de facilitar la lectura y se emite una recomendacion general de orientacion del Programa
General.

lIl. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

1. Informacién de referencia
1.1. Nombre del Programa Social: Alianzas entre gente grande.

1.2. Unidades responsables: Alcaldia Tlalpan; Direccion General de Desarrollo Social
(coordinacion); Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios (seguimiento, verificacion vy
supervision); Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor
(operacion).

1.3. Afo de Inicio del Programa. 2013.
1.4. Ultimo afio de operacién: 2024.

1.5. Objetivos:

Objetivo General. El programa tiene como objetivo general contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de las personas mayores a través de acciones que fortalezcan las redes sociales,
cohesion, habitos de cuidado y autocuidado como lo establece la Ley de Reconocimiento de los
Derechos de las Personas Mayores y del Sistema Integral para su Atencion de la Ciudad de

Meéxico; asi como la promocion de los derechos humanos y de esta manera, lograr un impacto
positivo.

Objetivos Especificos.

1) Brindar apoyo econdmico a 125 personas mayores beneficiarias que se encuentren en
condicion de vulnerabilidad que demanden cuidados, y habiten preferentemente, en las
zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social en la Alcaldia Tlalpan.

2) Seleccionar a un grupo de 12 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que
implementen las actividades del programa social: 1 persona coordinadora, 1 persona
enlace, 8 personas gestoras y 2 personas trabajadoras sociales, que recibiran un apoyo
economico.

3) Brindar asesorias, talleres e informacion a 1,200 personas usuarias, de 60 afios 0 mas;
en materia juridica, psicoldgica y de autocuidado a traves de la atencion brindada por las
personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

4) Fortalecer la integracion de redes sociales mediante visitas a los colectivos de personas
mayores. '

5) Impartir capacitacion en materia de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

para Personas Mayores, con una asistencia de al menos 60% mujeres de las 1,200
personas usuarias.
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1.6. Descripcion de las estrategias.

Este programa social contribuye a la eliminacion de factores de exclusion y discriminacion,
cerrando las brechas de desigualdad a las personas que estan en desventaja social a través de
fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad en la diversidad, mediante el apoyo
orientado a los colectivos de personas mayores conformados mayoritariamente por mujeres y
que promuevan la integracion de hombres en un porcentaje del 10 al 20% al menos, impulsando
asi una mayor equidad en los colectivos mediante personas beneficiarias facilitadoras de
servicio que promoveran los derechos y ofreceran acompafnamiento para garantizarlos.
Asimismo, generar independencia economica a personas mayores.

En los objetivos especificos perseguidos, se pretende consolidar a los colectivos de personas
mayores existentes en la Alcaldia Tlalpan, impulsando la participacion de mas personas
mayores a pertenecer a estos grupos y a formar mas colectivos buscando fortalecer una red
social que los lleve a un envejecimiento saludable y activo.

Para los objetivos generales esperados, se pretende impulsar una cultura sobre la construccion
de un modelo de envejecimiento digno, mediante formas de organizacion colectiva que
fomenten redes de apoyo, contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de las personas.

1.7. Padrén de personas beneficiarias.
En fecha 21 de marzo de 2025 a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1572, se
publico el enlace electronico, mediante el cual se puede consultar y descargar el padrén de

personas beneficiarias del programa social, correspondiente al ejercicio fiscal 2024
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/ddf9b9a944910314846¢cc2c118155

6eb.pdf

2. Informacion presupuestal
2.1. Clave presupuestaria: 263329523415034044191177.

2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2024 por capitulo de gasto: Se
presenta el presupuesto aprobado y ejercido para el ejercicio 2018 a 2024 desglosado por
capitulo de gasto.

Tabla 2 Presupuesto aprobado y ejercido durante el periodo de 2018 a 2024
por capitulo de gasto

Capitulo de 3 ; s ; ;
Zam Aprobado Ejercido Total (en pesos) | Total (en Porcentaje)

4000 $2,500,000.00 | $2,500,000.00 |  $2,500,000.00 100%
4000 $2,500,000.00 | $2,496991.00  $2496991.00| 99.87%
4000 $2,000,000.00 | $1,993370.00|  $1,993,370.00 | 99.66%
4000 $2,000,000.00 |  $2,000,000.00 |  $2,000,000.00 | 100%
4000 ~$1,035000.00| $1,035000.00|  $1,035,000.00 | 100%
4000 $1,035000.00 | $1,035000.00|  $1,035,000.00 | 100% |
4000 ~$1,000,000.00| $1,00000000|  $1,00000000[  100%)
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2.3. Descripcion detallada del presupuesto.

A continuacion, se describe la forma en que se ejercio el presupuesto durante la operacion del
programa, desglosado por componente, nimero de ministraciones, si hubo incrementos o
recortes y en su caso modificaciones presupuestales, indicando la fecha de dichas

modificaciones. La informacion se presenta de forma comparativa entre los ejercicios 2018 al
2024.

Es de sefalar que la informacion presentada en’ este numeral (Informacion Presupuestal) fue
corroborada por el area de Administracion y Finanzas de la Alcaldia Tlalpan.

Tabla 3 Variacion del presupuesto por componente:

Namero de Nimero de Personas Ndmero de Monto Total Variacion | Variacion
Facilitadores ministraciones | Beneficiarias | ministraciones Neta » porcentual
Apoyos €conemicos | |

| ‘ i -
entregados a personas | [ ‘ ' [ ‘
mayores que estén en | 12 | 1 | 125 | 4 $2,500,000.00 | $0.00

Ejercicio Componente

condiciones de | | |

i
Vulnerabilidad | 1 ‘
Apoyos economicos | | | } | | \
\

entregados a personas | ‘ [

mayores que estén en | 12 [ 1 I 125 3 4 [ $2,500,000.00 ‘ $506,630.00

condiciones de | |

Vulnerabilidad. ‘ ; | | i | |

Apoyos economicos | s [ -1

entregados a personas | \ | 3 ‘ |

mayores que estén en | 12 i . 5 $1,993,370.00 $-6,630.00 | -33% |
| = | | | i

| ! | | |

\

20

condiciones de ‘
vulnerabilidad |

10 80 | 1 $2,000,000.00 | $933950.00 | 93.24% |
' . i | |
I |

Apoyos economicos ‘

entregados a los

colectivos de personas | |
mayores de 60 afios ‘ ofih_ iy » u | |
Apoyo economico para el | | | I ; I
desarrollo de procesos de ! | | | ‘
inclusion social Y| 2 1 [ 74 | 1 $1,066,050.00 | $31,050.00 | 0.00% ‘

- \

= 5 |
fortalecimiento de | | |
autonomia entregado | | e L e | L |
Apoyo econémico para eTl | | \ ] i [
|
[

‘ |
$1.035000.00 | $35000.00 | 350% |
| |

proceso de inclusion |
social y fortalecimiento de |
la autonomia entregado
Apoyo economico para el [ | [
desarrollo de actividades | ? 70 ‘
sociales recreativas y/o |

productivas | !

i a i
$1,000,00000 | $000|  000% |

1 | |

En el componente del programa de 2018 a 2019 el presupuesto tuvo un incremento del 3.50% y
el numero de facilitadores se mantuvo igual. Para el ejercicio 2020, no hubo variaciones respecto
al afio inmediato anterior y el nimero de facilitadores se mantuvo igual. Para el ejercicio 2021
hubo una variacion del 93.24% sobre el presupuesto y el nimero de personas beneficiarias
facilitadoras paso de 2 a 20. Para el ejercicio 2022 el nimero de personas beneficiarias
facilitadoras disminuyo de 20 a 12 y hubo variacion de -0.34% sobre el presupuesto ejercido. En
2023 hubo un incremento de 25% en el presupuesto respecto al afio 2022, mientras que el
numero de personas beneficiarias facilitadoras de servicios no presento variacion. En 2024 no
se registraron cambios en comparacion con el afio anterior.
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3. Analisis e indicadores

3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas asociadas
a los objetivos del programa. El indicador de fin y el indicador de propdsito describen el objetivo
al cual contribuye el programa en términos de solucion del problema publico identificado; estos
indicadores provienen de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), contenida en las reglas
de operacion del programa social.

3.2. Indicador de Fin.

Nombre del indicador: Indice de Desarrollo Social en Tlalpan.

Descripcion: Promover la participacion y el Desarrollo Social de personas mayores de la
poblacion de la Alcaldia Tlalpan mediante apoyos economicos y actividades ocupacionales.
Método de célculo: Indicador calculado con la metodologia de NBI y presentado por el EVALUA.
Frecuencia de Medicién: Quinquenal

Sentido del indicador: Ascendente

Linea Base: 0.83

Afio de Linea Base: 2022

Tabla 4 Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2024:

Ejercicio Indicador de fin Resultado Comparativo del Indicador

| 2024 ] @a3 Tl :
| . 2088 0.83 | Los resultados del andlisis de indicadores de 2018 2|
I 2022 i Ro e ad 1 2021 no son comparables debido a que el método de |
e e - T770% | calculo de los indicadores cambid de un ejercicio a otro. r

2020 - _ 80.00%  Para el caso de 2024, no hubo variacion respecto a |
| 2019 | Sininformacion | 2023, 7
e Sin informacion ‘ T !

3.3. Indicador de Propdsito.

Nombre del indicador: "Porcentaje de personas de 60 afios 0 mas en situacion de pobreza y que
presentan carencia por acceso a la seguridad social.”

Descripcidn: Las personas de 60 afos o mas de la Alcaldia Tlalpan reciben apoyos econémicos
y actividades ocupacional es que les permiten mejorar su calidad de vida.

Método de calculo: (NUmero de personas de 60 afios o0 mas atendidas por el programa/ Numero
de personas de 60 afos integrantes de colectivos registrados) x 100.

Frecuencia de Medicién: Trimestral

Sentido del indicador: Ascendente

Linea Base: 28.2%

Afo de Linea Base: 2024
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Tabla 5 Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2024:

Indicador de Propdsito Resultado Comparativo del Indicador

T 282%
2023 | _ 25% L .
2022 \ 100% 'Los resultados del andlisis de indicadores, no son |
2021 1 52.9% ___|comparables debido a que el método de calculo de los |
| 2020 | 9% |indicadores cambié de un ejercicio a otro. '
BT 8% [T |
2018 | Sin informacion ‘

3.4. Metas fisicas.

A continuacion, se presenta de forma comparativa la informacion referente a los ejercicios 2018
a 2024, que describe el numero de servicios programados y ejecutados durante la
implementacion del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual
ejercido para la entrega de apoyos a las personas beneficiarias y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios.

En este apartado se analiza la evolucion de los indicadores vinculados al problema pubico
identificado en el diagndstico del programa social. Para el periodo de los afios 2018 al 2024,

3.4.1. Bienes y/o servicios.

Concepto

Tabla 6 Bienes y/o servicios.

Feapa e Programado Ejecutado
a) Beneficiar a 125 personas| |
mayores de 60 afos en estado
de vulnerabilidad | a) Se beneficié a 125 personas mayores de |
preferentemente residentes de | 60 afios en estado de vulnerabilidad
colonias de muy bajo y bajo | preferentemente residentes de colonias
indice de desarrollo social de la | de muy bajo y bajo indice de desarrollo |
Alcaldia de Tlalpan. - social de la Alcaldia Tlalpan. ‘
b) Seleccionar a 12 personas | b) Se selecciond a 13 personas beneficiarias |
beneficiarias facilitadoras de | facilitadoras de servicios para la ejecucion |
: servicios para la ejecucion de | de las actividades a desarrollar en el
Buan_eg y las actividades a desarrollar en | programa social =
Servicios g '
programados el programa social. B | ‘
c) Se atendid a 1,300 personas usuarias
c) Atender a 1,200 personas 1 finales de 60 afios o mds, con asesorias, |

usuarias finales de 60 afios o informacion  juridica, psicoldgica y |
mas, con asesorias, | acompanamiento sobre el autocuidado vy |
informacion juridica, | cuidado de las personas mayores a través |
psicologica sobre el | del acompafiamiento y talleres brindados |

autocuidado y cuidado de las
personas mayores a través de |
talleres brindados a coleotivosi
registrados en la Jefatura de
Unidad Departamental de |

a colectivos registrados en la Jefatura de |
Unidad Departamental de Atencién a la
Poblacion Adulta Mayor.
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Atencion a la Poblacion Adulta |
Mayor. De los cuales se estima |
atender a un 95 % de mujeres y ‘
un 5% de hombres. ‘
|
|

d) Impartir  capacitacion  en
materia de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para Personas |
Mayores, con una asistencia de |
al menos 720 mujeres.

3.4.2. Montos entregados

Tabla 7 Presupuesto anual ejercido para entregar de apoyos 2024

Numero de Monto

SR e Ndmero de L5 Monto Monto total de Promedio
Denominacion personas RS 2 unitario S
BererEiaras ministraciones LR unitario anual | apoyos otorgados Porcentual
: ; [
 Persona coordinadora 1 1 | $1000000 | $11000000 $110,000.00 ‘ 4.4%
|
Ll | | |
Persona enlace . 1 11 ‘ $9,500.00 $104,500.00 ‘ $104,500.00 ! 4.2%
| | | ‘
: ‘ 1
Personas gestoras 8 11 ‘ $7,000.00 $77,000.00 | $616,000.00 24.6%
{ J
| Personas trabajadoras | 9 L oy s SRR (T _ i J ‘
| 248 | 2 11 $7,500.00 | $82,500.00 $165,000.00 i 6.60% |
AT N—" 1 i 3l l ?
4 $12,036.00 i $1,504,500.00 |

| Personas beneficiarias | 125

$3,009.00 |

$2,500,000.00
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Tabla 8 Presupuesto anual ejercido para entregar de apoyos 2023

Nimero de Monto

e Nimero de S
Denominacion personas - - unitario
ministraciones

beneficiarias mensual

Monto unitario Monto total de Promedio
anual apoyos otorgados Porcentual

, Persona coordinadora ‘ 1 1 $10,000.00 | $110,000.00 | $110,000.00 4.4% }
| L b ol | J |
| Persona enlace | 1 ' 1 $950000 |  $104500.00 | $104,500.00 42% J
| | E ikl i
| Personas gestoras i 8 1 11 $7,000.00 \ $77,000.00 $616,000.00 | 246% |
A ! | = i S | o SRR RS
| Persones trabajadoras | 2 \ 1 | §7.50000 |  $82,500.00 | $165,500.00 | 6.60% |
' sociales ‘ ‘

| | | SIS, BERYRAGAT

| E::;%’;?:rias ! 125 4 ‘ $3,009.00 ' $12,036.00 | $1,504,500.00 | 60.2% ‘
! | | ! | ' 1 |

Total 137 $2,500,000.00 100%

Tabla 9 Presupuesto anual ejercido para entregar de apoyos 2022

Numero de Monto Monto total de

Denominacion personas Namero e unitario Montanitarie apoyos Promedio
i ministraciones anual Porcentual
beneficiarias Relo mensual otorgados

‘ [
Persona coordinadora 1 ‘ 10 | $10,000.00 | $100,000.00 | $100,000.00 | 5.00%
| | | ‘
| e | S e R B e —
Persona capacitadora R 1 10 | $9,500.00 | $95,000.00 | $95,000.00 | 475%
i | | | I @ |
i Personas gestoras | 10 [ 10 | $7,000.00 | $70,000.00 ‘ $700,000.00 | 35.00% |
| | | | |
e e el SR P |
% g 100 5 | $221000 | $1108000 | $1,105000.00 | 55.25%
| beneficiarias ‘ { | | -

| | | | |

$2,000,000.00

\
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Tabla 10 Presupuesto anual ejercido para entregar de apoyos 2021:

Ndmero de Monto Monto total de

T Numero de i Monto unitario Promedio
Denominacion personas R 2 unitario apoyos
i ministraciones anual Porcentual
beneficiarias mensual otorgados
| Persona coordinadora 1 10 $9,000.00 | $90,000.00 | $90,000.00 | 4.50%
’ . |

Persona Capacitadora 1 10 $8,000.00 $80,000.00 | $80,000.00 ‘ 4.00%

Enlaces 3 10 $7,500.00 | $75,000.00 $225,000.00 11.25%

Personas gestoras 15 10 $4,300.00 $43,000.00 | $645,000.00 32.25%

3 | i 1 |
i \ %1 I e

| Colectivo A ‘ 5 1 | $17,000.00 | $17,000.00 $85,000.00 | 4.25%
| Colectivo B \ 6 1 | $16,000.00 $16,000.00 | $96,000.00 4.80%
SAESTR ! |
| Colectivo C 7 1 I $14,000.00 $14,000.00 | $98,000.00 4.90%
I Colectivo D ‘ Vg | 1 i $13,000.00 $13,000.00 : $91,000.00 4.55%
| \ f F 5
| Colectivo E | 1 | 1200000 $1200000 | $240,000.00 12.00% |
L. J! | | | |
[ Colectivo F 35 ’ 1 | $10,000.00 $10,000.00 | $350,000.00 17.50% |

$2,000,000.00
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Numero de

personas

facilitadoras

Ndmero de

ministraciones

Monto
unitario
mensual

Monto unitario
anual

Tabla 11 Presupuesto anual ejercido para entregar de apoyos 2020

Monto total de

apoyos
otorgados

11

Promedio
Porcentual

| | 1 n | 800000 $88,000.00 | $9800000 | 8.50%
" - T = | | ' ! CRE IR q
| Apoyo técnico , 1 1 | $6,000.00 | $66,000.00 | $66,000.00 | 638% |
! i 1 ‘ \ .
\ ; f el - T )
' Colectivo | & ] | 1700000 | $17,000.00 $85,000.00 | 8.21%
! | \ | ' 1
| Colectivo ! 6 \ 1 | $16000.00 | $16,000.00 | $96,000.00 | 9.28% |
e | | R NN R | ok |
' Colectivo 7 | 1 | $14,000.00 | $14,000.00 $98,000.00 | 9.47%
I ey et | —|
| Colectivo | 21 | 1 | $12000.00 $12,000.00 | $252,000.00 | 24.35% |
| | | | |
| Colectivo | 35 , 1 $10,000.00 | $10,000.00 $350,000.00 | 33.82%
| | |

Denominacion

Numero de

personas

facilitadoras

Numero de
ministraciones

Monto
unitario
mensual

Monto unitario
anual

M

$1,035,000.00

onto total de
apoyos
otorgados

Promedio
Porcentual

Persona coordinadora |‘ 1 1 i $8,000.00 : $88,000.00 $BB,OO0.00 | 8.50% ‘

i . 7 i | | i
' Apoyo técnico | 1 - n $6,000.00 | $66,000.00 | $66,000.00 6.38% |
' Colectivo | 5 1 | $17.00000 | $17,000.00 $85,000.00 | 821% |
! \ \ \ é
Colectivo ; 6 1 | $16,000.00 | $16,000.00 | $96,000.00 | 9.28% |
f ' il " | - i N
' Colectivo 7 1 $14,000.00 | $14,000.00 | $98,000.00 9.47% |
Colectivo 21 1 | $1200000 $12,000.00 | $262,000,00 | 2435% |
* - 1 — it |
e 35 1 | $1000000 i $10000.00 | $350,000.00 | 33.82%

| | | |

$1,035,000.00
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Tabla 13 Presupuesto anual ejercido para entregar de apoyos 2018

Ndamero de 7 Monto Monto
Numero de

e e Monto total de Promedio
unitario unitario

inacion i ;
sl paronas ministraciones apoyos otorgados Porcentual
facilitadoras mensual EVE]

PaoaR 1 5 n $8000.00 |  $88,000.00 \ $88,000.00 8.80%
| coordinadora | | ‘ [
Apoyotéenico | 1 ’ 1 $6,000.00 |  $66,000.00 ‘ $66,000.00 | 6.60%
i gl g € , LN il
Colectivo | 5 . 1 $18000.00 |  $18,000.00 $90,000.00 9.00% |
1 |
Colectivo ; 5 1 | $16000.00 | $16,000.00 $96,000.00 9.60%
| | | i
Colectivo | 7 ; 1 $14000.00 |  $14,000.00 $98,000.00 | 9.80%
| |
Colectivo ‘ 21 | 1 $12,000.00 |  $12,000.00 | $252,000.00 25.20%
| Colectivo ' 31 3 1 | $10000.00 | $10,000.00 $310,000.00 31.00%

$1,000,000.00

3.5. Analisis y evolucion de la cobertura
Respecto del analisis de evolucion de la cobertura se presenta la comparacion de la poblacién
registrada en el padron de personas beneficiarias respecto de la poblacion que sufre el problema

o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacion.

Tabla 14 Analisis y evolucion de cobertura

Poblacion objetivo

Poblacion

2018 2019 2020 2021 2022 2023

\ [

| Que sufre el problema publico o | i

 Focssliad | 2000 | 2100 | 2100 | 3250 | 1200 | 4800 | 4800

| Registrada en el Padron [ "va foder ] me fie | vis | w1

| Personas Usuarias Sin dato | Sindato | Sin dato | Sin dato | 1,200 i 1,200 ! 1,300 I
BIE 365% | 361% |361% |326% |941% |29% %

* Se excedio lo programado debido a los movimientos de altas y bajas de personas beneficiarias facilitadoras

El programa presta un servicio directo a personas usuarias, las personas que se registran en
padron de personas beneficiarias son sélo las personas beneficiarias y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios. En el gjercicio 2024 se atendio a 1,300 personas usuarias, 125
personas beneficiarias y 13 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, respecto a la
poblacion objetivo (4,800), lo que reflejé un 29.96%.
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3.5.1. Andlisis del padrén de personas beneficiarias
a) Distribucion por sexo

b) Distribucion por tipo de personas beneficiarias (facilitadoras, personas beneficiarias
directas).

98
[[]J
B Hombre

27 = Mujer
s ()

= 2T w

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Personas Beneficiarias Personas Facilitadoras

Grafica 1 Personas beneficiarias y facilitadoras, distribucion por sexo y tipo de personas

La grafica 1 muestra que, en los colectivos o grupos de personas mayores, las mujeres son las
que predominan en las actividades, indistintamente entre las personas beneficiarias y las
personas facilitadoras de servicios del programa.

c) Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).

94
W Barrio
W Colonia
31
W Pueblos
2
=
Barrio Colonia Pueblos

Grafica 2 Personas Beneficiarias, distribucion por lugar de residencia en Barrios, Colonias y Pueblos de la
Alcaldia Tlalpan
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La grafica 2 nos muestra que, del total de la poblacion beneficiaria las personas que residen en
colonias son el 74% (94 personas), en Pueblos corresponde al 24% (31 personas) y en Barrios el
2% (2 personas), en la siguiente tabla podemos encontrar los nombres de las colonias, pueblos
y barrios, en la que podemos observar que, en la colonia Ampliacion Miguel Hidalgo y el pueblo
de la Magdalena Petlacalco es donde se encuentra la mayor concentracion de personas

beneficiarias.
Tabla 15 Distribucion de personas beneficiarias

Distribucion de personas beneficiarias _
Colonias Pueblos Barrios

Cantidad de Cantidad de
Nombre de |a Colonia Personas Personas Nogabr?}eodel Personas
Beneficiarias Beneficiarias Beneficiarias
Actopa 1 | Chimalcoyoc 2 La Fama
Ampliacion Miguel La Magdalena Calvario | 1
Hidalgo Petlacalco Camisetas |
Ampliacion Miguel San Lorenzo | 1
Hidalgo 2a Seccion Huipulco | i
Ampliacion | SanMiguel |
Tepeximilpa ; Ajusco
Bosques de | San Miguel ; 6
Tepeximilpa i Topilejo

Cantidad de Nombre del

Pueblo

i

fis B

Chichicaspatl 2 San Miguel
Xicalco

Chimilli 2 | Santa Ursula Xitla 1

Cuchilla de Padierna | 1 . Santp Tomas
. Ajusco

Cultura Maya :
Dolores Tlalli
Ejidos de San Pedro
Martir

| El Mirador 3a seccion |
El Mirador |
_Heroes de Padierna |
__IsidroFabela | |
Juventud Unida |
La Magueyera ‘{ = ‘
|
|

wl=|—=in]=IN] o | ==

Lomas Altas de
] Padierna Sur ‘ |

Lomas de Padierna | '
| Lomas de Pedregal |
|

—

Lomas Hidalgo

_-.I_IMI_Iw

~_ LosEncinos [‘ g
k Los Volcanes ' !
| Maria Esther Zuno de 1 |

=

Echeverria
| Mesa los Hornos
| Mirador del Valle

Mirador |1 |

Movimiento '
| Organizado de Tlalpan |
| Narciso Mendoza-Villa |
[ Coapa | i | |
| Nuevo Renacimiento |
| deAxalco

N [N =W

=i
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Pedregal de San |
Nicolas Ta seccion
Pedregal de San
Nicolas 4a seccion
Pedregal de San
Nicolas
Pena Pobre
Popular Santa Teresa
Pueblo Quieto
San Juan Tepeximilpa
San Pedro Apostol
Tepetlica el Alto

{ Tepetongo
Tlalcoligia
Tlalmille
Valle Verde
Villa Coapa (Rdcial)
Villa Coapa
Viveros de Coatectlan
Total

(=]

N

N

Blro|=|=]oo|=[=]|=|=]=|=[=]r]=

31 | 2 ‘

W Barrio
4 u Colonia

M Pueblos

0

Barrio Colonia Pueblos

Grafica 3 Personas Beneficiarias Facilitadoras. Distribucién por lugar de residencia en Barrios, Colonias y
Pueblos de la Alcaldia Tlalpan

La grafica 3 muestra la distribucion de las personas beneficiarias facilitadoras del programa
"Alianzas entre Gente Grande" segln su lugar de residencia dentro de la Alcaldia Tlalpan,
clasificadas en tres categorias territoriales: Pueblos, Colonias y Barrios.

Los datos muestran que: 9 personas facilitadoras residen en colonias, lo que corresponde al
69% y que 4 personas viven en pueblos, lo que corresponde al 31% del total de personas
beneficiarias facilitadoras. Este patron de distribucion sugiere que el programa ha logrado
mayor alcance en zonas clasificadas como colonias, posiblemente debido a su mayor densidad
poblacional o accesibilidad. Sin embargo, también pone de manifiesto un &rea de oportunidad
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para fortalecer la participacion desde los barrios, promoviendo asi una representacion mas
equitativa del territorio tlalpense.

Tabla 16 Distribucion territorial de personas beneficiarias

Distribucidn territorial de personas beneficiarias

Colonias Pueblos

Cantidad de Personas Cantidad de

Nombre de la Colonia i Nombre del Pueblo Personas
Denelicianas Beneficiarias
2 de octubre ‘ 1 San Miguel Topilejo | 1
1 i
Ampliacion Miguel | T |
Hidalgo | 1 San Pedro Martir | 2
S —— J‘
Ampliacion Miguel | ; : ‘.
Hidalgo 2a seccion J 2 Santa Ursula Xitla | 1
Cultlthjhl":'arﬁrnaya 1 TE
Pedregal de Santa 1
Ursula Xitla
Tlalpan Centro 1
Toriello Guerra 1
Valle de Tepepan 1
Total 9 4

d) Distribucion por nivel de escolaridad.

(]

43
30
® Hombre
® Mujer
1 13
10 44 E}
8 9
“
J 2
1 1 1
—

NO SABE LEER SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA MEDIO SUPERICR O
NI ESCRIBIR SUPERIOR PROFESIONAL

Grafica 4 Personas Beneficiarias. Distribucion por sexo y nivel maximo de estudios
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La grafica 4 presenta la distribucion de las personas beneficiarias segun el sexo y el nivel
maéaximo de escolaridad alcanzado. Se evidencia una mayor participacion femenina en todos los
niveles educativos.

El grupo con mayor representacion corresponde a personas con educacion primaria completa,
con un total de 54 personas beneficiarias (de las cuales 43 son mujeresy 11 hombres). Le sigue
el grupo de personas que no saben leer ni escribir, con 38 personas beneficiarias (de las cuales
30 son mujeres y 8 hombres). En los niveles educativos superiores (medio superior, superior y
posgrado), la participacion es considerablemente menor, con un total en conjunto de 13
personas (de las cuales 11 son mujeres y 2 hombres). Es particularmente notable la baja
proporcion de hombres en general, y en niveles como secundaria, donde solo se registra un
beneficiario masculino frente a 13 mujeres. Estos datos evidencian una tendencia hacia bajos
niveles de escolaridad entre la poblacién beneficiaria, con una marcada sobrerrepresentacion
femenina en los niveles educativos mas bajos. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad
de incorporar componentes de educacion y capacitacion en los programas sociales, asi como
de disenar estrategias con enfoque de género que atiendan las desigualdades detectadas.

)

® Hombre

u Mujer

0

~ w

MEDIO SUPERIOR SUPERIOR O PROFESIONAL

Grafica 5 Personas Beneficiarias Facilitadoras. Distribucion por sexo y nivel maximo de estudios

La grafica 5 presenta la distribucion de las personas beneficiarias que fungen como facilitadoras
de servicios, desagregada por sexo y nivel maximo de escolaridad alcanzado. Se observa que,
el nivel educativo con mayor representacion es el de “superior o profesional”, con un total de 11
personas: de las cuales 9 son mujeres y Unicamente 2 hombres.

Asimismo, se destaca que solo dos mujeres reportan tener estudios de nivel "Media superior”,
sin que se registre participacion masculina en este nivel. Estos datos evidencian una mayor
presencia femenina entre quienes poseen niveles educativos superiores, lo que podria estar
relacionado con los perfiles requeridos para desempefiar funciones como facilitadoras.

e) Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacién.
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i

B Hombre

® Mujer

@

1

Pensionado (a)/Jubilado (a) Otro

Grafica 6 Personas Beneficiarias Facilitadoras. Distribucion por sexo y tipo de ocupacion

La grafica 6 muestra la distribucion de las personas beneficiarias facilitadoras del programa
desagregadas por sexo, por ocupacion o actividad principal al momento de integrarse al
programa. Los datos reflejan que el mayor porcentaje de las personas facilitadoras son mujeres,
lo que confirma la tendencia general del programa hacia una mayor participacion femenina. Las
ocupaciones mas comunes entre las mujeres son:

o Cuidadoras del hogar

o Personas jubiladas o pensionadas

o Personas desempleadas en busqueda de un ingreso adicional

En el caso de los hombres, aunque su nimero es reducido, se observa presencia en actividades
como trabajo informal y jubilacién. Esta distribucion evidencia el perfil socioecondmico de las
personas facilitadoras del programa, destacando su rol como actores clave en la atencion de
personas mayores, en muchos casos desde una situacion de vulnerabilidad o desempleo. La
informacion también respalda la pertinencia de continuar fortaleciendo este componente del
programa con enfoque de inclusion y equidad.
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W

® Hombre

# Mujer

0

1

Pensionado (a)/Jubilado (a) Otro

Grifica 7 Personas Beneficiarias. Distribucién por sexo y tipo de ocupacién

En la grafica 7 evidencia que Unicamente un hombre se encuentra en la condicién de jubilado,
y no se registra poblacion beneficiaria en situacion de estudiantes. La mayoria de las personas
atendidas se identifican dentro de la categoria “otro” en el apartado de ocupacion, con un total
de 124 individuos, de los cuales 98 son mujeres y 26 hombres. La alta concentracién en esta
categoria genérica indica la necesidad de una clasificacién ocupacional mas detallada, ya que
podria abarcar condiciones como el desempleo, el trabajo informal, las labores domésticas no
remuneradas o actividades no especificadas.

f) Distribucion por grupos de edad y sexo, o, (poblacién indigena, perteneciente a la
comunidad LGBTT; discapacidad, etc.)
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Grifica 8 Personas Beneficiarias. Distribucién por sexo y grupo etario
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La Gréfica 8 presenta la distribucion de las personas beneficiarias del programa “Alianzas entre
Gente Grande” seglin su sexo y grupo etario. Los datos muestran una clara predominancia de
mujeres en todos los rangos de edad, siendo mas significativa en el grupo de 70 a 79 afios,
donde se concentra el mayor numero de beneficiarias. Esta tendencia refleja no solo una
mayor longevidad femenina, sino también una mayor participaciéon de mujeres en programas
de apoyo social para personas mayores. En contraste, la participacion masculina es
consistentemente menor, y la brecha entre ambos sexos se amplia considerablemente a partir
de los 70 afnos. Esta diferencia sugiere posibles factores estructurales relacionados con la
salud, la expectativa de vida y los roles de género, que influyen tanto en la demanda como en
el acceso a los servicios y apoyos institucionales dirigidos a personas mayores.
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Grifica 9 Personas Beneficiarias Facilitadoras. Distribucién por sexo y g. apo etario

La Grafica 9 representa la distribucion de las personas beneficiarias que fungen como
facilitadoras del programa “Alianzas entre Gente Grande”, desagregada por sexo y grupo
etario. Los datos revelan que la mayoria de las personas facilitadoras se concentran en el
grupo de edad de 40 a 49 afios, con una participacion predominantemente masculina. En
general, la representacion femenina es baja en todos los rangos etarios.

Este patron sugiere que los grupos de edad entre 20 y 49 afos constituyen el segmento
poblacional activo en el desempefio de funciones de facilitacion dentro del programa.
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Grafica 10 Personas Beneficiarias. Distribucion por sexo y con capacidades diferentes

La Grafica 10 muestra la distribucion de personas beneficiarias del programa segunel sexoy la
condicion de discapacidad. Los datos reflejan que la mayoria de las personas beneficiarias no
presentan alguna discapacidad, con un total de 108 personas: 88 mujeres y 20 hombres. En
contraste, se identifican 17 personas beneficiarias con alguna discapacidad, de las cuales 10
son mujeres y 7 hombres.

Este patron evidencia, por un lado, la predominancia femenina tanto en la poblacién general
beneficiaria como entre aquellas con alguna discapacidad. Por otro lado, la proporcion de

personas con discapacidad en el total de beneficiarios sigue siendo reducida, lo que podria
indicar posibles barreras de acceso a los servicios hacia este grupo.
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IV MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Este modulo busco recopilar percepciones, visiones y propuestas de las personas servidoras
publicas vinculadas al programa, enfocandose en su disefio, operacion y resultados. Se incluye
la perspectiva de:

a) Una persona con cargo directivo en el programa (director de area o superior);
b) Una persona en la operacion territorial del programa (personal de base, estructura, honorarios,
facilitador ‘de servicios, etc.) sin funciones directivas;
c) Una persona encargada de la planeacion, monitoreo o evaluacion interna, sin
responsabilidades directas en su operacion.

Este modulo se encuentra dividido en cuatro secciones:
1) Diagnodstico y planeacion
2) Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios
3) Seguimiento y monitoreo de las actividades
4) Resultados

Para conocer la perspectiva de cada uno de estos ejes tematicos, se les solicitd respondieran
las preguntas incluidas en los Lineamientos para la evaluacion interna 2025 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México y luego se elaboré una matriz analitica (Ver Anexo 1) y se analizd
la informaciéon con base en una lectura horizontal para identificar coincidencias/diferencias y
areas de oportunidad del Programa Social. A continuacion, se muestran los resultados:

1) Diagndstico y planeacion

Esta seccion contenia cuatro preguntas relacionadas con la definicion de estrategias generales
del proceso de planeacion, fuentes de informacion o registros administrativos para monitorear
la evolucion del problema de la poblacion afectada; la necesidad de incorporar nuevos objetivos
especificos o el enfoque de género; asi como alguna recomendacion para garantizar el acceso
equitativo al programa.

Las preguntas guardaron relacion y continuidad con las que se hicieron para la evaluacion
interna del ejercicio anterior en términos de seguimiento a los avances o incorporaciones de
cambio para mejora de los programas, luego se realizé una revision de dicha seccion en la
evaluacion interna del 2024, cuya informacion en general es escasa y con pocos parametros
para realizar un seguimiento mas robusto.

Por lo que, en términos de diagndstico no hubo ningin cambio ya que se mantuvo la misma
informacion para los ejercicios 2023 y 2024; asi como el mismo calendario y estrategia general
de intervencion. En cuanto a los registros administrativos que se sugiere afadir en la gestion del
programa para atender la necesidad de monitorear la evolucion del estado de la poblacion
afectada se encuentra implementar herramientas digitales para la captura de datos del estudio
socioeconomico aplicado durante las visitas domiciliarias lo que permitira mayor precision,
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seguridad y agilidad en el procesamiento de la informacion. Adicionalmente, se puede incluir
una clasificacion por nivel de dependencia de las personas beneficiarias (leve, moderada o
severa) para orientar mejor las acciones de atencion y el apoyo especializado y, con ello,
monitorear la evolucion del problema. Se recomienda ampliamente desagregar la informacion
de la poblacion beneficiada.

Luego del analisis de los resultados del programa se identificd que las mujeres participan mas
que los hombres, por lo que se sugiere identificar las causas y describirlas en los diagndsticos
de las siguientes Reglas de Operacion, asi como elaborar un objetivo especifico enfocado a la
participacion de los hombres en las actividades como crear talleres de oficios para hombres,
por ejemplo, carpinteria, aplicacion de distintos tipos de pintura, restauracion de pantallas, etc.

2) Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

En lo relacionado a los ajustes en los procesos de produccidn y entrega de servicios, las
personas que contestaron el cuestionario identificaron que se consolidé la figura de persona
tutora para acompanar a las personas mayores con movilidad reducida. Por otro lado, se
implementaron talleres de capacitacion continua a las personas beneficiarias y/o facilitadoras
de servicios en temas de atencion y autocuidado, ademas de brindar herramientas necesarias
para ofrecer un mejor cuidado a las personas mayores que dependen de cuidado, todo lo
anterior con un enfoque de derechos, lo cual mejord la entrega de servicios. Ademas, se
integraron medios de acceso al programa para personas fuera de los colectivos registrados, ya
que en el afio anterior era requisito indispensable pertenecer a alguno.

En cuanto a los mecanismos de difusion de las acciones y resultados del programa se sugiere
implementar mecanismos para motivar la participacion de colectivos que han registrado poca

o nula participacion. Al ser un Programa dirigido a una poblacion especifica, se sugiere hacer
difusion en territorio para que las personas mayores conozcan los grupos que se encuentran

cerca de su domicilio y las actividades que se realizan alli, asi como los beneficios que otorga la
Alcaldia a esta poblacion.

Sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura de programa entre 2018
y 2024, se puede decir que el incremento del presupuesto ha sido notable, ya que se ha podido
beneficiar directamente el 50% mas que al inicio del programa social, si bien el presupuesto no
es suficiente para atender a todos los colectivos de personas mayores, sin embargo, es un reto
seqguir mejorando y poder ampliar las actividades y apoyos para esta poblacion. Adicionalmente,
por parte de las personas que operan el programa se considero necesario destinar una partida
para gastos de operacion del programa, lo que permitira la adquisicion de materiales necesarios
para las actividades del Programa Social.

3) Seguimiento y monitoreo de las actividades

En lo relacionado a los ajustes o cambios necesarios en los mecanismos de seguimiento y
monitoreo de las actividades del programa no se realizaron los cambios del ejercicio 2023 al
2024, cabe mencionar que es necesario un ajuste que refleje los cambios en la atencion del
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problema social. Al incluir nuevas actividades se necesitaria un nuevo un indicador, para poder
medir la cohesion entre colectivos, lo cual permitira medir la efectividad del programa para
alcanzar a la poblacion objetivo y evaluar el impacto de los talleres y apoyos econémicos en la
calidad de vida de las personas mayores.

Entre los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron resueltos o se
esperan resolver, se encuentra el numero creciente de colectivos de personas mayores en la
alcaldia y las distancias, ya que Tlalpan es la alcaldia mas grande territorialmente de la Ciudad
de México, por lo que trae desafios en cuanto al desplazamiento de las personas facilitadoras,
para la imparticion de los cursos, talleres, capacitaciones, etc. Por lo que se recomienda que se
resuelva mediante la implementacion de cursos por zonas territoriales, de tal manera que se
puedan encontrar en un punto varios colectivos para recibir los servicios e ir tejiendo redes de
apoyo y ayuda mutua entre los diversos grupos de las zonas territoriales.

En cuanto a las necesidades de fortalecer los sistemas de informacion que apoyan la operacion
del programa, se recomienda que el area genere un sistema digital, el cual contenga sus bases
de datos, cuestionarios, encuestas y lo necesario para monitorear los avances y facilitar el
acceso a la informacion para generar reportes.

4) Resultados

Entre los avances que se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los
resultados del programa, se incorpor¢ un taller sobre el acceso a las mujeres mayores a una
vida libre de violencia. Asi como algunos mecanismos para la seleccion del equipo operativo, se
llevd mayor control en los contenidos de los talleres, capacitaciones, asesorias y se
implementaron espacios de retroalimentacion.

Para mejorar los resultados del programa, se recomienda:

e La implementacion de mecanismos que incorporen la participacion ciudadana en la
elaboracion, implementacion y evaluacion de los programas sociales, por ejemplo, un
consejo de personas mayores que dé seguimiento al programa social.

e Mayor claridad y definicion de los criterios para la incorporacion de personas facilitadoras
en cuanto a habilidades y conocimientos para el desarrollo de las actividades con
personas mayores. :

e Ampliar el numero de talleres en tema de autocuidado y derechos humanos de las
personas mayores, ademas de implementar un protocolo para recoger testimonios del
cambio en la calidad de vida de las personas mayores atendidas.

e Trabajar de la mano con instituciones que se dedican a la atencion de la poblacién mayor,

por ejemplo, el Instituto para el Envejecimiento Digno (INED).

Implementar nuevas actividades para hombre, que ayuden a la integracion grupal y a los
nuevos conocimientos.

Consolidar un sistema de informacion digital, con la finalidad de integrar la informacién
y poder evaluar los avances del Programa Social.
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Los resultados de este programa social enfocado en el bienestar de las personas mayores
tienen un impacto transversal contribuyendo a la inclusion de las mujeres mayores a una mejor
calidad de vida fisica, mental, emocional, asi como la organizacién social, al reconocimiento
de sus derechos y a una vida libre de violencia.

V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Tabla 17 Moédulo de satisfaccién de personas beneficiarias

Estrategia de Sistematico, se selecciond un elemento de la poblacion a intervalos regulares, debido a que
WPESEERE N CELREMMeste programa cuenta con un padrén de personas beneficiarias.
El tamario de la muestra se calculé con un intervalo de confianza de 90%. Se tomé una
poblacién 224 Personas Usuarias; 125 Personas Beneficiarias y 12 Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicio. En el caso de las personas beneficiarias y de las personas
beneficiarias facilitadoras, se trabajo con la totalidad de la poblacion; en tanto que, para las
ipersonas usuarias, se aplico un muestreo.
Reporte de Ejecucion
No se requeriria recursos humanos adicionales, debido a que la aplicacion, calificacion e
interpretacion esta a cargo del personal de estructura de la Direccion General de Desarrollo
7 R S sl FL ik d ik
LG R ETCELEE Se hizo de manera directa

empleados

Periodo de trabajo Octubre — Diciembre 2024
La encuesta se aplico de dos maneras: via telefonica y presencial desde las areas y oficinas
donde se coordina la implementacion del programa, adscritas a la Direccion General de
B Bienestar e Igualdad Sustantiva.

Tamano final de la
muestra

Lugares de
intervencion

Estrategias de
acercamiento con
Personas beneficiarias
y Usuarias

Se aplico de forma telefénica y presencial.

Detalle de preguntas llevadas a cabo
De acuerdo con los lineamientos especificos para disefar y aplicar encuestas de satisfaccion, en el primer
bloque de preguntas se consideraron las 15 preguntas sugeridas en estos lineamientos. Esta encuesta se
divide en los siguientes modulos: Socioeconémicas, Calidad de gestion, Calidad del beneficio, y
Satisfaccion. En el segundo blogue se contemplan preguntas relacionadas directamente con el programa
enfocadas en conocer la opinion de las personas beneficiarias, personas usuarias y personas beneficiarias
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1. Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas beneficiarias del programa
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Grifica 11 Personas Beneficiarias encuestadas. Distribucién por sexo y grupo etario

La grafica 11 muestra la distribucion de las personas beneficiarias encuestadas desagregadas
por sexo y grupo etario, en el contexto de la encuesta de satisfaccion realizada entre octubre
y diciembre de 2024. La mayoria de las personas encuestadas son mujeres, concentradas
principalmente en los grupos etarios entre los 60 y 79 afios, lo que refleja la tendencia del
padron general del programa. En contraste, la participacion de hombres es significativamente
menor en todos los grupos de edad, considerablemente hay una disminucién de hombres en
rangos superiores a los 89 afos. Esta distribucion sugiere una mayor disposicion o
accesibilidad de las mujeres mayores para participar tanto en el programa como en sus
procesos de evaluacion. Asimismo, destaca la necesidad de continuar promoviendo la
‘participacién masculina, especialmente en los espacios de retroalimentacion y mejora continua

del programa.
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Grifica 12 Personas Beneficiarias encuestadas. Distribucién por sexo y alcaldia de residencia
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La grafica 12 muestra las personas beneficiarias encuestadas segun su lugar de residencia, en
la que predominan las mujeres con un total de 98 mujeres mayores y 27 hombres mayores, lo
cual indica que la mayoria de personas beneficiarias inscritas al programa fueron mujeres
mayores lo cual contribuye a uno de los objetivos principales del programa que es la atencion
de la poblacion mayor femenina.
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Grafica 13 Personas Beneficiarias encuestadas. Distribucion por sexo e ingreso mensual

La Grafica 13 muestra la distribucién de las personas beneficiarias encuestadas, desagregada
por sexo y nivel de ingreso mensual. Los datos fueron recopilados durante la aplicacion de
encuestas de satisfaccion del programa “Alianzas entre Gente Grande” en el Ultimo trimestre del
gjercicio 2024. Se observa que el ingreso mensual mas comun se encuentra en el rango de
$2,001 a $3,999 M.N., donde se concentra la mayoria de las personas beneficiarias: 65 mujeres
y 17 hombres.

Asimismo, se destaca que los ingresos mas altos dentro de la encuesta también corresponden,
en su mayoria, a mujeres mayores. Incluso en los rangos de ingreso mensual de $4,000 hasta
$9,999 M.N., la participacion femenina continda siendo predominante, lo que sugiere una mayor
insercion economica o acceso a fuentes de ingreso complementarias entre las mujeres
encuestadas.

Esta grafica es clave para dimensionar la situacion socioecondmica de la poblacion beneficiaria
y refuerza la pertinencia del programa. Los resultados evidencian la necesidad de mantener y
fortalecer los apoyos econémicos como un componente esencial para mejorar las condiciones
de vida de las personas mayores, particularmente aquellas en situacion de vulnerabilidad.
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Grafica 14 Personas Beneficiarias encuestadas ;La inscripcion para ser persona beneficiaria del programa
social "alianzas entre gente grande” fue sencilla, agil y transparente?

La Grafica 14 muestra la percepcion de las personas beneficiarias encuestadas respecto al
proceso de inscripcion al programa “Alianzas entre Gente Grande”, desagregada por sexo. Dado
que la mayoria de las personas encuestadas fueron mujeres, es consistente que en la mayoria
de las gréficas se observe un mayor volumen de respuestas femeninas.

En esta gréfica, se evidencia que para el 97% de las mujeres encuestadas, el proceso de
inscripcion fue percibido como sencillo, &gil y transparente. Asimismo, el 100% de los hombres
encuestados reportaron también haber tenido un acceso factible y sin complicaciones al
programa. Solo el 3% de mujeres manifestaron que la inscripcion no fue sencilla, agil o
transparente.

Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva del proceso de
incorporacion al programa, lo cual es un indicador relevante de eficiencia operativa y
accesibilidad. No obstante, los pocos casos en los que se identificaron barreras o dificultades
deben ser analizados con mayor detalle para garantizar que el procedimiento sea inclusivo y
efectivo para todas las personas, independientemente de su condicion personal o contexto
social.

\

wdadedadadadadadedadadabadabededabedadededalededadededrledednlrdedndvleldndyd




. m CTEN] ALCALDIA 29
TLALPAN

96

0

m Hombre

m Mujer
O

W

2 2

si no aveces

Grafica 15 Personas Beneficiarias encuestadas. ¢El proceso para la entrega de documentacion y evidencias de
seguimiento fue sencillo, agil y con informacion clara?

La Grafica 15 presenta la percepcion de las personas beneficiarias respecto al proceso de
entrega de documentacion y evidencias de seguimiento en el marco del programa “Alianzas
entre Gente Grande". Los resultados indican que, para la mayoria de las personas encuestadas,
dicho proceso fue percibido como sencillo, 4gil y acompafiado de informacion clara. En total, 96
mujeres y 25 hombres manifestaron esta percepcion positiva.

Por otro lado, unicamente cuatro personas (2 mujeres y 2 hombres) sefialaron que el proceso
no fue sencillo, agil o claro, lo que representa una proporcién minima en relacién con el total de
encuestados. Esta tendencia sugiere que el componente administrativo del programa funciona
de manera eficiente y accesible para la mayoria de los beneficiarios, aunque los casos
identificados como insatisfactorios apuntan a la existencia de areas puntuales de mejora.
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Grafica 16 Personas Beneficiarias encuestadas. ¢El trato del personal encargado de la operacion del programa
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social "Alianzas entre gente grande" fue amable y respetuoso?
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La Gréfica 16 refleja la percepcion de las personas beneficiarias encuestadas sobre el trato
recibido por parte del personal encargado de la operacién del programa social “Alianzas entre
Gente Grande”. Los resultados muestran que, para la gran mayoria de las personas encuestadas
de las cuales 96 son mujeres y 27 hombres, el trato fue calificado como amable y respetuoso.
Solo dos mujeres manifestaron que su experiencia no fue positiva en este aspecto.

Estos datos permiten inferir que el personal operativo del programa cuenta con las
competencias necesarias para brindar una atencion adecuada a personas mayores,
particularmente en términos de sensibilidad, empatia y respeto. La alta proporcion de
respuestas favorables constituye un indicador relevante de calidad en la atencion, que refuerza
la confianza de las personas beneficiarias en el programa.

No obstante, la existencia de casos aislados donde se percibio un trato inadecuado sugiere la
conveniencia de mantener procesos continuos de capacitacion y evaluacion del personal, con
el objetivo de garantizar estandares consistentes de atencion digna y respetuosa para todas las
personas, sin excepcion.
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Grafica 17 Persona Beneficiaria encuestada. ;La entrega del apoyo econémico del programa social "alianzas
entre gente grande” se entreg6 en tiempo y forma?

La Grafica 17 presenta la percepcion de las personas beneficiarias encuestadas en relacion con
la puntualidad y correccion en la entrega del apoyo econdémico otorgado por el programa
~ "Alianzas entre Gente Grande". Las respuestas estan desagregadas por sexo y se agrupan en
tres categorias: “si", “"no" y “a veces".

Los resultados muestran una clara predominancia de respuestas afirmativas en ambos sexos.
En total, 94 mujeres y 26 hombres sefialaron que la entrega del apoyo fue oportuna y en tiempo
y forma. Solo dos mujeres reportaron que no se entregd de manera puntual y adecuada,
mientras que un numero muy reducido de personas (2 mujeres y 1 hombre) indicaron que a
veces se presento irregularidad en la entrega.
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Estos datos sugieren un alto nivel de cumplimiento en los procesos de dispersion de recursos,
lo cual constituye un elemento clave para la confianza y percepcion de efectividad del programa.
Si bien los casos de respuestas negativas son minimos, su existencia apunta a la necesidad de
continuar con el monitoreo operativo y los mecanismos de mejora continua, a fin de garantizar
una entrega universalmente oportuna y transparente.
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Grafica 18 Personas Beneficiarias encuestadas. ;Ha utilizado el apoyo econémico del programa social
"alianzas entre gente grande” para solventar algiin problema o necesidad?

En la grafica 18 ilustra si las personas beneficiarias han empleado el apoyo econémico recibido
a traves del programa "Alianzas entre Gente Grande" para resolver algin problema o necesidad.
Las respuestas se desagregan por sexo y se clasifican en dos categorias "si* y "no".

Los resultados muestran que una mayoria significativa de mujeres (94) respondié que no ha
utilizado el apoyo econdmico con dicho fin, al igual que un hombre. En contraste, la mayoria de
los hombres encuestados (26) y solo cuatro mujeres indicaron que si emplearon el recurso para
atender alguna necesidad o probleméatica personal.

Este patron sugiere diferencias significativas por sexo en la manera en que se percibe y utiliza
el apoyo econdmico. La baja proporcion de mujeres que reporta haber utilizado el recurso para
resolver necesidades especificas podria estar asociada a diversos factores, tales como una
vision del apoyo como complemento a otros ingresos, su uso para gastos recurrentes no
percibidos como “probleméticos” o posibles limitaciones para identificar el impacto del recurso
en su bienestar.
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Grafica 19 Personas beneficiarias encuestadas. Del 1 al 10, ;En qué medida le ha sido dtil recibir el apoyo
proporcionado para mejorar su calidad de vida?

La Grafica 19 evalla la utilidad percibida del apoyo econdémico otorgado por el programa
"Alianzas entre Gente Grande” en términos de su contribucion a mejorar la calidad de vida de las
personas beneficiarias. Para ello, se utilizo una escala del 1 al 10, donde 1 representa el menor
grado de utilidad percibida y 10 el maximo. Las respuestas se desagregan por sexo.

Los resultados reflejan una valoracion altamente positiva del apoyo econémico. La mayoria de
las respuestas se concentraron en las calificaciones mas altas, particularmente en el valor
maximo de la escala. En este sentido, el 83% de las mujeres y el 70% de los hombres calificaron
la utilidad del apoyo con un 10, lo que indica una percepcion generalizada de que el recurso ha
tenido un impacto significativo y favorable en su bienestar.

Esta tendencia sugiere no solo la pertinencia del programa en términos de su objetivo principal,
sino también un alto grado de satisfaccion por parte de la poblacion beneficiaria.
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Grafica 20 Personas Beneficiarias encuestadas. ;Como califica el apoyo econémico recibido?

La Grafica 20 presenta la valoracion general del apoyo econémico recibido por parte de las
personas beneficiarias del programa “Alianzas entre Gente Grande”. La evaluacion se clasifica
en tres categorias: "bueno”, “regular” y “malo”, y las respuestas estan desagregadas por Sexo.

Los resultados muestran una percepcion predominantemente positiva: 92 mujeres y 2 hombres
calificaron el apoyo como "bueno”, lo que evidencia una alta satisfaccion general. Por otro lado,
6 mujeres y 2 hombres lo evaluaron como “regular”, mientras que ninguna persona lo califico
como “malo”. A

Este panorama indica que el apoyo econdmico es ampliamente valorado de manera favorable
por la poblacion beneficiaria, sin registros de insatisfaccion severa. La ausencia de valoraciones
negativas refuerza la efectividad percibida del programa y su impacto positivo en las
condiciones de vida de las personas adultas mayores. No obstante, las respuestas en la
categoria “reqular” sugieren la conveniencia de explorar posibles areas de mejora para optimizar
la cobertura, adecuacion o entrega del apoyo.
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Grafica 21 Personas Beneficiarias encuestadas. ¢El apoyo economico cumplio sus expectativas?

La grafica 21 refleja una percepcion predominantemente positiva respecto al apoyo econémico
proporcionado por el programa. Un total de 115 personas consideran que si se cumplieron sus
expectativas, mientras que solo 10 sugieren que podria mejorar o no cumplio con lo esperado.
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Grafica 22 Personas Beneficiarias encuestadas. ;Recomendaria a otra persona participar en este programa
" social?

La grafica 22 responde a que, si las personas beneficiarias encuestadas recomendarian a
participar en el programa social, los datos se encuentran desagregados por sexo y se clasifican
en tres categorias: "si", “no" y "tal vez", Los resultados reflejan una percepcion mayoritariamente
positiva del programa social, ya que el 100% de las personas encuestadas eligieron “si" o "tal
vez", sin respuestas negativas. Esto sugiere que el programa tiene buena aceptacion entre sus
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beneficiarios, especialmente entre las mujeres, quienes representaron la mayoria de las
respuestas afirmativas.

2. Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas usuarias del programa social
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Grafica 23 Personas Usuarias encuestadas. Distribucién por sexo y grupo etario

La gréfica 23 indica que la mayoria de las personas usuarias encuestadas del programa |
"Alianzas entre Gente Grande" segun su sexo y grupo etario. Los datos muestran una clara ‘
predominancia de mujeres en todos los rangos de edad, siendo mas significativa en el grupo de
60 a 79 afos. En contraste, la participacion masculina es consistentemente menor, y la brecha
entre ambos sexos es constante. Esta diferencia puede sugerir una menor incorporacion de este

|

grupo al programa o una menor disponibilidad para participar en encuestas. Esta informacion
es util para ajustar la focalizacion del programa y disefiar estrategias mas inclusivas por género

y edad.
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Grafica 24 Personas Usuarias encuestadas. Distribucion por sexo y alcaldia de residencia
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La grafica 24 muestra la distribucion de las personas usuarias encuestadas del programa
"Alianzas entre Gente Grande" segun su lugar de residencia. Los datos muestran una
predominancia de mujeres (201) en comparacion con los hombres (23). Esta diferencia sugiere
una mayor participacion femenina en el programa evaluado o en el levantamiento de la

encuesta.
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Grafica 25 Personas Usuarias encuestadas. Distribucion por sexo e ingreso mensual

La grafica 25 presenta la distribucion de personas usuarias encuestadas desagregada por sexo
y nivel de ingreso mensual. Se observa que el ingreso mensual mas comun se encuentra en el
rango de $2,007 a $3,999 M.N., donde se concentra la mayoria de las personas usuarias
encuestadas. Asimismo, se destaca gue los ingresos mas altos dentro de la muestra también
corresponden, en su mayoria, a mujeres mayores. Incluso en los rangos de ingreso mensual de
$4,000 hasta $9,999 M.N.,, sin embargo, la cantidad de personas en cada categoria disminuye
notablemente, lo que refleja una alta concentracion de usuarias con bajos ingresos mensuales.
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Grafica 26 Personas Usuarias encuestadas proceso de llenado de las listas y cédula de datos
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La Grafica 26 presenta la percepcion de las personas beneficiarias respecto al proceso de
llenado de listas y de la cédula de datos personales del programa social “Alianzas entre Gente
Grande", valorando si dicho proceso fue sencillo, &gil y transparente.

Los resultados muestran unanimidad en las respuestas por parte de las mujeres encuestadas,
ya que el 100% respondio afirmativamente (“si"). De igual forma, 23 hombres consideraron que
el proceso fue adecuado, mientras que Unicamente 2 hombres manifestaron que no lo fue.

Como ha sido consistente en las graficas anteriores, se observa una mayor participacion de
mujeres tanto en el total de personas encuestadas como en el nimero de beneficiarias activas
del programa. Esta tendencia resulta positiva y coherente con los objetivos del programa, que
promueve activamente la inclusion y participacion de mujeres adultas mayores, reconociendo
su papel central en el fortalecimiento del tejido comunitario
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Grafica 27 Personas Usuarias encuestadas. ;La informacion impartida en los talleres fue clara, sencilla y agil?

La Grafica 27 evalua la percepcion de las personas beneficiarias sobre la claridad, sencillez y
agilidad de la informacion impartida en los talleres del programa “Alianzas entre Gente Grande”.

Hamon

Las respuestas se clasificaron en tres categorias: “si”, "no"y “a veces".

Los resultados muestran una evaluacion ampliamente positiva: 198 mujeres y 23 hombres
indicaron que la informacion fue clara, sencilla y &gil. Ninguna persona respondio
negativamente, y Unicamente 3 mujeres sefialaron que la informacion fue clara “a veces".

Este comportamiento de respuesta refleja que los talleres han logrado cumplir su funcion
pedagdgica de forma efectiva, facilitando la comprension de los contenidos por parte de las y
los beneficiarios. La minima proporcion de respuestas que indican ambigliedad (“a veces”) no
representa un patron generalizado, pero si sugiere areas de oportunidad para fortalecer la
claridad comunicativa en algunos contextos especificos.
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Grafica 28 Personas Usuarias encuestadas. ¢El trato del personal encargado de la operacion del programa
social "alianzas entre gente grande” fue amable y respetuoso?

La Gréafica 28 muestra que, la gran mayoria de las personas encuestadas de las cuales 200 son
mujeres y 23 hombres, consideraron que el trato del personal operativo del programa fue amable
y respetuoso. Solo una mujer respondio “a veces". Estos resultados reflejan una percepcion
positiva generalizada, lo que sugiere que el personal se encuentra adecuadamente capacitado
para brindar atencion a las personas beneficiarias
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Grafica 29 Personas Usuarias encuestadas. ;Los talleres del programa social “Alianzas entre gente grande” se
impartieron en tiempo y forma?

De acuerdo con la grafica 29 la cual ilustra los talleres del programa social "Alianzas Entre Gente
Grande” se impartieron en tiempo y forma a lo que la mayoria de personas encuestadas
contestaron que "Si" (199 mujeres y 23 hombres) por otra parte solo 2 personas contestaron
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que "No" lo cual refiere a que la organizacion y programacion de los talleres es adecuada, au nque
podria tener areas de mejora.
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Grafica 30 Personas Usuarias encuestadas. ;Ha utilizado la informacién de los talleres y/o asesorias del
programa social "alianzas entre gente grande” para solventar algiin problema o necesidad?

La grafica 30 nos hace notar favorablemente que las y los usuarios encuestados en su mayoria
(169 mujeres y 21 hombres) han utilizado la informacion de los talleres y/o asesorias del
programa social para solventar algun problema o necesidad mientras que Unicamente 14
mujeres y 2 hombres contestaron que “No” y solamente 18 mujeres contestaron “a veces" lo
cual quiere decir que el programa ha fortalecido el recubrimiento de las necesidades de los
usuarios.
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Grafica 31 Personas Usuarias del 1 al 10, ¢En qué medida le ha sido dtil recibir los talleres y/o asesorias para
mejorar su calidad de vida?
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La grafica 31 presenta la valoracion de las personas usuarias sobre la utilidad de los talleres y/o
asesorias recibidas, utilizando una escala del 1 al 10 para medir su impacto en la mejora de la
calidad de vida.

Los resultados muestran una alta percepcion positiva: el 83% de los hombres y el 78% de las
mujeres otorgaron la calificacion maxima 10, el 18% que representa a las mujeres que calificaron
con 9, el 3% de mujeres y el 13% de hombres calificaron con 8 y el 4% de hombres califican con
6. Esto indica que la mayoria de las personas beneficiarias consideran que estas actividades
han contribuido significativamente a su bienestar.
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Grafica 32 Personas Usuarias encuestadas. ;Como califica la informacion recibida por los talleres y/o
asesorias?

La Grafica 32 muestra que la mayoria de las personas usuarias de las cuales199 mujeres y 23
hombres, consideran que la informacion proporcionada en los talleres y asesorias es de buena
calidad. Las respuestas que indican insatisfaccion son practicamente inexistentes; solo dos
mujeres calificaron la informacién como “regular”, lo cual sugiere un alto grado de aceptacion y
efectividad en la comunicacion del programa.
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Grafica 33 Personas Usuarias encuestadas. ¢Los talleres y/o asesorias cumplieron sus expectativas?

En la grafica 33 podemos observar que los talleres cumplieron las expectativas de los asistentes
donde 186 mujeres y 22 hombres contestaron de manera afirmativa que "Si” mientras que
unicamente 1 hombre y 15 mujeres contestaron que “podrian mejorar’. Ninguna persona
contesto “No" lo cual es un buen referente de que los talleres estan dirigidos de manera correcta,
aungue con areas de mejora.
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Grafica 34 Personas Usuarias encuestadas. ;Recomendaria participar en este programa social?

La Grafica 34 muestra la disposicion de las personas usuarias a recomendar la participacion en
el programa. Los resultados evidencian una alta aprobacion, con 195 mujeres y 23 hombres que
respondieron afirmativamente (“si"). En contraste, 6 mujeres expresaron duda al seleccionar la
opcion “tal vez", lo que sugiere posibles areas de oportunidad en términos de percepcion o
experiencia de participacion que podrian ser atendidas para fortalecer ain mas el grado de
satisfaccion y recomendacion entre las personas beneficiarias.
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3. Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas facilitadoras del programa social
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Grafica 35 Personas Beneficiarias Facilitadoras encuestadas. Distribucion por sexo y grupo etario

La Grafica 35 muestra la distribucion de las personas facilitadoras encuestadas desagregadas
por sexo y grupo de edad. Se observa que en los rangos de 20 a 29 afios participan 1 hombre y
4 mujeres. En los grupos de 30 a 59 afos, la participacion es exclusiva de mujeres, con 2
facilitadoras en cada grupo de edad (30-39, 40-49 y 50-59). Finalmente, en el grupo de 60 a 69
afos se registra la presencia de 1 hombre.

Estos datos reflejan una mayor participacion femenina en los diferentes grupos etarios, asi
como una representacion masculina mas limitada, especialmente en edades mas avanzadas.
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Grafica 36 Personas Beneficiarias Facilitadora encuestadas. Distribucion por sexo y Alcaldia de residencia
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La grafica 36 muestra la distribucion de las personas beneficiarias facilitadoras encuestadas
desagregadas por sexo y alcaldia de residencia. En el segmento visible, correspondiente a la
alcaldia Tlalpan, se observa que participan 2 hombres y 10 mujeres como facilitadores del
programa. Esta informacion refleja una mayor participacion femenina en dicha demarcacion,
alineada con la tendencia general del programa hacia la inclusion activa de mujeres
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Grafica 37 Personas Beneficiarias Facilitadoras encuestadas. Distribucion por sexo e ingreso mensual

La Grafica 37 presenta la distribucion de las personas beneficiarias facilitadoras encuestadas,
desagregada por sexo y rangos de ingreso mensual. Esta informacion permite analizar la

relacion entre género e ingresos dentro del grupo de facilitadores. Los datos muestran una
marcada concentracidon de ingresos mas altos entre los hombres:

e Enelrango de $6,000 a $7,999, hay 10 mujeres y solo 2 hombres.
e Enelrango de $8,000 a $9,999, participa unicamente 1 mujer.
e En el grupo de “mas de $10,000", también se registra 1 mujer.

Esta distribucion sugiere una brecha de ingresos por género entre las personas facilitadoras del

programa, lo que puede dar lugar a reflexiones sobre equidad y condiciones laborales
diferenciadas.
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Grafica 38 Personas Beneficiarias Facilitadoras de servicios encuestada. ¢La inscripcion para ser persona
beneficiaria facilitadora de servicios del programa social "alianzas entre gente grande” fue sencilla, agil y
transparente? ;

La grafica 38 muestra que todas las personas beneficiarias facilitadoras encuestadas
consideraron que el proceso de inscripcion fue positivo, destacando que lo percibieron como
sencillo, agil y transparente, sin reportes de dificultades. Esto indica una buena percepcion
general sobre la accesibilidad al programa.
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Grafica 39 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios encuestadas. ;El proceso para impartir taller
como gestor, realizar las visitas como trabajadora social fue sencillo, agil y con informacion clara?

En la gréfica 39 claramente se puede observar que la mayoria de las personas talleristas
encuestadas respondieron "si" a que el proceso fue sencillo, 4gil y con informacién clara donde
8 mujeres y 2 hombres coincidieron con esta afirmacion y solo 2 mujeres respondieron "no”,
indicando que para ellas el proceso no fue claro o sencillo mientras que ningun hombre
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respondio negativamente. De esta manera podemos afirmar que 10 de 12 personas (83%)
consideran que el proceso fue claro y eficiente lo cual afirma que la percepcion general sobre el
proceso de trabajo como facilitadoras de servicios es positiva, con una mayoria clara de
participantes especialmente mujeres que lo consideran sencillo y claro. Sin embargo, se
recomienda revisar posibles areas de mejora en la comunicacion o ejecucion, considerando que
un pequeno grupo expreso dificultades.
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Grafica 40 Personas Beneficiarias Facilitadoras encuestadas. ¢El trato del personal encargado de la operacion
del programa social "alianzas entre gente grande” fue amable y respetuoso?

Como podemos notar en la grafica 40; todas las personas encuestadas respondieron “si" a que
el trato fue amable y respetuoso donde 10 mujeres y 2 hombres coincidieron con esta

afirmacion. Por otra parte, no se registraron respuestas negativas por parte de ningun
encuestado y por lo tanto el 100% de las personas encuestadas consideran que el trato del
personal fue adecuado.

La mayoria de las respuestas provienen de mujeres, lo que indica una mayor participacion
femenina en la muestra y la ausencia de respuestas negativas refuerza una percepcion general
muy positiva sobre la calidad del trato recibido. Las personas beneficiarias facilitadoras perciben
al personal del programa como respetuoso y amable en su trato. Esta evaluacién unanimemente
positiva sugiere un adecuado desempefio del personal operativo, aunque es importante
mantener y reforzar este estandar en futuras implementaciones.
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Grafica 41 Personas Beneficiarias Facilitadoras encuestadas . ;La entrega del apoyo economico del programa
social "Alianzas entre gente grande” se entregé en tiempo y forma

La gréafica 41describe que 10 personas respondieron que la entrega se realizo en tiempo y forma
(2 hombres y 8 mujeres) mientras que Unicamente 2 mujeres indicaron que la entrega no se
realizé en tiempo y forma. Por otra parte, no hubo respuestas negativas por parte de hombres
por lo tanto se puede asegurar que el 83% de las personas encuestadas consideran que la
entrega fue oportuna y adecuada.

Las respuestas negativas provienen Unicamente de mujeres, lo cual puede estar relacionado
con una mayor participacion femenina en la muestra. La percepcion general sobre la entrega
del apoyo econdmico es positiva, con una amplia mayoria que confirma su recepcion adecuada.
No obstante, se recomienda analizar los casos donde hubo reportes negativos para prevenir
futuros retrasos o fallos en la operacion del programa.
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Grafica 42 Personas Beneficiarias Facilitadoras encuestadas. ¢Ha utilizado el apoyo econémico del programa
social "Alianzas entre gente grande” para solventar alguin problema o necesidad?
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La grafica 42 muestra que la mayoria de las personas encuestadas, especialmente mujeres, han
utilizado el apoyo economico del programa para solventar alguna necesidad (1 hombre y9
mujeres). Solo dos personas (una mujer y un hombre) indicaron no haberlo utilizado con ese
propdsito. Lo cual indica que el apoyo econdmico otorgado fomenta una economia estable de
las personas inscritas al programa.
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Grafica 43 Personas Beneficiarias Facilitadoras encuestadas del 1 al 10. ¢En qué medida le ha sido til recibir
el apoyo proporcionado para mejorar su calidad de vida?

En la grafica 43 se puede observar que la mayoria de las personas encuestadas —tanto hombres
como mujeres, aunque con predominio femenino— consideran que el apoyo recibido ha sido
muy util para mejorar su calidad de vida, con una clara inclinacién hacia los niveles mas altos
de la escala (8 9 y 10). Lo cual indica que el apoyo otorgado es de gran ayuda para los
beneficiarios facilitadores.
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Grafica 44 Personas Beneficiarias Facilitadoras. ;Como califica el apoyo econémico recibido?
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En la gréfica 44 podemos observar que la mayoria de las personas beneficiarias calificaron el
apoyo econdmico como "bueno’(1 hombre y 4 mujeres) o "reqular’(1 hombre y 6 mujeres),

destacando una mayor participacion de mujeres en ambas categorias. No se registraron
opiniones negativas ("malo”). Lo cual se resume a que el monto del apoyo econdmico es bueno,

aunque podria mejorar.
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Grafica 45 Persona Beneficiaria Facilitadora encuestada. ;El apoyo economico cumplio sus expectativas?

La grafica 45 muestra que la gran mayoria de personas facilitadoras encuestadas (6) considera
que el apoyo econdmico cumplié sus expectativas mientras que 5 personas piensan que podria
mejorar y Unicamente una persona(mujer) contestéd que “No” lo que refiere el desacuerdo con
que el apoyo econdmico satisface sus expectativas, por lo que hay que buscar la mejora.
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Grafica 46 Personas Beneficiarias Facilitadoras. ;Recomendaria a otra persona participar en este programa
social?
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De acuerdo con la grafica 46 la mayoria de personas recomendarian a otras personas a entrar
al programa social siendo 9 mujeres y dos hombres mientras que Unicamente una mujer no lo
recomendaria lo cual es benéfico para la continuacion de este programa.

Con base en los resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas a las beneficiarias,
usuarias y facilitadoras del programa social “Alianzas Entre Gente Grande", se identificaron
areas de oportunidad y necesidades prioritarias del programa. La opinion y perspectiva de las
personas encuestadas ha servido de base para las propuestas y sugerencias incorporadas en
la matriz de hallazgos, las cuales se prevén para suimplementacion en el gjercicio fiscal proximo
o bien, para que sean consideradas en el siguiente afio, de acuerdo con los recursos humanos
y econémicos que se destinen al programa.

Para garantizar la rigurosidad del ejercicio, se optd por una técnica de muestreo sistematico con
un nivel de confianza alto, combinando entrevistas telefénicas mediante dispositivos moviles y
cuestionarios impresos en la modalidad presencial. En todo momento se respeto la libertad de
opinidn, sin mediaciones que pudieran sesgar las percepciones sobre la planeacion, la ejecucion,
el presupuesto o los resultados del programa.

A continuacion, se presentan los sefialamientos, datos estadisticas y recomendaciones que
tuvieron una mayor incidencia durante la aplicacion de las encuestas de satisfaccion:

Se percibe que las personas encuestadas residen en Tlalpan conforme a las reglas de operacion,
sin menoscabar los derechos de quienes viven fuera de la demarcacion. El acceso al programa
fue valorado como sencillo, agil y transparente, y el trato recibido por parte de los operadores
destacé por su amabilidad y respeto. De igual manera, la entrega de bienes y servicios recibio
calificaciones sobresalientes en cuanto a puntualidad y calidad, y se percibe como un apoyo real
para satisfacer tanto necesidades econémicas como personales. En cuanto a la participacion y
distribucion de personas por sexo, hubo una mayor participacion de mujeres como beneficiarias,
usuarias y beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social Alianzas Entre Gente
Grande, lo anterior, sin perjuicio de las personas que solicitaron su inscripcion al programa.

Entre las sugerencias recurrentes, se propuso potenciar la difusion de las acciones y resultados
en redes sociales y medios impresos, asi como fomentar alianzas con otros colectivos de
personas mayores para ampliar la cobertura y el impacto de las intervenciones. En cuanto a las
areas de mejora, algunos de las personas encuestadas, propusieron mayor difusion, ademas
indicaron que recomendarian las actividades del programa con otros colectivos o grupos de
personas mayores.

\
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Categorias

Area de
mejora

Tabla 18 Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Sugerencias de mejora

Unidad
Responsable del

Plazo de
cumplimie

50

Medio de
verificacion
del

cumplimiento nto cumplimient
0
Alcaldia Tlalpan: [
| 1.Diagnosticoy Disdibetics | Establecer clasificacion de beneficiarios por nivel Direccion General lial Informes del |
planeacion 9 | de dependencia de las personas beneficiarias. de Bienestar e programa |
Igualdad Sustantiva |
[ & Odpera_c_lon, : Alcaldia Tlalpan: F
J p;zt;‘;ca'odney Operacion de ! Establecer talleres de capacitacion en atenciéna | Direccion General il Informes del
< e servicios | personas mayores con enfoque de derechos. de Bienestar e programa
L e Igualdad Sustantiva
| bienes y servicios
[ 3. Cobertura | Destinar una partida para gastos de operacion del |  Alcaldia Tlalpan: Reglas de
5 ? programa, lo que permitira la adguisicion de Direccion General 2 i
Mstes mosies. | Tracipuedto | materiales necesarios para las actividades del de Bienestar e Ll o
y/o presupuesto | : programa
[ i e programa. lgualdadSustantiva | | TTTC
| En cuanto a las necesidades de fortalecer los
| | sistemas de informacion que apoyan la operacion Algaldia Tlalpan: ‘
| 4.Seguimientoy | Fortalecerel | del programa, se recomienda que el area genere Hivacrte Generél | iforinas del |
| monitoreodelas | sistemade | unsistema digital, el cual contenga sus bases de ol G citoniar s Un afio programa ‘
actividades monitoreo |  datos, cuestionarios, encuestas y lo necesario loualdad Sustartiva ‘
| para monitorear los avances y facilitar el acceso a g f
.\ | lainformacion para generar reportes. = |
| 5. Satisfaccion de ',mFr’j'eme”tlaC' | o i . 2 Alcaldia Tlalpan: f
| i on edcana es Impl ementar un medio de retroalimentacion que | Direccion General o Informes del |
. e permita a las personas mayores expresar sus : Un afio
i e retroalimenta | inquietudes y propuestas de mejora. | #5 Bienmaiane PR
| beneficiarias s ; ! | Igualdad Sustantiva
cion continua - | |
i | Mejorar los | | Alcaldia Tlalpan: Regla_g. de ‘
| 6.Resultados del | resultados en | Identificar las causas de la baja participacion dela | Direccion General T | operacion del
programa | poblacion |  poblacion masculina y reflejar en resultados | de Bienestar e l programa
|_ _' masculina_| e | lgualdad Sustantiva social.

Luego del analisis del Programa Social, se concluye que las principales areas de oportunidad se
encuentran en incorporar el enfoque de derechos en el diagnostico y la implementacion, esta
ultima mediante talleres de autocuidado y con perspectiva de género. Asimismo, con el fin de
generar mayor impacto social se sugiere ampliamente identificar las causas de la baja
participacion de la poblacion masculina en comparacion con la femenina, de modo que se
puedan incorporar actividades que sean de interés para la poblacion masculina. Un aspecto que
mencionaron en el cuestionario es considerar gastos de operacion, por lo que en el caso de que
se incluya en futuros ejercicios se recomienda incluir el gasto unitario de los materiales e
identificar el beneficio para la poblacion.

Ahora bien, en cuanto a lo relacionado al analisis general del programa social en cuanto a
pertinencia, eficacia e impacto (ver tabla 19), consideramos que si cumple el objetivo general en
tanto que, contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las personas mayores mediante
acciones que buscan un envejecimiento activo y saludable; no obstante es importante reiterar

\
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gue es necesario incorporar actividades de interés para la poblacion masculina que propicien su
autorrealizacion. En cuanto a la eficacia del Programa Social se observa que logré las metas
programadas, incluso se superaron algunas; pero se recomienda fortalecer las actividades en
materia de capacitacion de género para promover su autonomia. Y en lo relacionado al impacto
positivo sobre la poblacion objetivo del Programa Social consideramos que cumple también, sin
embargo, recomendamos que se amplié la poblacion objetivo con el fin de lograr de manera
progresiva la diversidad de servicios de cuidados, asistencia domiciliaria, residencial y otros
servicios de apoyo de la comunidad, para evitar el aislamiento de las personas mayores

Tabla 19 Tabla Criterios de evaluacion Programa Social Alianza entre gente grande

Pertinencia
._Objetivo general Cumple e
| Metas | Cumple '
. alcanzadas ‘

Resultados | Cumple

Eficacia Impacto

REFERENCIAS

Perea, Oscar (coord.), 2017. Guia de Evaluacion de Programas y Proyectos Sociales, Plataforma
de ONG de Accion Social.
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De acuerdo con la metodologia de evaluacion, se aplicaron los cuestionarios a tres tipos de
personas vinculadas al programa social: directivo, operativos y de planeacion. Esta matriz de
analisis ayudé a organizar la informacion, lo que sirvid para encontrar puntos de
convergencia/divergencia, asi como dreas de oportunidad del Programa Social.

Preguntas

1. ¢(Qué avances se han
realizado en el dltimo
ejercicio fiscal respecto a
los ajustes o cambios

necesarios en los
procesos de planeacién
del programa?

Concernientes a la
definicion de estrategias
generales, elaboracién de

equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera.

Tabla 20 Diagnodstico y planeacion

Dia

Directivo

Se identificd la necesidad de
implementar herramientas
digitales para la captura de

datos del estudio
socioeconomico aplicado
durante las visitas

domiciliarias lo gue permite
mayor precision, seguridad y
agilidad en el procesamiento
de la informacion.

Se plantea incluir
clasificacion por nivel de
dependencia de las personas
beneficiarias (leve, moderada
0 severa) para orientar mejor

i3 | las i fo
planes y conformacién de | acciones de atencion vy !

apoyo especializado.

Nota: Concernientes a /a
definicion  de  estrategias
generales, elaboracion de

planes y conformacion de
equijpos de trabajo,
calendarizacion, etcetera.

una |

tico y planeacion

Operativo
Se mejord la entrega de
apoyos de manera oportuna
para las personas
beneficiarias y personas
beneficiarias facilitadoras de
servicios.

Planeacion

Con forme a los afos que se
ha llevado a cabo el
programa social, se puede
observar el aumento de
personas beneficiarias, ya
queenel 2019 afio en que un
inicio el programa social, se
beneficiaron a 74 personas y
en el 2024 se beneficiaron a
125 personas, asi como el
aumento de  personas
facilitadoras que inicio con 2
y en el 2024 se tuvieron12
personas facilitadoras.

2. ¢Queé nuevos
documentos, fuentes de
informacién o registros
administrativos se
sugieren afiadir en la
gestion del programa para
atender la necesidad de
monitorear la evolucién
. del problema o del estado
de la poblacién afectada?

El documento soporte de la
intervencion en los colectivos
de personas mayores son los

| informes de actividades que se
parte de las |

realizan por
personas facilitadoras de
servicios, asi como las cédulas
de datos que se recaban de
cada una de las personas
usuarias, las encuestas de
percepcion o satisfaccion, las
visitas domiciliarias y
atenciones personales a las
personas beneficiarias y las
canalizaciones que se
registran.

Se puede agregar a la base de
datos de beneficiarios
registros de las actividades
que

| socioeconomica

Los documentos soporte son
los informes de actividades,
encuestas de percepcion y/o
de satisfaccion, por lo que se

sugiere implementar el uso |
digitales |

de herramientas
para la captura de datos de la
cedula de valoracion
aplicada
durante las visitas
domiciliarias, permitiendo
mayor precision, seguridad y
agilidad en el procesamiento
de la informacidn.

Se podria hacer referencia a
los antecedentes que se han |
creado en la Direccion de
Bienestar como un dato
estadistico y saber el avance
de impacto o de beneficio |
para la poblacién de |
personas mayores de la
Alcaldia Tlalpan., asi como
poder informacion
desagregada de |la poblacion
beneficiaria.
Sistematizar la informacion
' en formato digital para tener
datos actualizados sobre el
| avance que lleva el
| programa social y asi poder |
| facilitar el seguimiento del |
| programa. 3
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Preguntas

Diagndstico y planeacion

Directivo

como talleres, asesorias, |

capacitaciones.

coadyuven a su atencion, |

Operativo

53

Planeacién

3. ;Considera que el |
programa podria
incorporar un objetivo
especifico, un problema a
resolver o un componente

El programa social ya cuenta
con enfoque de género en el
numeral 4. Objetivos y lineas
de accion. g

Implementacion de talleres |

con perspectiva de género.

| carpinteria,

Si, se recomienda
objetivo especifico enfocado
a la participacion de los

hombres en las actividades, |

un

ya que, el mayor porcentaje |
de las personas que integran |
los grupos de personas |

mayores son mujeres.

Crear talleres de oficios para
hombres y mujeres, con la
finalidad de envolver a las

personas a participar en los |

talleres, por
aplicacion de
distintos tipos de pintura,

restauracion de pantallas,

ejemplo, |

equitativo al programa?

la poblacion mayor de la
Alcaldia se entere de las
actividades que se realizan
en los grupos de adultos
mayores de la demarcacion
y puedan participar de
manera activa en todas
ellas.

relativo al enfoque de ; ;
o ‘ ajedrez, damas chinas, etc.
género? ‘ e
[ ; Al término del Programa
} realizar un concurso entre
‘ colectivos por categoria
; (dibujo, carpinteria,
| restauracion, etc.) y realizar
| torneos (ajedrez, damas
| chinas, etc.) con la finalidad
' de mejorar la cohesion
: | dentro de un equipo y la |
' | | comunidad de personas |
| mayores. ,
| El  programa social esta | Considero que se han | Alserunprograma dirigidoa |
enfocado precisamente a la | tomado las medidas | la poblacién mayor si se |
poblacion de personas | necesarias para procurar el | consideran a las personas
. mayores que son un grupo | acceso de las personas en | con discapacidad o en
; | prioritario, en el que gran | situacion de vulnerabilidad, | situacion de vulnerabilidad, |
numero de participantes son | incluso, se concreto la figura | como  parte de las |
i ersonas con algun tipo de | del tutor. actividades de | ersonas
4. ;Cémo valora la | P : gun tp v de las personas |
accesibilidad al programa discapacidad y todas las facilitadoras de servicios, |
&% personas  con personas tiene las mismas | dentro de su funcion es
gisca acldad & & oportunidades de hacer visitas domiciliarias,
: situacf:én bon participacion, el programa esta para poder atender a las
i s isef r , r
| vuinerabilidad? En caso de dlsenado  para  una | personas que se encuentran
[ participacion  equitativa vy | en estas condiciones, sin
que su respuesta lo ibl - ks ;
amerite 'qué accesible. em ~argo, es |m_portante
recome'ndan’a "‘ara ‘ disefiar  estrategias de
i P i comunicacion para que toda
garantizar el acceso ;
|
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Tabla 21 Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Preguntas

Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Directivo
Se consolidd la figura de
persona tutora para

| acompafiar a las personas |

1

|

1
5. ¢(Qué avances se han
realizado en el (ditimo
ejercicio fiscal respecto a
los ajustes o cambios
necesarios en los procesos
de produccién y entrega de
bienes y/o servicios?

| reducida.

mayores con movilidad |

Operativo

El establecimiento de talleres | Dentro de los avances mas

de capacitacion continua a |

las personas beneficiarias y/o
facilitadoras de servicios en

temas de atencion vy
autocuidado, ademas de
brindar herramientas

necesarias para ofrecer un
mejor cuidado a las personas
mayores que dependen de
cuidado, todo lo anterior con
un enfoque de derechos.

Ademas, se integraron
medios de acceso

programa para personas
fuera de los colectivos
registrados, ya que en el afo
anterior era requisito

indispensable pertenecer a
alguno.

al |

| se quedd en los colectivos de

Planeacion

notorios es que el apoyo no sdlo

adultos mayores, sino que se
abrid el registro para la poblacion
mayor en general, también se
implementd una figura de tutoria
para las personas con movilidad
reducida puedan ser
acompanadas.

6. Para préximos ejercicios
fiscales, ¢en qué se
necesita cambiar ©
modificar los mecanismos
de difusidn de las acciones
y resultados del programa?

|

Se plantea aumentar la
difusion de las acciones y
resultados en redes
sociales, medios oficiales e
impresos.

|

%

Implementar mecanismos de
difusion para motivar la
participacion de colectivos
qgue han registrado poca o
nula participacion.

Es un Programa dirigido a una
poblacion especifica, asi que hay
que realizar una campafia de
difusion digital, que sea mas
visual, video clips y reels.

La difusion en territorio se debe
reforzar, hacer folletos o volantes
informativos, para que las
personas mayores conozcan los
grupos que se encuentran cerca
de su domicilio y las actividades
que se realizan alli, asi como los
beneficios que otorga la Alcaldia a
esta poblacion.

7. ¢Cudl es su opinién
sobre la evolucién del
presupuesto, el monto
entregadoy la cobertura de
programa entre 2018 y
20247

El incremento en el |
presupuesto ha fortalecido |

| laampliacion de atenciones |

a los colectivos de ‘
personas mayores |
mediante talleres, cursos,
capacitaciones, asesorias
al contar con un mayor
nimero de  personas
facilitadoras y el apoyo
economico que se otorga a
personas mayores que lo
requieren para solventar
alguna necesidad
especifica de salud.

Ha sido una evolucion
favorable que ha permitido
impactar positivamente en la
poblacién.

El incremento del presupuesto
durante los afios es notable, ya
que se han podido beneficiar
directamente el 50% mas que al
inicio del programa social, si bien
el presupuesto no es suficiente
para " atender a todos los
colectivos de personas mayores,
sin embargo, es un reto seguir
mejorando y poder ampliar las
actividades y apoyos para esta
poblacion.

‘r 8. (Qué medidas se han

establecido para impactar
| positivamente en la
| poblacion  objetivo o
| usuaria por sexo y/o que
| forme parte de los grupos |
| de la diversidad sexual? |

El programa social cuenta
con talleres que promueven
la equidad de género, la
igualdad sustantiva y la
promocion de los derechos
de todas las personas.

En los talleres, se
promovieron  temas de
igualdad sustantiva, ademas
de implementar actividades

dinamicas atractivas para |

todos los usuarios.

Dentro de la ejecucion del
programa se llevan a cabo talleres
que promueven la equidad de
género, la igualdad sustantiva y la
promocion de los derechos de |
todas las personas. ‘
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Pregunta

13. ¢(Qué avances se
| han realizado en el

respecto a los ajustes
' a nivel de

instrumentos, recursos
o capacidades, para

- fortalecer los
resultados del
- programa?

i

|

14, ;Qué propuestas
formularia para

mejorar |os resultados
del programa a partir
del 20247

dltimo ejercicio fiscal |

o cambios necesarios, | E .
| para mejora continua.

TLALPAN

Tabla 23 Resultados

Resultados

Directivo
Se  implementaron  algunos
mecanismos para la seleccion
del equipo operativo, se llevo
mayor control en los contenidos

| de los talleres, capacitaciones,
implementaron |

asesorias, se
espacios de retroalimentacion

Operativo
Se incorporo un taller sobre el

| acceso a las mujeres mayores |

‘ a una vida libre de violencia.

56

Planeacion
Las actividades se han
adaptado a las distintas

mayor, lo que nos ayuda a

| tener  evaluaciones
servicios con mayor
informacion.
La apertura de la

convocatoria para toda la
poblacién mayor nos ayuda

poco las metas de personas
beneficiarias, y asi poder
garantizar el acceso a las
personas que no pertenecen
a los colectivos.

necesidades de la poblacion |

de |

a poder alcanzar poco a.

implementacion de
mecanismos que incorporen la
participacion ciudadana en la

| Ampliar el nimero de talleres
[ en tema de autocuidado y
| derechos humanos de las

Trabajar de la mano con
instituciones que se dedican
a la atencién de la poblacidn

| 15. ¢Cémo  los
| resultados  podrian
| estar contribuyendo en
I la agenda de Ia
| igualdad de género y
' de la garantia de
! derechos para los

grupos de atencién
‘ prioritaria?

social enfocado en el bienestar

de las personas mayores tienen |

un impacto transversal
contribuyendo a la inclusion de
las mujeres mayores a una mejor
calidad de vida fisica, mental,
emocional, asi como la
organizacion social, al
reconocimiento de sus derechos
y a una vida libre de violencia.

enfocado en brindar atencion a

prioritario, ~ ademas
registra un nivel muy alto de
participacion de

cuidado de las
mayores,  asi
reconocimiento

derechos.

como al

de

las personas mayores, quienes |
son un grupo de atencion |
que |

mujeres, |
ademas de enfocar los talleres |
en temas de autocuidado vy |
personas |

Sus |

El
‘ enfocado en brindar atencion a
las personas mayores, quienes
son un grupo de atencion
prioritario, ademas que registra
un nivel muy alto de
| participacion de  mujeres,
| ademas de enfocar los talleres

cuidado de las
mayores, asi como  al
| reconocimiento de sus
derechos, lo que implica la
sensibilizacion, la promocion de
un cambio de conducta y la
implementacion de medidas
| que aborden las desigualdades
| y garanticen los derechos de
| todos.

personas

en temas de autocuidado vy |

elaboracion, implementacion y | personas mayores, ademas de | mayor, por ejemplo, el
evaluacion de los programas ‘ implementar un protocolo para | Instituto para el
sociales, por ejemplo, un consejo | recoger  testimonios  del | Envejecimiento Digno
de personas mayores que dé | cambioenlacalidad devidade | (INED).
seguimiento al programa social. | las personas mayores | Implementar nuevas
Mayor claridad y definicion delos | atendidas ! actividades, las  cuales
criterios para la incorporacion de ayuden a la integracion |
personas facilitadoras en cuanto { grupal y a los nuevos
a habilidades y conocimientos | | conocimientos. ‘
para el desarrollc de las | | Consolidar un sistema de
actividades con  personas | informacion digital, con la
mayores. ‘finalidad de integrar la |
‘ | informacion y poder evaluar
i los avances del Programa
e - | Social.
Los resultados de este programa | El  programa social estd programa  social  esta
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Pregunta

9. ;Qué avances se han
realizado en el dltimo
ejercicio fiscal respecto alos
| ajustes 0
necesarios en los
mecanismos de seguimiento
y monitoreo de las
actividades del programa?

cambios |

Tabla 22 Seguimiento y monitoreo de las actividades

Seguimiento y monitoreo de las actividades

Directivo
Se reconoce la importancia de
mantener e incrementar
progresivamente el  personal
dedicado al monitoreo directo de
las personas beneficiarias con el
objetivo de brindar herramientas
personalizados para
cuidadoras informales.

personas |

Operativo
| La integracion de un eguipo
| operativo profesional para la
implementacion de las
actividades en las diferentes
fases del programa.

55

Planeacion

| Lo idoneo es que los avances sean |
|

ya que ano con ano, se ha aumentado
la poblacion beneficiada, y se han
implementado nuevas acciones para
beneficiar a las personas mayores

Por lo que la actualizacion de una
Matriz de Indicadores es fundamental
para poder ver los avances a través de
indicadores.

ascendentes y esta no es la excepcion, |

10. ;Cudles fueron los
efectos no previstos de la
implementacién del
programa y cémo fueron
resueltos o se esperan
resolver?

El numero creciente de colectivos
de personas mayores en la alcaldia,
las enormes distancias, ya que
Tlalpan es la alcaldia mas grande
territorialmente de la Ciudad de
México, trae desafios en cuanto al

desplazamiento de las personas |

facilitadoras, para la imparticion de
los cursos, talleres, capacitaciones,
etc. Buscamos resolverlo mediante

la implementacion de estos
servicios por zonas territoriales, de
tal manera que se puedan

encontrar en un punto varios
colectivos para recibir los servicios
eir tejiendo redes de apoyo y ayuda
mutua entre los diversos grupos de
las zonas territoriales.

Queda pendiente la capacitacion de
un mayor numero de personas
mayores en el uso de las redes
sociales de tal modo que les
permita su incorporacion en las
dinamicas de los grupos a través de
estos medios.

Se requiere incluir recursos
para gastos de operacion a fin
de adquirir materiales
necesarios para las actividades
del programa, en especial, de
los talleres.

Se puede observar que dentro de la
planeacion no se han considerado los
gastos de los materiales (consumibles)
para la implementacion de talleres, y
que una de las grandes dificultades a
las que se presentaron las personas
facilitadoras es a las distancias que si
en distancia no es mucha en tiempo de
traslado es muy tardado

Se recomienda realizar dentro de su
presupuesto gastos de operacion, para
poder tener el recurso econdmico para
la compra de los materiales, es
importante tener la corrida financiera
de todas las actividades, no solo de
unas cuantas

En cuanto a las distancias, lo
recomendable seria  hacer un
calendario de actividades, para poder
atender por zonas, considerando los
horarios de traslado, si para una
persona joven es tardado llegar para
una persona mayor dependiendo de su
capacidad fisica puede ser mas
complejo, por lo gque no
conveniente hacer que se trasladen
mas lejos, tal vez crear mas colectivos,
lo que disminuye los traslados y
aumentaria la poblacion beneficiaria

seria |

11. ;Qué avances se han
realizado en el dltimo
ejercicio fiscal respecto a las
necesidades de fortalecer
los sistemas de informacion
que apoyan la operacion del
programa?

Se reconoce la necesidad de
robustecer las estrategias de
comunicacion para fomentar una
mayor colaboracion e integracion
de los colectivos de personas
mayores con baja participacion.

talleres
personas

Implementacion  de
dirigidos a las

diferentes  plataformas vy
aplicaciones digitales.

mayores respecto al uso de las |

Es fundamental que el area genere un
sistema digital, el cual contenga sus
| bases de datos, cuestionarios,
i encuestas, etc. Todo lo necesario para
| monitorear los avances y facilitar el
| acceso a la informacion para generar
| reportes

En planeacion de ha dado puntual

seguimiento al Sistema Integral de
| Programas Sociales, el cual tiene como
| objetivo, homologar la informacion de
los padrones de beneficiaros, detectar
duplicidades, etc

12. ¢Considera que los
indicadores de resultados
del programa social son
adecuados? ;Qué cambios
propondria para mejorar la
calidad de estos
indicadores?

Se requieren datos de medicion
mas actualizados contra los que se
pueda medir el impacto que el
programa social tiene sobre el
bienestar de las personas mayores.

Integracion de un indicador que
refleje el nivel de interaccion
entre los distintos colectivos de
personas mayores, a fin de
fortalecer redes de apoyo
social, contribuyendo a
objetivos  estratégicos  del
programa social en materia de
cohesion social.

Al incluir nuevas actividades se
necesitaria un nuevo un indicador, para
poder medir la cohesion entre
colectivos

Incluir un nuevo indicador que permita

alcanzar a la poblacion objetivo y
evaluar el impacto de los talleres y
apoyos econdmicos en la calidad de
vida de los adultos mayores

os | medir la efectividad del programa en |
os |
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