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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, los
articulos 3, fraccién XXIII, 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2024 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 25 de marzo de
2024, y el Acuerdo CECM/I1SO/04/2024 del Consejo de Evaluacidon de la Ciudad de México
(Evalla-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacién Interna del Programa Socil
Alianzas entre gente grande, correspondiente al ejercicio 2023.

El presente informe consta de tres modulos los cuales se describen a continuacion:

e Moddulo de indicadores de resultados, presenta informacion cuantitativa basica
que permite sintetizar la evolucidn de los principales indicadores de resultados del
programa.

e Modulo de analisis cualitativo, presenta la perspectiva, vision y propuestas de
las personas servidoras publicas relevantes sobre aspectos estratégicos del
programa.

e Moadulo de satisfaccion de Personas Beneficiarias y Personas Usuarias del
programa social. Que presenta los resultados de la satisfaccion de personas
beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios, beneficiadas durante 2023.
A partir del establecimiento de los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2024 de

los Programas Sociales de la Ciudad de México, se busca una perspectiva acumulativa y
multianual, para detectar capacidades e instrumentos que amplien significativamente el
alcance de las evaluaciones internas, con el fin de aplicar estrategias de mejora en los
programas sociales.

En ese sentido, la informacidon utilizada para las evaluaciones considera la
informacién de 2018 a 2023, lo que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios
necesarios para atender las areas de oportunidad de mejora encontradas con miras a su
implementacién.

Es importante mencionar que la evaluacidn realizada, sustenta sus hallazgos con los
datos de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso y a la informacidn proporcionada por
las unidades responsables de los programas sodales, dicha informacion se refiere a datos
obtenidos de: Reglas de Operacidon, Evaluaciones, Informes Presupuestales, Matriz de

Indicadores de Resultados, Padrones de personas beneficiarias, cuestionarios, entre otros.
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacion

Proveer informacidn publica relevante sobre el programa social Alianzas entre gente
grande, con base en lo establecido en los “Lineamientos para la Evaluacion Interna 2024 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México”, que permita, con una perspectva
acumulativa y multianual, identificar areas de oportunidad de mejora, ampliar las
capacidades de las unidades administrativas responsables de la operacion y la planeacion,
asi como mejorar los instrumentos de monitoreo y satisfaccion de las personas beneficiarias

finales, personas usuarias finales y personas beneficiarias facilitadoras de servicios.
Estrategia Metodologica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y
cualitativas). Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las
personas involucradas en el disefo, la operaciény el monitoreo de programas sociales
(personas usuarias, personas beneficiarias y servidores publicos).

Se realiza una aproximacion cuantitativa, considerada para el primer mddulo, donde
se exponen las mediciones mas relevantes estableddas por los instrumentos programaticos,
como las vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y
proposito, entre otras.

Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del
programa, tales como el proceso de planeacidn, el diagndstico, la operacidny los resultados
de la intervencidn, asi como la perspectiva de género. Este mddulo considera la perspectiva
de las personas servidoras publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacién busca identificar informacién sobre satisfaccion de
personas beneficiarias, personas usuarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios,
precisamente para aplicar las mejoras requeridas en el disefio e instrumentacion del
programa con base en las necesidades y satisfaccion generada en las personas para las que

fue creado.
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3. Modulo de indicadores de resultados

A continuacidn, se presenta la informadén de referencia, la informacion presupuestal
y el andlisis e indicadores del programa social.
3.1. Informacion de referencia
3.1.1. Nombre del programa social: Alianzas entre gente grande.
3.1.2. Unidades responsables: Alcaldia Tlalpan; Direccion General de Desarrollo Social
(coordinacién); Direccidn de Atencién a Grupos Prioritarios (seguimiento, verificacién y
supervision); Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor
(operacidn).
3.1.3. Aiho de Inicio del programa. 2013.
3.1.4. Ultimo Afio de operacion: El programa social continlia operando en el ejercicio
2024.

3.1.5. Objetivos:

Objetivo General. El programa tiene como objetivo general contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida de las personas mayores a través de acciones que fortalezcan las redes
sociales, cohesion, habitos de cuidado y autocuidado como lo establece la Ley de
Reconocimiento de los Derechos de las Personas Mayores y del Sistema Integral para su
Atencidn de la Ciudad de México; asi como la promocién de los derechos humanosy de esta
manera, lograr un impacto positivo.

Objetivos Especificos.

1. Brindar apoyo econdmico a 125 personas mayores beneficiarias que se encuentren
en condicién de vulnerabilidad que demanden cuidados y habiten, preferentemente,
en las zonas de bajo y muy bajo Indice de Desarrollo Social;

2. Seleccionar a un grupo de 12 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que
implementen actividades del programa social;

3. Brindar acompafamiento, asesorias e informacion a 1,200 personas usuarias finales
de 60 afios 0 mas a través de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios,
en materia juridica, psicoldgica y de autocuidado; y

4. Fortalecer la integracion de redes sociales mediante el acompafamiento a los

colectivos de personas mayores.
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3.1.6. Descripcion de las estrategias.

Este programa social contribuye a la eliminacion de factores de exclusion y
discriminacion, cerrando las brechas de desigualdad a las personas que estan en desventaja
social a través de fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad en la
diversidad, mediante el apoyo orientado a los colectivos de personas mayores conformados
mayoritariamente por mujeres y que promuevan la integracién de hombres en un porcentaje
del 10 al 20% al menos, impulsando asi una mayor equidad en los colectivos mediante
personas beneficiarias facilitadoras de servicio que promoveran los derechos y ofrecerdn
acompafamiento para garantizarlos. Asimismo, generar independencia econdmica a
personas mayores.

En los objetivos espedificos perseguidos, se pretende consolidar a los colectivos de
personas mayores existentes en la Alcaldia Tlalpan, impulsando la participacion de mas
personas mayores a pertenecer a estos grupos y a formar mas colectivos buscando
fortalecer una red social que los lleve a un envejecimiento saludable y activo.

Para los objetivos generales esperados, se pretende impulsar una cultura sobre la
construccion de un modelo de envejecimiento digno, mediante formas de organizacion
colectiva que fomenten redes de apoyo, contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de
las personas.

3.1.7. Padron de personas beneficiarias.

e En fecha 13 de marzo de 2024 a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
se publicé el enlace electrénico, mediante el cual se puede consultar y descargar el
padrén de personas beneficiarias del programa social, correspondiente al ejercicio
fiscal 2023

https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/padron-de-beneficiarios-del-programa-social-alianzas-

entre-gente-grande-2023/

3.2. Informacion presupuestal

3.2.1. Clave presupuestaria: 262330523515023044191177

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2023 por capitulo de
gasto:


https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/padron-de-beneficiarios-del-programa-social-alianzas-entre-gente-grande-2023/
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/padron-de-beneficiarios-del-programa-social-alianzas-entre-gente-grande-2023/
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Se presenta el presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2018, 2019, 2020,

2021, 2022 y 2023 desglosado por capitulo de gasto, a través de la siguiente tabla la cual

contiene la evolucién presupuestal.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2023 por capitulo de gasto 6
Capitulo de 2023 2022 2021 2020 2019 2018
gasto Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobad Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
1000
2000
3000
4000 2,500,000.00 2,496,991.00 | 2,000,000.00 1,993,370.00 2,000,000.00 | 2,000,000.00 1,035,000.00 1,035,000.00 1,035,000.00 1,035,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00
Total 2,500,000.00 | 2,496,991.00 | 2,000,000.00 | 1,993,370.00 | 2,000,000.00 | 2,000,000.00 | 1,035,000.00 | 1,035,000.00 | 1,035000.00 | 1,035000.00 | 1,000,000.00 | 1,000,000.00
p:‘r’c'::“(:j:) 99.87% 99.66% 100% 100% 100% 100%
3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto.

A continuacidn, se describe la forma en que se ejercid el presupuesto durante la
operacién del programa, desglosado por componente, nimero de ministraciones, si hubo
incrementos o recortes y en su caso modificaciones presupuestales. La informacion se
presenta de forma comparativa entre los ejercicios 2018 y 2023.

Es de sefalar que la informacion presentada en este numeral (Informacién
Presupuestal) fue corroborada por la Direccién General de Administracion de la Alcaldia
Tlalpan.

Variacion del presupuesto por componente
Ejercici Componente Namero de Numero de Personas Namero de Monto Variacion Variacion
o Facilitadores | ministraciones | Beneficiarias | ministraciones Total Neta* porcentual*
Apoyos econémicos
entregados a personas o
2023 | o res que estén en 12 11 125 4 2,500,000.00 | 500,000.00 25%
condiciones de Vulnerabilidad.
Apoyos econémicos
2022 | entregados a personas 12 10 100 5 1,993,370 6,630 -0.34%
mayores que estén en
condiciones de vulnerabilidad.
Apoyos econémicos
2021 entregados a los colectivos de 20 10 80 1 2,000,000 | 965,000.00 93.24%
personas mayores de 60 afios
Apoyo econémico para el
desarrollo de procesos de
2020 | inclusién social y 2 11 74 1 1,066,050 0.00 0.00%
fortalecimiento de autonomia
entregado
Apoyo econoémico para el
proceso de inclusion social y o
2019 | o edimiento de Ia 2 11 74 1 1,035,000 | 35,000.00 3.50%
autonomia entregado
Apoyo econémicq para el
2018 | desarrolio de actividades 2 11 70 1 1,000,000 0.00 0.00%
sociales recreativas y/o
productivas

*Del presupuesto respecto al afio inmediato anterior.




<Y

ALCALDIA TLALPAN

En el componente del programa de 2018 a 2019 el presupuesto tuvo un incremento
del 3.50 % y el nimero de facilitadores se mantuvo igual. Para el ejercicio 2020 no hubo
variaciones respecto al afio inmediato anterior y el nimero de facilitadores se mantuvo igual.
Para el ejercicio 2021 hubo una variacion del 93.24% sobre el presupuestoy el nimero de
personas beneficiarias facilitadoras pasd de 2 a 20. Para el ejercicio 2022 el nimero de
personas beneficiarias facilitadoras disminuyd de 20 a 12 y hubo variacién de -0.34% sobre
el presupuesto ejercido. En 2023 hubo un incremento de 25% en el presupuesto respecto
al ano 2022.

3.3. Analisis e indicadores.
3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el
programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos del programa. El indicador de fin y el indicador de propdsito
describen el objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucién del problema
publico identificado; estos indicadores provienen de la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR), contenida en las reglas de operacion del programa social.

3.3.2. Indicador de Fin.

Describe el objetivo mas amplio al cual contribuye el programa, en términos de
resolucidn del problema publico identificado.
Nombre del indicador: indice de Desarrollo Social en Tlalpan
Descripcion: Promover la participacion y el Desarrollo Social de personas mayores de la
poblacién de la Alcaldia Tlalpan mediante apoyos econdmicos y actividades ocupacionales.
Método de calculo: Se utiliza el método de Necesidades Basicas Insatisfechas que forma
parte del Método de Medicion Integral de la Pobreza (método oficial de pobreza de la Ciudad
de México), que permite medir las carencias de una poblaciény caracterizar su pobreza. Los
datos obtenidos para el IDS fueron calculados con base al Censo de Poblacién y Vivienda
2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
Frecuencia de Medicién: Quinquenal.
Sentido del indicador: Ascendente.
Linea Base: 0.83
Ano de Linea Base: 2022.
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Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2023:

Ejercicio Indlc:icll10r = Resultado Comparativo del Indicador
2023 0.83 Como se puede observar los resultados
2022 0.83 del analisis de indicadores de 2018 a
2021 7.20% 2021,no son com parables de_bid_o a que

5 el metodo de calculo de los indicadores
2020 80.00% cambi6 de un ejercicio a otro.
2019 Sin informacion Para el caso de 2023, no hubo variacion
. - respecto a 2022.
2018 Sin informacidn

3.3.3. Indicador de Propdsito.

Describe el resultado inmediato, logrado en la poblacién objetivo, como
consecuencia de la utilizacion de los componentes otorgados por el programa.
Nombredel indicador: Porcentaje de personas de 60 afios 0 mas en situacién de pobreza
Yy que presentan carencia por acceso a la seguridad social.

Descripcion: Las personas de 60 afios o0 mas de la Alcaldia Tlalpan reciben apoyos
econdmicos y actividades ocupacionales que les permiten mejorar su calidad de vida.
Método de calculo: (Nimero de personas de 60 afios 0 mas atendidas por el programa /
Numero de personas de 60 anos integrantes de colectivos registrados) * 100
Frecuencia de Medicion: Trimestral.

Sentido del indicador: Nominal.

Linea Base: 25%.

Ao de Linea Base: 2023.

Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2023

Ejercici Indicador de Resultado Comparativo del
o Propadsito Indicador

2023 25%

2022 100% Como se puede obs,e_rv_ar los
resultados del analisis de

2021 52.9% indicadores, no son comparables

2020 999, debido a que el método de
calculo de los indicadores

2019 80% cambid de un ejercicio a otro

2018 Sin informacion
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3.3.4. Metas fisicas.

A continuacidn, se presenta de forma comparativa la informacion referente a los

ejercicios 2018 a 2023, que describe el nimero de servicios programados y ejecutados

durante la implementacién del programa de forma anual. Los montos se refieren al

presupuesto anual ejercido para la entrega de apoyos a las personas beneficiarias y

personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

3.4.1. Bienes y servicios.

Concepto .
metas Programado Ejecutado
a) Beneficiara 125 personas mayores de 60 | a) Se beneficid a 127 personas mayores de 60
afios en estado de vulnerabilidad afios en estado de vulnerabilidad
preferentemente residentes de colonias de preferentemente residentes de colonias de
muy bajo y bajo indice de desarrollo social muy bajo y bajo indice de desarrollo social
de la Alcaldia de Tlalpan. de la Alcaldia de Tlalpan. *
b) Seleccionar a 12 personas beneficiarias |b) Se selecciond a 13 personas beneficiarias

facilitadoras de servicios para la ejecucion facilitadoras de servicios para la ejecucion

Bi de las actividades a desarrollar en el de las actividades a desarrollar en el

ienesy . i
s programa social. programa social. **
Servicios
programados | c) Atendera 1,200 personas usuarias finales | c) Se atendi6é a 1,200 personas usuarias

de 60 afios 0 mas, con asesorias, finales de 60 afios 0 mas, con asesorias,
informacion juridica, psicoldgica y informacion juridica, psicoldgica y
acompafnamiento sobre el autocuidado y acompafiamiento sobre el autocuidado y
cuidado de las personas mayores a través cuidado de las personas mayores a través
del acompafamiento y talleres brindados a del acompanamiento y talleres brindados a
colectivos registrados en la Jefatura de colectivos registrados en la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencion a la Unidad Departamental de Atencion a la
Poblacion Adulta Mayor. Poblacion Adulta Mayor

*Se presentaron bajas de personas beneficiarias que fueron sustituidas.
**Durante la operacion del programa se realizaron altas y bajas de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, de
acuerdo con lo descrito en el numeral 8.2 de las reglas de operacion del programa.

3.4.2. Montos entregados.

Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2023

Numero de Numero de Monto Monto Monto Total .
; 0z P . o P Promedio
Denominacion personas ministracion Unitario Unitario de apoyos Porcentual
facilitadoras es mensual Anual otorgados
Coordinador(a) 1 11 10,000.00 | 110,000.00 110,000.00 4.40%
Enlace 1 11 9,500.00 | 104,500.00 104,500.00 4.20%
Gestores(as) 8 11 7,000.00 | 616,000.00 616,000.00 24.60%
Trabajadores(as) 2 11 7,500.00 | 165,000.00 165,000.00|  6.60%
sociales
Personas
Beneficiarias 125 4 3,009.00| 12,036.00 1,504,500.00 60.2%
137 2,500,000.00 | 100.00%
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Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2022

Numero de

Monto

Monto

Monto Total

., Numero de I P Promedio
Denominacion personas ministraciones Unitario Unitario de apoyos Porcentual
facilitadoras mensual Anual otorgados
Coordinador 1 10 10,000.00 | 100,000.00 100,000.00 5.00%
Capacitador 1 10 9,500.00 [ 95,000.00 95,000.00 4.75%
Gestores 10 10 7,000.00 [ 70,000.00 700,000.00 35.00%
Personas 100 5 2,210.00| 11,050.00| 1,105,000.00 | 55.25%
Beneficiarias
112 2,000,000.00 | 100.00%
Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2021
Denominacia Numero de Nmero de UM%nt(_) UM(_)tntc_) N(Iionto Total Promedio
enominacion personas ministraciones nitario nitario e apoyos Porcentual
beneficiarias mensual Anual otorgados
Colectivo A 5 1 17,000.00( 17,000.00 85,000.00 4.25%
Colectivo B 6 1 16,000.00( 16,000.00 96,000.00 4.80%
Colectivo C 7 1 14,000.00| 14,000.00 98,000.00 4.90%
Colectivo D 7 1 13,000.00| 13,000.00 91,000.00 4.55%
Colectivo E 20 1 12,000.00| 12,000.00 240,000.00 12.00%
Colectivo F 35 1 10,000.00| 10,000.00 350,000.00 17.50%
Coordinador 1 10 9,000.00| 90,000.00 90,000.00 4.50%
Capacitador 10 8,000.00| 80,000.00 80,000.00 4.00%
Enlaces 3 10 7,500.00( 75,000.00 225,000.00 11.25%
Gestores 15 10 4,300.00| 43,000.00 645,000.00 32.25%
100 2,000,000.00| 100.00%
Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2020
Numero de Namero de Monto Monto Monto Total Promedio
Denominacion personas | .o traci Unitario Unitario de apoyos R T
beneficiarias mensual Anual otorgados
Colectivo 5 1 17,000.00( 17,000.00 85,000.00 8.21%
Colectivo 6 1 16,000.00( 16,000.00 96,000.00 9.28%
Colectivo 7 1 14,000.00( 14,000.00 98,000.00 9.47%
Colectivo 21 1 12,000.00( 12,000.00 252,000.00 24.35%
Colectivo 35 1 10,000.00( 10,000.00 350,000.00 33.82%
Coordinador de
programa 1 11 8,000.00( 88,000.00 88,000.00 8.50%
Apoyo técnico 1 11 6,000.00| 66,000.00 66,000.00 6.38%
76 1,035,000.00 100%
Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2019
Numero de Nimero de Monto Monto Monto Total Promedio
Denominacion personas | . . traciones Unitario Unitario de apoyos T e
beneficiarias mensual Anual otorgados
Colectivo 5 1 17,000.00 17,000.00 85,000.00 8.21%
Colectivo 6 1 16,000.00 16,000.00 96,000.00 9.28%
Colectivo 7 1 14,000.00 14,000.00 98,000.00 9.47%
Colectivo 21 1 12,000.00 12,000.00 252,000.00 24.35%
Colectivo 35 1 10,000.00 10,000.00 350,000.00 33.82%
g e 1 11 8,000.00 |  88,000.00 88,000.00 |  8.50%
Apoyo técnico 1 11 6,000.00 66,000.00 66,000.00 6.38%
76 1,035,000.00 | 100.00%

10
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Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2018

Numero de Namero de Monto Monto Monto Total Promedio
Denominacion persopa*_s ministraciones Unitario Unitario de apoyos Porcentual
beneficiarias mensual Anual otorgados
Colectivo 5 1 18,000.00 18,000.00 90,000.00 9.00%
Colectivo 6 1 16,000.00 16,000.00 96,000.00 9.60%
Colectivo 7 1 14,000.00 14,000.00 98,000.00 9.80%
Colectivo 21 1 12,000.00 12,000.00 252,000.00 25.20%
Cole_ctivo 31 1 10,000.00 10,000.00 310,000.00 31.00%
s‘r’j;‘r’;::” de 1 11 8,000.00|  88,000.00 88,000.00 |  8.80%
Apoyo técnico 1 11 6,000.00 66,000.00 66,000.00 6.60%
72 1,000,000.00 | 100.00%

3.5. Analisis y evolucion de la cobertura.

Respecto del analisis de la evolucidén de la cobertura se presenta la comparacén

de la poblacion registrada en el padrdn de personas beneficiarias respecto de la poblacion

que sufre el problema o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las

reglas de operacion.

Analisis y evolucion de cobertura

ebEb T 2018 | 2019 Pozb(;;‘(:)ién og(j)eztivo 2022 | 2023
Que sufre el problema piblicoo | , 0, | 5100 | 2,100 | 3,250 | 1,200 | 4,800
necesidad
Registrada en el Padron 73 76 76 106 113 139*
Personas usuarias Sin dato | Sin dato | Sin dato | Sin dato | 1,200 1,200
Evolucion 3.65% | 3.61% | 3.61% | 3.26% | 9.41% | 2.9%

* Se excedio lo programado debido a los movimientos de altas y bajas de personas beneficiarias y personas
beneficiarias facilitadoras.

El programa presta un servicio directo a personas usuarias, las personas que se
registran en padrdn de personas beneficiarias son sélo las personas beneficiarias y personas
beneficiarias facilitadoras de servicios. En el ejercicio 2023 se atendié a 1,200 p ersonas
usuarias y a 139 personas beneficiarias, respecto al nimero de poblacién objetivo (4,800),

lo que reflejé un 27.9% de cobertura.

11
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3.5.1. Analisis del padron de personas beneficiarias.

a) Distribucion por sexo.
b) Distribucién por tipo de personas beneficiarias (facilitadores, beneficiarios directos,

usuarios). @

Personas beneficiarias y facilitadoras
Distribucion por sexo y residencia en la alcaldia Tlalpan

120
100

80

20

Beneficiaria Facilitadora
m Mujer 106 8

m Hombre 21 4

c) Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).

Personas beneficiarias y facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en barrios, colonias y
pueblos de la Alcaldia Tlalpan
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Personas beneficiarias
Distribucién por lugar de residencia barrios
de la Alcaldia Tlalpan

LA FAMA

Personas facilitadoras
Distribucidén por lugar de residencia en colonias
de la Alcaldia Tlalpan
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Personas facilitadoras

Distribucién por lugar de residencia en pueblos

de la Alcaldia Tlalpan

SAN MIGUEL SAN PEDRO SANTA URSULA

TOPILEJO MARTIR XITLA

d) Distribucion por nivel de escolaridad.

wn

EHombre
B Mujer

Personas beneficiarias
Distribucion por sexo y nivel maximo de
estudios

No sabe leer ni Sin estudios Primaria Secundaria Medio
escribir pero sabe leer Superior
y escribir

3 8 a a
7

N

w
]

29 26 9
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Personas facilitadoras

Distribucidn por sexo y nivel maximo de

estudios

2

o

Superior o profesional
mHombre 4

B Mujer 8

e) Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacién.

Personas beneficiarias

Distribucion por sexo y tipo de ocupacion

Jubilado o Pensionado ‘

Estudiante
0 20 40 60 80 100
Estudiante Jubilado o Pensionado
H Mujer 0 1

W Hombre 0 1

120

Otro
105

140
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Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y tipo de ocupacion

Jubilado o Pensionado .
Estudiante .

0 2 4 6 8 10 12 14
Estudiante Jubilado o Pensionado Otro
m Mujer 0 0 8
W Hombre 1 1 2

f) Distribucion por grupos de edad.

Personas beneficiarias
Distribucion por sexo y grupo etario

T
m

50-59

50 40 30 20 10 0 10 20 30 40 50

HHombre  ® Mujer
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Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y grupo etario

80 amas
70-79

60 - 69

0.5 ]
oo § e
—

w

10-19
00-09
5 3 1 1 3
W Hombre B Mujer
g) Distribucion por personas con capacidades diferentes.
Personas beneficiarias
Distribucion por sexo y con capacidades diferentes
80
No 8
26
Si 13
0 10 20 30 40 50 60 70 80

H Mujer ® Hombre
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4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacién, se aplicaron los cuestionarios a tres

tipos de personas vinculadas al programa social: directivas, operativasy de planeacion. En

el analisis de los cuestionarios, se encontraron puntos de convergencia relevantes, que a

continuacion se describen:

4.1. Diagnodstico y planeacion

Se observa que los procesos de planeacion y diagndsticos son adecuados.
Con base en los registros administrativos, 9 de cada 10 personas atendidas son

mujeres, por lo que se ha priorizado la atencion de las mujeres.

4.2. Produccion y entrega de resultados, bienes o servicios.

Como parte de la mejora de procesos, se adoptd la figura de persona tutora de las
personas adultas, que acude acompanandolas o en su lugar, en caso de que la
persona beneficiaria ya esté imposibilitada en su movilidad.

Asimismo, la difusidn se realizd en los colectivos ya establecidos, lo que permitié una
mayor difusion de las actividades y acciones en las redes de apoyo de personas
mayores.

En relacion con el presupuesto, se observd un aumento, lo que permitié aumentar

el nimero de personas beneficiarias.

4.3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Como parte de los avances en los mecanismos de seguimiento y monitoreo, se
agregd una persona trabajadora social como personas beneficiaria facilitadora de
servicios, lo que permitié atender de mejor manera a las personas beneficiarias.
Se considera que los indicadores de resultados son adecuados, sin embargo, para
fortalecer la perspectiva de género se sugiere anadir un indicador que permita
conocer la atencion de hombres y mujeres.

4.4. Resultados

Se identific6 que el programa ha logrado atender a la poblacién que se propuso
como meta;
Se identifico la necesidad de incluir talleres sobre el acceso a las mujeres mayoresa

una vida libre de violencia.

19
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5. Modulo de satisfaccion de personas beneficiarias

En este mddulo se informa de los resultados de la aplicacién de encuestas de
satisfaccion, atendiendo a los criterios generales descritos en los Lineamientos especificos
para disenar y aplicar encuestas de satisfaccion en el marco de la evaluacion intema 2023
de los programas sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion de

la Ciudad de México y publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 945

Bis, el 26 de septiembre de 2022.

Seccion introductoria.

Nombre del programa social: Alianzas entre gente grande

Estrategias de muestreo
empleada

Sistematico, se selecciond un elemento de la poblacion a intervalos
regulares, debido a que este programa cuenta con un padrén de personas
beneficiarias.

Tamaio final de la muestra

El tamano de la muestra se calculd con un intervalo de confianza de 90%.
Se tomd una poblacién 225 Personas Usuarias; 86 Personas Beneficiarias y
12 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicio.

Reporte de ejecucion

Recursos humanos
empleados

No se requeriria recursos humanos adicionales, debido a que la aplicacion,
calificacion e interpretacion esta a cargo del personal de estructura de la
Direccion de Desarrollo Social.

Recursos materiales
empleados

Se hizo uso de dispositivos mdviles y acceso a internet, no es un
requerimiento adicional, debido a que se cuenta con ello.

Periodo de trabajo

Octubre - Diciembre

Lugares de intervencion

La encuesta se aplicd de dos maneras: via telefonica y presencial desde las
areas y oficinas donde se coordina la implementacién del programa,
adscritas a la Direccidon General de Desarrollo Social.

Estrategias de
acercamiento con Personas
Beneficiarias y Usuarias

Se aplico via telefonica y presencial, la captura de las encuestas se realizd
en un formato de Google Forms.

Detalle de preguntas llevadas a cabo

servicios.

De acuerdo con los lineamientos especificos para disenary aplicar encuestas de satisfaccion, en el primer
bloque de preguntas se consideraronlas 15 preguntas sugeridas en estos lineamientos. Esta encuesta se
divide en los siguientes mddulos: Socioecondémicas, Calidad de gestion, Calidad del beneficio, y Satisfaccion.
En el segundo bloque se contemplan preguntas relacionadas directamente con el programa enfocadas en
conocer la opinion de las personas beneficiarias, personas usuarias y personas benefidarias facilitadoras de




ALCALDIA TLALPAN

Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas beneficiarias del
programa social.

Personas beneficiarias encuestadas
Distribucion por sexo y grupo etario

I

40 3 30 25 20 15 10 5 O 5 10 15 20 25 30 35 40

81 amas

71-80

mHombre  m Mujer

Personas beneficiarias encuestadas
Distribucidn por sexo y alcaldia de residencia

B Hombre H Mujer

70 67

50

30

20

10

Tlalpan
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Personas beneficiarias encuestadas
Distribucion por sexo e ingreso mensual*

B Hombre H Mujer

6,000y 7,999 -
8,000y 9,999
Mas de 10,000 I
[

Sin respuesta

* En pesos

Personas beneficiarias encuestadas
éLa inscripcion para ser beneficiario del programa
social "Alianzas entre gente grande" fue sencilla, agil y
transparente?

0 10 20 30 40 50 60

Si

m Hombre

No ® Mujer

Sin respuesta I
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Personas beneficiarias encuestadas
¢éEl trato del personal encargado de la operacion del
programa social "Alianzas entre Gente Grande" fue
amable y respetuoso?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Si No
m Hombre = Mujer
Personas beneficiarias encuestadas
éLa entrega del apoyo econdmico del programa social
"Alianzas entre Gente Grande" se realizo en tiempo y
forma?

80

70

60

50

40

30

20

10

0 —_——
No
W Hombre 18 A

B Mujer 67
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Personas beneficiarias encuestadas
Del 1 al 5, éen qué medida le ha sido util recibir el apoyo
o taller proporcionado?

1

w
=
w
N

Muy atil »  Poco util

Personas beneficiarias encuestadas
éHa utilizado el apoyo econdémico o la informacion
recibida a través del programa social para solventar
alguna necesidad?

0 10 20 30 40 50 60 70

Si
60

H Homb

B Mujer

Sin respuesta

60

50

30
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10
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Personas beneficiarias encuestadas
Del 1 al 5, en comparacion con su situacion previa al
programa social, ¢ como calificaria su situacion actual
como consecuencia de la entrega del beneficio o taller?

40
35
30
25
20
15
10
5
| |
Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala
m Hombre 6 9 2 2 0
| Mujer 38 27 2 0 0
Ejercicio 2022 Ejercicio 2023
Personas beneficiarias encuestadas Personas beneficiarias encuestadas
¢Cémo calificaria el apoyo/taller recibido? ¢Cémo calificaria el apoyo o taller recibido?
®© 38 80

25

20

15

3 3 3 10
, 1 I
Muy Bueno Bueno Regular Malo Nuy Malo 0 - =] — e
i 0 Busno Regular 12k " )
" 1 )
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Personas beneficiarias encuestadas
éParticipa mas en las actividades de su colectivo a partir
de que recibio el apoyo econémico o taller?

0 10 20 30 40 50 60

Si
59

H Hombre

No B Mujer

Sin respuesta I
2

Ejercicio 2022 Ejercicio 2023

Personas beneficiarias encuestadas Personas beneficiarias encuestadas
¢El programa (taller o apoyo), cumplié con sus ¢El programa, (taller o apoyo econémico) cumplié con
expectativas? sus expectativas?

- b I o _
o -
Hombre I 5

[} 10 20 30 40 50 60 70
Hombre Mujer
0 10 20 30 40 50 60 70 = T S
mNo 1

m Por mucho ICumpli6 M EsperabaMas  mNo las Cumplié en Absoluto w Podria mejorar 3 8
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Personas beneficiarias encuestadas
Del 1 al 5, équé calificacion le da al programa en general?

70
60
50
40
30
20
10
0

5 4 3 2 1

Muy bueno » Muy malo

Personas beneficiarias encuestadas
é¢Recomendaria a su colectivo o a otros colectivos seguir
participando en este programa social?
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Probablemente .

Definitivamente no I

Definitivamente no Probablemente Definitivamente
W Hombre 2 2 15
B Mujer 0 4 63
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Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas usuarias del
programa social.

Personas usuarias encuestadas
Distribucion por sexo y grupo etario

81 amas

18-59

100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100

HHombre ® Mujer

Personas usuarias encuestadas
Distribucion por sexo y alcaldia de residencia

W Hombre B Mujer
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Personas usuarias encuestadas
Distribucion por sexo e ingreso mensual*

m Hombre = Mujer

8,000y 9,999 -
Maés de 10,000 -
;s 6

Sin respuesta

* En pesos

Personas usuarias encuestadas
éLa inscripcion para ser beneficiario del programa
social "Alianzas entre Gente Grande" fue sencilla, agil y
transparente?

o

50 100 150 200 250

Si
No
No Si
mHombre 0 44

mMujer 1 180
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250
200
150
100
50
0

200

180

160

140

120

100

80

60

40

20

0

m Hombre
m Mujer

Personas usuarias encuestadas

¢El proceso para recibir talleres fue sencillo, agil y con

informacion clara?

m Hombre  ®m Mujer

Personas usuarias encuestadas
éEl trato del personal encargado de la operacion del
programa social "Alianzas entre Gente Grande" fue
amable y respetuoso?

Sin respuesta
42 2
181 0
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Personas usuarias encuestadas
Del 1 al 5, éen qué medida le ha sido dtil recibir el apoyo
o taller proporcionado?

140
120
100
80
60
40
20
0
5 4 3 2 1
Muy util » Poco dtil
Personas usuarias encuestadas
éHa utilizado el apoyo econémico o la informacion
recibida a través del programa social para solventar
alguna necesidad?
20 30 80 130 180
Si
167
m Hombre
m Mujer

No
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Personas usuarias encuestadas
Del 1 al 5, ¢qué tanto contribuyd el programa social
"Alianzas entre Gente Grande" para mejorar su calidad
de vida?

160

140

120

100

5 4 3 2 1

Totalmente » Muy poco

Personas usuarias encuestadas
En comparacion con su situacion previa al programa
social, ¢como calificaria su situacion actual como
consecuencia de la entrega del beneficio o taller?

120
100
80
60
40
20
5 L = E—
Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala -
respuesta
W Hombre 26 15 1 2

B Mujer 110 53 8 1 1 8
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Ejercicio 2022

Personas usuarias encuestadas
¢Cémo calificaria el apoyo/taller recibido?

Ejercicio 2023

Personas usuarias encuestadas

120
120
it 97 97 55
80 80
60 0
40
40
20
2 18
< Z = |
[ | 0 0o 0 32 o 1 a
Muy bueno Bueno Regular
g =Hombre 2 16 2
Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo  Sin respuesta mhujer 118 57 5

W Hombre Mujer

Personas usuarias encuestadas
éParticipa mas en las actividades de su colectivo a partir
de que recibid el apoyo econdmico o taller?

-10 10 30 50 70 90 110 130 150 170

Si
156

W Hombre

W Mujer

No

¢Como calificaria el apoyo o taller recibido?

Muy malo

1
i}
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Ejercicio 2022 Ejercicio 2023

Personas usuarias encuestadas Personas usuarias encuestadas
¢El programa, taller o apoyo, cumplié con sus ¢El programa, taller o apoyo econémico cumplié con sus
expectativas? expectativas?

Mujer
Mujer
o -

0 50 100 150 200 250
{ombre Mujer
BPor i 10 78 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Cumplio 15 113 Hombre Mujer
mEsperaba Mds 1 12 msi a1 168
m No las Cumplié en Absoluto mNo 2
m Podria mejorar 3 11

mSin dato 1

Personas usuarias encuestadas
Del 1 al 5 ¢qué calificacion le da al programa en general?

180
160
140
120
100
80

60

20

w
N
=

5 4

Muy bueno » Muy malo
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Personas usuarias encuestadas
é¢Recomendaria a su colectivo o a otros colectivos seguir
participando en este programa social?

Probablemente .

Definitivamente no

Definitivamente no Probablemente Definitivamente
mHombre 0 a4 40
u Mujer 1 11 169

Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas facilitadoras del
programa social.

Personas facilitadoras encuestadas
Distribucion por sexo y grupo etario

18-59

10 5 0 5 10

mHombre  m Mujer
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10

0y 2,000

2,001y 3,999

4,000y 5,999

Personas facilitadoras encuestadas
Distribucion por sexo y alcaldia de residencia

Personas facilitadoras encuestadas
Distribucion por sexo e ingreso mensual*

W Hombre

® Mujer

Tlalpan

m Hombre
4

® Mujer
6

10

8,000y 9,999

Mas de 10,000

* En miles de pesos

12



<Y

ALCALDIA TLALPAN

Personas facilitadoras encuestadas
éLa inscripcion para ser beneficiario del programa
social "Alianzas entre Gente Grande" fue sencilla, agil y
transparente?

0 2 4 6 8 10

Si

W Hombre

W Mujer

No

Personas facilitadoras encuestadas
¢éEl trato del personal encargado de la operacion del
programa social "Alianzas entre Gente Grande" fue
amable y respetuoso?
12

10

0

Si No Podria mejorar

H Hombre ® Mujer
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Personas facilitadoras encuestadas
éLa entrega del apoyo econdmico del programa social
"Alianzas entre Gente Grande" se realizo en tiempo y
forma?

1

0
No

W Hombre 4
H Mujer 8

Personas facilitadoras encuestadas
Del 1 al 5, éen qué medida le ha sido util recibir el apoyo
o taller proporcionado?

w
S
w
N

1

Muy atil » Poco atil
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Personas facilitadoras encuestadas
¢Ha utilizado el apoyo econémico o la informacion
recibida a través del programa social para solventar
alguna necesidad?

0 2 4 6 8 10

8
B Hombre
m Mujer
0
No
0
Personas facilitadoras encuestadas
Del 1 al 5, ¢qué tanto contribuyd el programa social
"Alianzas entre Gente Grande" para mejorar su calidad
de vida?
7
6
5
4
3
2
1
0

5 4 3

N

1

Totalmente » Muy poco
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6

N

[Sy

Personas facilitadoras encuestadas
Del 1 al 5, en comparacién con su situacion previa al
programa social, ¢ como calificaria su situacion actual
como consecuencia de la entrega del beneficio 6 taller?

Muy Buena Buena

B Hombre 2 0

B Mujer

Hombre

Mujer

mMuy bueno
mBueno
mRegular
mMalo

= Muy malo

3 5

Regular
2
0

Mala

Personas facilitadoras encuestadas
é¢Como calificaria el apoyo o taller recibido?
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N

Muy Mala
0
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Personas facilitadoras encuestadas
¢éParticipa mas en las actividades de su colectivo a partir
de que recibid el apoyo econdmico o taller?

0 1 2 3 4 5 6 7 8
4
Si
6
0
No
0 m Hombre
® Mujer

Podria mejorar

Sin respuesta

Personas facilitadoras encuestadas
Del 1 al 5, équé calificacion le da al programa en general?

12

10

5 B 3 2 1

Muy bueno » Muy malo
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Personas facilitadoras encuestadas
é¢Recomendaria a su colectivo o a otros colectivos seguir
participando en este programa social?

o

1 2 3 4 5 6

Probablemente

~
oo

Definitivamente no

o respuesm _

Sin respuesta Definitivamente no Probablemente Definitivamente
W Hombre 2 0 0 2
B Mujer 3 0 0 5

Con base en los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccidon de personas
beneficiarias, personas usuarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios del
programa social Alianzas Entre Gente Grande se han identificado algunas de las necesidades
y areas de mejora del programa.

La opinidn y perspectiva de las personas encuestadas ha servido de base para las
propuestas y sugerencias incorporadas en la matriz de hallazgos, las cuales han sido
tomadas en consideracién para su implementacion desde el ejercicio fiscal 2024, o bien,
para que sean consideradas en el siguiente afno, de acuerdo con los recursos humanos y

economicos que se destinen al programa.

Para la estrategia de muestreo se optd por una técnica sistematica, el tamaio de la
muestra se calculd con un intervalo de confianza de 90%. La aplicacién de las encuestas
fue de dos formas: via telefénica y de forma presencial. Para la primera, se utilizaron
dispositivos moviles y acceso a internet; para las encuestas de forma presencial se optd por
medios impresos; en ambos casos, se utilizé la plataforma Google Forms para la captura de

datos y andlisis.
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Las estadisticas obtenidas, resultado de la encuesta de satisfaccion, refleja en parte
los avances que se han tenido durante la ejecucion del programa social Alianzas Entre Gente
Grande en el ejercicio 2023. Cabe sefalar que en la aplicacién de las encuestas de
satisfaccién no hubo mediacién alguna para generar tendencias positivas o negativas

respecto a la planeacion, ejecucidn, presupuesto, recursos metasy resultados del programa.

A continuacidon, se presentan los sefalamientos, datos estadisticas vy
recomendaciones que tuvieron una mayor incidencia durante la aplicacion de las encuestas
de satisfaccion:

La mayoria de las personas beneficiarias, personas usuarias y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios del programa social Alianzas Entre Gente Grande residen en
Tlalpan, como lo establecen las reglas de operacion del programa, esto sin menoscabo de

los derechos de las personas que no tienen residencia dentro de la demarcacion.

De acuerdo con las opiniones de las personas encuestadas, el acceso al programa
ha sido calificado como sencillo, facil y realizado de forma transparente por parte de los
operadores del programa social. De la misma manera, la percepcion del trato de los
servidores publicos fue calificada por la mayoria de las personas beneficiarias y personas

usuarias como amable y respetuosa.

En cuanto a la participacion y distribucién de personas por sexo, hubo una mayor
participacidn mujeres como beneficiarias, usuarias y beneficiarias facilitadoras de servicos
del programa social Alianzas Entre Gente Grande. Lo anterior, sin perjuicio de las personas

que solicitaron su inscripcién al programa.

Las personas encuestadas percibieron altamente positivala entrega de los bienesy
servicios del programa social. El periodo y plazos de entrega, asi como las condiciones en
que fueron proporcionados los bienes y servicios, fueron calificados con notas altas de
acuerdo con los resultados de las encuestas. Es de destacarse, que las personas
encuestadas consideran que los bienes y servicios otorgados por parte del programa, han

servido de apoyo para solventar alguna necesidad, ya sea econdmica o personal.

En cuanto a las areas de mejora, algunos de las personas encuestadas,
propusieron la creacion de talleres con perspectiva de género, ademas indicaron que
recomendarian las actividades del programa con otros colectivos o grupos de personas

mayores.
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.
Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Unidad Medio de
, z - Propuestas de responsable Plazo de verificacion
CEE Ll LREEE T L mejora del cumplimiento del
cumplimiento cumplimiento
1.
Diagnéstico No identificadas No aplica Ninguna No aplica No aplica

y planeacién

2.
Operacion,
produccion

2.1. Necesidad de

2.1. Replantear la
Estrategia de difusion
de las actividades y

Alcaldia Tlalpan:

Resultado de las

y entrega de nuevas estrategias de resultados del Direccion Ejercicio 2025 metas
. | difusion del programa ) General de
transferenci y sus actividades programa, que incluya Desarrollo Social planteadas
as, bienes y ) difusion fuera de los
servicios. colectivos
3.1. Destinar una
partida para gastos de
3. . e operacion del
1. fico | ,
Cobertura, nzcesijeaclld;:'i::ccljzir IE(I)s programa, lo que Alcaldia Tlalllpan: Reglas, de
metas, fecursos para gastos permitira la adquisicion Direccion Ejercicio 2025 | Operacion del
montos y de operacién de materiales General de Programa Social
presupuesto P ) necesarios para las
actividades del
programa.
4 4.1. Fortalecer la
o perspectiva de género 4.1. Ahadir un Alcaldia Tlalpan:
\S(?::i‘l:::? se sugiere afadir un | indicador que permita Direccién Ejercicio 2024 opReerglca;gndsel
de las indicador que permita | conocer la atencion de General de programa

actividades

conocer la atencion de
hombres y mujeres.

hombres y mujeres.

Desarrollo Social

5.
Satisfaccion
de personas

5.1. Se identificé la
necesidad de entregar
los apoyos de manera

5.1. Entregar los
apoyos de manera
oportuna a las

Alcaldia Tlalpan:

Informes del

. oportuna a las 2 Direccién Ejercicio 2024
ri O ersonas beneficiari rogram
g:::fizisazia personas beneficiarias P f:ciﬁtal?joras d?a as General de programa
facilitadoras de e
3 - servicios.
servicios.
6.1 Se identificd la 6.1. Implementar

6. necesidad de incluir s Alcaldia Tlalpan:
Resultados talleres sobre el talleres sobre el Direccic’)np Reglas de
del acceso a las muieres | 26Ces0 @ las mujeres General de Ejercicio 2024 | operacion del

) mayores a una vida programa.

programa

mayores a una vida
libre de violencia

libre de violencia.

Desarrollo Social
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