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5. Módulo de satisfacción de personas beneficiarias 

En este módulo se informa de los resultados de la aplicación de encuestas de satisfacción, 

atendiendo a los criterios generales descritos en los Lineamientos Específicos para Diseñar y Aplicar 

Encuestas de Satisfacción, en el Marco de la Evaluación Interna 2023, de los Programas Sociales de 

la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluación de la Ciudad de México y publicados en 

la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, número 945 Bis, el 26 de septiembre de 2022.  

Sección introductoria. 

Nombre del programa social: Tlalpan es tu hogar 

Estrategia de muestreo 
empleada 

Sistemático, debido a que este programa cuenta con un padrón de beneficiarios 

Tamaño final de la 
muestra 

El tamaño de las muestras, se calculó con un nivel de confianza de 90%, que 
para el caso de Personas Beneficiarias fue de: 72 y, para el caso de las Personas 
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios: 05 

 

Reporte de Ejecución 

Recursos humanos 
empleados 

No se requieren recursos humanos adicionales, dado que el levantamiento de la 
encuesta estará a cargo del personal de estructura de la Dirección General de 
Desarrollo Social. 

Recursos materiales 
empleados 

Se requiere teléfono y acceso a Internet, pero no será un requerimiento 
adicional, porque ya se cuenta con ellos. 

Periodo de trabajo Octubre - diciembre 

Lugares de intervención 
La encuesta se aplicó de forma presencial, domiciliar o desde las áreas y oficinas 
donde se coordina la implementación del programa, adscritas a la Dirección 
General de Desarrollo Social  

Estrategias de 
acercamiento con 
Personas beneficiarias y 
Usuarias 

Se aplicó de forma presencial y la captura de las encuestas se realizó en la 
aplicación Google Forms.  

Detalle de preguntas llevadas a cabo 

De acuerdo a los lineamientos específicos para diseñar y aplicar encuestas de satisfacción, para el primer 
bloque de preguntas, se consideraron las 15 preguntas sugeridas para toda encuesta de satisfacción de 
acuerdo con los lineamientos antes mencionados, las cuales contemplan dimensiones de satisfacción tales 
como, Socioeconómica, Calidad de gestión, Calidad del beneficio, Satisfacción, posteriormente se incluyen 
preguntas relacionadas directamente con el programa, se enfocan en conocer y dimensionar la opinión de 
las personas responsables de crianza de las personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de 
servicios. La batería de preguntas, tiene el enfoque de conocer el grado de satisfacción de las personas 
beneficiarias del programa.  
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Resultados de las encuestas de satisfacción de las personas beneficiarias del programa social. 
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Resultados de las encuestas de satisfacción de las personas facilitadoras del programa social. 
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