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5. Mddulo de satisfaccion de personas beneficiarias

En este mddulo se informa de los resultados de la aplicacidon de encuestas de satisfaccion,

atendiendo a los criterios generales descritos en los Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar

Encuestas de Satisfaccion, en el Marco de la Evaluacion Interna 2023, de los Programas Sociales de

la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y publicados en

la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 945 Bis, el 26 de septiembre de 2022.

Seccion introductoria.

Nombre del programa social: Tlalpan Grande como sus Jovenes

Estrategia de muestreo
empleada

Sistematico, debido a que este programa cuenta con un padrdn de
beneficiarios

Tamano final de la
muestra

El tamafio de las muestras, se calculé con un nivel de confianza de
90%, que para el caso de Personas Usuarias sera de: 120.

Reporte de Ejecucion

Recursos humanos
empleados

No se requieren recursos humanos adicionales, dado que el
levantamiento de la encuesta estard a cargo del personal de
estructura de la Direccidén General de Desarrollo Social.

Recursos materiales
empleados

Se requiere teléfono y acceso a Internet, pero no serd un
requerimiento adicional, porque ya se cuenta con ellos.

Periodo de trabajo

Octubre-Diciembre

Lugares de intervencion

La encuesta se aplicara de forma presencial desde las dreas y oficinas
donde se coordina la implementacién del programa, adscritas a la
Direccion General de Desarrollo Social.

Estrategias de
acercamiento con
Personas beneficiarias y
Usuarias

Se aplicard se aplicara via telefénica y de forma presencial y la captura
de las encuestas se realizara en la aplicacion Google Forms.

Detalle de preguntas llevadas a cabo

De acuerdo a los lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion, para el
primer bloque de preguntas, se consideraron las 15 preguntas sugeridas para toda encuesta de
satisfaccion de acuerdo con los lineamientos antes mencionados, las cuales contemplan
dimensiones de satisfaccidn tales como, Socioecondémica, Calidad de gestién, Calidad del
beneficio, Satisfaccidon, posteriormente se incluyen preguntas relacionadas directamente con el
programa, se enfocan en conocer y dimensionar la opinidon de personas beneficiarias, personas
usuarias finales y personas beneficiarias facilitadoras de servicios. La bateria de preguntas, tiene
el enfoque de conocer el grado de satisfaccion de las personas beneficiarias del programa.
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Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas usuarias del programa social.

Personas usuarias encuestadas
Distribucion por sexo y grupo etario

80 a mas
70-79
60 - 69
50 - 59
0 [ ]
30-39
00 - 09
50 30 10 10 30 50
B Hombre Mujer
Personas usuarias encuestadas
Distribucion por sexo e ingreso personal mensual*
m Hombre Mujer
0 10 20 30 40 50 60 70 80

5,001 a 10,000 -
10,001 a 15,000 I
15,001 a 20,000

20,001 a 25,000

Mas de 25,001

* En milesde pPESOS.
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Personas usuarias encuestadas
éSu proceso de inscripcion al programa fue sencillo,
agil y transparente?

58 58.5 59 59.5 60 60.5 61 61.5

No

m Hombre Mujer

Personas usuarias encuestadas
¢El trato del personal encargado de operar el

programa fue amable y respetuoso?
140
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60
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Si No
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Personas usurias encuestadas
Del 1 al 10, ¢En qué medida las caracteristicas del
apoyo se apegan a sus necesidades?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Totalmente > Muy poco

Personas usuarias encuestadas
éUsted solventd una necesidad como consecuencia
de recibir el apoyo que otorga el programa?
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Si No
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10 9 8 7 6 5 4 3
Muy buena >
Personas usuarias encuestadas
¢Como calificaria el beneficio entregado?
a5
- 39
36
a5
20
e 24
20
20
15
10
5
1
0
Muy Bueno Bueno Regular Malo

Personas usuarias encuestadas
En comparacion con la situacion previa a su

pertenencia al programa, ¢ Como calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega

del beneficio?

m Hombre Mujer

Muy Malo
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Personas usuarias encuestadas
¢El programa cumplio con sus expectativas
previas a pertenecer al mismo?

50

45

21
30
25
20
15

10

%]

0 |
No las cumplié en

Por mucho Cumplio Esperaba mas
P p absoluto

B Hombre 42 16 1
Mujer B 16

Personas usuarias encuestadas
¢Qué valoracion le da al programa en general?
%0
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Muy buena +  Muymala



