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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacidn de la Ciudad de México, los articulos 3,
fraccion XXIll, 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la
Evaluacién Interna 2023, publicados mediante aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico
donde podrdn ser consultados los Lineamientos para la Evaluacidon Interna 2023, de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 09 de mayo de
2023, y el Acuerdo CECM/IVS0O/02/2023 del Consejo deEvaluacién de la Ciudad de México (Evalta-
CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacion Interna del Programa Social Tlalpan, Grande
Como Sus Jovenes, correspondiente al ejercicio 2022.

El presente informe consta de tres mdédulos los cuales se describen a continuacién:

e Moddulo de indicadores de resultados, presenta informacion cuantitativa bdsica que
permite sintetizar la evoluciéon de los principales indicadores de resultados del
programa.

e Moddulo de analisis cualitativo, presenta percepciones y propuestas de servidores
publicos relevantes sobre aspectos estratégicos del programa.

e Modulo de satisfaccidon de Personas Beneficiarias y Usuarias del programa social, que
presenta los resultados de la satisfaccién de personas beneficiarias y beneficiarias

facilitadoras de servicios, beneficiadas durante 2022.

A partir del establecimiento de los lineamientos de 2023, se busca una perspectiva
acumulativa y multianual, incluyendo la realizacion de encuestas de satisfaccion, con esto se busca
generar capacidades e instrumentos que amplien significativamente el alcance de las evaluaciones
internas con el fin de aplicar estrategias de mejora en los programas sociales.

En ese sentido, la informacidn utilizada para las evaluaciones contempla informacién de
2020 a 2022, lo que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios para atender las
areas de oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacion

Es importante mencionar que la evaluacidn realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso y a la informacién proporcionada por las unidades
responsables de los programas sociales, dicha informacidn se refiere a datos obtenidos de: Reglas
de Operacidn, Evaluaciones, Informes Presupuestales, Matriz de Indicadores de Resultados,

Padrones de Beneficiarios, cuestionarios entre otros.
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacion

Proveer informacion publica relevante sobre el programa social Tlalpan, Grande Como Sus
Jévenes, con base en lo establecido en Lineamientos para la Evaluacién Interna 2023 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México, que permita identificar areas de oportunidad de mejora,
ampliar las capacidades de las unidades administrativas responsables de la operacién y la evaluacion,
asi como mejorar los instrumentos de monitoreo y satisfaccidn de las personas usuarias y personas

beneficiarias facilitadoras de servicios.

Estrategia Metodolégica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluaciéon de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
disefo, la operacion y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores
publicos).

Se realiza una aproximacion cuantitativa, considerada para el primer médulo, donde se
exponen las mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos programdticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propésito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacién, el diagndstico, la operacidn y los resultados de la intervencion. Este
maddulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras
publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacién busca identificar informacion sobre satisfaccion de personas
usuarias y beneficiarias, con el propdsito de aplicar las mejoras requeridas en el disefio e
instrumentacién del programa con base en las necesidades y satisfaccion generada en las personas

para las que fue creado.
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3. Mdédulo de indicadores de resultados

A continuacién, se presenta la informacién de referencia, la informacién presupuestal y el

analisis de indicadores del programa social Tlalpan, Grande Como Sus Jovenes.

3.1. Informacion de referencia

3.1.1. Nombre del programa social: Tlalpan, Grande Como Sus Jovenes.

3.1.2. Unidades responsables: Direccién General de Desarrollo Social (coordinacién); Direccién de
Atencién a Grupos Prioritarios (seguimiento, verificacidn, supervisién y control); Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la Juventud (operacidn).

3.1.3. Aiio de Inicio del programa. 2020.

3.1.4. Ultimo Afio de operacién: El programa social continta operando en el ejercicio 2023.

3.1.5. Antecedentes del programa social: El origen del programa se encuentra en el afio 2010 con
la implementacion del “Programa de Apoyo a Grupos de Jovenes para Proyectos Comunitarios”, el
cual tuvo como objetivo, alejar a las juventudes de practicas y actividades ilicitas, mediante apoyos
a proyectos juveniles implementados en sus comunidades. Con algunos cambios en el nombre se
mantuvo como tal hasta 2013. De 2014 a 2019, la atencidn a la poblacion juvenil se desarrollé como
actividad institucional. Durante 2020 se retomé como programa social, con el nombre “Juventudes
Tlalpan cultivando identidad y comunidad 2020”, con el objetivo de crear colectivos integrados por
jévenes de 15 a 29 afios residentes en las 65 colonias de la alcaldia con muy bajo y bajo indice de
Desarrollo Social y una red de colectivos como espacios de participacion saludables entre pares,
con la finalidad de contribuir a la reconstruccidn del tejido social juvenil, mediante un proceso de
capacitacion y apoyo econdémico, atendiendo a 350 jovenes y que cada colectivo juvenil impactara
en al menos 100 jovenes mds. Para 2021 se dio continuidad al programa implementado en 2020,
con el nombre “Juventudes Tlalpan, Cultivando Raices de Identidad y Comunidad”, con el objetivo
de dar seguimiento, asi como también, capacitar a 25 colectivos juveniles creados el afio anteriory
la creacion de 35 nuevos colectivos con integrantes jovenes de 15 a 29 afos residentes en las 65

colonias de la alcaldia con bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social.
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3.1.6. Objetivos:

Objetivo General. Contribuir a la disminucidn de la discriminacién hacia personas jovenes en Tlalpan
a través de la reconstruccion del tejido social juvenil, mediante la construccién de entornos
amigables, con la finalidad de promover el ejercicio pleno de los derechos de las juventudes,
para la promocién de la plena de participacion saludable entre pares.

Objetivos Especificos:

1. Conformar un equipo de personas beneficiarias facilitadores de servicios a fin de que
desarrollen e implementen las actividades para la conformacién de los colectivos,
gestionen el proceso de capacitacion, asesorias y seguimiento.

2. Convocar a jovenes de 15 a 29 afios que residan preferentemente en las 65 colonias de
bajo y muy bajo indice de desarrollo social en la demarcacion de Tlalpan, interesados en
conformar colectivos juveniles.

3. Capacitar a las juventudes y conformar colectivos comunitarios en las cinco zonas
territoriales que desarrollen e implementen proyectos que atiendan problematicas
juveniles en sus comunidades y con ello propicien el ejercicio pleno de sus derechos
humanos e identidad, desde la comunidad.

4. Brindar apoyo econdémico a colectivos juveniles, para el fortalecimiento del tejido juvenil
en sus comunidades, que desarrollen proyectos que atiendan problematicas, necesidades
e intereses de la poblacién juvenil a través de medios electrdnicos, actividades y eventos
en linea, capacitaciones u otro tipo de actividades virtuales, presenciales o mixtas.

5. Propiciar espacios de didlogo, convivencia, analisis, reflexion y construccion de
propuestas para impulsar la participacidon juvenil en sus entornos al construir un proyecto

comunitario.

3.1.7. Descripcion de las estrategias.

Las juventudes en la alcaldia Tlalpan (15 a 29 afos) se enfrentan a la discriminacion,
marginacién y la exclusién social (esto derivado de su condicién de juventud, es decir, por el hecho de
ser jévenes), al deterioro de lo publico, a la segregacidn social, a la falta de politicas publicas que
atiendan de manera directa a los jévenes y a la acumulacion de desventajas derivadas del modelo
econdmico. Por lo cual este programa contribuird a la reconstruccion del tejido social juvenil en las 65
colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la alcaldia Tlalpan, mediante la creacién de

27 colectivos integrados por jévenes de 15 a 29 afios, a los cuales se les otorgara un apoyo econdmico
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de $40,000.00 (Cuarenta mil pesos 00/100 M.N.). El programa atenderd de manera directa a las
personas jovenes en Tlalpan (15 a 29 afos) para promover su integracion y fortalecer sus capacidades

en ambientes libres de discriminacion.

3.1.8. Padron de Beneficiarios.
Se publicé el 15 de marzo de 2023, en la Gaceta Oficial de la Ciudadde México, en la cual se

da a conocer el enlace electrodnico: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-

content/uploads/2023/03/Tlalpan-grande-como-sus-jo%CC%81venes-Version-Pu%CC%81blica.pdf

Mediante el cual se puede consultar y descargar el padrén de beneficiarios del programa

social correspondiente al ejercicio fiscal 2022.

3.2. Informacién presupuestal
3.2.1. Clave presupuestaria: 268117520015022044191177
3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido en el periodo del 2020 al 2022, por capitulo de gasto:
El presupuesto aprobado y ejercido en el ejercicio 2020, 2021 y 2022 desglosado por capitulo

de gasto, se presenta a través de la siguiente tabla.

Presupuesto aprobado y ejercido de ejercicio 2020 al 2022 por capitulo de gasto

Capitulo de gasto 2022 2021 2020
Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
1000
2000
3000
4000 1,500,000.00 | 1,500,000.00 | 2,000,000.00 | 2,000,000.00 | 1,999,999.95 | 1,999,999.95
Total en pesos 1,500,000.00 | 1,500,000.00 | 2,000,000.00 | 2,000,000.00 | 1,999,999.95 | 1,999,999.95
Total en porcentaje 100% 100% 100%

3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto

A continuacién, se describe la forma en que se ejercio el presupuesto durante la operacién
del programa, desglosado por componente, numero de ministraciones, si hubo incrementos o
recortes y en su caso modificaciones presupuestales, indicando la fecha de dichas modificaciones, si

fuese el caso. La informacidn se presenta de forma comparativa entre los ejercicios 2020 al 2022.

Es de sefialar que la informacidn presentada en este numeral (Informacidn Presupuestal) fue

corroborada por el drea de Administracién y finanzas de la Alcaldia Tlalpan.


https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2023/03/Tlalpan-grande-como-sus-jo%CC%81venes-Version-Pu%CC%81blica.pdf
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2023/03/Tlalpan-grande-como-sus-jo%CC%81venes-Version-Pu%CC%81blica.pdf
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Variacién del presupuesto por componente

. , Monto , Monto L
Numero de Numero de — Personas Namero de —— Monto Total Variacion Variacién
Facilitadores | ministraciones P yl Beneficiarias ministraciones P yl Neta * porcentual*
anual anual

Ejercicio Componente

Apoyos econémicos
entregados a
colectivos juveniles
y apoyos
2022 economicos 5 13 420,000.00 27 1 1,080,000.00 1,500,000.00 500,000.00 -25.00%
entregados a las
personas
beneficiarias
facilitadoras de
servicios

Apoyos econdmicos
entregados a
colectivos juveniles
y apoyos
2021 | &conomicos 9 11 512,500.00 35 1 1,487,500.00 | 2,000,000.00 0.00 0.00%
entregados a las
personas
beneficiarias
facilitadoras de
servicios

Apoyo econdmico a
35 colectivos que
2020 | colaboraranenla 5 11 500,000.00 35 1 1,499,999.95 | 1,999,999.95 - -
implementacién del
programa

*Del presupuesto respecto al afio inmediato anterior.

3.3. Analisis e indicadores
3.3.1. Principales indicadores de la problematica ptiblica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas asociadas
a los objetivos del programa. El indicador de fin y el indicador de propdsito son los que se incluyen
en la matriz de resultados, contenida en las reglas de operacidn del programa social, estos
indicadores describen el objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucidn del
problema publico identificado, bajo este concepto la contribucion del programa para la solucion de
un problema o la consecucion de un objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho
indicador.
3.3.2. Indicador de Fin.

Describe el objetivo mas amplio al cual contribuye el programa, en términos de resolucion
del problema publico identificado.
Nombre del indicador: Personas jovenes de 15 a 29 afios que integran colectivos juveniles.
Descripcién: Contribuir a la reconstruccidn del tejido social juvenil en las zonas de bajo y muy bajo
indice de desarrollo social de la Alcaldia Tlalpan mediante la creacién de colectivos integrados por

jévenes de 15 a 29 afios con la finalidad de disminuir la discriminacidén hacia las personas jovenes.
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Método de calculo: (NiUmero de personas jovenes de 15 a 29 afios que habitan en zonas de bajo y muy
bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia Tlalpan que participan en colectivos juveniles / Nimero
de personas jévenes de 15 a 29 afios que habitan en la alcaldia Tlalpan, esperados para conformar
colectivos juveniles) *100.

Frecuencia de Medicién: Anual.

Sentido del indicador: Ascendente.

Linea Base: 97%.

Ao de Linea Base: 2020.

Resultado comparativo del indicador entre 2020 al 2022:

Ejercicio | Indicador de Fin Resultado Comparativo del Indicador
2022 100.00% Como se puede observar los resultados del analisis de indicadores, no resultan
2021 100.00% comparables debido a que el método de calculo de los indicadores cambid de un ejercicio
2020 97.00% a otro.

3.3.3. Indicador de Propésito.

Describe el resultado inmediato, logrado en la poblacién objetivo, como consecuencia de Ia
utilizacion de los componentes otorgados por el programa.

Nombre del indicador: Colectivos juveniles integrados por jovenes de 15 a 29 aiios de la alcaldia
Tlalpan.

Descripcion: Colectivos juveniles conformados por jovenes de 15 a 29 afios que generen la
participacion creativa, la reflexidn y el analisis sobre sus necesidades y problematicas juveniles con
la finalidad de contribuir a la disminucién de la discriminacion hacia personas jovenes.

Método de calculo: (NUmero de colectivos juveniles integrados de jovenes de 15 a 29 afos que
habitan en las zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la alcaldia Tlalpan / NUmero
de colectivos de jovenes de 15 a 29 afios que habitan en las zonas de bajo y muy bajo indice de
desarrollo social de la alcaldia Tlalpan programados) *100

Frecuencia de Medicidn: Anual

Sentido del indicador: Ascendente

Linea Base: 97%

Ano de Linea Base: 2020
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Resultado comparativo del indicador entre 2020 al 2022:

Ejercicio | Indicador de Propésito Resultado Comparativo del Indicador
2022 100% Como se puede observar los resultados del analisis de indicadores, no resultan
2021 100% comparables debido a que el método de calculo de los indicadores cambid de un
2020 97% ejercicio a otro.

3.3.4. Metas fisicas.

A continuacién, se presenta de forma comparativa la informacion referente a los ejercicios

2020 al 2022, que describe el nimero de servicios programados y ejecutados durante la

implementacién del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido

para entrega de apoyos a las personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de

servicios.

3.4.1. Bienes y servicios.

Concepto Programado Ejecutado
metas
a) Beneficiar a 270 jovenes en, hasta, 27 colectivos. | a) Beneficid a 270 jovenes en 27 colectivos.
b) Seleccionar a 5 personas beneficiarias es de | b) Se selecciond a 7 personas beneficiarias es de
servicios. servicios.
c) Impartir hasta 27 talleres apegados a los|c) se impartieron 27 talleres apegados a los
objetivos del Programa Nacional de Juventudes | objetivos del Programa Nacional de Juventudes
Bienes y 2019-2024. 2019-2024.
Servicios d) Impartir 54 asesorias a las y los jovenes para la | d) se impartieron 54 asesorias a las y los jovenes
programados | elaboracidn de proyectos comunitarios juveniles. | para la elaboracion de proyectos comunitarios
e) Creacion de 27 colectivos juveniles. juveniles.
f) Brindar apoyo econdémico a 27 colectivos | e) se crearon 27 colectivos juveniles.
juveniles para la ejecucion de proyectos |f) Se brindd apoyo econdémico a 27 colectivos
comunitarios. juveniles para la ejecucidbn de proyectos
comunitarios.
3.4.2. Montos entregados
Ejercicio 2022
Denominacién N° N° Monto Unitario Monto Monat::o'l\';:t:l CS Promedio
Facilitadores Ministraciones mensual Unitario Anual Porcentual
otorgados
Colectivos Beneficiarios 27 1 40,000.00 40,000.00 1,080,000.00 72.00%
Asesor 11 8,400.00 92,400.00 369,600.00 24.64%
Capacitador 1 2 25,200.00 50,400.00 50,400.00 3.36%
32 1,500,000.00 100.00%
Ejercicio 2021
Denominacién N° N° Monto Unitario Monto Monat:O'I;lc::sal e Promedio
Facilitadores | Ministraciones mensual Unitario Anual Porcentual
otorgados
Beneficiarios finales 35 1 42,500.00 42,500.00 1,487,500.00 74.38%
Coordinador del programa 1 11 10,500.00 115,500.00 115,500.00 5.78%
Asesores 3 11 9,000.00 99,000.00 297,000.00 14.85%
Capacitadores 5 2 10,000.00 20,000.00 100,000.00 5.00%
32 1,500,000.00 100.00%
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Ejercicio 2020

Denominacion N° N° Monto Unitario Monto Monatso'l'yc::l CE3 Promedio
Facilitadores | Ministraciones mensual Unitario Anual Porcentual
otorgados
Colectivos 35 1 42,857.14 42,857.14 1,499,999.90 75.00%
Asesores 5 11 9,090.91 100,000.01 500,000.05 25.00%
32 1,999,999.95 100.00%

10

3.5. Analisis y evolucidn de la cobertura.

Respecto del analisis de evolucién de la cobertura se presenta la comparaciéon de la
poblacién registrada en el padrén de beneficiarios respecto de la poblacién que sufre el problema
o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacion.

Anadlisis y evolucidn de cobertura

Poblacién 2020 2021 2022
P Objetivo P Objetivo P Objetivo
Que sufre el problema publico o necesidad 3,000 119,068 166,938
Registrada en el Padrén 40 47 34
Personas usuarias 270
Evolucién

* El numero de facilitadores excedid lo programado debido a altas y bajas de beneficiarios y beneficiarios facilitadores.

El programa atendié a 270 personas integrantes de colectivos juveniles, que, por ser

personas usuarias, no se registraron en el padrdon de beneficiarios. No obstante, es necesario

considerar que el programa tuvo un impacto en estos jovenes.
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3.5.1. Anadlisis del padron de beneficiarios.

a) Distribucién por sexo.

b) Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios).

Personas beneficiarias y facilitadoras
Distribucién por tipo de persona y por sexo

16

12

10
B Mujer

u Hombre

Beneficiario Facilitador

Tipo de persona Beneficiario Facilitador Total

Mujer 15 6 21
Hombre 12 1 13
Total 27 7 34
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c) Distribucidn por territorio (alcaldia y colonia).

Personas beneficiarias y facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en barrios, colonias y
pueblos de la Alcaldia Tlalpan

Facilitador 5

Beneficiario 20

[-= ]
w

10 15 20 25

M Barric M Colonia Pueblo

Personas beneficiarias
Distribucidon por lugar de residencia en colonias
de la Alcaldia Tlalpan

2.5
15

0.5

[y
.
.

[LALCOLIGIA

BOSQUES DEL PEDREGAL
CANTERA PUENTE DE
PIEDRA
MIGUEL HIDALGO, 1A, 2A,
3A Y 4A SECCION
OTRAS COLONIAS

30



/\1

ALCALDIA TLALPAN

Personas beneficiarias
Distribucion por lugar de residencia pueblos
de la Alcaldia Tlalpan

& o & Q,\0 & &
N Qe Q,Q % &) \}‘-;.
o (%2 \s A N &) N
o D N Q o -
> &\}r [€) <0 e + &
< Q« c}%\’ <0 o \)q,\' \3\?
C & %qg, & & @\@ 0
K w Q <& " <0
T Q = a )
O &F o o i
K\s A
F

Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en colonias
de la Alcaldia Tlalpan

1
0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2

0.1

PARAJE 38

ARBOLEDAS DEL SUR

10
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Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en pueblos
de la Alcaldia Tlalpan

3
1 1

PARRES EL GUARDA SAN MIGUEL SAN MIGUEL
TOPILEIO XICALCO

d) Distribucion por nivel de escolaridad.

Personas beneficiarias
Distribucidn por sexo y nivel maximo de estudios

16
14
12
10

ca

[=)]

=

0
Educacion Educacion Nivel medio Nivel superior o
primaria secundaria superior profesional
Mujer 1 5 9 0

W Hombre 0 3 6 3
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Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y nivel maximo de estudios

4
35
3
2.5
2
15
1
0.5
0

Nivel medio superior Nivel superior o profesional
Mujer 4 2

B Hombre 0 1

e) Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacion.

Personas beneficiarias
Distribucion por sexo y tipo de ocupacion

OTRO 7
JUBILADO O
PENSIONADO
ESTUDIANTE 8 7
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Mujer m Hombre
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Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y tipo de ocupacidn

OTRO 3 0
JUBILADO O
PENSIONADO
ESTUDIANTE 3 1
0 1 2 3 4
Mujer B Hombre
f) Distribucion por grupos de edad.

Personas beneficiarias
Distribucidn por sexo y grupo etario

80 amas
70-79
60 - 69

50-59 °

10-19 I

15 10 5 0 5 10

B Hombre Mujer

15

16
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Personas facilitadoras
Distribucidn por sexo y grupo etario

80 a mas
70-79
60 - 69
50 - 59
[ ]
40- 49 ﬁ
30-39
]
10-19
00-09
5 3 1 1 3
B Hombre Mujer
Grupos Beneficiarios Facilitadoras
Edades Hombre Mujer Hombre Mujer
20-29 10 10 1 2

30-39 1 2

0 1
40 - 49 0 0 0 3
Total 11 12 1 6
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4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacion, la aplicacidn de los cuestionarios a los tres tipos
de personas: directivas, operativas y de sus respectivas areas de planeacién del programa Tlalpan
grande como sus jovenes. En el andlisis de los cuestionarios, se encontraron puntos de convergencia 18
importantes, que a continuacién se resaltan:

4.1. Diagnéstico y planeacion
v Parte de los ajustes requeridos es la reduccion del nimero de colectivos para aumentar la
posibilidad de participacién de jovenes a titulo individual en el programa.
4.2. Produccién y entrega de resultado, bienes y/o servicios

v Seidentificé la necesidad de capacitacidn en integracidn de proyectos comunitarios, creacion

de redes de apoyo y técnicas de acompafiamiento entre pares.

v Serequiere la vinculacion directa con escuelas para alcanzar a un mayor nimero de jovenes.

v Como parte de las encuestas de satisfaccion, se identificd que se requiere que los proyectos

a realizar contemplen actividades y proyectos productivos para jévenes.
4.3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
v Se identifico la necesidad de modificar la forma de trabajo con las personas jovenes
beneficiarias y usuarias del programa, para transitar de colectivos a otras formas
organizativas.
v Seidentificé la necesidad de hacer la promocidn de las actividades del programa y aumentar
la participacion de los habitantes donde se realizan los proyectos comunitarios.
4.4. Resultados

v Seidentificé la necesidad de aumentar la difusion de las actividades que realizan los jévenes,

como parte del programa, para el involucramiento social, la ampliacion de redes

colaborativas y redes sociales.
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5. Mddulo de satisfaccion de personas beneficiarias

En este mddulo se informa de los resultados de la aplicacidon de encuestas de satisfaccion,

atendiendo a los criterios generales descritos en los Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar

Encuestas de Satisfaccion, en el Marco de la Evaluacion Interna 2023, de los Programas Sociales de

la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y publicados en

la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 945 Bis, el 26 de septiembre de 2022.

Seccion introductoria.

Nombre del programa social: Tlalpan Grande como sus Jovenes

Estrategia de muestreo
empleada

Sistematico, debido a que este programa cuenta con un padrdn de
beneficiarios

Tamano final de la
muestra

El tamafio de las muestras, se calculé con un nivel de confianza de
90%, que para el caso de Personas Usuarias sera de: 120.

Reporte de Ejecucion

Recursos humanos
empleados

No se requieren recursos humanos adicionales, dado que el
levantamiento de la encuesta estard a cargo del personal de
estructura de la Direccidén General de Desarrollo Social.

Recursos materiales
empleados

Se requiere teléfono y acceso a Internet, pero no serd un
requerimiento adicional, porque ya se cuenta con ellos.

Periodo de trabajo

Octubre-Diciembre

Lugares de intervencion

La encuesta se aplicara de forma presencial desde las dreas y oficinas
donde se coordina la implementacién del programa, adscritas a la
Direccion General de Desarrollo Social.

Estrategias de
acercamiento con
Personas beneficiarias y
Usuarias

Se aplicard se aplicara via telefénica y de forma presencial y la captura
de las encuestas se realizara en la aplicacion Google Forms.

Detalle de preguntas llevadas a cabo

De acuerdo a los lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion, para el
primer bloque de preguntas, se consideraron las 15 preguntas sugeridas para toda encuesta de
satisfaccion de acuerdo con los lineamientos antes mencionados, las cuales contemplan
dimensiones de satisfaccidn tales como, Socioecondémica, Calidad de gestién, Calidad del
beneficio, Satisfaccidon, posteriormente se incluyen preguntas relacionadas directamente con el
programa, se enfocan en conocer y dimensionar la opinidon de personas beneficiarias, personas
usuarias finales y personas beneficiarias facilitadoras de servicios. La bateria de preguntas, tiene
el enfoque de conocer el grado de satisfaccion de las personas beneficiarias del programa.
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Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas usuarias del programa social.

Personas usuarias encuestadas
Distribucion por sexo y grupo etario

80 a mas
70-79
60 - 69
50 - 59
0 [ ]
30-39
00 - 09
50 30 10 10 30 50
B Hombre Mujer
Personas usuarias encuestadas
Distribucion por sexo e ingreso personal mensual*
m Hombre Mujer
0 10 20 30 40 50 60 70 80

5,001 a 10,000 -
10,001 a 15,000 I
15,001 a 20,000

20,001 a 25,000

Mas de 25,001

* En milesde pPESOS.
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Personas usuarias encuestadas
éSu proceso de inscripcion al programa fue sencillo,
agil y transparente?

58 58.5 59 59.5 60 60.5 61 61.5

No

m Hombre Mujer

Personas usuarias encuestadas
¢El trato del personal encargado de operar el

programa fue amable y respetuoso?
140

120

100

61

80

60

20

Si No

m Hombre = Mujer
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Personas usurias encuestadas
Del 1 al 10, ¢En qué medida las caracteristicas del
apoyo se apegan a sus necesidades?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Totalmente > Muy poco

Personas usuarias encuestadas
éUsted solventd una necesidad como consecuencia
de recibir el apoyo que otorga el programa?

50
44

a5
41
35
30
25
20 18 17
15

10

Si No

W Hombre Mujer

90

80

70

60

50

40

30

20

10
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10 9 8 7 6 5 4 3
Muy buena >
Personas usuarias encuestadas
¢Como calificaria el beneficio entregado?
a5
- 39
36
a5
20
e 24
20
20
15
10
5
1
0
Muy Bueno Bueno Regular Malo

Personas usuarias encuestadas
En comparacion con la situacion previa a su

pertenencia al programa, ¢ Como calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega

del beneficio?

m Hombre Mujer

Muy Malo

90

80

70

60

50

30

20

10
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Personas usuarias encuestadas
¢El programa cumplio con sus expectativas
previas a pertenecer al mismo?

50

45

21
30
25
20
15

10

%]

0 |
No las cumplié en

Por mucho Cumplio Esperaba mas
P p absoluto

B Hombre 42 16 1
Mujer B 16

Personas usuarias encuestadas
¢Qué valoracion le da al programa en general?
%0
80

70

50

30

20

10

10 9 8 7 6 5 = 3 2 1

Muy buena +  Muymala
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Categorias

Areas de mejora

Propuestas de mejora

Unidad
responsable del
cumplimiento

Plazo de
cumplimiento

Medio de
verificacion del
cumplimiento

1.1. Necesidad de reduccion
del nimero de colectivos para

1.1. Permitir la posibilidad de

Alcaldia Tlalpan:

del programa

programa, para el
involucramiento social, la
ampliacidn de redes
colaborativas y redes sociales.

programa, para el
involucramiento en los
proyectos comunitarios.

de Desarrollo
Social.

. o S . Reglas de
1. Diagnésticoy | aumentar la posibilidad de participacion de jovenes a Direccion General | Eiorcicio 2024 Operacion del
planeacién participacion de jévenes a titulo individual en el de Desarrollo ) Prop rama Social
titulo individual en el programa. Social. & '
programa.
2.1. Considerar desde el
. ..., | disefio del programa
2.1. Necesidad de capacitacion o prog . -
. L. capacitaciones en: integracion
en: integracion de proyectos o
2. Operacion, | comunitarios, creacion de de proyectos comunitarios,
produccion y ! ‘o creacion de redes de apoyo y Alcaldia Tlalpan:
redes de apoyo y técnicas de - s Reglas de
entrega de N técnicas de acompafiamiento N
) acompafiamiento entre pares. entre pares Direccion General Ejercicio 2024 Operacion del
tr.ansferenuas, 2.2. Se requiere la vinculacién pares de Desarrollo Programa Social.
bienes y - 4 2.2. Como parte de las Social.
servicios directa con escuelas para .
| estrategias del programa,
alcanzar a un mayor nimero . S
L buscar vinculacién directa con
de jévenes.
escuelas, para alcanzar a un
mayor nimero de jévenes.
3.1. Se identificd la necesidad . -
i 3.1. Modificar la operacién del
de modificar la forma de . Alcaldia Tlalpan:
- programa, para transitar de pan:
3. Cobertura, trabajo con las personas colectivos a trabaio individual ) » Reglas de
metas, montos | jovenes beneficiarias y ‘ rabajo Ind! Direccion General | Ejercicio 2024 Operacion del
y/o presupuesto | usuarias del programa, para | ¥ O ormacton de equipos de Desarrollo Programa Social.
. o para alcanzar objetivos Social
transitar de colectivos a otras o :
o especificos del programa.
formas organizativas.
4.1. Se identificé la necesidad
de hacer la promocién de las | 4.1. Desde el disefio del Alcaldia Tlalpan:
4. Seguimiento | actividades del programay programa establece un plande | » Reglas de
y monitoreo de | aumentar la participacién de | trabajo que considere la Direccion General | Eiarcicio 2024 Operacién del
las actividades | los habitantes donde se promocién de las actividades de Des.arrollo Programa Social.
realizan los proyectos del programa. Social.
comunitarios.
5.1. Como parte de las 5.1. Establecer en las reglas de
5 Satisfaccion .suger.e.nclias de mejora.x, se o.peracié.r), promover la Alcaldia Tlalpan:
de personas identificé que se requiere que | vinculacién con otros ) . Reglas de
usquias los proyectos a realizar programas, para aumentar la | Direccion General | giarcicio 2024 Operacién del
beneficiatias contemplen actividades y oferta de actividades y de Des§rrollo Programa Social.
proyectos productivos para proyectos productivos para Social.
jévenes. jovenes.
6.1. Se identificé la necesidad
D 6.1. Establecer en las reglas de
de aumentar la difusién de las operacion. | difusion de las
actividades que realizan los per: ! ) Alcaldia Tlalpan:
6. Resultados i6venes. como parte del actividades que realizan los ) » Reglas de
’ ) ! P jévenes, como parte del Direccion General | Eijercicio 2024 Operacién del

Programa Social.
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