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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, los articulos 3,
fraccion XXIIl, 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2023, publicados mediante aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico
donde podran ser consultados los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2023, de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 09 de mayo
de 2023, y el Acuerdo CECM/IVSO/02/2023 del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México
(Evalta-CDMKX), se presenta el Informe Final de la Evaluacion Interna del Programa Social Alianzas

entre gente grande, correspondiente al ejercicio 2022.

El presente informe consta de tres mddulos los cuales se describen a continuacion:

e Moddulo de indicadores de resultados, presenta informacién cuantitativa basica que
permite sintetizar la evolucién de los principales indicadores de resultados del programa.

e Modulo de andlisis cualitativo, presenta percepciones y propuestas de servidores
publicos relevantes sobre aspectos estratégicos del programa.

e Moddulo de satisfaccion de Personas Beneficiarias y Usuarias del programa social. Que
presenta los resultados de la satisfaccion de personas beneficiarias y beneficiarias

facilitadoras de servicios, beneficiadas durante 2022.

A partir del establecimiento de los lineamientos de 2023, se busca una perspectiva
acumulativa y multianual, incluyendo la realizacién de encuestas de satisfaccién, con esto se busca
generar capacidades e instrumentos que amplien significativamente el alcance de las evaluaciones
internas con el fin de aplicar estrategias de mejora en los programas sociales

En ese sentido, la informacién utilizada para las evaluaciones contempla informacién de
2018 a 2022, lo que permite ampliar el analisis y proyectar los cambios necesarios para atender las
areas de oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacion.

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso y a la informacién proporcionada por las unidades
responsables de los programas sociales, dicha informacién se refiere a datos obtenidos de: Reglas
de Operacién, Evaluaciones, Informes Presupuestales, Matriz de Indicadores de Resultados,

Padrones de Beneficiarios, cuestionarios entre otros.
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacion

Proveer informacidn publica relevante sobre el programa social Alianzas entre gente
grande, con base en lo establecido en Lineamientos para la Evaluacién Interna 2023 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una perspectiva acumulativa y
multianual, identificar dreas de oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de las unidades
administrativas responsables de la operacidn y la evaluacion, asi como mejorar los instrumentos de

monitoreo y satisfaccion de las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios y Usuarias.

Estrategia Metodolégica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
disefo, la operacién y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores
publicos).

Se realiza una aproximacidn cuantitativa, considerada para el primer médulo, donde se
exponen las mediciones mds relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacion, el diagnéstico, la operacion y los resultados de la intervencién. Este
maddulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras
publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacién busca identificar informacidn sobre satisfaccién de personas
usuarias y beneficiarias, precisamente, para aplicar las mejoras requeridas en el disefio e
instrumentacidn del programa con base en las necesidades y satisfaccién generada en las personas

para las que fue creado.



<Y

ALCALDIA TLALPAN

3. Mddulo de indicadores de resultados
A continuacién, se presenta la informacién de referencia, la informacidn presupuestal y el

analisis de indicadores del programa social Alianzas entre gente grande.

3.1. Informacién de referencia

3.1.1. Nombre del programa social: Alianzas entre gente grande.

3.1.2. Unidades responsables: Alcaldia Tlalpan; Direccién General de Desarrollo Social
(coordinacion); Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios (seguimiento, verificacion y
supervision); Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor
(operacidn); Direccion de Comunicacion Social (difusion)

3.1.3. Aiio de Inicio del programa. 2013.

3.1.4. Ultimo Afio de operacién: El programa social continta operando en el ejercicio 2023.

3.1.5. Antecedentes del programa social: En 2013 se inicid el programa social “Fortalecimiento a
la Poblacién Adulta Mayor 2013”, para contribuir con un apoyo econdmico a colectivos de personas
mayores de 60 afios habitantes de la entonces Delegacidn Tlalpan, proporcionando los materiales
necesarios para realizar las actividades seleccionadas por dichos colectivos. Este programa social
cambid de nombre en los afios 2014 y 2015 para denominarse “Fortalecimiento a Colectivos de
Personas Mayores, Sonriendo al Futuro”. En 2016 se denomind, “Apoyo a Colectivos de Personas
Mayores Tlalpan 2016” y en el afio 2017 sufrié una pequeiia modificacion en su nombre quedando
como “Apoyo a Colectivos de Personas Mayores Tlalpan 2017”; en este mismo afio se incluyé apoyo
operativo con un coordinador para el programa social y un apoyo técnico quienes fueron las figuras
encargadas de la operacién de las actividades estipuladas en las reglas de operacién. En 2018 se
continud con el mismo procedimiento y para el afio 2019 el programa modific6 en nombre
denominandose “Comunidad Huehueyotl: Apoyo a Colectivos de personas Adultas Mayores 2019”.
En el 2020 se suprimié la palabra “adultas” para quedar “Comunidad Huehueyotl: Apoyo a
Colectivos de Personas Mayores 2020”.

Es en 2020 que el programa requirid algunos cambios en los proyectos que presentaban los
colectivos debido al confinamiento ocasionado por la emergencia sanitaria generada por el virus
SARS-CoV-2 (COVID-19) el cual restringio las actividades presenciales en grupo; es por ello que se
modificaron los objetivos del programa para darle atencion a las necesidades derivadas de esta crisis
con proyectos que abarcaran temas de salud, alimentarios, terapia ocupacional asi como

productivos, logrando beneficiar a 2,152 personas mayores integradas en 74 colectivos.
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En 2021, ademas del apoyo econdmico a los colectivos, se integré un componente mas al
programa que consistid en agregar a 18 personas beneficiarias facilitadoras de servicios al equipo
operativo quienes tuvieron la enmienda de realizar visitas domiciliarias en las colonias de muy bajo
indice de desarrollo social con el objetivo de detectar situaciones de vulnerabilidad, asi como brindar
asesorias, informacién y acompafiamiento sobre el autocuidado y cuidado de las personas mayores.

Finalmente, en 2022 el programa social es reestructurado, bajo el nombre Alianzas entre
gente grande con el que se beneficid a 100 personas mayores que se encontraban en condicidn de
vulnerabilidad y que requirieran de cuidados especializados con un apoyo econémico de $11,050.00
pesos. De manera adicional, se beneficié a 1,100 personas mayores usuarias finales a través de
asesorias, talleres y acompafiamiento en temas de envejecimiento digno y saludable impartidos por

un equipo multidisciplinario de 12 facilitadores de servicios, pertenecientes al programa.

3.1.6. Objetivos:

Objetivo General. El programa tiene como objetivo general Contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de las personas mayores a través de acciones que fortalezcan las redes sociales,
cohesion, habitos de cuidado y autocuidado; asi como la promocion de los derechos
humanos y de esta manera, lograr un impacto positivo en este estrato poblacional.

Objetivos Especificos.

1. Brindar apoyo econdmico a 100 personas mayores beneficiarias que se encuentren en
condicidn de vulnerabilidad que demanden cuidados y habiten, preferentemente, en las
zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social.

2. Seleccionar a un grupo de 12 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que
implementen actividades del programa social.

3. Brindar acompafiamiento, asesorias e informacién a 1,100 personas usuarias finales de
60 afios 0 mas a través de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, en materia
juridica, psicolégica y de autocuidado.

4. Fortalecer la integracién de redes sociales mediante el acompanamiento a los colectivos

de personas mayores.

3.1.7. Descripcion de las estrategias.
La estrategia general del programa social es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de las personas mayores a través de acciones que fortalezcan las redes sociales, cohesion, habitos

de cuidado y auto cuidado como lo establece la Ley de Reconocimiento de los Derechos de las
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Personas Mayores y del Sistema Integral para su Atencién de la Ciudad de México, dichas estrategias
estan ligadas a los objetivos del programa, los cuales:

e A corto plazo se pretende consolidar a los colectivos de personas mayores existentes en
la Alcaldia de Tlalpan, fomentando la articulacidon entre ellos, dinamizando las
actividades que realizan e impulsando una agenda mds amplia de actividades sociales y
comunitarias de las personas mayores. Asimismo, se busca conformar de una red social
para brindar orientacidn y apoyo que mejore la atencién por parte de sus cuidadores o
familiares, vecinos, colectivos cercanos e instituciones publicas o sociales.

e A largo plazo, se pretende impulsar la construccién de un modelo de envejecimiento
digno, mediante formas de organizaciéon colectiva que propicien redes de apoyo,

inclusidn social, econdmica y cultural de este sector de la poblacion.

3.1.8. Padrén de Beneficiarios.

En fecha 15 de marzo de 2023 a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se da a
conocer el enlace electronico, mediante el cual se puede consultar y descargar el padrén de
beneficiarios del programa social, correspondiente al ejercicio fiscal = 2022:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2023/03/Alianzas-entre-gente-grande-
Version-Pu%CC%81blica.pdf.

3.2. Informacién presupuestal
3.2.1. Clave presupuestaria: 2620175126150B2044191177
3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 por capitulo de
gasto:

Se presenta el presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2018, 2019, 2020, 2021y
2022 desglosado por capitulo de gasto, a través de la siguiente tabla la cual contiene la evolucion
presupuestal.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018 al 2022 por capitulo de gasto
2022 2021 2020 2019 2018

Capitulo de gasto
Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido

1000
2000

3000

4000 2,000,000.00( 1,993,370.00| 2,000,000.00( 2,000,000.00| 1,035,000.00| 1,035,000.00 1,035,000.00| 1,035,000.00 1,000,000.00| 1,000,000.00
Total en pesos| 2,000,000.00 1,993,370.00, 2,000,000.00| 2,000,000.00 1,035,000.00 1,035,000.00/ 1,035,000.00 1,035,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00

Total (en porcentaje) 99.66% 100% 100% 100% 100%



https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2023/03/Alianzas-entre-gente-grande-Version-Pu%CC%81blica.pdf
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2023/03/Alianzas-entre-gente-grande-Version-Pu%CC%81blica.pdf
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3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto.

A continuacidn, se describe la forma en que se ejercié el presupuesto durante la operacion

del programa, desglosado por componente, numero de ministraciones, si hubo incrementos o

recortes y en su caso modificaciones presupuestales. La informacion se presenta de forma

comparativa entre los ejercicios 2018 al 2022.

Es de sefalar que la informacion presentada en este numeral (Informacion Presupuestal)

fue corroborada por el drea de Administracién y finanzas de la Alcaldia Tlalpan.

Variacién del presupuesto por componente

Ejercicio

Componente

Nimero de
Facilitadores

Nimero de
ministraciones

Personas
Beneficiarias

Nimero de
ministraciones

Monto Total

Variacién
Neta*

Variacion
porcentual*

2022

Apoyos econémicos
entregados a personas
mayores que estén en
condiciones de
vulnerabilidad.

12

10

100

1,993,370

-6,630

-0.34%

2021

Apoyos econémicos
entregados a los colectivos
de personas mayores de 60
afios

20

10

80

2,000,000

965,000.00

93.24%

2020

Apoyo econdmico para el
desarrollo de procesos de
inclusion social y
fortalecimiento de
autonomia entregado

11

74

1,066,050

0.00

0.00%

2019

Apoyo econdmico para el
proceso de inclusion social y
fortalecimiento de la
autonomia entregado

11

74

1,035,000

35,000.00

3.50%

2018

Apoyo econdmico para el
desarrollo de actividades
sociales recreativas y/o
productivas

11

70

1,000,000

0.00

0.00%

*Del presupuesto respecto al afio inmediato anterior.

En el componente del programa de 2018 al 2019 el presupuesto tuvo un incremento del

3.50 % y el nimero de facilitadores se mantuvo igual. Para el ejercicio 2019 al 2020 no hubo

variaciones respecto al afio inmediato anterior y el nimero de facilitadores se mantuvo igual. Para

el ejercicio 2020 al 2021 hubo una variacién del 93.24 % y el nUmero de facilitadores pasé de 2 a 20.

Para el ejercicio 2021 al 2022 el nimero de facilitadores pasé de 20 a 12 y hubo variacion de -0.34%,

esto debido a que una persona facilitadora no acudié por su apoyo.
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3.3. Analisis e indicadores
3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos del programa. El indicador de fin y el indicador de propdsito son los que se
incluyen en la matriz de resultados, contenida en las reglas de operacién del programa social, estos
indicadores describen el objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucién del
problema publico identificado, bajo este concepto la contribucion del programa para la solucién de
un problema o la consecucién de un objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho

indicador.

3.3.2. Indicador de Fin.

Describe el objetivo mas amplio al cual contribuye el programa, en términos de resolucion del
problema publico identificado.
Nombre del indicador: indice de Desarrollo Social en Tlalpan
Descripcion: Promover la participacion y el Desarrollo Social de personas mayores de la poblacidon
de la Alcaldia Tlalpan mediante apoyos econdmicos y actividades ocupacionales.
Método de calculo: Se utiliza el método de Necesidades Basicas Insatisfechas que forma parte del
Método de Medicidn Integral de la Pobreza (método oficial de pobreza de la Ciudad de México), que
permite medir las carencias de una poblacidn y caracterizar su pobreza. Los datos obtenidos para el
IDS fueron calculados con base al Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografica (INEGI).
Frecuencia de Medicion: Anual.
Sentido del indicador: Ascendente.
Linea Base: 0.83.
Ao de Linea Base: 2022.

Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2022:

Ejercicio | Indicador de Fin Resultado Comparativo del Indicador

2022 0.83

071 7 .20% Como se puede observar los resultados del
ki analisis de indicadores, no resultan

2020 80.00% comparables debido a que el método de

calculo de los indicadores cambié de un

ejercicio a otro

2019 Sin informacién

2018 Sin informacién
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3.3.3. Indicador de Propésito.

Describe el resultado inmediato, logrado en la poblacidn objetivo, como consecuencia de la

utilizacion de los componentes otorgados por el programa.

Nombre del indicador: Porcentaje de personas de 60 afios 0 mas en situacidon de pobreza y que

presentan carencia por acceso a la seguridad social.

Descripcion: Las personas de 60 afios o mas de la Alcaldia Tlalpan reciben apoyos econdmicos y

actividades ocupacionales que les permiten mejorar su calidad de vida.

Método de calculo: (Nimero de personas de 60 afios o mas atendidas por el programa / Nimero

de personas de 60 afios integrantes de colectivos registrados) * 100

Frecuencia de Medicion: Anual.

Sentido del indicador: Ascendente.

Linea Base: 100%.
Ano de Linea Base: 2022.

Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2022

Ejercicio Indlcat!o.r de Resultado Comparativo del Indicador
Propésito

2022 100% Como se puede observar los

2021 52.90% resultados del analisis de indicadores,

2020 80.00% no reSt{Itan comparablles debido a que

el método de cdlculo de los

2019 80.00% indicadores cambié de un ejercicio a
2018 Sin informacion otro

3.3.4. Metas fisicas.

A continuacioén, se presenta de forma comparativa la informacién referente a los ejercicios
2018 al 2022, que describe el nimero de servicios programados y ejecutados durante la
implementacién del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido

para entrega de apoyos a las personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de

servicios.
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3.4.1. Bienes y servicios.

Concepto Programado Ejecutado
metas
a) Beneficiar a 100 personas mayores de 60 afios en estado a) se atendid a 100 personas
de vulnerabilidad agrupados en colectivos, preferentemente | mayores en estado de
residentes de colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo | vulnerabilidad.
social. b) 13 personas facilitadoras, se
b) Seleccionar a 12 personas beneficiarias facilitadoras de excede de la meta por sustitucién de
Bienes y servicios para la ejecucidn de las actividades a desarrollar en | personas beneficiarias.
Servicios el programa social.

c) Se atendid a 1,100 personas.
programados | ) grindar acompafiamiento a las actividades de los colectivos
de la Alcaldia Tlalpan. Beneficiar a 1,100 personas usuarias
finales de 60 afios 0 mas, residentes de la Alcaldia Tlalpan con
asesorias, informacidn juridica, psicoldgicay
acompafiamiento sobre el autocuidado y cuidado de las
personas mayores.

*El nimero de facilitadores excedio lo programado debido a altas y bajas de beneficiarios y beneficiarios facilitadores y no a un aumento
en el presupuesto para este concepto.

3.4.2. Montos entregados

Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2022

N° Monto Monto Monto Total Promedio
Denominacion | N° Facilitadores | Ministracione Unitario Unitario de apoyos
Porcentual
s mensual Anual otorgados
Coordinador 1 10 10,000.00 | 100,000.00 100,000.00 5.00%
Capacitador 1 10 9,500.00 | 95,000.00 95,000.00 4.75%
Gestores 10 10 7,000.00 | 70,000.00 700,000.00 35.00%
Personas 100 5 2,210.00 | 11,050.00| 1,105,000.00 |  55.25%
Beneficiarias
112 2,000,000.00 100.00%
Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2021
. Monto Monto Monto Total .
s o N N L L Promedio
Denominacion N° Beneficiarios .. . Unitario Unitario de apoyos
Ministraciones Porcentual
mensual Anual otorgados
Colectivo A 5 1 17,000.00 | 17,000.00 85,000.00 4.25%
Colectivo B 6 1 16,000.00 | 16,000.00 96,000.00 4.80%
Colectivo C 7 1 14,000.00 | 14,000.00 98,000.00 4.90%
Colectivo D 7 1 13,000.00 | 13,000.00 91,000.00 4.55%
Colectivo E 20 1 12,000.00 | 12,000.00 240,000.00 12.00%
Colectivo F 35 1 10,000.00 | 10,000.00 350,000.00 17.50%
Coordinador 1 10 9,000.00 | 90,000.00 90,000.00 4.50%
Capacitador 1 10 8,000.00 | 80,000.00 80,000.00 4.00%
Enlaces 3 10 7,500.00 | 75,000.00 225,000.00 11.25%
Gestores 15 10 4,300.00 | 43,000.00 645,000.00 32.25%
100 2,000,000.00 100.00%
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Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2020

o o Monto Monto Monto Total .
L N N . . Promedio
Denominacion .. . . . Unitario Unitario de apoyos
Beneficiarios | Ministraciones Porcentual
mensual Anual otorgados
Colectivo 5 1 17,000.00 17,000.00 85,000.00 8.21%
Colectivo 6 1 16,000.00 16,000.00 96,000.00 9.28%
Colectivo 7 1 14,000.00 14,000.00 98,000.00 9.47%
Colectivo 21 1 12,000.00 12,000.00 252,000.00 24.35%
Colectivo 35 1 10,000.00 10,000.00 350,000.00 33.82%
Coordinador de 1 11 8,000.00 | 88,000.00 | 88,000.00 8.50%
programa
Apoyo técnico 1 11 6,000.00 66,000.00 66,000.00 6.38%
76 1,035,000.00 100%
Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2019
Denominacién N° N° M'o nt.o M,o nt,(’ Monto Total Promedio
... .. . Unitario Unitario de apoyos
Beneficiarios | Ministraciones Porcentual
mensual Anual otorgados
Colectivo 1 17,000.00 17,000.00 85,000.00 8.21%
Colectivo 6 1 16,000.00 16,000.00 96,000.00 9.28%
Colectivo 1 14,000.00 14,000.00 98,000.00 9.47%
Colectivo 21 1 12,000.00 12,000.00 252,000.00 24.35%
Colectivo 35 1 10,000.00 10,000.00 350,000.00 33.82%
Coordinador de 1 11 8,000.00 88,000.00 |  88,000.00 8.50%
programa
Apoyo técnico 1 11 6,000.00 66,000.00 66,000.00 6.38%
76 1,035,000.00 100.00%
Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2018
o o Monto Monto Monto Total .
N N N o . o . Promedio
Denominacion ... .. . Unitario Unitario de apoyos
Beneficiarios | Ministraciones Porcentual
mensual Anual otorgados
Colectivo 5 1 18,000.00 18,000.00 90,000.00 9.00%
Colectivo 6 1 16,000.00 16,000.00 96,000.00 9.60%
Colectivo 1 14,000.00 14,000.00 98,000.00 9.80%
Colectivo 21 1 12,000.00 12,000.00 252,000.00 25.20%
Colectivo 31 1 10,000.00 10,000.00 310,000.00 31.00%
Coordinador de 1 11 8,000.00 88,000.00 | 88,000.00 8.80%
programa
Apoyo técnico 1 11 6,000.00 66,000.00 66,000.00 6.60%
72 1,000,000.00 100.00%

3.5. Anadlisis y evolucion de la cobertura.

Respecto del andlisis de la evolucion de la cobertura se presenta la comparacién de la

poblacidn registrada en el padrén de beneficiarios respecto de la poblacién que sufre el problema

o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacidn.

11
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Anadlisis y evolucion de cobertura

Poblacién 2018 2019 2020 2021 2022
P Objetivo P Objetivo P Objetivo P Objetivo P Objetivo
Que sufre el problema 2,000 2,100 2,100 3,250 1,200
publico o necesidad
Registrada en el Padrén 73 76 76 106 113
Evolucion

comparables, esto debido a que el programa presta también un servicio directo a personas usuarias,
las personas que se registran en padron son solo las personas beneficiarias y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios. En este sentido, el andlisis que corresponderia para conocer la incidencia

del programa es comparar el nimero de personas usuarias, que en el ejercicio que se evalla se

* El nimero de facilitadores excedic lo programado debido a los movimientos de altas y bajas de beneficiarios y beneficiarios

Las cifras que se reflejan en el andlisis de la evolucién de la cobertura no resultan

facilitadores.

alcanzdé 1,100 mas las 113 personas beneficiarias, respecto al numero de poblacidn objetivo.

3.5.1. Analisis del padrén de beneficiarios.

Con base en el padrdn de beneficiarios 2022 se presenta la siguiente informacion de manera

grafica:

50

80

70

60

40

30

20

Personas beneficiarias y facilitadoras

Distribucidn por tipo de persona y por sexo

BMUIER
= HOMEBRE
<]
®
1
BENEFICIARIO FACILITADOR
Tlpc.) ¢_:Ie . Beneficiario Facilitador Total
Beneficiario
Mujer 81 12 93
Hombre 21 1 22
Total 102 13 115
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Personas beneficiarias y facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en barrios, colonias y
pueblos de la Alcaldia Tlalpan

0 20 40 60 80 100 120

BENEFICIARIO 19

FACILITADOR 4

NEBARRIO m COLONIA PUEBLO

Personas beneficiarias
Distribucion por lugar de residencia en colonias
de la Alcaldia Tlalpan
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Personas beneficiarias
Distribucion por lugar de residencia pueblos
de la Alcaldia Tlalpan

LA SAN MIGUEL SAN MIGUEL SAN PEDRO SANTO TOMAS
MAGDALENA AJUSCO TOPILEIO MARTIR AJUSCO
PETLACALCO

Personas beneficiarias
Distribucion por lugar de residencia barrios
de la Alcaldia Tlalpan

177

LA FAMA SAN LORENZO
HUIPULCO
Pueblo Beneficiario
La Magdalena Petlacalco 2
San Miguel Ajusco 3
San Miguel Topilejo 7
San Pedro Martir 6
Santo Tomas Ajusco 1
Total 19
Barrios Beneficiario
La Fama 1
San Lorenzo Huipulco 1

Total 2

nmmﬂﬂ
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Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en colonias
de la Alcaldia Tlalpan
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Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en pueblos
de la Alcaldia Tlalpan
SAN PEDRO MARTIR
Colonia Facilitador

Miguel Hidalgo, 1a, 2a, 3a Y 4a Seccién 3

Cantera Puente De Piedra 1

Tlalcoligia 1

Pedregal De Santa Ursula Xitla 1

Otras Colonias 3

Total 9

Pueblo Facilitador
San Pedro Martir 4

Total 4
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Personas beneficiarias
Distribucidn por sexo y nivel méximo de estudios

80
50
40
30
20
]
SIN ESTUDIOS EDUCACION EDUCACION NIVEL MEDIO SIN DATO
PRIMARIA SECLINDARLA SUPERIOR
MUJER 24 46 7 2 F
EHOMEBRE [} 10 2 3 ]
Personas facilitadoras
Distribucidon por sexo y nivel maximo de estudios
12
10
g
6
4
o
EDUCACION SECUNDARIA MNIVEL SUPERIOR O PROFESIONAL
MUIER 1 11
B HOMBRE o 1
Beneficiario
Nivel maximo de estudios Hombre Mujer Total
Sin Estudios 6 24 30
Educacion Primaria 10 46 56
Educacion Secundaria 2 7 9
Nivel Medio Superior 3 2 5
Sin Dato 0 2 2

Total 21 81 102
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Personas beneficiarias
Distribucion por sexo y tipo de ocupacion

17
OTRO 78 17
JUBILADO O
PENSIONADO
ESTUDIANTE
0 20 40 60 80 100
Mujer m Hombre

Personas facilitadoras
Distribucidén por sexo y tipo de ocupacién

OTRO 12 1
JUBILADO O
PENSIONADO
ESTUDIANTE
0 2 4 6 8 10 12 14

Mujer m Hombre
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80 a mas

70-79

60 -69

50-59

40 -49

30-39

20-29

10-19

00-09

35

80 amas

70-79

60 - 69

50-59

40-49 ﬂ

Personas beneficiarias
Distribucién por sexo y grupo etario

25 15 5 5 15 25
B Hombre Mujer

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y grupo etario

35

30-39
20-29 .
10-19
00-09
10 5 0 5 10
W Hombre Mujer
Grupos Beneficiarios Facilitador
Edades Hombre Mujer Hombre Mujer
20-29 0 0 1 2
30-39 0 0 0 4
40 - 49 0 0 0 5
50 -59 0 0 0 1
60 - 69 7 27 0 0
70-79 9 34 0 0
80 a mas 5 20 0 0
Total 21 81 1 12
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4. Médulo de andlisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacién y con base en las preguntas guia para la
aplicacion de los cuestionarios a los tres tipos de personas: directivas, operativas y de sus
respectivas areas de planeacién del programa. En el analisis de los cuestionarios, se encontraron
puntos de convergencia importantes, que a continuacion se resaltan:

4.1. Diagnéstico y planeacion

v Como parte de las estrategias implementadas, se conformé una agenda de actividades
deportivas, recreativas y culturales.
4.2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios.
v Se detectaron la necesidad de reforzar la capacitacion, para las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios con los siguientes temas:

e Construccidn de guiones y manejo de grupo;

e Prevencidn de factores de riesgo psicosociales y educacién intergeneracional;
e E| ABC de los Derechos Humanos;

e Envejecimiento saludable;

e Prevencidn de la discriminacidn y el maltrato en las personas mayores;

e Cuidado de atencién gerontoldgica integral;

e Perspectiva de género en la atencién de las personas mayores;

e Laalimentacidn en el camino al envejecimiento;

e Construyendo paz a través del proyecto de vida.

4.3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

v Seimplementd un estudio socioeconémico que se aplica a personas beneficiarias del programa,
lo cual permitié conocer necesidades de la poblacién objetivo y focalizar los apoyos que entrega
el programa.

v La implementacién de cuestionarios de satisfaccion permitié conocer la opinién de personas
beneficiarias y personas involucradas en la operacidn del programa, dentro de lo que destaca
la necesidad de aumentar los apoyos y el nimero de las personas beneficiarias.

4.4. Resultados

v Como parte de la propuesta de mejora, se identifico la necesidad del reconocimiento por parte
del programa de la figura de persona tutora de las personas mayores que, por sus condiciones

de salud, han perdido capacidades de movilidad auténoma.
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5. Mddulo de satisfaccidon de personas beneficiarias

En este mddulo se informa de los resultados de la aplicacion de encuestas de satisfaccion,

atendiendo a los criterios generales descritos en los “Lineamientos especificos para disefiar y aplicar

encuestas de satisfaccion”.

Seccion introductoria.

Nombre del programa social: Alianza entre gente grande

Estrategia de
muestreo empleada

Sistematico, debido a que este programa cuenta con un padrén de beneficiarios

Tamafo final de la
muestra

El tamafio de las muestras, se calculd con un nivel de confianza de 90%, que para el caso
de Personas Usuarias sera de 230 Personas Beneficiarias sera de 73 y para el caso de las
Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios: 12.

Reporte de Ejecucion

Recursos humanos
empleados

No se requieren recursos humanos adicionales, dado que el levantamiento de la encuesta
estard a cargo del personal de estructura de la Direccién General de Desarrollo Social.

Recursos materiales
empleados

Se requiere teléfono y acceso a Internet, pero no sera un requerimiento adicional, porque
ya se cuenta con ellos.

Periodo de trabajo

Octubre - Diciembre

Lugares de
intervencion

La encuesta se aplicara via telefonica y de forma presencial desde las areas y oficinas
donde se coordina la implementacion del programa, adscritas a la Direccidon General de
Desarrollo Social

Estrategias de
acercamiento con
Personas
beneficiarias y
Usuarias

Se aplicara de forma presencial y la captura de las encuestas se realizara en la aplicacion
Google Forms.

Detalle de preguntas llevadas a cabo

De acuerdo a los lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de satisfaccién, para el primer bloque
de preguntas, se consideraron las 15 preguntas sugeridas para toda encuesta de satisfaccion de acuerdo con los

lineamientos antes

mencionados, las cuales contemplan dimensiones de satisfaccién tales como,

Socioecondmica, Calidad de gestién, Calidad del beneficio, Satisfaccion, posteriormente se incluyen preguntas
relacionadas directamente con el programa, se enfocan en conocer y dimensionar la opinidon de personas
beneficiarias, personas usuarias finales y personas beneficiarias facilitadoras de servicios. La bateria de
preguntas, tiene el enfoque de conocer el grado de satisfaccion de las personas beneficiarias del programa.
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Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas beneficiarias del programa social.

Personas beneficiarias encuestadas
Distribucion por sexo y grupo etario

21
86 afios a mas I
81-85 I

76-80 o 0
71-75 w I ?
66 - 70
60 - 65 I
20 15 10 5 0 5 10 15 20

B Hombre Mujer

Personas beneficiarias encuestadas
Distribucion por sexo e ingreso personal mensual*

H Hombre Mujer

0 10 20 30 40 50 60 70

0a 5,000 ﬂ 58

5,001 a 10,000 ! 7

=

10,001 a 15,000

15,001 a 20,000

20,001 a 25,000

Mas de 25,001

* En miles de pesos
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Personas beneficiarias encuestadas
éLa inscripcion para ser beneficiario del programa
social "Alianzas entre gente grande" fue sencilla, agil y
transparente?

0 10 20 30 40 50 60 70

i
Si

66

No
m Hombre Mujer
Personas beneficiarias encuestadas
¢El trato del personal encargado de la operacion del
programa social "Alianzas entre Gente Grande" fue
amable y respetuoso?
80
70
60
50
40 66
30
20
10
°
0

5i No

m Hombre Mujer
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Personas beneficiarias encuestadas
Del 1 al 10, ¢en que medida le ha sido util recibir el
apoyo o taller proporcionado?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Totalmente »  Muypoco

>

Personas beneficiarias encuestadas
¢Ha utilizado el apoyo econdémico o la informacion
recibida a través del programa social para resolver
alguna necesidad?

52
50

30

20
14

10

Si No

W Hombre Mujer

30

25

20

15

10
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Personas beneficiarias encuestadas
Del 1 al 10 en comparacion con su situacion previa al
programa social, ¢ Como calificaria su situacion actual
como consecuencia de la entrega del
beneficio/taller?

10

40

35

30

25

20

15

10

Muy buena »  Muymala

35

30

25

20

15

10

Personas beneficiarias encuestadas
¢Cémo calificaria el apoyo/taller recibido?

38
25
5
; I 3
Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

m Hombre Mujer
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Personas beneficiarias encuestadas
¢El programa, taller o apoyo, cumplido con sus
expectativas?

Mujer

Hombre 5

0 10 20 30 40 50 60 70

® Por mucho Cumpli®  ®mEsperaba Mas  ® Nolas Cumplid en Absoluto

Personas beneficiarias encuestadas
Del 1 al 10, ¢ qué calificacion le da al

programa en general?
35
20
25
20

15

10

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Muy buena »  Muymala
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Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas usuarias del programa social.

Personas usuarias encuestadas
Distribucion por sexo y grupo etario

86 arios a mas
81-85
76 - 80 0
71-75 I
66 - 70

60 - 65

Ny 1 P

20 10 10 20 30 40 50 60

B Hombre Mujer

Personas usuarias encuestadas
Distribucidn por sexo e ingreso personal mensual*

m Hombre Mujer

0 50 100 150

0a 5,000 169

5,001 a 10,000 29

10,001 a 15,000

w

15,001 a 20,000 1

20,001 a 25,000 1

Mas de 25,001 o

Sin respuesta 1

* En milesde pesos
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Personas usuarias encuestadas
¢La inscripcion para ser beneficiario del programa
social "alianzas entre gente grande" fue sencilla, agil y
transparente?

0 50 100 150 200 250

Si

196

| 2
No
g
m Hombre Mujer
Personas usuarias encuestadas
¢El trato del personal encargado de la operacion del
Programa social "Alianzas entre Gente Grande" fue
amable y respetuoso?
250
200
150
203
100
50
|| :
0
Si No

W Hombre Mujer
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Personas usuarias encuestadas
Del 1 al 10 é¢en que medida le ha sido util recibir el

apoyo o taller proporcionado?
%0

80
70
60

50

30
20

10

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Totalmente »  Muypoco

Personas usuarias encuestadas
¢Ha utilizado el apoyo econdémico o la informacion
recibida a través del programa social para resolver
alguna necesidad?

160
141
140
120
100

80
62

20 17

8
1 1
, 1 =

Si No Sin respuesta

W Hombre Mujer
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Personas usuarias encuestadas
Del 1 al 10 en comparacion con su situacion previa al

programa social, ¢ Como calificaria su situacion actual

como consecuencia de la entrega del
beneficio/taller?

120
100
20
60
40
20
- = 0
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Muy buena »  Muymala
Personas usuarias encuestadas
éCémo calificaria el apoyo/taller recibido?
120
100 97 97
20
60
40
% 18
G 7
. 0 0 o0 o 2 0o 1
0
Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo  Sin respuesta

W Hombre Mujer
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Personas usuarias encuestadas
¢El programa, taller o apoyo, cumplio con sus
expectativas?

Mujer 313 =l

Hombre 15

0 50 100 150 200 250

® Por mucho mCumplid ® Esperaba Mas m No las Cumplié en Absoluto m Sin dato

Personas usuarias encuestadas
Del 1 al 10, ¢ qué calificacion le da al

programa en general?
100
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Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas facilitadoras del programa social.

Personas facilitadoras encuestadas
Distribucion por sexo y grupo etario

80 a mas
70-79
60 - 69
50 - 59
. [
. T iﬁ
30- 39
[
10- 19
00 - 09
5 3 1 1 3 5
B Hombre Mujer
Personas facilitadoras encuestadas
Distribucion por sexo e ingreso personal mensual*
m Hombre Mujer
0 1 2 3 4 5 6 7 8
orsoon. [N
5,001 a 10,000

10,001 a 15,000

15,001 a 20,000

20,001 a 25,000

Mas de 25,001

* En miles de pesos
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Personas facilitadoras encuestadas
éLa inscripcion para ser beneficiario del programa
social "Alianzas entre gente grande" fue sencilla, agil y
transparente?

0 2 E 6 8 10 12

. IR

No
m Hombre Mujer
Personas facilitadoras encuestadas
¢El trato del personal encargado de la operacion del
programa social "Alianzas entre gente grande" fue
amable y respetuoso?

14
12
10
8
6 11
4
2
0 1

Si No

H Hombre Mujer
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Personas facilitadoras encuestadas
Del 1 al 10 é¢en que medida le ha sido util recibir el

apoyo o taller proporcionado?
12

10

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Totalmente »  Muypoco

P

Personas facilitadoras encuestadas
¢Ha utilizado el apoyo economico o la informacion
recibida a traves del programa social para resolver
alguna necesidad?

12
11

10

Si No

W Hombre Mujer
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Personas facilitadoras encuestadas
Del 1 al 10 en conparacion con su situacion previa al
programa social, ¢ COmo calificaria su situacion actual
como consecuencia de la entrega del beneficio o
taller?

10 9 8 I 6 5 B &1 2 1

Muy buena »  Muymala

Personas facilitadoras encuestadas
¢Como calificaria el apoyo o taller recibido?

1

1
I 0 0 0 0 0 0 0
0

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

W Hombre Mujer
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Personas facilitadoras encuestadas
¢El programa, taller o apoyo, cumplio con sus
expectativas?

10
9
8
7
6
5
a4
3
2
.
B Nol li
Por mucho Cumplid Esperaba mas pEstumpE e
absoluto
B Hombre 1 0 0 0
Mujer 2 9 0 0
Personas facilitadoras encuestadas
¢Qué valoracion le da al programa en general?
3
7
6
5
4
3
2
1
D
10 9 3 7 6 5 4 3 2 1

Muy buena »  Muymala
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Unidad Plazo de Medio de
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora responsable del cumplimient verificacion del
cumplimiento o cumplimiento
1 1.1. Necesidad de conformar una 1.1. Como parte de la operacion del Alcaldia Tlalpan: Reglas de 36
. e agenda de actividades deportivas, programa, conformar una agenda de Direccién General Ejercicio g )
Diagndstico y . = R X Operacién del
L, recreativas y culturales como parte actividades deportivas, recreativas y de Desarrollo 2024 .
planeacién . Programa Social.
del programa. culturales. Social.
2.1. Se detectaron la necesidad de S
. 2.1. Implementar capacitaciones en
reforzar la capacitacion, para las N
. - para las personas beneficiarias
personas beneficiarias facilitadoras . .
. Lo facilitadoras de servicios con los
de servicios con los siguientes L L
9 . siguientes temas: construccion de
temas: construccidn de guiones y . .
. L guiones y manejo de grupo;
manejo de grupo; prevencion de 2 .
. ) . prevencion de factores de riesgo
» factores de riesgo psicosociales y . . 9
2. Operacion, AR . psicosociales y educacion
L, educacion intergeneracional; el ) R ,
produccion y intergeneracional; el ABC de los Alcaldia Tlalpan:
ABC de los Derechos Humanos; o ' L. L Reglas de
entrega de L Derechos Humanos; envejecimiento Direccién General Ejercicio L
. envejecimiento saludable; L Operacidn del
transferencia L, L, saludable; prevencién de la de Desarrollo 2024 .
. prevencién de la discriminacién y L . Programa Social.
s, bienesy discriminacion y el maltrato en las Social.
- el maltrato en las personas R
servicios . L personas mayores; cuidado de
mavyores; cuidado de atencién -, .
PO . atencién gerontoldgica integral;
gerontoldgica integral; perspectiva . B L
. ) perspectiva de género en la atencién
de género en la atencidén de las
. L de las personas mayores; la
personas mayores; la alimentacion K . R
. L alimentacion en el camino al
en el camino al envejecimiento; o
, envejecimiento; construyendo paz a
construyendo paz a través del . .
. través del proyecto de vida.
proyecto de vida.
3. Cobertura, 3.1. Se identificé que las metas se Alcaldia Tlalpan:
3.1. Explorar un aumento o L Reglas de
metas, han alcanzado, por lo que un Direccién General Ejercicio )
s presupuestal para un aumento en las Operacién del
montos y/o aumento presupuestal permitiria de Desarrollo 2024 .
metas de cobertura. . Programa Social.
presupuesto aumentar las metas. Social.
4.1. Se identificd la necesidad de la 4.1. Como parte del disefio de
4. aplicacién un estudio rograma, considerar la aplicacion .
o Pl - programa, con: aap Alcaldia Tlalpan:
Seguimiento socioeconémico a personas un estudio socioeconémico a L Lo Reglas de
. - . Direccion General Ejercicio L.
y monitoreo beneficiarias del programa, para personas beneficiarias del programa, Operacién del
A - de Desarrollo 2024 :
de las conocer necesidades de la para conocer sus necesidades y Social Programa Social.
actividades poblacién objetivo y focalizar los focalizar los apoyos que entrega el
apoyos que entrega el programa. programa.
5. 5.1. Derivado de la aplicacion de .
) L . ) .p P . Alcaldia Tlalpan:
Satisfaccion cuestionarios de satisfaccién se 5.1. Considerar aumentar los apoyos R . L Reglas de
. e o . , Direccion General Ejercicio L.
de personas identificé la necesidad de y el nUmero de las personas de Desarrollo 2024 Operacién del
usuarias y aumentar los apoyos y el nimero beneficiarias. Social Programa Social.
beneficiarias de las personas beneficiarias.
6.1. Reconocer en las reglas de
. I ) operacion del programa la figura de
6.1. Se identificd la necesidad del P prog &
o X persona tutora de las personas .
reconocimiento de la figura de L Alcaldia Tlalpan:
mayores que, por sus condiciones de R . L Reglas de
6. Resultados persona tutora de las personas . . Direccion General Ejercicio )
L salud, han perdido capacidades de Operacién del
del programa mayores que, por sus condiciones de Desarrollo 2024

de salud, han perdido capacidades
de movilidad auténoma.

movilidad auténoma, asi como
mecanismos de verificacion de la
prevalencia de las personas
beneficiarias.

Social.

Programa Social.




