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5. Mddulo de satisfaccidon de personas beneficiarias

En este mddulo se informa de los resultados de la aplicacion de encuestas de satisfaccion,

atendiendo a los criterios generales descritos en los “Lineamientos especificos para disefiar y aplicar

encuestas de satisfaccion”.

Seccion introductoria.

Nombre del programa social: Alianza entre gente grande

Estrategia de
muestreo empleada

Sistematico, debido a que este programa cuenta con un padrén de beneficiarios

Tamafo final de la
muestra

El tamafio de las muestras, se calculd con un nivel de confianza de 90%, que para el caso
de Personas Usuarias sera de 230 Personas Beneficiarias sera de 73 y para el caso de las
Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios: 12.

Reporte de Ejecucion

Recursos humanos
empleados

No se requieren recursos humanos adicionales, dado que el levantamiento de la encuesta
estard a cargo del personal de estructura de la Direccién General de Desarrollo Social.

Recursos materiales
empleados

Se requiere teléfono y acceso a Internet, pero no sera un requerimiento adicional, porque
ya se cuenta con ellos.

Periodo de trabajo

Octubre - Diciembre

Lugares de
intervencion

La encuesta se aplicara via telefonica y de forma presencial desde las areas y oficinas
donde se coordina la implementacion del programa, adscritas a la Direccidon General de
Desarrollo Social

Estrategias de
acercamiento con
Personas
beneficiarias y
Usuarias

Se aplicara de forma presencial y la captura de las encuestas se realizara en la aplicacion
Google Forms.

Detalle de preguntas llevadas a cabo

De acuerdo a los lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de satisfaccién, para el primer bloque
de preguntas, se consideraron las 15 preguntas sugeridas para toda encuesta de satisfaccion de acuerdo con los

lineamientos antes

mencionados, las cuales contemplan dimensiones de satisfaccién tales como,

Socioecondmica, Calidad de gestién, Calidad del beneficio, Satisfaccion, posteriormente se incluyen preguntas
relacionadas directamente con el programa, se enfocan en conocer y dimensionar la opinidon de personas
beneficiarias, personas usuarias finales y personas beneficiarias facilitadoras de servicios. La bateria de
preguntas, tiene el enfoque de conocer el grado de satisfaccion de las personas beneficiarias del programa.
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Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas beneficiarias del programa social.

Personas beneficiarias encuestadas
Distribucion por sexo y grupo etario

21
86 afios a mas I
81-85 I

76-80 o 0
71-75 w I ?
66 - 70
60 - 65 I
20 15 10 5 0 5 10 15 20

B Hombre Mujer

Personas beneficiarias encuestadas
Distribucion por sexo e ingreso personal mensual*

H Hombre Mujer

0 10 20 30 40 50 60 70

0a 5,000 ﬂ 58

5,001 a 10,000 ! 7

=

10,001 a 15,000

15,001 a 20,000

20,001 a 25,000

Mas de 25,001

* En miles de pesos
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Personas beneficiarias encuestadas
éLa inscripcion para ser beneficiario del programa
social "Alianzas entre gente grande" fue sencilla, agil y
transparente?

0 10 20 30 40 50 60 70

i
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66

No
m Hombre Mujer
Personas beneficiarias encuestadas
¢El trato del personal encargado de la operacion del
programa social "Alianzas entre Gente Grande" fue
amable y respetuoso?
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Personas beneficiarias encuestadas
Del 1 al 10, ¢en que medida le ha sido util recibir el
apoyo o taller proporcionado?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Totalmente »  Muypoco

>

Personas beneficiarias encuestadas
¢Ha utilizado el apoyo econdémico o la informacion
recibida a través del programa social para resolver
alguna necesidad?
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Personas beneficiarias encuestadas
Del 1 al 10 en comparacion con su situacion previa al
programa social, ¢ Como calificaria su situacion actual
como consecuencia de la entrega del
beneficio/taller?
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Muy buena »  Muymala
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Personas beneficiarias encuestadas
¢Cémo calificaria el apoyo/taller recibido?
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m Hombre Mujer
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Personas beneficiarias encuestadas
¢El programa, taller o apoyo, cumplido con sus
expectativas?

Mujer

Hombre 5

0 10 20 30 40 50 60 70

® Por mucho Cumpli®  ®mEsperaba Mas  ® Nolas Cumplid en Absoluto

Personas beneficiarias encuestadas
Del 1 al 10, ¢ qué calificacion le da al

programa en general?
35
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Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas usuarias del programa social.

Personas usuarias encuestadas
Distribucion por sexo y grupo etario

86 arios a mas
81-85
76 - 80 0
71-75 I
66 - 70

60 - 65

Ny 1 P
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Personas usuarias encuestadas
Distribucidn por sexo e ingreso personal mensual*

m Hombre Mujer

0 50 100 150

0a 5,000 169

5,001 a 10,000 29

10,001 a 15,000

w

15,001 a 20,000 1

20,001 a 25,000 1

Mas de 25,001 o

Sin respuesta 1

* En milesde pesos

70
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Personas usuarias encuestadas
¢La inscripcion para ser beneficiario del programa
social "alianzas entre gente grande" fue sencilla, agil y
transparente?

0 50 100 150 200 250

Si

196
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No
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Personas usuarias encuestadas
¢El trato del personal encargado de la operacion del
Programa social "Alianzas entre Gente Grande" fue
amable y respetuoso?
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Personas usuarias encuestadas
Del 1 al 10 é¢en que medida le ha sido util recibir el

apoyo o taller proporcionado?
%0

80
70
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10

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Totalmente »  Muypoco

Personas usuarias encuestadas
¢Ha utilizado el apoyo econdémico o la informacion
recibida a través del programa social para resolver
alguna necesidad?
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Personas usuarias encuestadas
Del 1 al 10 en comparacion con su situacion previa al

programa social, ¢ Como calificaria su situacion actual

como consecuencia de la entrega del
beneficio/taller?

120
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- = 0
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Muy buena »  Muymala
Personas usuarias encuestadas
éCémo calificaria el apoyo/taller recibido?
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W Hombre Mujer
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Personas usuarias encuestadas
¢El programa, taller o apoyo, cumplio con sus
expectativas?

Mujer 313 =l

Hombre 15

0 50 100 150 200 250

® Por mucho mCumplid ® Esperaba Mas m No las Cumplié en Absoluto m Sin dato

Personas usuarias encuestadas
Del 1 al 10, ¢ qué calificacion le da al

programa en general?
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Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas facilitadoras del programa social.

Personas facilitadoras encuestadas
Distribucion por sexo y grupo etario

80 a mas
70-79
60 - 69
50 - 59
. [
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30- 39
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10- 19
00 - 09
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B Hombre Mujer
Personas facilitadoras encuestadas
Distribucion por sexo e ingreso personal mensual*
m Hombre Mujer
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5,001 a 10,000

10,001 a 15,000

15,001 a 20,000

20,001 a 25,000

Mas de 25,001

* En miles de pesos
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Personas facilitadoras encuestadas
éLa inscripcion para ser beneficiario del programa
social "Alianzas entre gente grande" fue sencilla, agil y
transparente?

0 2 E 6 8 10 12

. IR

No
m Hombre Mujer
Personas facilitadoras encuestadas
¢El trato del personal encargado de la operacion del
programa social "Alianzas entre gente grande" fue
amable y respetuoso?
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Personas facilitadoras encuestadas
Del 1 al 10 é¢en que medida le ha sido util recibir el

apoyo o taller proporcionado?
12

10

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Totalmente »  Muypoco

P

Personas facilitadoras encuestadas
¢Ha utilizado el apoyo economico o la informacion
recibida a traves del programa social para resolver
alguna necesidad?
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Si No

W Hombre Mujer
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Personas facilitadoras encuestadas
Del 1 al 10 en conparacion con su situacion previa al
programa social, ¢ COmo calificaria su situacion actual
como consecuencia de la entrega del beneficio o
taller?

10 9 8 I 6 5 B &1 2 1

Muy buena »  Muymala

Personas facilitadoras encuestadas
¢Como calificaria el apoyo o taller recibido?

1

1
I 0 0 0 0 0 0 0
0
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Personas facilitadoras encuestadas
¢El programa, taller o apoyo, cumplio con sus
expectativas?
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3
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.
B Nol li
Por mucho Cumplid Esperaba mas pEstumpE e
absoluto
B Hombre 1 0 0 0
Mujer 2 9 0 0
Personas facilitadoras encuestadas
¢Qué valoracion le da al programa en general?
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