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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México, los articulos 3,
fraccion XXIIl, 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2023, Publicados mediante aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico
donde podran ser consultados los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2023, de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, en la Gaceta de fecha 09 de mayo de 2023, y el Acuerdo
CECM/IVSO/02/2023 del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), se presenta
el Informe Final de la Evaluacion Interna del Programa Mujeres Libres, correspondiente al ejercicio

2022.

El presente informe consta de dos mddulos los cuales se describen a continuacion:
e Moédulo de indicadores de resultados, presenta informacién cuantitativa bdsica que
permite sintetizar la evoluciéon de los principales indicadores de resultados del programa.
e Moddulo de analisis cualitativo, presenta percepciones y propuestas de servidores publicos

relevantes sobre aspectos estratégicos del programa.

A partir del establecimiento de los Lineamientos de 2023, se busca una perspectiva
acumulativa y multianual. Con esto se busca generar capacidades e instrumentos que amplien
significativamente el alcance de las evaluaciones interna y aplicar estrategias de mejora en los
programas sociales. Al respecto, dado que el programa Mujeres Libres es de reciente creacion, la

informacidn utilizada para la evaluacién contempla informacién solamente de 2022.

Es importante mencionar que la evaluacidn realizada, sustenta sus hallazgos con los datos a
los que se tuvo acceso y a la informacidn proporcionada por la unidad responsable del programa
social, dicha informacién se refiere a datos obtenidos de: Reglas de Operacién, Evaluaciones,
Informes Presupuestales, Matriz de Indicadores de Resultados, Padrones de Beneficiarios,

cuestionarios entre otros.
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacion

Proveer informacidn publica relevante sobre el programa social Mujeres Libres, con base en lo
establecido en Lineamientos para la Evaluacién Interna 2023 de los Programas Sociales de la Ciudad
de México, que permita identificar dreas de oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de las
unidades administrativas responsables de la operacién y la evaluacion, asi como mejorar los
instrumentos de monitoreo y satisfaccién de las personas usuarias y personas beneficiarias

facilitadores de servicios.
Estrategia Metodolégica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
disefo, la operacién y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores

publicos).

Se realiza una aproximacidn cuantitativa, considerada para el primer médulo, donde se
exponen las mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos programdticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacion, el diagnéstico, la operacion y los resultados de la intervencién. Este
maddulo atiende fundamentalmente la perspectiva de las personas servidoras publicas vinculadas a

los programas sociales.
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3. Mdédulo de indicadores de resultados

A continuacioén, se presenta la informacion de referencia, la informacion presupuestal y el analisis

de indicadores del programa social.
3.1. Informacién de referencia
3.1.1. Nombre del programa social: Mujeres Libres.

3.1.2. Unidades responsables: Direccién General de Desarrollo Social (coordinacién del programa
social); Direccion de Fomento a la Equidad de Género e lgualdad Sustantiva (seguimiento,
verificacidon, supervision, control y operacion directa del programa social); Direccion de

Comunicacion Social (Difusion).
3.1.3. Aiio de Inicio del programa. 2022.
3.1.4. Ultimo Afio de operacién: El programa social continta operando en el ejercicio 2023.

3.1.5. Antecedentes del programa social: La violencia es una problematica social presente en todas
las esferas de la vida familiar, laboral, escolar, cultural y politica de las mujeres, pues esta basada en
un sistema social de desigualdades por motivos de sexo y género, lo que repercute en las
oportunidades a las que tienen acceso las nifas, jévenes, mujeres y adultas mayores para el pleno
goce de sus derechos humanos. Bajo este esquema la Alcaldia Tlalpan, implementé durante 2019 y
2020 el programa social denominado “Defensoras y Promotoras, Cultivando Derechos e Igualdad en
Comunidad”, el cual tuvo como objetivo sensibilizar, capacitar y brindar primera atencion
psicoldgica y juridica a 3,000 mujeres que hayan vivido o estén expuestas a algun tipo de violencia
ejercida por hombres, a través de un equipo operativo de 67 y 112 facilitadoras respectivamente,
quienes llevaron a cabo actividades de difusion y fomento (virtuales y presenciales) de los derechos
humanos de las mujeres, en particular el derecho a una vida libre de violencia a través de jornadas
informativas, ferias de servicios, conversatorios, circulos de mujeres, platicas, videos, asesoria y
primera atencidn psicoldgica y juridica; a través de este programa social en los dos ejercicios
mencionados, se tuvo un alcance total de 11,059 mujeres, que habitan en colonias y pueblos de
bajo y muy bajo indice de desarrollo social. Derivado del desarrollo y la aceptacion del programa,
en 2021 se operd la accion social “Cultivando una vida libre de violencia hacia las mujeres en tiempos
de COVID-19”, la cual tuvo el objetivo de contribuir a la prevencion de la violencia hacia las mujeres

y nifias, en el marco de la pandemia por COVID-19, brindando un apoyo econdémico Unico a las
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mujeres afectadas por los distintos tipos y modalidades de la violencia, como una medida
emergente que les permita reducir las carencias ocasionadas por esta crisis sanitaria,
complementando con acciones de atencién y prevenciéon con el Centro de Atencidn Integral para las
Mujeres Victimas de Violencia de Género “Justa Herndndez Farfan” de la Alcaldia Tlalpan; la accidn
social fue operada por 123 facilitadoras a los largo de 7 meses, en donde se incorpord a un equipo
de asesoras juridicas, en psicologia y trabajo social, asi como orientadoras comunitarias quienes
llevaron a cabo actividades de difusién, fomento de los derechos y canalizaron a las usuarias al
Centro de Atencidn Integral para su primera atencidn por violencia. La accidn social proporciond un

apoyo econdmico Unico a 947 mujeres en situacién de violencia.
3.1.6. Objetivos:
Objetivo General.

Formar a un equipo de 21 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que lleven a cabo
actividades informativas, ludicas y participativas en escuelas, centros comunitarios,
espacios culturales y medios virtuales, para difundir y fomentar el derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia en el ambito escolar, comunitario, familiar y de pareja, en las 30
colonias y pueblos con mayor incidencia de delitos de género de la alcaldia Tlalpan,

beneficiando a 3000 mujeres de 15 afios y mas.
Objetivos Especificos.

1) Fortalecer el ejercicio del derecho a una vida libre de violencia en las mujeres de 15 afios
y mads que habitan las 30 colonias y pueblos con mayores indices de delitos de género, para

prevenir la violencia de género en el dmbito escolar, comunitario, familiar y de pareja y;

2) Difundir los servicios de asesoria y primera atencién psicolégica y juridica a la violencia
de género disponibles en el Centro de Atencidn Integral para mujeres victimas de violencia

de género "Justa Herndndez Farfan".
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3.1.7. Descripcidn de las estrategias.

Se realizaron actividades para facilitar el acceso a la informacidn acerca de la prevencién y
servicios de atencidn a la violencia de género para mujeres que habitan colonias y pueblos
con mayores indices de delitos de género de la Alcaldia Tlalpan, de esa forma se
fortalecieron factores de proteccidn individuales y comunitarios, como la detecciéon de la
violencia en las relaciones de convivencia, disminuyendo la normalizacién de la cultura del
maltrato. Por otro lado, la estrategia contribuyd a la cultura del uso de los servicios de
asesoria y orientacion psicoldgica y juridica que facilite la toma de decisiones para la
denuncia formal de los delitos de género, elemento clave para la disminucién de la

impunidad de estos.

Finalmente la estrategia incluyd entrega de apoyos econdmicos a personas beneficiarias
facilitadoras de servicios. Con base en lo anterior, se puso en marcha las estrategias,

conforme a las siguientes etapas:

Etapa de seleccion de equipo de beneficiarias facilitadoras. Se realizé una convocatoria
publica dirigida a la poblacidn de mujeres mayores de 18 afios, que preferentemente
habitara en las 30 colonias y pueblos de mayor indice de delitos de género de la Alcaldia

Tlalpan.

La convocatoria fue dada a conocer en la pdgina oficial de la alcaldia Tlalpan
(https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/) y a través de carteles informativos en los diferentes
espacios y otros inmuebles publicos a cargo de la Alcaldia Tlalpan, luego de la publicacién
de las reglas de operacidn del programa, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No.

779 del 28 de enero del 2022.

Etapa de integracion del equipo de beneficiarias facilitadoras. Se conformd un equipo de 21
personas beneficiarias facilitadoras de servicios, quienes fueron capacitadas en materia de
derechos humanos de las mujeres, en particular el derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia, para replicar actividades de prevencién, deteccién y visibilizacién de la
violencia, el acceso a la justicia con perspectiva de género y la promocién de los derechos

humanos en las 30 colonias y pueblos de mayores indices de delitos de violencia de género.
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e [Etapa de seguimiento y resultados. Se llevaron a cabo jornadas y platicas informativas en

las 30 colonias y pueblos de mayor incidencia de delitos de género.

En cada intervencidn se elabord un listado de mujeres usuarias de 15 afos y mds, quienes
fueron usuarias finales (participaron en las actividades) para fortalecer el conocimiento y
ejercicio del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en el dmbito escolar,

comunitario, familiar y de pareja, con la meta de llegar a 3,000 usuarias.

Con la sistematizacion de poblacién alcanzada, se llevé a cabo la estadistica mensual de

impacto, desagregado por edad, sexo, colonia y tipo de actividad realizada.

El equipo de personas beneficiarias facilitadores de servicios recibié un apoyo econémico

mensual durante once meses, lo anterior conforme al perfil en el que fueron seleccionadas.

3.1.8. Padron de Beneficiarios.

El padrdn de personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social “Mujeres
Libres” fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1065 del 15 de marzo de
2023, en la cual se da a conocer el enlace electrénico: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-

content/uploads/2023/03/Mujeres-libres-Version-Pu%CC%81blica.pdf . Mediante el cual se puede

consultar y descargar el padrén de beneficiarios del programa social correspondiente al ejercicio

fiscal 2022.

3.2. Informacién presupuestal

3.2.1. Clave presupuestaria: 268244U02615032044191178.
3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido en el ejercicio 2022 por capitulo de gasto:

El presupuesto aprobado y ejercido para el periodo 2022 desglosado por capitulo de gasto, se

presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la evolucién presupuestal.

Presupuesto aprobado y ejercido de ejercicio 2022 por capitulo de gasto

Capitulo de gasto 2022
Aprobado Ejercido
1000
2000
3000
4000 1,000,000.00 | 1,000,000.00
Total, en pesos 1,000,000.00 | 1,000,000.00
Total, en porcentaje 100% 100%



https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2023/03/Mujeres-libres-Version-Pu%CC%81blica.pdf
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2023/03/Mujeres-libres-Version-Pu%CC%81blica.pdf
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3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2021

A continuacion, se describe la forma en que se ejercid el presupuesto durante la operacién del
programa, desglosado por componente, numero de ministraciones, incrementos y recortes y, en su
caso, modificaciones presupuestales, indicando la fecha de dichas modificaciones, si fuese el caso.

La informacidn se presenta solo del ejercicio 2022.

Es de sefialar que la informacién presentada en este numeral fue corroborada por el drea de

administracién y finanzas de la Alcaldia Tlalpan.

Variacidn del presupuesto por componente

Numero de Numero de Monto Variacion Variacion
Monto Total

Ejercicio (SRIEITEE Facilitadores | ministraciones | apoyo anual Neta porcentual

Actividades para el desarrollo de
habilidades y conocimientos de
las mujeres de 15 afios y mas
para prevenir la violencia de
género en el ambito escolar,
comunitario, familiar y de
2022 pareja. Servicios de asesoria y 21 11 1,000,000.00 1,000,000,00 1,000,000.00 No aplica
primera atencién a la violencia
de género otorgados en el
Centro de Atencidn Integral para
mujeres victimas de violencia de
género "Justa Hernandez
Farfan"

Se presenta el componente del programa del ejercicio 2022, nimero de facilitadores y
numero de ministraciones de acuerdo al tipo de beneficiario, la informacién que se presenta no es

comparable con otros ejercicios, debido a que el programa tiene su origen en el afio 2022.
3.3. Analisis e indicadores
3.3.1. Principales indicadores de la problematica ptblica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos del programa. El indicador de fin y el indicador de propdsito son los que se
incluyen en la matriz de resultados, contenida en las reglas de operacién del programa social, estos
indicadores describen el objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucion del
problema publico identificado, bajo este concepto la contribucién del programa para la solucion de
un problema o la consecucién de un objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho

indicador.
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3.3.2. Indicador de Fin.

Describe el objetivo mas amplio al cual contribuye el programa, en términos de resolucién del

problema publico identificado.

Nombre del indicador: Fortalecimiento de capacidades personales y comunitarias para la
prevencion de la violencia de género.

Descripcion: Mide el porcentaje de mujeres que concluyeron talleres o capacitaciones en materia
de prevencidn violencia de género y uso de servicios de atencién a la misma en relaciéon con las
mujeres programadas para cursar talleres y capacitaciones.

Método de calculo: (Nimero de mujeres que concluyeron capacitaciones y talleres en materia de
prevencion de la violencia de género / NiUmero de mujeres programadas para las capacitacionesy
talleres en materia de prevencién de la Violencia de Género) *100

Frecuencia de Medicién: Anual.

Sentido del indicador: Ascendente.

Linea Base: 19.9%: numerador (absoluto) 600, Denominador (universo de cobertura) 3,000;

periodo al que corresponde el valor: febrero a diciembre.

Ano de Linea Base: 2022.

Ejercicio Indicador de Fin Resultado Comparativo del Indicador

Como se puede observar los resultados del
analisis de indicadores, no resultan
comparables debido a que el Programa
Social empezd en el 2022.

2022 19.9%

3.3.3. Indicador de Propésito.

Describe el resultado inmediato, logrado en la poblacién objetivo, como consecuencia de la

utilizacidn de los componentes otorgados por el programa.

Nombre delindicador: Accién para coadyuvar en la disminucién de delitos de género en 30 colonias
con mayor incidencia.

Descripcion: Mide el porcentaje de mujeres que recibieron informacion y participaron en
actividades de prevencion y atencion de la violencia de género en las 30 colonias con mayor
incidencia de delitos de género en relacidon con la poblacion de mujeres que habita en las 30

colonias de mayor incidencia de delitos de género.
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Método de calculo: (NUmero de mujeres que recibieron informacidn y participaron en actividades
de prevencion y atencion de la violencia de genero de las 30 colonias con mayor incidencia de
delitos de género / NUumero total de mujeres que habitan en las 30 colonias con mayor incidencia
de delitos de género) *100

Frecuencia de Medicién: Anual.

Sentido del indicador: Ascendente.

Linea Base: 2.0%, numerador (absoluto) 3,000; Denominador (universo de cobertura) 156,936;
periodo al que corresponde el valor: marzo a diciembre.

Ano de Linea Base: 2022.

En este apartado se analiza la evolucidn de los indicadores vinculados al problema pubico

identificado en el diagndstico del programa social. Para el ejercicio 2022

Resultado del indicador al 2022:

Indicador de
Ejercicio ' . . Resultado Comparativo del Indicador
Propésito
Como se puede observar los resultados del
2022 2.0% analisis de |nd!cadores, no resultan
comparables debido a que el Programa
Social empezé en el 2022

3.4. Metas fisicas.

A continuacidn, se presenta la informacion referente al ejercicio 2022, que describe el
numero de servicios programados y ejecutados durante la implementacion del programa de forma
anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos a las personas

beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

3.4.1. Servicios.

Metas Fisicas “Mujeres Libres” 2022

Actividad Meta fisica Programada Meta Fisica Alcanzada
a) Actividades informativas 600 lmUJeres de 15 afios | 599 mUJNeres v 4’29 hombres
y mas de 15 afios y mas.
b) Actividades detonadoras, ludicas y 2400 mujeres de 15 2,598 mujeres y 60 hombres
formativas afios y mas de 15 aflos y mas.
¢) Promover el conocimiento y uso de los 30 jornadas

servicios gratuitos en materia de primera 40 jornadas informativas.

., . . , informativas.
atencién a la violencia de género (Jornadas)

3,000 mujeres y 30 3,197 mujeres, 489 hombres

Total
ota jornadas informativas | y 40 jornadas informativas.
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3.4.2. Montos entregados

Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2022

. N° N° Monto unitario Monto unitario Monto total de
Denominacion "~ e .
Facilitadores | Ministraciones mensual anual apoyos otorgados
Capacitadoras 2 2 8,000.00 16,000.00 32,000.00
Apoyos Técnicos 4 11 7,000.00 77,000.00 308,000.00
Facilitadoras en Territorio 15 11 4,000.00 44,000.00 660,000.00
21 1,000,000.00

El programa social “Mujeres Libres” inicié operaciones en 2022 por lo que no se cuenta con un antecedente para su comparacion y

3.5. Anadlisis y evolucién de la cobertura.

analisis de la evolucidon de montos entregados en afios pasados.

Respecto del analisis de la evolucidon de la cobertura se presenta la comparaciéon de la

poblacién registrada en el padrdn de beneficiarios respecto de la poblacién que sufre el problema

o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacion.

Analisis y evolucion de cobertura

2022

Poblacién Per::;;:at:je;:i;:nas Personas Poblacién
L. usuarias Objetivo

servicios

Que sufre el problema

publico o necesidad 21 3,197 156,936
Registrada en el Padrén 33* No aplica No aplica

Evolucion 2RI

programado

*m numero de facilitadores excedié lo programado debido a los movimientos de altas y bajas de beneficiarios y beneficiarios facilitadores.

El programa social Mujeres Libres presta un servicio directo a personas usuarias, las
personas que se registran en padrdn son solo las beneficiarias facilitadoras de servicios. En este
sentido, el analisis que corresponde para conocer la incidencia del programa es comparar el nUmero

de personas usuarias, respecto al nimero de poblacidon objetivo [(3,197/156,936)*100]=2%. Lo que

representa que el programa esta atendiendo 2% de su poblacién objetivo.

11
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3.5.1. Analisis del padrén de beneficiarios.

Con base en el padréon de personas beneficiarias 2022 o en algun otro registro
administrativo, calcular los siguientes elementos en torno a las personas beneficiarias o usuarias del

programa, y presentar la informacién de manera grafica: @
a) Distribucion por sexo.

b) Distribuciéon por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios).

Personas beneficiarias facilitadoras de serivicios
Distribucién por sexo

33

35
30

25
O Mujer

20 B Hombre

15 .
10 o
0
5
il &
0
Sexo Facilitador Total
Mujer 33 33
Hombre 0 0

Total 33 33
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c) Distribucidn por territorio (alcaldia y colonia).

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y alcaldia de residencia

— 33

35
30
25
B Mujer
20 8 Hombre
15
[ ]
10 w
5
E
1]
Tlalpan
Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en barrios, colonias
vy pueblos de la Alcaldia Tlalpan
[u} 5 10 15 20 25
Barric
Fueblo 10
- Demarcacion Facilitador
Facilitador Tlalpan
. Barrio 0
Mujer 33 Coloni 23
olonia
Hombre 0 b
Pueblo 10
Total 33

Tlalpan 33
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Personas facilitadoras
Distribucidén por lugar de residencia en colonias
de la Alcaldia Tlalpan
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Personas facilitadoras
Distribucidon por lugar de residencia en pueblos
de la Alcaldia Tlalpan
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d) Distribucion por nivel de escolaridad.

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y nivel maximo de estudios

[vs]

=)

FS

(R}

Nivel medio superior Nivel superior o profesional
Mujer 11 13

W Hombre 0 0

e) Distribucién por ocupacién o tipo de ocupacion.

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y tipo de ocupacidn

OTRO 0

JUBILADO O
PENSIONADO

ESTUDIANTE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| Mujer Hombre
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f)

Distribucion por grupos de edad.

80 amas

70

60

50

40

30

20

10 -

-79

-69

-59

-49

=30

-29

19

-09

Personas facilitadoras

Distribucidn por sexo y grupo etario

15 10 5 0 5
B Hombre Mujer
Grupos Facilitador
Edades Hombre Mujer
10-19 0 1
20-29 0 9
30-39 0 12
40 - 49 0
50 - 59 0
60 - 69 0 2
Total 0 33

10

15

16



ﬁ/\l

ALCALDIA TLALPAN

Anadlisis de personas usuarias

3.5.2.

Personas usuarias
Distribucion por sexo
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Personas usuarias
Distribucidon por tipo de discapacidad

35
30
25
20
15
10
5
: ]

FISICA VISUAL AUDITIVA

m HOMERE MUJER

SEXO FISICA VISUAL AUDITIVA
HOMBRE 1 6
MUIJER 19 28 1
TOTAL 20 34 1

Personas usuarias
Distribucion por grupo étnico

1 --I

HOMBRE MUJER

2 = MW s

m MIXTECO B MAZATECO mTOTONACA CHINANTECO
MAZAHUA  ENAHUA B OTOMI B ZAPOTECO

Grupo étnico Hombre Mujer

MIXTECO
MAZATECO
TOTONACA
CHINANTECO
MAZAHUA
NAHUA
oTomi
ZAPOTECO
Total
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Personas usuarias
Distribucion por sexo y grupo etario

'MAS DE 65 ANOS

31-65 ANOS

19-30 ANOS w

16-18 ANOS

=5e

0-15 ANOS

1,600 1,100 600 100 400 900 1,400
B HOMBRE B MUJER

HOMBRE 240 159 42 45 3 489

MUJER 270 265 681 1598 383 3197
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4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacién y con base en las preguntas guia para la
aplicacion de los cuestionarios a los tres tipos de personas: directivas, operativas y de sus
respectivas areas de planeacién del programa. En el analisis de los cuestionarios, se encontraron

puntos de convergencia importantes, que a continuacion se resaltan:
4.1. Diagnéstico y planeacion

v" No se cuenta con cambios o ajustes, ya que 2022 es el primer afio de implementacién del

programa social Mujeres Libres.
4.2. Produccion y entrega de resultado, bienes y/o servicios

v' Se identific6 la necesidad de inclusion de mas dindmicas de integracion grupal,
especialmente al recibir a nuevas integrantes en los equipos de facilitadoras de servicios, lo
gue mejorara los procesos de comunicacién y resolucién mas eficiente de conflictos.

v" Asimismo, que la unidad responsable del programa implemente un plan de trabajo mensual,
con el propdsito de aumentar el interés y la participacion de la comunidad y fortalecer las

invitaciones a organizaciones o redes que se encuentren en las colonias de intervencion.
4.3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

v" Considerar, desde el disefio del programa, la colaboracidon de la Direccién de Seguridad
Ciudadana para que oficiales de policia acompafien en las visitas a las colonias con mayor
indice delictivo, que realizan las personas integrantes del programa, para garantizar su

seguridad.
4.4. Resultados

v' Dotar de mayor presupuesto al programa, para que se puedan aumentar las metas de
prevencion y atencion;

v" Contar con un plan de capacitacion enfocado en el fortalecimiento de las autonomias de las
mujeres y la prevencion de la violencia de género, que permita brindar servicios de asesoria
juridica, atencion psicoldgica, orientacién médica y el desarrollo de actividades ludicas de

aprendizaje.
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5. Mddulo de satisfaccion de personas beneficiarias

Con base en los Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas de Satisfaccion,
en el Marco de la Evaluacion Interna 2023, de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
emitidos por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México y publicados en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, numero 945 Bis, el 26 de septiembre de 2022, el programa social Mujeres
Libres no fue incluido en el Anexo 1. Relacion de programas sociales que deberdn presentar

indicadores de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias en 2023.
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

y la prevencién de la
violencia de género.

de asesoria juridica,
atencidn psicoldgica,
orientacién médica y el
desarrollo de actividades
|udicas de aprendizaje.

Social

Unidad Plazo de Medio de
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora responsable del | cumplimie | verificacion del
cumplimiento nto cumplimiento
1. Diagnéstico . - . . . .
& - 4 No identificada No aplica. No aplica. No aplica. | No aplica.
planeacion
2.1. Incluir mas dindmicas
2.1. Necesidad de inclusién | de integracion grupal.
de mas dinamicas de 2.2. Que la unidad
., integracion grupal. responsable del programa
2. Operacion, g . arip . P prog
- 2.2. Necesidad de implemente un plan de ,
producciény . , . Alcaldia Tlalpan:
aumentar el interés y la trabajo mensual, con el . ., L .,
entrega de S Y. Direccion General | Ejercicio Reglas de Operacién
. participacion de la propésito de aumentar el .
transferencias, . . . C de Desarrollo 2024 del Programa Social.
. comunidad y fortalecer las | interés y la participacion .
bienes y L . Social.
L invitaciones a de la comunidad y
servicios o L
organizaciones o redes que | fortalecer las invitaciones a
se encuentren en las organizaciones o redes que
colonias de intervencién. se encuentren en las
colonias de intervencion.
3.1. Necesidades L Alcaldia Tlalpan:
3. Cobertura, . 3.1. Adecuacion del . ., P L L
metas. montos presupuestarias y de resUbLEsto v aumento de Direccion General | Ejercicio Reglas de Operacién
! aumento del alcance del P p y de Desarrollo 2024 del Programa Social.
y/o presupuesto metas. .
programa. Social
4.1. Considerar, desde el
disefio del programa, la
4.1. Necesidades de colaboracién de la
acompafnamiento de la Direccion de Seguridad
Direccion de Seguridad Ciudadana para que ,
- . & . . P . q Alcaldia Tlalpan:
4. Seguimiento y | Ciudadana para garantizar | oficiales de policia . - L -
h . o .. Direccidn General | Ejercicio Reglas de Operacién
monitoreo de las | la seguridad de las acompaiien en las visitas a .
. . . de Desarrollo 2024 del Programa Social.
actividades personas integrantes del las colonias con mayor Social
programa en sus visitas a indice delictivo, que
las colonias con altos realizan las personas
indices delictivos. integrantes del programa,
para garantizar su
seguridad.
. Reglas de Operacién
. - 5.1. Necesidad de o, . g perac
5. Satisfaccion . 5.1. Aplicacién de Alcaldia Tlalpan: del Programa Social y
instrumentos para conocer . ., . s S
de personas . -, encuestas de satisfaccion a | Direccidon General | Ejercicio reporte de la
. la satisfaccion de las . s .
usuarias y . personas usuarias y de Desarrollo 2024 aplicacidn efectiva
L personas usuarias y - .
beneficiarias S beneficiarias. Social de las Encuestas de
beneficiarias. . -
Satisfaccion.
6.1. Contar con un plan de
capacitacién enfocado en
el fortalecimiento de las
6.1. Necesidades de autonomias de las mujeres
capacitacién enfocada en el |y la prevencién de la Alcaldia Tlalpan:
6. Resultados fortalecimiento de las violencia de género, que Direccion General | Ejercicio Reglas de Operacién
del programa autonomias de las mujeres | permita brindar servicios de Desarrollo 2024 del Programa Social.
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