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3. No ser persona trabajadora de la administración pública del Gobierno Federal, del Gobierno de la 
Ciudad de México, o de la Alcaldía Tlalpan, bajo régimen laboral alguno. 
4. No ser beneficiario de apoyos económicos como facilitador de servicios en el marco de algún 
programa o acción social de la misma naturaleza por el Gobierno de la Ciudad de México o la Alcaldía 
Tlalpan. 
5. En caso de haber participado en el ejercicio 2022 o ejercicios previos como persona facilitadora 
de servicios en algún programa o acción social de la Alcaldía Tlalpan, no haber sido reportado o 
haber sido dado baja definitiva. 
6. Contar con estudios mínimos de secundaria concluida. 
 
Documentos: 
1. Llenar solicitud de ingreso a la acción social (formato único de trámite). 
2. Identificación oficial vigente con fotografía (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional 
o cartilla del Servicio Militar Nacional). 
3. Clave Única de Registro de Población (CURP), en caso de no encontrarse en la identificación oficial 
presentada. 
4. Comprobante de domicilio, expedido en los últimos tres meses de su solicitud de ingreso a la 
acción social (agua, recibo de agua en pipa, boleta predial, factura de teléfono fijo, factura del pago 
del servicio de internet, gas, luz, certificado de residencia o constancia de domicilio emitida por las 
Subdelegaciones en donde se especifique que dicho documento se emite para el trámite de 
comprobación de domicilio como requisito de acceso a la presente acción social). 
5. Documento que acredite el nivel de estudios solicitados. 
 
10.4 Para esta acción social, se solicitará la Clave Única de Registro de Población (CURP). 
 
10.5 Esta acción social no otorga servicios abiertos al público, solo consta de la entrega de juguetes 
en una sola ocasión.  
 
11. Criterios de elección de la población.  
 
11.1. Cuando el número de solicitudes recibidas exceda el número de beneficiarios programados 
para la entrega del juguete, los criterios de selección, bajo los cuales se regirá la Dirección de 
Atención a Grupos Prioritarios y la Jefatura de Unidad Departamental de Atención a la Infancia, 
serán los siguientes:  
 
1. Serán beneficiarios de la acción social las niñas, niños y adolescentes entre 1 año y 14 años 11 
meses de edad, habitantes en las colonias con índice de desarrollo social definido como muy bajo o 
bajo, se priorizará la entrega en aquellos lugares que se encuentren ubicados cerca de colonias de 
bajo y muy bajo índice de desarrollo social. 
 
11.2 Cuando no sea suficiente la focalización territorial y el número de solicitudes recibidas exceda 
el número de beneficiarios programados para la entrega del juguete, los criterios de selección, bajo 
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los cuales se regirá la Dirección de Atención a Grupos Prioritarios y la Jefatura de Unidad 
Departamental de Atención a la Infancia serán los siguientes: 
 
1. Niñas y niños entre los 3 y 10 años de edad.  
2. Niñas y niños entre los 11 y 14 años de edad. 
 
11.3 En caso de que la cantidad de solicitudes sea mayor a la cantidad de apoyos disponibles, se 
integrará un listado con los folios para cada aspirante que cumpla con los requisitos de acceso. Entre 
los potenciales beneficiarios que hayan realizado la inscripción y cumplan con los requisitos de 
acceso se deberá realizar un sorteo para la asignación de los bienes de la acción social. En el sorteo 
realizado deberá estar presente un representante de la Secretaría de la Contraloría General. 
 
11.4 Podrán otorgarse beneficios de forma justificada a grupos específicos y claramente delimitados 
de poblaciones que sufran algún problema, carencia o necesidad particular.  
 
11.5 Para esta acción social no se aplicarán criterios de asignación de puntajes a través de la 
valoración de rubros previamente definidos para la selección de las personas beneficiarias.  
 
11.6 Para esta acción social no será utilizado el criterio de prelación o el orden de solicitud para la 
elección de la población beneficiaria. 
 
12. Operación de la acción.  
 
La Dirección de Atención a Grupos Prioritarios y la Jefatura de Unidad Departamental de Atención a 
la Infancia operarán la acción social, bajo un proceso que incluye la planeación, ejecución, 
monitoreo, evaluación y mejora continua. Entre las actividades a realizar se contemplan de manera 
enunciativa más no limitativa: 
 
1. Publicar los lineamientos de operación de la acción social, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de 
México. 
2. Diseñar el plan operativo para la recepción de documentos y la entrega de los juguetes. 
4. Realizar la operación para la entrega de juguetes en las fechas y horarios programados. 
5. Sistematizar la documentación ingresada a través de la página web de la alcaldía, para la 
formación de los expedientes de los beneficiarios finales, así como de las personas beneficiarias 
facilitadoras de servicios. 
6. Integrar el padrón de beneficiarios finales conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo 
Social del Distrito Federal. 
 
12.1 La operación de entrega de juguetes de esta acción social, se llevará a cabo observando las 
medidas sanitarias establecidas por las disposiciones sanitarias vigentes en la Ciudad de México.  
 



 

9 de 11 

Lineamientos de la acción social 
Tlalpan mágico: Entrega de Juguetes 2023 

12.2 La entrega de los beneficios asociados a la presente acción social no podrá realizarse en eventos 
públicos masivos. 
 
12.3 La operación, de esta acción social no está asociada ni vinculada, ni explícita o implícitamente, 
a ningún partido político, candidato o servidor público en específico. 
 
12.4 Todos los formatos y los trámites para la realización de la presente acción social son gratuitos. 
  
12.5 Previo a la entrega de juguetes se realizará el registro de las NNA de acuerdo a los mecanismos 
mencionados en los presentes lineamientos. Se utilizarán mecanismos digítales para el registro, con 
lo que se garantiza evitar la conglomeración de los ciudadanos. 
 
12.6. Las personas facilitadoras de servicios realizarán las siguientes funciones: 
 

1. Revisión de la documentación ingresada a través de la página de la alcaldía.  
2. Integración de los expedientes. 
3. Recepción y selección de juguetes. 
4. Entrega de juguetes, en las sedes establecidas. 
5. Integración del padrón único de beneficiarios de la acción social. 
 

Esta acción social es de carácter público, no podrá asociarse ni vincularse explícita o implícitamente, 
con ningún partido político, candidato o servidor público. Está prohibido el uso de las acciones 
sociales con fines políticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.  
 
Quien haga uso indebido de los recursos de esta acción social en la Ciudad de México será 
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente. 

 
13. Difusión.  
 
La difusión correspondiente será mediante publicación de los presentes lineamientos de operación 
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, la página oficial de internet de la Alcaldía Tlalpan 
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx y sus redes sociales. 
  
De la misma forma, la difusión se realizará con carteles y volantes que la J.U.D de Atención a la 
Infancia coloque y distribuya alrededor de los puntos establecidos para la entrega de juguetes.  
  
14. Padrón de Beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificación de personas 
usuarias.  
 
De conformidad con el capítulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el D.F., se 
integrará un padrón completo de personas beneficiarias y de personas beneficiarias facilitadoras de 
servicios, el cual deberá contener, al menos, los siguientes campos:  
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