/01

ALCALDIA TLALPAMN

Informe Final
Evaluacion Interna 2022 del Programa Social

Juventudes Tlalpan, Cultivando Raices de
Identidad y Comunidad

Alcaldia Tlalpan, junio de 2022.



<Y

BLTALEBI & TLALPLN

Contenido
1. Introduccidn

2. Objetivo y estrategia metodoldgica

3. Mddulo de indicadores de resultados

4. Mddulo de analisis cualitativo

5. Mdédulo de satisfaccidén de personas beneficiarias y usuarias
6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

7. Anexos

17
19
19
21



<Y

ALCALDIA TLALPMSHW

1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacidn, los articulos 3, fraccion XXIlI, 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2022
de los Programas Sociales de la Ciudad de México, el Acuerdo CECM/IVSE/03/2022 del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacién
Interna del Programa Juventudes Tlalpan, Cultivando Raices de Identidad y Comunidad,
Correspondientes al ejercicio 2021.

El presente informe contiene tres mddulos. El primero, Mddulo de indicadores de
resultados, presenta informacién cuantitativa basica que permite sintetizar la evolucion de los
principales indicadores de resultados del programa. El segundo, Mddulo de analisis cualitativo,
presenta percepciones y propuestas de las personas servidoras publicas relevantes sobre aspectos
estratégicos del programa. El tercero, Moddulo de satisfaccién de Personas Beneficiarias
Facilitadores de Servicios y Usuarias, presenta los hallazgos y areas de oportunidad de los
instrumentos utilizados para conocer la satisfaccion de las personas beneficiarias y usuarias del
programa social.

Con el propdsito de comenzar a generar capacidades e instrumentos para que en 2023 y
2024, los entes operadores de programas sociales puedan ampliar significativamente los alcances
de sus evaluaciones, por primera vez el Evalia-CDMX busca que las evaluaciones internas de los
programas tengan una perspectiva acumulativa y multianual. En ese sentido, la informacion
utilizada para las evaluaciones contempla informacion de 2018 a 2020, ademas de la de 2021, lo
que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios para atender las dreas de
oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacién en futuros ejercicios.

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso: reglas de operacién, evaluaciones, informes
presupuestales, matriz de indicadores de resultados, padrones de beneficiarios y cuestionarios. Asi

como informacidn proporcionada por la unidad responsable del programa social.
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacién

Proveer informacion publica relevante sobre el programa social Juventudes Tlalpan,
Cultivando Raices de Identidad y Comunidad, con base en lo establecido en Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2022 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una
perspectiva acumulativa y multianual, identificar dreas de oportunidad de mejora, ampliar las
capacidades de las unidades administrativas responsables de |la operacidon y la evaluacion, asi como
mejorar los instrumentos de monitoreo y satisfaccidn de las Personas Beneficiarias Facilitadores de

Servicios y Usuarias.

Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
diseio, la operacién y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores
publicos).

Se realiza una aproximacidn cuantitativa, considerada para el primer mddulo, donde se
exponen las mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos programdticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacion, el diagnéstico, la operacion y los resultados de la intervencidn. Este
maddulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras
publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacidn busca identificar informacién sobre satisfaccion de personas
usuarias y beneficiarias, precisamente, para aplicar las mejoras requeridas en el disefio e
instrumentacién del programa con base en las necesidades y satisfaccién generada en las personas

para las que fue creado.
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3. Mdodulo de indicadores de resultados

A continuacioén, se presenta la informacion de referencia, la informacion presupuestal y el analisis

de indicadores del programa social Juventudes Tlalpan, Cultivando Raices de Identidad y Comunidad.

3.1. Informacion de referencia

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.

Nombre del programa social: Juventudes Tlalpan, Cultivando Raices de Identidad y
Comunidad.
Unidades responsables: Alcaldia Tlalpan; Direccion General de Desarrollo Social

(coordinacion), Direccién de Atencidon a Grupos Prioritarios (seguimiento, verificacion,
supervision y control), Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a las Juventudes

(operacion).

Ao de Inicio del programa. 2020

Ultimo afio de operacion: El programa social contintia operando para el ejercicio.
Antecedentes del programa social: En el aino 2010 se implementd el “Programa de Apoyo a
Grupos de Jévenes para Proyectos Comunitarios”, que tenia como objetivo, alejar a las y los
jévenes de practicas de actividades ilicitas, mediante apoyos a proyectos juveniles
implementados en sus comunidades. De 2011 a 2019, estas actividades se desarrollaron
como actividad institucional. Durante 2020 se retomd como programa social, con el nombre
“Juventudes Tlalpan Cultivando Identidad y Comunidad 2020”, con el objetivo de crear
colectivos integrados por jovenes de 15 a 29 afios residentes en las 65 colonias de la alcaldia
con muy bajo y bajo indice de Desarrollo Social y una red de colectivos como espacios de
participacién saludables entre pares, con la finalidad de contribuir a la reconstruccion del
tejido social juvenil, mediante un proceso de capacitacion y apoyo econdmico, atendiendo a

350 jovenes y que cada colectivo juvenil impactard en al menos 100 jévenes mas.

3.1.6. Objetivos: Contribuir a la reconstruccion del tejido social juvenil, mediante la

construccién de entornos amigables, con la finalidad de promover el ejercicio pleno de
los derechos de las juventudes, mediante la creacién de 35 colectivos integrados por
jévenes de 15 a 29 aiios y una red de colectivos como espacio de participacién saludable;
eliminando factores de exclusién y discriminacidn, cerrando las brechas de desigualdad a
las personas que estan en desventaja social, permitiendo el acceso a este programa a las

personas sin discriminar su sexo, pertenencia étnica o condicidn social.
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Objetivos Especificos a corto plazo se busca acercar a los jovenes entre 15 y 29 afios a
dialogar, intercambiar experiencias, participar e intervenir en las necesidades de su

comunidad, y a largo plazo se pretende que las juventudes se reconozcan como sujetos

transformadores de sus entornos y consoliden la participacidn juvenil en sus comunidades
de manera permanente y con una mirada auto analitica y constructiva de las problematicas
juveniles de su comunidad; fomentando entornos saludables (en su esfera familiar, de
amistad, escolar y comunitaria), y libres de violencia que garanticen la promocién y ejercicio

pleno de sus derechos humanos.

3.1.7. Descripcion de las estrategias:

Integrar un equipo de facilitadores de servicios a fin de que desarrollen e implementen
las actividades para la conformacién de los colectivos, gestionen el proceso de
capacitacidn, asesorias y seguimiento.

Convocar a jévenes de 15 a 29 aiios que residen preferentemente en las 65 colonias de
bajo y muy bajo indice de desarrollo social en la demarcacién de Tlalpan, interesados en
integrarse a los colectivos juveniles.

Capacitar a las juventudes y conformar colectivos comunitarios en las cinco zonas
territoriales que desarrollen e implementen proyectos que atiendan problematicas
juveniles en sus comunidades y con ello propicien el ejercicio pleno de sus derechos
humanos e identidad, desde la comunidad.

Generar un proceso de capacitacién, con la finalidad de fortalecer a los colectivos
juveniles conformados mediante el programa social 2020.

Brindar apoyo econdmico a colectivos juveniles, para el fortalecimiento del tejido juvenil
en sus comunidades, que desarrollen proyectos que atiendan problematicas,
necesidades e intereses de la poblacién juvenil a través de medios electrénicos,
actividades y eventos en linea, capacitaciones u otro tipo de actividades virtuales o
presenciales.

Propiciar espacios de didlogo, convivencia, andlisis, reflexidn y construccién de
propuestas para impulsar la participacidn juvenil en sus entornos al construir un proyecto

comunitario.
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3.1.8. Padron de Beneficiarios. El 14 de marzo de 2022, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de Meéxico el aviso mediante el cual se da a conocer el enlace electrdnico:

https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/cultivando-raices-de-identidad/ en el que se puede consultary

descargar el padrén de beneficiarios del programa social correspondiente al ejercicio fiscal 2021.

3.2. Informacion presupuestal

3.2.1. Clave presupuestaria: 268117520011111044191100
3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2020 y 2021 por capitulo de gasto:

El presupuesto aprobadoy ejercido para los periodos 2020 y 2021; desglosado por capitulo de gasto,

se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la evolucidn presupuestal.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2020-2021 por capitulo de gasto

Capitulo 2020 2021

de gasto Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
1000 - - - -

2000 - - - -

3000 - - - -

4000 1,999,999.95 1,999,999.95 2,000,000.00 2,000,000.00
Total 1,999,999.95 1,999,999.95 2,000,000.00 2,000,000.00

Evolucion del presupuesto

1900000
1700000
1500000
1300000
1100000
900000
700000
500000

2020 2021

m 2020 m2021

©
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3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2021

A continuacidn, se describe la forma en que se ejercid el presupuesto durante la operacién del
programa, desglosado por componente, nimero de ministraciones y variaciones, la cual se presenta
de forma comparativa entre los ejercicios 2020 y 2021, dicha informacién fue corroborada por la

Direccion General de Administracion de la Alcaldia.

Variacion del presupuesto por componente

Numero de , Y B
... . Numero de Monto apoyo Variacion Variacion
Ejercicio Componente | colectivos y/o .. i * %
. ministraciones anual neta Porcentual
facilitadores
Apoyos econdémicos
entregados a Colectivos 35 1 1,487,500.00
juveniles
Apoyos econémicos
entregados a
Beneficiarios
Facilitadores de Servicios 1 1 115'50000
(Coordinador del
programa social)
2021 Apoyos econémicos 0 OOO%
entregados a
Beneficiarios
Facilitadores de Servicios 3 1 297'00000
(Asesores del programa
social)
Apoyos econdémicos
entregados a
Beneficiarios 5 2 100'00000
Facilitadores
Apoyos econdémicos
entregados a los 35 1 1,499,999.90
colectivos juveniles
Apoyos econdémicos
2020 entregados a los N.A. N.A.
facilitadores de servicios
quienes participan en las 5 11 500'00000
actividades de desarrollo
del programa

El componente del programa para los afios 2020 y 2021 no presenta variacion respecto del
ejercicio anterior y en cuanto al numero de facilitadores solo refleja un incremento de 04 personas

facilitadoras de servicios, respecto al afio inmediato anterior.

3.3. Analisis e indicadores
3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos del programa, estos indicadores de Fin y Propdsito son los que se incluyen
en la Matriz de Indicadores para Resultados, contenida en las reglas de operacién. El indicador de Fin
describe el objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucién del problema publico
identificado, bajo este concepto la contribucién del programa para la solucién de un problema o la

consecucion de un objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho indicador.
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3.3.2. Indicador de Fin.
3.3.2.1. Nombre del indicador: Porcentaje de jévenes de 15 a 29 afios que habitan en las zonas de
muy bajo y bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia de Tlalpan que participan en los

colectivos juveniles.

3.3.2.2. Descripcion: Mide el nimero de jovenes de 15 a 29 afios que habitan en las zonas de muy
bajo y bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia de Tlalpan que participan en los
colectivos juveniles respecto al nimero de jévenes de 15 a 29 aios que habitan en las zonas
de muy bajo y bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia de Tlalpan programados para
conformar los colectivos juveniles.

3.3.2.3. Método de calculo: (NUmero de jovenes de 15 a 29 afios que habitan en las zonas de muy
bajo y bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia de Tlalpan que participan en los colectivos
juveniles / Numero de jovenes de 15 a 29 afios que habitan en las zonas de muy bajo y bajo
indice de desarrollo social de la Alcaldia de Tlalpan programados para conformar los
colectivos juveniles) *100

3.3.2.4. Frecuencia de Medicion: Anual

3.3.2.5. Sentido del indicador: No disponible

3.3.2.6. Linea Base: No disponible

3.3.2.7. Aiio de Linea Base: 2020.

3.3.2.8. Resultado comparativo del indicador entre 2020 y 2021:

Ejercicio 2020 2021
Resultado del Indicador 97% 100%

3.3.3. Indicador de Propésito.
3.3.3.1. Nombre del indicador: Porcentaje de colectivos juveniles integrados por jovenes de 15 a 29
afios que habitan en las zonas de muy bajo y bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia

de Tlalpan.

3.3.3.2. Descripcion: Mide el nimero de colectivos juveniles integrados de jévenes de 15 a 29 afios
gue habitan en las colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social respecto al nUmero
de colectivos de jovenes de 15 a 29 afios que habitan en las colonias de muy bajo y bajo

indice de desarrollo social programados
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3.3.3.3. Método de calculo: (NiUmero de colectivos juveniles integrados de jovenes de 15 a 29

afios que habitan en las colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social / NUmero

de colectivos de jévenes de 15 a 29 afios que habitan en las colonias de muy bajo y bajo

indice de desarrollo social programados)

3.3.3.4. Frecuencia de Medicidn: Anual

3.3.3.5. Sentido del indicador: Sin dato

3.3.3.6. Linea Base: Sin dato

3.3.3.7. Ao de Linea Base: 2020

3.3.3.8. Resultado comparativo del indicador entre 2020 y 2021:

Ejercicio

2020

2021

Resultado del Indicador

97%

100%

3.3.4. Metas fisicas.

A continuacion, se presenta de forma comparativa la informacidn referente a los ejercicios 2020 a

2021, que describe el niumero de servicios programados y ejecutados durante la implementacion

del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido en entrega de

apoyos para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Apoyo /Ejercicio 2020 2021
Beneficiari
Beneficiarios en.e. clarios Apoyos
T o Facilitadores L.
. Beneficiarios . Facilitadores de L. econdémicos
. - Colectivos - Colectivos . . de Servicios
Tipo de facilitador . . facilitadores | . Servicios entregados a
juveniles - juveniles . (Asesores del L ..
de servicio (Coordinador del Beneficiarios
) programa "
programa social) . Facilitadores
social)
Monto mensual
del apoyo por 42,857.14 9,090.91 42,500.00 10,500.00 9,000.00 10,000.00
facilitador
Nume.rt.) dfe 35 5 35 1 3 5
beneficiarios
Numero de 1 11 1 11 11 2
ministraciones
Presupuesto total
por tipo de 1,499,999.90 | 5,000,000.05 | 1,487,500.00 115,500.00 297,000.00 100,000.00
beneficiario
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3.5 Analisis y evoluciéon de la cobertura.

Respecto del analisis de evolucién de la cobertura se presenta la comparacién de la poblacién

registrada en el padrdn de beneficiarios respecto de la poblaciéon que sufre el problema o la

necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacion.

Andlisis y evolucion de cobertura

2020

2021

POBLACION

Facilitadores

Beneficiarios

Facilitadores

Beneficiarios

Poblacion que

atiende el programa 5 35 9 35
(ROP)
Poblacidn
berfefluarla 5 35 12 35
registrada en el
padrén

.. Se cumplié con lo Se cumplié con lo *Excedio lo Se cumplio con lo
Observacion

esperado esperado programado esperado

* El nimero de facilitadores excedio lo programado debido a altas y bajas de beneficiarios y beneficiarios facilitadores y no a un aumento en el presupuesto

para este concepto

Las cifras que se reflejan en el andlisis de la evolucidn de la cobertura, solo se observa un incremento

en el numero de facilitadores para el afio 2021.

3.5.1.

Anilisis del padrén de beneficiarios.

corresponden a beneficiarios directos y 26 a personas facilitadoras.

a) Distribucidn por sexo: del total de personas beneficiarias, 14 fueron mujeres y 21 fueron
hombres; por su parte, las personas facilitadoras se dividieron en 8 mujeres y 4 hombres.

b) Distribucidn por tipo de personas beneficiarias: del total de personas beneficiarias, 80

10
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25

20

15

10

Personas beneficiarias y facilitadoras

Distribucién por tipo de beneficiario y por sexo

Beneficiario Facilitador
Tlp? ¢':|e . Beneficiario Facilitador Total
beneficiario
Femenino 14 8 22
Masculino 21 4 25
Total 35 12 47

® Masculino

c) Distribucion por territorio: (alcaldia y colonia): de las 47 personas beneficiarias del

programa, el 99% del total tiene su residencia dentro de la Alcaldia Tlalpan; mientras que,

de los 12 facilitadores de servicios, 4 tienen su residencia en alcaldias vecinas a Tlalpan.

Personas beneficiarias
Distribucién por lugar de residencia en
las alcaldias de la CDMX

Benito Juarez I- 1

0 5 10 15 20 25 20 35 40

M Beneficiario
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Personas facilitadoras
Distribucién por lugar de residencia en
las alcaldias de la CDMX

iztapalapa - 1

Coyoaacin

Alvaro i,'1|'|:'r,\flr|r|n - 1

0 1

N

4 5 5] 7 8

W Facilltador

Distribucidon por alcaldia de residencia

Demarcacion |Beneficiario| Facilitador Total
Alvaro Obregén 1 1
Benito Judrez 1 1
Coyoacan 2 2
Iztapalapa 1 1
Tlalpan 34 8 42

Total 35 12 47

Distribucion por Colonia, Pueblo y Barrio de la Alcaldia Tlalpan

Colonias Beneficiario Pueblos

Beneficiario

w

Mesa los Hornos, Texcaltenco San Miguel Topilejo (Pblo)

Pedregal de San Nicolds 4a Secc | La Fama

Miguel Hidalgo 2a Secc Santo Tomds Ajusco (Pblo)

Bosques del Pedregal San Pedro Martir (Pblo)

Chichicaspatl Total

Cultura Maya
Isidro Fabela
Miguel Hidalgo
Miguel Hidalgo 3a Secc
Mirador 1a Secc
Paraje 38
Plan de Ayala
San Juan Tepeximilpa
El Capulin
Otras Colonias

Total

NirlrlRrRRR[R[R[R[R[R,INM]W

N
H

12
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Facilitador por Colonia, Pueblo y Barrio de la Alcaldia Tlalpan

Colonias Facilitador Pueblos y Barrios Facilitador
Miguel Hidalgo 2a Secc 2 San Miguel Topilejo (Pblo) 1
Lomas de Cuilotepec 1 Nifio Jesus (Barr) 1
Miguel Hidalgo 1 Total 2
Viveros de Coactetlan 1
San Nicolas Il 1
Total 6

13



/\

ALCALDIA TLALPANW

d) Distribucion por nivel de escolaridad: Se observa que, de los 35 beneficiarios, 21 tienen
escolaridad maxima de nivel medio superior; mientras que de los 12 facilitadores de

servicios el 75% tienen educacidn a nivel superior o profesional.

Personas beneficiarias
Distribucion por sexo y nivel maximo de estudios

25
20
15
i0
Y -
0
Educacion Primaria Educacion Mivel Medio Mivel Superior o
Secundaria Superior Profesional
B Femenino 2 2 3
B Masculing 1 2 12 B
Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y nivel méximo de estudios
10
8
54
4
2
a
Nivel Medio Superior Nivel Superioro
Profesional
® Femenino 2 5

m Mascufino i 3
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Nivel Maximo de Estudios

Nivel maximo Beneficiario Facilitador
de estudios Masculino | Femenino | Masculino | Femenino| Total
Educacidn Primaria 1 1
Educacién Secundaria 2 2 4
Nivel Medio Superior 12 9 1 2 24
Nivel Superior o Profesional 6 3 6 18
Total 21 14 4 8 47

e) Distribucidn por ocupacién o tipo de ocupacion:

Tipo de ocupacion beneficiario

Ocupacion Beneficiario
Empleado 21
Estudiante 14

Total 35

Tipo de ocupaciodn facilitador

Ocupacion Facilitador
Presta servicios gratuitos y 12
voluntarios a su comunidad
Total 12

f) Distribucion por grupos de edad: El decil mas numeroso en los casos de los beneficiarios y

facilitadores es dentro de los 20 afios.
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85 y mas
80 -84
75-79
70-74
65 - 69
60 - 64
55-59
50-54
45 - 49
40 - 44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
05-09
00 -04

15

10

Personas beneficiarias
Distribucién por sexo y por edad

1o 5 0 5 10

® Masculino ® Femenino

Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y por edad

" t

3 0] 3 10

H Masculino ™ Femenino
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Distribucion por edad y sexo de personas facilitadoras

Beneficiario Facilitador
Grupo etario Masculino Femenino Masculino Femenino Total
15-19 1 1
20-24 10 6 1 2 19
25-29 9 7 2 4 22
30-34 1 1 1 2 5
Total 21 14 4 8 47

4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacion, la aplicacién de los cuestionarios a los tres tipos de

personas: directivas, operativas y de sus respectivas areas de planeacion del programa Juventudes

Tlalpan, cultivando raices de identidad y comunidad. En el analisis de los cuestionarios, se

encontraron puntos de convergencia importantes, que a continuacidn se resaltan:

1.

En lo general, al no tener una definicién clara de problema que el programa busca atender,
la intervencién del programa se vuelve difusa. En particular, la poblacidén potencial no esta
definida correctamente, dado que se generaliza la situacidon de exclusion, discriminacién y
violencia hacia todas las personas jovenes de Tlalpan; asimismo, no se encuentra una
relacidn causal entre la condicidn de ser joven y la discriminacidn y violencia. Y tampoco se
encuentra una relacion de cambio con la entrega de los componentes del programa (apoyos
econdmicos entregados a facilitadores y apoyos econdmicos entregados a colectivos
juveniles) con la erradicacion de la discriminacion y violencia.

En lo que respecta a los componentes y actividades, asi como sus respectivos indicadores,
se identificéd que los componentes: 1, apoyos econdmicos entregados a facilitadores (...) y
2, Apoyos econdmicos entregados a colectivos juveniles (...), no reflejan los bienes y
servicios que el programa busca otorgar. Ademads, a nivel actividad, tampoco se encuentra
relacidn con que la integracion de expedientes sea la actividad primordial que las personas
operadoras del programa tengan que realizar para ofrecer bienes y servicios que atiendan
a las personas que padecen el problema publico. De esta manera, se encuentra con el drea
de oportunidad de mejora en la aplicacion de la Metodologia del Marco Légico, para el
rediseiio del programa.

En materia de capacitacion, se identificé que el programa no cuenta con capacitaciones para

las personas que atienden a la poblaciéon que padece el problema publico: se requiere

17
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capacitacién en atencion a personas violentadas, instrumentos de denuncia de
discriminacién y para el desarrollo de capacidades que permitan a las personas jévenes salir
de entornos de exclusion.

En lo que se refiere al uso de plataformas y mecanismos para la incorporacidn de personas
beneficiarias y personas facilitadoras, se muestra como punto de convergencia la necesidad
de contar con un sistema que permita dar seguimiento desde la solicitud de ingreso a los
programas, hasta la concentracion de informacion para la publicacién del padrén de
personas beneficiarias.

Como se menciond anteriormente, el programa no tiene coherencia en el disefio de los
resimenes narrativos en la Matriz de Indicador de Resultados (MIR) con los objetivos que
persigue el programa, en consecuencia, tampoco los indicadores sirven para medir el
avance en el logro de los objetivos del programa. Por lo que se considera la necesidad de
adecuar todos los indicadores del programa.

Se identificé que el programa no cuenta con un instrumento que permita conocer la
satisfaccién de las personas beneficiarias.

Respecto al tema de la cobertura, al comparar la poblacién atendida respecto a la poblacién
objetivo (119,068 jévenes) con la meta de atencién (350 personas), se identificé que el
programa sdélo busca atender al 0.29% de la poblacion de jévenes de Tlalpan que se dice
padecen el problema de exclusiéon, discriminacion y violencia. De modo que las metas
anuales no permiten alcanzar al total de la poblacidn objetivo, ya que no se logra atender a
todas las personas mientras sean jovenes, lo que significa también un mecanismo de
exclusién. No obstante, el problema radica en la definicién errada de la poblacién objetivo

del programa.

18
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5. Mddulo de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias

De acuerdo con la informacién proporcionada por las areas responsables de la implementacion del

programa, después de una busqueda exhaustiva en los archivos del programa, se identificé que no

existe algun instrumento que se haya aplicado para conocer la satisfaccion de las personas

beneficiarias y usuarias. De modo que se requiere la aplicacion de estos instrumentos para mejorar

la implementacién del programa a partir del ejercicio 2022.

6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Unidad Medio de
responsa Plazo de verificacion
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora ble del cumplimie del
cumplimi nto cumplimient
ento o
1.1. Redefinir el problema
publico identificando de
forma precisa las
s . situaciones negativas a
1.1. Definicion imprecisa del = ,
roblema pdblico atender. Alcaldia
P P ' ) 1.2. Identificar a la | Tlalpan: 1.1, 1.2, 1.3.
1. 1.2. Poblaciones potencial y ., . . .
. - o o poblacién potencial y Ila | Direccién L Reglas de
Diagndstic | objetivo con definicién difusay . . Ejercicio .
. objetivo con datos precisos | General Operacion del
o y | generalizadora. , 2022
-, . ., del numero de personas que | de Programa
planeacién | 1.3.  Desvinculacién  entre .
. padecen el problema | Desarrollo Social.
causas-medios para atender el L .
roblema publico publico. social
P P ' 1.3. Revisar la relacién
causas-medios para atender
el problema publico para
que sea vinculante.
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Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora
Unidad Medio de
responsa Plazo de verificacion
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora ble del cumplimie del
cumplimi nto cumplimient
ento o
2.1. los componentes vy 2.1. MR del
Actividades en la  MIR del | 51 Estrycturar las MIR con Alcaldia programa;
programa, no permiten medir los componentes y actividades Tlalpan: 2.2. Reportes
) objetivos del programa. que si respondan a las Direccién de
O. eracion 2.2. Falta de capacitacion en | necesidades de atencién del General capacitacione
P .| atencion a personas | problema publico. de s realizadas
produccio . . L,
violentadas, instrumentos de | 2.2. Instrumentacién de | Desarrollo en el marco
ny entrega . S . . L
denuncia de discriminacién y | procesos de capacitacion a | Social; Ejercicio del programa;
de - . L,
para el desarrollo de | personas facilitadoras. Direccion 2022 2.3.
transferen . . L
cias capacidades que permitan a las | 2.3. Implementacién de un de Plataforma o
bier;es personas jovenes salir de | sistema informédtico para Moderniz sistema
servicios Y| entornos de exclusién. sistematizar el padrén de acién informatico
2.3. Necesidad de un sistema que | PErsonas beneficiarias. Administr para la
sirva desde la postulacién hasta la ativa y implementaci
obtencién de la informacién del TIC's én de
padroén de personas beneficiarias. programas.
3. Alcaldia
Cobertura, L Tlalpan:
-, . 3.1. Redefinicion de Ia . P ., 3.1. Reglas de
metas, 3.1. Poblaciéon objetivo con ., - Direccién i
L L, poblacién objetivo para . Operacion del
montos deficiencias en la definicién, lo . General No aplica.
. ampliar las metas de Programa
y/o gue provoca metas muy bajas. de -
cobertura. Social.
presupues Desarrollo
to Social.
4, Alcaldia
Seguimien Tlalpan:
& alpan: 41. MIR del
to y ) . 41. Generar fichas de | Direccién L
. 4.1. Indicadores no alineados ala | . Ejercicio programa vy
monitoreo , . indicadores acordes con la | General }
Metodologia del marco légico. . - 2022 fichas de los
de las metodologia del marco légico. de o
L indicadores.
actividade Desarrollo
s Social.
5. Alcaldia
Satisfaccio Tlalpan:
5.1. Instrumentar . g L 5.1.
n de . . . Direccion L
5.1. Inexistencia de encuestas | mecanismos para conocer la Ejercicio Resultados de
personas . . . ) General
. de satisfaccion satisfaccion de las personas 2022 encuestas de
usuarias y L de . .
N beneficiarias. satisfaccion.
beneficiari Desarrollo
as Social.
Alcaldia
. ., Tlalpan:
6. 6.1. Meta de atencion muy | 6.1. Adecuacién de las . P -
. . L, Direccion L 6.1. Reglas de
Resultados | baja, debido a la definicién | metas, con base en la nueva Ejercicio g
. . . ., General operacién del
del difusa de la  poblacion | definicion de la poblacidn 2022
rograma potencial objetivo del programa de programa
P ’ ’ Desarrollo
Social.
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7. Anexos

A) Oficios

B) Cuestionarios respondidos
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Tialpan, Ciudad de México, a 02 de junio de 2022
N AT/DGA/DRFP! 1020 /2022

| |
!
|

Jests Jimenez Maltinez | :
Director General de Planeacion del Desarrollo, ' =t
Presente 'J, .

En atencidn @ su oficio N° AT/DGPD/0220/2022, mediante el cual solicta diversa |
informacion relacionada con los programas sociales de'los efercicios fiscales 2018, 2018,

2020 y 2021, a fin de que pueda llevar 2 cabo la Evaluacién Intema 2022.

Le comente que, de acuerde con el ambito de competencia fnanciera y presupuestal de
esta Direccidn,  se ehvid la  informacion dispohible al correc electronico
dgplaneacion@tlalpan.cdmx.gob.mx. i

Es necesario mencionar que, las DiyeccionBSZ:Operativas a carge de log Programas ¥,

Acciones Sociales son las indicadas para proporcionar la informacién a detalle que
solicita.

, , Hle:
. d e &2 3
Sin ofro particular, le envit un cordial salude. S B oarcripia
! :.:J “;- Ti'ngtl:zif‘lﬂ
P Direceitn Gonorai de Plangacldm el pes rivio
Atentamente i . U 9 e
1 5.z 9 02 Jun. 202 ="
HORA 4a
SRl el T 97
Gerardo ‘ i RECIBID G
. = - | A [ :
Direc rsos Financieros y Presupuestales  seciee. Oivey Heonender

I WAL e o ] -
c.cp. Dire eneral de Administracidn, Pam 5u conodimiento, ; e s "fLL'H te ?- i wi:-u":; ' h
Darief Alberto Pastrena Neria.- Subdirecior de Presupuesto.- Para su conocimiente 1o =214

334

Calle Moneda sfn esq. Callejon Carrasco, Col, Tlalpan Centro
Alcaldla Tlaipan, C.P. 14000 Teléfono 55 89-57-20-77 y 20 78

FER



- Gmail daniel pastrana heria <dpastranan@gmail.coni>

Respuesta a oficio AT/DGPD/0220/2022

1 mensaje

daniel pastfana neria <dpastranan@gmail.com> 2 de junio de 2022, 16:29

Fara: dgplaneacion@tlalpan.cdmx.gob.mx, gerardo__nietogarcia@hotmail.com,
andreamoretm@gmail.com

Cc: Danny Perez <dannyboy7725@gmail, com> -

En atencidn & su oficlo N° AT/DGPD/0220/2022, mediante el cual solibita diversa informacion relaclonada

con los programas sociales de ios gjercicios fiscales 2018, 2019, 2020 y 2021, a fin de que pueda ilevar a
cabo la Evaluacién Interna 2022, j

Se envia la Informacion disponible .

Es necesario mencionar que, las Direcciones Operativas a cargo de los Programas y Acciones Soclales
son las indicadas para proporcionar la informacion a detalle que se solicita.

Quedo al pendlente de sus comentarios,
Daniel Alberto Pastrana Neria.

SUBDIRECTOR DE PRESUPUESTO EN LA ALCALDIA DE TLALPAN.

J Programas Soclales para planeacion.rar
734K

1 + L \

. hitosimail acoale.com/mallin 0 Fik=52811 9b&'S?&view:pt&séatahmll&pﬁrmihid=thread-a%BArdZSSSId?DOEB(}?M‘I 80&simpl=msg-ate3Ar-65913685.., I/



DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION DEL DESARROLLO
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

Programa sacial 2021: :E;&jﬂ;&!,rb‘ [lﬂlm\_’!,ﬁt Ll}mm_ﬂk ' ldf‘ﬂ\tchcj & Cﬂiﬂ}?'cfﬂaa

Personas que responde [marque con una X): Directivo: _X ; Operativo: ___; Planeacién: ___.

Cargoo puesto:MﬁdLMiﬂOﬁﬂ@h Poaon Yoy

1. Diagndstico y planeacién

Preguntas guia

1. Sefale las dimensiones especificas del problema social gue {a intervencién busca resolver.

LeNiclonca alugie o axprda o Yaiantod 0ue o <olo Yvak de \a (e
51 00 Tainbidn ded ¥ehote ases @mos de Eroresidn Seon mos@les, {or s i
t'zﬁggzu_ﬁb‘t Psgbt”de Cottora de-las calles

A WREnCa de W Sy i o cco\to Cen
Unt vehacan dedependanca Ld;hﬁmd‘ NCCLBN ;i?&ﬁf&?;lg%ﬁfg
\es XG0 g EXPETNCT \oora!, pene \a Oencién de n Ewiice o
AUE WG A €XE S8 deho poacion. /

Lo Cadba de vy oo QUC PYOCovtioren S0 dexthol 1o tonodertinde 5oy
Atimands w veesdades.

2. iQué dotumentos, fuentes de informacion o registros administratives se usan para monitorear la
evolucién del problema o del estado de la poblacion afectada? (Se relaciona con los indicadores
remarcados en la seccidn 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacién).

Zdowe \on> (evdcunes de X Yalentad < da oxonaibn o Vo Aneeday gLy
oG e Yaaonol o \owl ar wode delas thettocioney everechradks |
ot ey Oaone B ownbito de witealeye

Cothar Con Ao dotovmenhod P00 e dpmte,
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V| e Y REC On— Lo S —Eahondadiey-—
2

won okl Ygwang ¥
1dCJC‘)'?: CO"'EC“N(’:: 3(,.‘\]CW!‘E..3r
ONon e oy At Ingloue
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION iNTERNA 2022

3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea ¥y

coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera
complementaria en el problema pablico a solucionar por el programa.,

L pvegvon-O. Aol e Yanhene velaadn © Lodwaconcentl Gooewo de
\er Godnd debneidie € \as ala@\diod s (on oo M

@ Poy lodare v0 \naq
(B picimercr edod -

4. ¢Que cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicién
de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacién de equipas de trabajo, calendarizacidn,
etcétera. Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucién.

La Conloymacon dr coores Oc bldotys o dienaon [SSR N ST P
RO Ve e NOCEN Y B ditan G S Brogramas Sorralies-
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

2. Produccidn y entrega de resultades, bienes o servicios
Preguntas gula

5. {Qué componentes, actividades ¢ tareas del programa se necesitan fortalecer?

B Scooveatile U NQonon de \as chatas de desawdllo  de

e BYOGVaimGs PO SENEYEr Cicriones de Yoy ror &
YeoMeEnTutiin

6. ¢Cudles han sido las acciones de formacién y capacitacion al interior del programa? (Describa las

tematicas, duracidn y responsables de las capacitaciones}. Alternativa: informar sobre las necesidades
de capacitacion.

CQ&:QQ\QQ&\&\O‘J 5 (ovechndeS dNoney o\ i s \1bidmﬂm e

(%ecg, thmm aﬁa&w; oy Homanos doveniett "Fleloo @odn
LAY o 41 Sotol C@Wuh\‘\mb Yol = ¥

Yrwe L Cvies del oRC 2221y ¢a &S \t.l:jﬁ;?\:; \;(;ML . dfd:%:j& jﬂﬁﬁm

L Vlow de \aoges o L‘p\cc\ff\m---.. o Yo B

b Gaeos del o, 3

< 2026 4 70 Asewy
GGy u \ey AN Yooy \a elalcovacén Ce_ovedect e l:J.thu“'}l(.h(ys. “
7.

iComo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y usuarios? (Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarips?

Les POVEONG) Hociieders U Celednos 0 = VWALV OONOA o
L ackldodes e U5, £6\0 Sen d
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

8. ¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios vy
usuarios?

Lo whgivna dela Meatdio “Taleam | yia Vehelovca gy
Cowee Wt ot oaeh,

8. ¢Cudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones v resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?

Lo vogwa de o Mealdia e baceta OF aal de o Giodad &
MEXlo A Yeonon s \ob GPes Jauene, de Ooosors du
Py0g Wimg,

10. éCud es su opinién sobre la evolucién del presupuesio, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 v 20227

22 YO UG B9rmanotion Brcaosueiel Gon eleto weatalo
A NS Ve Ye A (VLo S Jonden €y Yo Cindo..

11. éQueé mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacién se
instrumentan? {Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?
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3, Seguimiento y monitoree de las actividades

Preguntas guia

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitcreo de as
actividades del programa.

Lo vevegracion de UNCacie de hddeoyo
deowollar \as accione

drkerenies fase del Bvograma Sotial o 1o Wnte ro o ete
nEWor it ron g\

L e Yiancor O
di SgOMmEnte A o ores 1t s

13, éCudles fueron los efectos no previstos de la implementacidn del programa y como fueran resueltos o
se esperan resolver?
\ Yo € Ny
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14. (Céma cansidera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacion
del programa?

T\ dexwollo de ab\i@oansy ocemold) pat evse e
Yaloves dede \e mcdes ©yglaley

15. ¢Cudl es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?
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CUESTIONARIQ PARA EVALUACION INTERNA 2022

4, Resuitados
Preguntas guia

16. {En qué aspectos o dimensiones del problema plblice o de la necesidad social identificada incide con
mayor claridad el programa?

T acoe c) dexwolln de \os ledhle Jodenatey 25 LN
de WOV AC0ONey A YECTNOCUm Nk U o aelecormenka el

\evel Social e Aol Wlenh enm 2o P \cqcclc*a.

17. éQué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en ef disefio y n la operacién serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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=4

Programa social 2021: d () ﬂ{(,dﬂd ‘{ (f Wlfkd

Persohas que responde (marque con una X): Directivo: ___; Operative;~~ ; Planeacion: ___.

Carga o puesto: _JJ () /|1 ﬂh‘l’?‘iﬁ'\ al'd] 'EIN'(T";(_J('_

1. Diagndstico y planeacién

Preguntas guia
1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencién busca resolver,

Pista: Se refiere al numeral 3.2. de las ROP 2021.

Loy joientudts & deaoidln v anactlexda cocil , acuntania U
temdiar g eadosin g deaiminaan, lo coal Lpucal de
[ direccts Tl toyidd dooal Jueenil ) o lneendo sU
alcese Ol Plero oo de s devectos.

2. iOué documentos, fuentes de informacion o registros administratives se usan para monitorear la
evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccian 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacion).

Pista: Se refiere al diagndstico ROP 2021, que se encuentra en los numerales 3y 3.1.
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Instruccionhes

Los cuestionarios deben ser respondidos a mano por las siguientes personas:

a} Dos personas con un cargo de responsabitidad directiva en el programa, gue su cargo aparezca coma
responsable en las Reglas de Operacién 2021 del pragrama (Director de drea o superior o equivalentes).

b) Dos personas involucradas directamente en la operacion territarial del programa (personal de base,
estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones directivas.

¢) Una persona encargada de la planeacién, et monitoreo o la evaluacién interna del programa, al interior
de la DG responsahle del programa, sin responsabilidades directas en su operacidn.

d) Favor de responder de forma directa y concreta a la pregunta, si el espacio no es suficiente, puede
agregar mas hojas.

Se ha omitido e} nombre de la persona que responde, porque los cuestionarios seran publicados como anexos
de las evaluaciones.
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3. iCon qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema publico a solucionar por el programa.
Pista: Incluir alineacion con el Programa Provisional de Gobierno de  la COMX
(Recuerde que se refiere ai programa durante 2021).

El pegioma st olweo an - Progioma & Lot de lo Cuddd
Ot MEXo
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4, :Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a 1a definicldn
de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describlr las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.

Pista: Definir con claridad las estrategias,planes, calendario y en su caso describir dificultades de ejecucién.

{Recuerde que se refiere al programa durante 202 1}.
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2. Praduccion y entrega de resultados, bienes o servicios
Preguntas guia
5, ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
Pista: Se refiere a los componentes ¥ actividades de la MIR 2021.
Considerar que esta respuesta sirve para fotalecer los cambios que se realizaron para 2022,

1) (dvpenetie 1 (ovdaal odo a 'fm'rt(({u & ol caremecey
(G canprrefke sin udeed | adenca ¢

2} (omvdaed (o dumpenerie Leomprente 2) salo o ol

At oo O o ardwy Landey, sin cndd o nadencli

“n T 08 o indee de desondlo Jeel

b. éCudles han sido las acciones de formacion y capacitacion al interior del programa? {(Describa las
temdticas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacién.

Pista: {Recuerde que se refiere al programa durante 2021). Debera existir soporte de tal actividad.
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7. {COomao se produce el proceso de incorporacién de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?

Pista: Se refiere al numeral 8.2 y 8.3 de {as ROP 2021. {10. ;se pide redaccion, no enumerar las acciones)
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8. {Oué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios y
usuarios?
Pista: {Recuerde que se refiere al programa durante 2021)

i)t ausl Tn o Olang ot la Sefodolor d¢
m&d%fpu el A? { ferten o (o M'C(V(Cd d al cgiced

Qo eentdg@Haln: ddmx g X

9. ;Cudles son los mecanismos incorporadas para difundir Jas acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?

Pista: Se refiere a los numerales 8.2 v 8.3 y 8.3.11 de las ROP 2021 {Publicacion resultados y de padron de
beneficiarios, &n Ios portales de transparencia y pagina de la alcaldia).
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10. ¢ Cual es su opinion sobre 1a evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa

entre 2018 y 20227
Pistaz  Aunque diga 2022, sélo  considere la  evolucién de 2018 a 2021

{Se refiere estrictamente a la parte de presupuesto aprobado y ejercido)

F orupseto o e afeido diatke ale priadt dt
fatna adtentt (2 ollna S prios),

11. ¢Qué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de su implementacién se
instrumentan? {Qué areas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?
Pista: Se refiere al numeral 14 de las ROP 2021.
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3. Seguimiento y monitorec de las actividades

Preguntas guia
12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y manitoreo de las

actividades del programa.
Pista: Se refiere al numeral 10.2 de 1as ROP.

el pagand 000 o eeedio & pipniced (Segiento st
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13. iCuales fueran los efectos no previstos de la implementacién del programa y codmo fueron resueltos ©

se esperan resolver?
Pista: Se refiere al numeral Tercerc transitorio de las ROP 2021,
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14. éCome considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacidn requeridos para la operacion del

programa?
Pista: {Recuerde que se reflere al programa durante 2021).

A it 8¢l adodican O by plemacdd -

15. éCudl es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?
Pista: Los que se indican en la MIR o en |las ROP 2021, que deben ser los mismos,
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4, Resultados

Preguntas gula
16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema puiblico o de la necesidad social identificada incide con

mayor claridad el programa?
Pista: (Recuerde gue se refiere al programa durante 2021},

Fo lu g oel ko e jwfﬂil g e cl wepcct0 o
MONe ot 16 exlstn Y oo

17. ¢ Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacién serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
Pista: (Recuerde gue se refiere al programa durante 2021).
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Ty
Programa social 2021: v

TV T
Personas que responde {mg'qfu)e con una X}

L\,C \C}g{:n\\(_ 1(\ q
ire wén: ___; Operativo: ~; Planeacién: ___.
Cargo o puesto: Pee=ona o eicweiics FCu ;\\»\Cxc}(\fg A Serdwion

( Naesor Ael "'Prooc)ramu)

1. Diagndstico y planeacidén

Preguntas guia

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social gue la intervencidn busca resolver.

— Convnbuy &\ f‘OrB\G\C cvmcnio el &g:'\\ Ao
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2. ¢Qué documentos, fuentes de Informacién o registros administrativos se usan para monitorear la

evolucién del problema o del estado de la poblacidn afectada? {Se relaciona con los indicadores
remarcados en la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacidn},

. Be cvendo con un retieire A colectnod Yre N
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S ; asy cOomO 20S cu:denc oD ; medod ANCeNTa e A
reso Mo dos alove ndhad-



DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION DEL DESARROLLO

= 5 Boede
) 2022515

¥ aRECoRSDE 0§ L @i v uSEN MESCANA

ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

3. éCon qué otras iniciativas publicas del Gebiernc de la Ciudad de México o las alcaldfas se alinea vy
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el preblema pudblico a solucionar por el programa.
Pista: Incluir alineacion con el Programa Provisional de Gobierno de o CDMX
(Recuerde que se refiere al programa durante 2021).

él fO0rame, bac:a\ no ‘\‘fﬁba:)a én COn'U'\"-'U Con ningunta
prog o 8

depef“i@ﬂmﬂ del Cwbierne de la Cudad de México.

F

4, $Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicidn
de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacidn, etcétera.
Describir fas expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.

Pista: Definir con claridad |as estrategias,planes, calendaric y en su caso describir dificultades de ejecucion.
{Recuerde que se refiere al programa durante 2021}.

QUG 5¢e qerns,‘\'a. A FW“\"CiPac.io'n a Colec ¥ vos que ¢€r afios
ﬁf\‘\'{‘r}orga \G{J CUC\\QJ -‘Iug:gran YN bdenq me}_‘LEP&LuO:\,
lMPﬁEl’C«nAO A{ - Lan @ G Fa){'\-;g.—_, éen ‘a., Cdﬁuniéc.é.
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2. Produccién y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia

5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

Pista: Se refiere a los componentes ¥ actividades de la MIR 2021.

Considerar que esta respuesta sirve para fotalecer los cambios que se realizaron para 2022.

Dw&g una mqﬂg,cf' 6‘.(’0&‘.9& a\\ ‘irﬂbﬁp rec«\‘iz,,aaap noe Sole Ag
MG el éisa Yol byscae ofros medied \os cuales pueaaa o
(AR "L\mn‘é a) programe.

6. ¢Cuales han sido las acciones de formacidn y capacitacion al interior del programa? (Describa las
temdticas, duracidn y responsakles de las capacitaciones}). Alternativa: informar sobre las necesidades de

capacitacion.
Pista: (Recuerde que se refiere al programa durante 2021). Debera existir soporte de tal actividad.

De \\uq(on o coho 35 capactaciones (10 horay por m]e(-_)“%\
en \0.5 ’}emaé a‘?w‘apet’frw de @ewfo e ijdﬂmﬂﬁ b‘JJer%‘u«a“}
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e negotios @ ColeChUes bpro v o) anic 2020

7. éComo se produce el precese de incorporacién de beneficiarios y usuarios? (Hay actividades

diferenciadas por tipos de usuarios?
Pista: Se refiere al numeral 8.2 y 8.3 de las ROP 2021. {10. ;se pide redaccion, no enumerar las acciones)
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3 iQué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar {a incorporacion de beneficiarios v

usuarios?
Pista: (Recuerde que se refiere al programa durante 2021)

CGrrco IAS l-ijruc'.Ona\

9, iCudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los

actores interesados o relevantes?
Pista: Se refiere a los numerales 8.2 y 8.3 y 8.3.11 de las ROP 2021 {Publicacion resultados y de padron de

beneficiarios, en los portales de transparencia y pagina de Ja alcaldia).
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10. éCual es su opinidn sobre la evalucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa

entre 2018 y 20227
Pista; Aungue diga 2022, s6lo considere la evolucion de 2018 a 2021.

{Se refiere estrictamente a |a parte de presupuesto aprobado y ejercido)

és ?MPOCBYW)‘Q t:l-h?. ‘E’,‘ Prdwfueb'}ﬂ S€ mw¥:6ﬂ€ {oqg-}-ﬁ,\,-‘—c
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11, £Qué mecanismos de participacidn social incorpora el programa y en qué fase de su implementacién se
instrumentan? § Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?
Pista: Se refierz al numeral 14 de las ROP 2021,

&5 o Yrevés de la in“"?{ij(::@; de dote oblenidos en Forne 4,
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia
12, Describz qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitorec de las

actividades del programa.
Pista: Se refiere 3| numeral 10.2 de las ROP.

Yoo mor\i-\‘oreo seﬂuim.en-\-a Se FeChmienda
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13. iCuales fueron los efectos no previstos de la implementacicn del programa y como fueron resueltos o

se esperan resolver?
Plsta: Se refiere al numeral Tercero transitorio de las ROF 2021.
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14. éCémao considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacidn requeridos para la operacién del

programa?
Pista: (Recuerde que se refiere al programa durante 2021},

0 drovds le UnA equzparac:o'n

W SCA f) Lidn G f"‘ﬂ \Djf‘ﬂvmaj _
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15, ¢Cual es su opinion sobre los indicadores de resultados del programa?
Pista: Los que se indican en la MIR o en las ROP 2021, que deben ser los mismos.

50« Vos cdewndos Ma qee nos (Oerm;l-&
i&”\-"@:(:ﬁf A \OS E/B‘uenef Cle 15@7 ial Gm oy

éo las Zonas  de b ki d
A ndi elle Sacie
o \. p\c&\é.u_ ce de desecrillo sacicl



DIRECCION GENERAL DE &)
PLANEACION DEL DESARROLLO v

Ricardo

20225 cre;

54 e acumh BE LA BEVOLGERES MEDTANA

ALCALDIA TLALPAN
CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

4. Resultados

Preguntas guia
16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con

mayor claridad el programa?
Pista: {Recuerde que se refiere al programa durante 2021).

Hace vam recunstruccgn el J‘?}“L’ sociel juvenil, la Zones
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17. F0ué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacién serian necesarios

para fortalecer los resultados del programa?
Pista: (Recuerde gue se refiere al programa durante 2021).
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Programa social 2021: i
Personas que responde {marque con una X): Directivo: ___; Operativo: X; Planeacién? ___.

Cargo a puesto: ?@- [l (_!:z .

1. Diagndstico y planeacion

Preguntas guia
1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencidn busca resolver.

Pista: Se refiera al numeral 3.2. de las RCP 2021.

Lo.s BUVE""fS en los entoc ol Socales j J"'J’orq,p; (oaff [ajenere-_l
Sor diserimmin adpg gracias Al Falta de exPeieal s Son feum cock
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2. JQué documentos, fuentes de informacitn ¢ registros administrativos se usan para monitorear la
evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en

la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamienios de evaluacidn).
Pista: Se refiere al diagndstico ROP 2021, que se encuentra en los numerales 3 y 3.1
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2. Produccidn vy entrega de resultados, hienes o servicios
Preguntas guia
5. {Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
Pista: Se refiere a los componentes Yy actividades de la MIR 2021.
Considerar que esta respuesta sirve para fotalecer los cambios que se realizaron para 2022.
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6. ¢Cudles han sido las acciones de formacion y capacitacién al interior del programa? {Describa las
tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacién.

Pista: (Recuerde que se refiere al programa durante 2021). Debera existir soporte de tal actividad.
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7. iComo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y usuarios? iHay actividades

diferenciadas por tipos de usuarios?
Pista: Se refiere al numeral 8.2 v 8.3 de las ROP 2021. (10. ;se pide redaccien, no enumerar las acciones)

58 rca-\i';:a r‘-'"?ci.:f-‘.-‘l‘rz L:- FULIFCﬁC“’;\ CL‘:’ ’5{- ConvyCetorn,

p&ﬁk—;wmk Se ltlevo & cabs ef f‘<ja’i>+"# ¥ relegeioin
de docgmentei de o3 yovomes ke sy



DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION DEL DESARROLLO

ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

8. dQué plataformas o mecanismos han side utilizades para facilitar la incorporacidn de beneficiarios y
usuarios?
Pista: {Recuerde que se refiere al programa durante 2021)

dfrf*fo' inSk v cone |

9. iCudles son las mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los

actores interesados o relevantes?
Pista: Se refiere a los numerales 8.2 y 8.3 y 8.3.11 de las ROP 2021 (Publicacion resultados y de padran de

beneficiarios, en los portales de transparencia y pagina de la alcaldia).

NO )wl;.,. m’nﬁun M efonij g
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10. éCual es su opinion sobre la evolucidn del presupuesta, el monte entregado y la cobertura del programa

entre 2018 y 20227
Pista: Aungue diga
{Se refiere estrictamente a la parte de presupuesto aprebado y ejercido)

2022, salo considere la evolucion de 2018 a 2021,

Es importante que el presupuesto siguié de la misma manera, por qué asi permitié que distintos colectivos
formaran parte del programa asi el programa pudo llegar a m#s personas .

ND Wubo Cwbtw’ﬂ oo el ‘{E (OFGJUPWJ‘F’

11, iQué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ;i Qué 4reas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?
Pista: Se refiere al numeral 14 de las ROP 2021.

Med atc los encuesbes do shifecu
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3, Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia
12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimienta y monitorec de las
actividades del programa.
Pista: Se refiere al numeral 10.2 de las ROP.
Hecor visites -
&
vince de los Colo¢ {-;,,oj_
13. iCudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y como fueron resueltos o

se esperan resolver?

Pista: Se refiere al numeral Tercero transitorio de las ROP 2021.

Z( h"‘-ﬁ C!E[ c"id!hﬂ\jﬁ"l—g cm e Pandenia do g

oor wobio L]
Se ff-lilJIJ

COVID"M E‘]c.— 'f"-'J M-}-I,za

& Wercanvedas dicilales  @me MEETO , 200 @
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

14. {Cémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacion del

programa?
Pista: (Recuerde que se refiere al programa durante 2021).

dexfﬁfhﬂﬁ rdS e b3 hetomcgdeg Jlg;,'!ﬂ(m
&6 oyudern  ala agjors de resolfad,,

15. :Cuél es su opinién sobre los indicadores de resuitados del programa?
Pista: Los que se indican en la MIR o en fas ROP 2021, que deben ser los mismos.

Que apesw b s ebckgr de le pardrmic Og el
goc el viros  (oul- G g e ate th [f.. ﬁﬁ(r&f‘a-f el
progren Se }09.0’&-(#(\ Cw—-f'r o e re dod g esteble, Ly
ya gue 70§ Jovernys FUCL vorn utlz, [o,, apyo .

+]
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4. Resultados
Preguntas guia
16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema pablico o de la necesidad social identificada incide con
mayor claridad el programa?
Pista: (Recuerde que se refiere al programa durante 2021).

fa <l

M"C CIIOJ‘{O Gue Seo B‘,ﬂc[r. £ !G'j' &)J.pd%’ff £ dre Ju

o F“{’ﬂédmupn‘;o i Q3 rdeg 61:’04’{‘-.{.“v Atk ¢ icf
dode e des.c, ol o

'

,

17. £Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en |la operacién serian necesarios
para fortalecer ios resultados del programa?
Pista: (Recuerde que se refiere al programa durante 2021).

-'Pﬂvmx*ﬂ[ar ei F?,-f,ﬂ,{a,”j,,
gore “48;;,.» Apeg  YWertd
'PFrf?lrcc« ¢l rango de edod
Thecer e elos gern o dieg y o s proychy
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Programa social ZOZI:WM Lobwvordy ROMF;}@ y(O*"’Uﬂ idcc\ ]

Personas que responde (marque con una X): Directivo: ; Operativo: ___; Planeacion: &7,

Cargo 0 puesto:

1. Diagndastico y planeacién

Preguntas guia
1. sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencion busca resolver.

Los dimengioned de los podens sociales de las juveridzs en los
huscd incidic de forma PIOPOSTNA desde o wnicichiva jowen

QU'C’ Se

Son. e i ‘ : |

Las enlomas oeikares, (omunitor@s y sociales en 103 e = S discriming

yb excluye s@ por S0 vestimento, gustes ~usicoles . entre Shos foctores,
£n Viven videncia

pen donce Aok

Clermentos gue son ORsOeUD
pe*rs?ec’rwcts de vide en su QeSO = las OO IO

EnveZ de POPICiCY rAepSS descmolos ael tepdo socal y Sus
C}tffc\'\O_‘.‘: U EAGICS

(o SU conshucaicn de  identichd
chades e de:c,,tro\lo)

2. iQué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para monitcrear la
evolucion del problema o del estado de la poblacidn afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcades en

1a seccion 3.1 del capitule V de los lineamientos de evaluacion).
L ~euesm intesc ensal (Realizadc por el INEG) )

Encuedz Nooonal sahe Diactinminocisn de 01T
Crceesia scbre discrimnacien de e (iudod de Hexico 20D

( score Yos ¢ ordCOTS de [ ‘juve_ﬁ‘fbdes)_
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3. éCon qué otras iniciativas pablicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y

coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema plblico a solucionar por el programa.

£l Pro T O Cr sacial o ~romiens velocién ocaxdirmcisn con ef

Gowevo de la Cioded de Mércg  ni con ~ingune: Alecldf,

pox 0 G VO \‘WD\\,' comple e n faredad

4. £0Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacidn del programa? Concernientes a la definicion
de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones gue pueden dificultar su ejecucion.

Confowlmocién ce cQuUIps de Tabap con cfencion Po‘rhrulor en ef
diseio, enptementtcidn y sequiricoto de les  Progpcias Secles
En cuonto o e\ disero e imp\-emerffaucﬁn del progare, e
NeCescridc LNt def’m'\cjém aro e los toreas gue rectlic ar &)

'TGC\OTC!-S de Scer V‘C'ibf}-

-y g o ‘FC*CA['\
o ve 3¢ ob’rﬁ.hgcnn por porte de

De fos resovodes o vesuerT

los Colectivaos Siovernies,
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2. Produccion y entrega de resultados, bienes o servicies
Preguntas guia

5. 4 Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

9 ! = \le
?C“' o R = ACCIONES de mq‘pra Y reancemioCicn,
ra

del progeT

6. ¢Cudles han sido las acciones de formacidn y capacitacién al interior del programa? (Describa las

temdticas, duracion y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacién,

COPO\CHQC:CG o los 35 (electivas verns en 1o “'ﬁ.:cxs_' "Pem;xc‘ﬁv.cl de 35;@{013

\gwldad flﬁTan’["aUG!‘; “Deyechos LA DS Jove nies y “Eicq.bomcacx}‘df:, royﬂjb

Soc il Comunitaro Juvenil” o colecties de rnueva Creacidd beneticincs

df) Ctﬁ()azﬂll v “le C'l@ Mf-gomst, o CO(CC+‘VQS
Ernos e rocian de fondcs” v ‘

gﬁ'\‘cfg :‘uof‘-‘:}f) jeluamZoZQ, v 0 osesorics a VGS s joveres parc o

eloborocdn de pigectcs comunenos jovenies,

7. ¢Como se produce el proceso de incorporacién de beneficiarios y usuarios? éHay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?

Los colectvos yeniles y 1os personcs focilitodoas de SETVACOS
s¢ WCOTPorco o Pg-r-h'r de. lon Convocatorio ublicada,

Las actividodes Porc LSLONES o\o son diftenciodas Conlome o
Jrq:o o acthividads o descardlar por cada colectivw juvem[
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8. iQué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de heneficiarios y
usuarics?

Lo Pd%;m oficiad de o Alcaid
instducional

e T\:‘J\\Fﬁn; VI telefonicg

¥ (ONVEQ

5. ;Cudles son [os mecanismos incorporados parza difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?

Lo Pcigiﬁﬁ ofical de la Alcaldia Tlpan i Goceta Oficial
de 1o Ciudad de tenico Y feoMcn on | o5 Gropes duvem'lef;

de cleusosG del progroma.

10. ¢ Cuil es su opinién scbre la evolucitn del presupueste, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227

SehN0o Une dismin CioN p«prjcsbl con clecto ﬁfga‘l‘-uo cr el
rmer O de  colectived Juvenies heneliciados,

1i. £Qué mecanismos de participacién social incorpora ef programa y en qué fase de su implemantacion se
instrumentan? ¢ Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?

Lo porticipacion sociol de los colectivas juveriles se realiza
Aucanie \a iMpi-CmfﬂTQCif:ﬂ clel progrener,



D

| DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION DEL DESARROLLO ,

+ Loh PEMCUEOS O L8 @ DL ORI
R e

ALCALDIA TLALPAN
CUESTICNARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

3. Seguimiento y menitoreo de las actividades

Preguntas guia
12, Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las

actividades del programa.
Lo integracién de on gupo de vobajo gue puecd plonsar vy

desaroliar 1as cieciones  de sequiriento Y monitoreo, en ad
Aferenies feses cel Qrogro.mm Socacad y I incorpomeicn de

e (e asS digioles,

13. éCudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron resueltos o

se esperan resolver?
€l iropactd socdl de aslarmiento deqvodo de o pendem o
del COMD-I y & ke chen cl?f]}"’fol pOY {ectores econémicos,

y 3 T CoOorg
le imp1emf:n’l‘cluén de cstas 1¢C JS

obstacAizs los proce®S ge Al 36N formacdn

hcﬂtr&miﬁ:ﬁ"fﬂ" ?oia yealiZine
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4. Resultados
Preguntas guia
16. {En qué aspectos o dimensiones del problema pablico o de la necesidad social identificada incide con

mavor claridad el programa?

APD\FI‘ ol dg,jarrc?\\o e io.S Coicci"woﬁ Jueriles en ﬁjvorde
‘.mpu\w cACCIONES  de (ELONOCA PATEATO y fortalec imierto gel

ch:)ido 50{.10\1 donde wnfevvignen S s Py D\IEC":C:ISt

i7. ;Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefic y en |a operacion serian necesarios
para fortalecer los resultades del programa?

Eﬁﬂab\&drmeﬂ‘\'o de. crHEMoS e WNCOYPoYS Cidn de personas

'fc«ci\ﬁadofcts de sewcios QW cverien com weopres Yy
epes oloi Lidodes \ Conocinientas  povor el desanallg
de las c;(c:'ﬁuid'?\d?ﬁ consideradas

Loy conSWUCTOn Jo mECamisSmas  gue. PeviPn incorprar

‘o Paf"'nclpc:«cicin ciwdochna en la conSiruccion y

voloxacien de los on%vamma Socioles
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14. ¢Cdmo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para |a operacion del
programa?

El desawrol\o de cplicacioNaS aocesivles para las  persas
CYOIES, desde Jes mediod cHg.‘iOt\rj de lan Alcaldia .

15, éCual es su opinian sobre los indicadores de resultados del programa?

Posibiliton medir el wopacto de los  proyecios del 0S5
Colectvos JuvenileS pero 3 (CGUIETE  in(or PO 2
medicién e [ perCEPC‘dn Ek los beneticiarias Y

U SuUGnNos
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Programa social 2021:JudcﬂTuée_‘. T}a'pan _cu’ tuande taices de derTidad b4
Personas que responde [marque con una X): Directivo: _; Operativa: ___; Planeacién:x_q:’m""'m d a'-d ®
Cargo o puesto:.\UD de Bhelisic ychWm:en"i‘c J.c_-_ Lnfavoneicin da_‘; 'Pﬂ“@ famn § ¥
ProyeeTo.d

1. Diagnéstico y planeacion

Preguntas guia
1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social gue fa intervencion busca resolver.

Lo, dsenmindcion Scemal g sulven los Jduones de IS0 29 onos V gLt
Con“m wipkencia, €5iees ¥ p.Slcdd'gi(a__i Mismao_ _SlTUamofn Qe [ mil G

l_c‘ﬁ’ cooftunidades de desaxcalle Y vulnera, so prosPoridad Soefql
JOVen, ) T‘wmsq‘n:_étmd@ L0s dcffd\m homanoes.

2. i0ué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para monitorear la
evolucion del problema o del estado de la poblacion afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccidn 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacién).

Conlxme o lo scRelode Por et nstdtone Dscionod de Estad{stica. v Geagrafio en la.
enceestos Wnleccensal 2015 en Toloan e 29%, d¢ g5 hablaxTes Tienen el e

15929 aRos de edod. Tombién los 1csdlades de o Encoesto. Uoclenal
Sbb\LrDtﬁm\mmo{ndﬁm 2013, pusonay de 1§ anes v mMas han sefnide diser
MinaeiOw POY¥ Métwes de forma de Vel 6 avieglo peesons. i, complexidn Eisiq
(PC,‘:Q é 95(13010\, Creendon) \c\lglumj, étﬁmpue\é&&, colsv de ptq,SJ‘P‘it’f'cstnCi‘i Sexui
Ovigen ,PG\JWE&} eseclanidad, shicg & p&o(‘?c:.-:to'n'. idenTidad v formad de expicig
\fde SUY Voo Tal wighg < etroran. ColedNWGD InTegtados pox Javenes
Mediamie ba process de capoeriocian v Apoyo edandmil co .
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3. iCon qué otras iniciativas publicas del Gobierna de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y

coordina el programa? Enumerar [as politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en ¢l problema piblico a solucionar por el programa.

Estc proggome sacral sc alined con el gjc } del Hoguamen de Gobierne
\gueldad yOcredhos ¥ @ 50 Vel el Pocgre o lo lgoaldad ¢ Inclosidn . ¥a so ver
oo 6 comphe can los sbicMued de lg Rgenda. Pora el Desascallo SesTenible
2036 de la 0‘9&“"23"‘\(‘""* de |G—J Paoecones Vnidas 4 pﬁ-'l \{juj‘i\g‘i(}____

Toamhen er lo. ConstiTumgn PoliTicar de los Fstada s Unides Ugg‘mm
5C Qonsa g los devehey de igc.:-oﬂcla.ciJ ¥ beiVad y a le. Man festocion el::
bdead \ opwienes, Tox C)ihmo} Cotuboye a. aumpliy los PEinaplas,
YeRoce s ofwndos en Vo Gastiigetoh ToliTico. de lﬁctodad
(\_C_ \ < ws D quc Sen Ciuvdad de Libaolad vV Sexechoy, Godad
Solidarta,  Ciodad incloyene.

4. {Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicién
de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de equipes de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar fas razones que pueden dificultar su ejecucion.

Se propone. homglogax 0O SuStemoo de \“Scnpe-dﬂagpw%‘w

LT lzendy Neameentas hgiisles pax o Coctalerer  la implemetbelsy
d.r:.t MASM G, asi comoe e | seguimre o pcaldchco a__"rmué, cLe,l.@
Caplecos de enmelos, de Salisfascidn v Visilas de. .
SGPCN\SH‘JVI Cl‘-“ﬁ-"ﬂt SO Qlc_so:uo“us Can, c.l \Qn de (‘Ofﬁar’
Ao\ clementos MaS vexages pe:ﬂk_ ] eU&JUQ@tﬂfn
Jdg \Q) G-\GG-“CE,S Qe Sc O\o”fl-qncr\ CLT{&\J{'Z Clu
Progyomo..
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2. Produccitn y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia
0. $Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

Componertess B by asesones gve se bindah Y Coftaboyen a le e/!m*hﬂf”ﬂ’ de faoiar
de exolosig» Y dsosiminseich y que a SO VeZ abven espretas pave [corpetar alk

Scaieded o Jovewr s de critrc 1§y 29 afod don Maor Qer;q de venerabnila
5C Sooiere. gue se los pogamen encestay pesicdicas de S ‘I‘;’&"Cg,ﬁ paa
onatex oo percepewch deles benefewentas uspoxias programa. Sob¥C </ apHO
Byindodo v cdavonce de las muemas en g ternagiperad o6 a_la Sociaded- J
Behurdad €5 eiTregon APOYOS Cdiamices & cdke@npss JonenileS, ITegra( O apipo o¢
Lo TadenCy deSerOiiay con MayOT Ceratum itiT o d les Tomas gee mpion e Vafes
< los qsesoriay ountniar J. forw e et ia_g Joucnes de iSelqaRo 3 9-€ TC3tden et ofie,
' 5 adonad de balo ¥ My b0 WMo de denytotly Socsel on o demarcociin, T!o.!ﬂq_n

MonTe enlas e _
6. (Cuales han sido las acciones de formacién y capacitacién al interior del programa? (Describa las
temdticas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion.

Se sygpere. Progvamoyx  peuodramenle Cosas de capacilaco®

Pave. oo pevones boefiorariad {oe\Vadercy de Scenicio y
(}’ve Umparten |o__5 a_%esaf(o_w, &[o_) VSUAX(Q) Lineoles d@j

2o oxeono. -

7. iComo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?

|LM pevsene sy INTererade s G- _c_;oltcﬂmow sSey ‘ocﬂe(\'cuano_g
de este Progxonaa 3@@&_9 5c [tj tndied g debian

Uiy en oo Bleallie. de Tlalpan (@l menas ol F0s
de s SQ\PGCUOnQAQQ)J Tener entre IS a 29 avpes

de edad, Coflax down dseenibihdod de Zavatio |, v
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pmedonie eV G onal evTrewSie. grada, pave Aeter minay o perdi]
del yéven, no Teebayad pn la gdmicdaeita pd.-bhm- pc&e{dj [Go&.L o

de la eleakeia Hedpan bajo ¢ualguicre focmo. de  donteslooidn ,

lo5 WTevendas ew Ser foamlitadares Jeseruito deblan VIV en o Rirald! o
T\ pan, p‘fcpeccn“‘-:men‘k: \ al menes el 7d7, e s foc Wtodocey Totoley aclee
S‘C“Ode),“l'cnfm que veadiv enTlalpan, 851 cme Tener 13 ake of L delebrevo

< 260l nosex pursong. bernelicrarioB de 6TO apayo codnemicd de
l& MGG \\ci',\u‘(ﬁ-\.rtog, nNe Sy pc.t'ionc._""\a}ma@.&tq_ A la Mmj&ljck
TLpaxn, bojo cEatmen labecal algune, guc comiacon aon disponibi
é,&é ‘il' hgeo o debian teaer adliTua de o Valpsvocian .

L&s q-c -&.;e_rm CoosnadoCd Fen fan Goc CowlGr CQn C:ndﬁdclﬂg
éc Lt(‘cmm&"hf&, en \\umc-zmqhéos) Cliencia> .Scncila_ﬂ@)J Crevel a_y
P o\ s, _Sccxe,\qgfo-) p.sf&mfog (oo y de G-Am‘mi\f‘u-‘lﬁff\, conla
ton dacuments oSy o havo. acx tdl"\cxd@, Ci.cl-e'('aofs owcxtn_l'e,_
Mente Teney  eypexencio. de Thabaye oon las (overfiudes
\ provedlos seaales,

8. (Qué piataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorparacién de beneficiarios y usuarios?

La.._ pas Now de wTernet de loo Meal dia

\'\‘H'P ‘.;//w wu.Jlea,lpwr\aQé mx.gob-m‘# \en J S'S\‘Cmd\
de whformaciem del BurmesTar Soeraf .

5



K
/‘ ' PLANEACION DEL DESARROLLO @ Ricardo
) 2022

ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 ~ 2022

9. éCudles son los mecanismos incarporadas para difundir fas acciones y resultados del programa en los actores

interesados o relevantes?
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10. ¢ Cudl es su opinldn sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227 I
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11. ¢Qué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de su implementacidn se
instrumentan? ¢ Qué sreas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana? / L
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3, Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas gula

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitorec de las
actividades del programa.
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13. iCuales fueran los efectos no previstos de la implementacion del programa y cédmo fueron resueltos o
se esperan resolver?
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14. iComo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la operacidn del
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programa?

15. £Cudl es su opinidn sobre los Indicadores de resultados det programa®?
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Preguntas Euia

16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema plblico o de la necesidad social identificada incide con mayor
claridad el programa?
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17. éQué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en |a operacién serfan necesarios para
fortalecer los resultados del programa?
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