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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacidn, los articulos 3, fraccion XXIlI, 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2022
de los Programas Sociales de la Ciudad de México, el Acuerdo CECM/IVSE/03/2022 del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacién
Interna del Programa Defensoria de los Derechos y Apoyos Econdmicos a Nifias y Nifios de Tlalpan,
correspondiente al ejercicio 2021.

El presente informe contiene tres mddulos. El primero, Mddulo de indicadores de
resultados, presenta informacién cuantitativa basica que permite sintetizar la evolucion de los
principales indicadores de resultados del programa. El segundo, Mddulo de analisis cualitativo,
presenta percepciones y propuestas de las personas servidoras publicas relevantes sobre aspectos
estratégicos del programa. El tercero, Mddulo de satisfaccidon de personas beneficiarias y personas
facilitadores de servicios, presenta los hallazgos y dreas de oportunidad de los instrumentos
utilizados para conocer la satisfaccion de las personas beneficiarias y usuarias del programa social.

Con el propdsito de comenzar a generar capacidades e instrumentos para que en 2023 y
2024 los entes operadores de programas sociales puedan ampliar significativamente los alcances de
sus evaluaciones, por primera vez el Evalua-CDMX busca que las evaluaciones internas de los
programas tengan una perspectiva acumulativa y multianual. En ese sentido, la informacion
utilizada para las evaluaciones contempla informacion de 2019 a 2020, ademas de la de 2021, lo
que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios para atender las dreas de
oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacién en futuros ejercicios.

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso: reglas de operacién, evaluaciones, informes
presupuestales, matriz de indicadores de resultados, padrones de beneficiarios y cuestionarios. Asi

como informacidn proporcionada por la unidad responsable del programa social



<Y

ALCALEIA TLALPFLHW

2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacién

Proveer informacidn publica relevante sobre el programa social Defensoria de los Derechos
y Apoyos Econdmicos a Nifias y Nifios de Tlalpan, con base en lo establecido en Lineamientos para
la Evaluacién Interna 2022 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una
perspectiva acumulativa y multianual, identificar dreas de oportunidad de mejora, ampliar las
capacidades de las unidades administrativas responsables de |la operacidon y la evaluacion, asi como
mejorar los instrumentos de monitoreo y satisfaccidon de las Personas Beneficiarias Facilitadores de

servicios y Usuarias.

Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
diseio, la operacién y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores
publicos).

Se realiza una aproximacidn cuantitativa, considerada para el primer mddulo, donde se
exponen las mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos programdticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.

Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa,
tales como el proceso de planeacion, el diagndstico, la operacidn y los resultados de la intervencidn.
Este modulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas
servidoras publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacidn busca identificar informacién sobre satisfaccion de personas
usuarias y beneficiarias, precisamente, para aplicar las mejoras requeridas en el disefio e
instrumentacién del programa con base en las necesidades y satisfaccién generada en las personas

para las que fue creado.
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3. Mdodulo de indicadores de resultados

A continuacioén, se presenta la informacion de referencia, la informacion presupuestal y el analisis

de indicadores del programa social Defensoria de los Derechos y Apoyos Econémicos a Nifias y Nifios

de Tlalpan.

3.1. Informacion de referencia

3.1.1. Nombre del programa social: Defensoria de los Derechos y Apoyos Econémicos a Nifias y

3.1.2.

Nifios de Tlalpan.

Unidades responsables: Alcaldia Tlalpan; Direccién General de Desarrollo Social
(coordinacion); Direccion de Atencidn a Grupos Prioritarios (seguimiento, verificacion,
supervision y control de la operacidn); Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la

Infancia (operacién directa).

3.1.3. Aiio de Inicio del programa: 2011

3.1.4. Ultimo afio de operacién: el programa social continta operando en el ejercicio 2022.

3.1.5. Antecedentes del programa social: Este programa social tiene su origen mds remoto en 2011,

afio en el que se implementd bajo la denominaciéon “Becas para nifios estudiantes de
escuelas primarias”. Desde entonces y hasta el 2020, afio con afo ha tenido diferentes
denominaciones y orientaciones, brindado apoyo econdmico a nifias y niflos en condicion
de vulnerabilidad social y/o econémica.

En 2019 y 2020, a diferencia de otros afios en los que el programa social operd, ademas de
otorgar el apoyo econémico, de manera innovadora se brindd asesoria psicoldgica y talleres
para prevenir la violencia, y se canalizé a las instancias competentes a nifias y nifios que

presentaron algun tipo de problema.

3.1.6. Objetivos

Objetivo General: Fomentar una vida libre de violencia y de sana alimentacidn en las nifias,
nifios y adolescentes, asi como incidir en la formacidn de madres, padres, tutores y
responsables de cuidado en temas relacionados con la crianza positiva, con la finalidad de
coadyuvar al ejercicio pleno de los derechos de la infancia.

Objetivo Especifico: Brindar atencion a nifias, nifos, adolescentes y a sus madres, padres,
tutores y responsables de cuidado en tematicas relacionadas con el maltrato infantil, buena
alimentacién y crianza positiva; el objetivo a mediano plazo es contribuir al pleno desarrollo

fisico, intelectual y emocional de las nifias, nifios y adolescentes; y los objetivos a largo plazo
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son fortalecer el tejido social comunitario y consolidar entornos amigables con y para la
infancia, mediante actividades encaminadas a la promocién de sus derechos y su
participacién.

3.1.7. Descripcion de las estrategias:
Etapa 1. Preparatoria o propedéutica

e Conformar un equipo de facilitadores de servicios para desarrollar actividades que
contribuyan al sano desarrollo y promocidn de los derechos humanos de las nifias, nifios y
adolescentes, prevencién del maltrato infantil y el fomento al acceso alimentario.

® Generar un proceso de induccidn y capacitacion para el equipo de los facilitadores de
servicios, con la finalidad de disefiar una ruta de trabajo y metodologia a acorde a lo
programado en el programa social.

Etapa 2. Difusiédn y promocién

e Convocar a nifias, nifos y adolescentes de 5 a 14 afios habitantes de la Alcaldia de Tlalpan
para acudir a talleres en entornos comunitarios de sensibilizacién en materia de derechos
de la infancia.

® Seleccionar a aquellas nifias, nifios y adolescentes, a los cuales se les otorgard una
transferencia monetaria bimestral.

Etapa 3. Operacién

e Entregar el apoyo econdmico a nifias, niflos y adolescentes de 5 a 14 afios que habiten
preferentemente (al menos el 70 % de los apoyos econdmicos otorgados) en alguna de las
65 colonias con muy bajo y bajo indice de desarrollo social.

e Implementar talleres digitales y/o presenciales dirigidos a las nifias, nifios y adolescentes,
para la promocién de los derechos de la infancia y la prevencién del maltrato infantil y una
buena alimentacién.

e Desarrollar talleres digitales y/o presenciales dirigidos a las madres, padres y/o tutores, para
la promocidén de una cultura de la crianza positiva y la buena alimentacidn.

e Elaborar publicaciones digitales para fomentar los derechos humanos de la infancia y la
adolescencia, asi como la cultura de la crianza positiva.

e Realizar actividades, digitales y/o presenciales, para atender a nifias, nifios y adolescentes
de 5 a 14 anos de edad, con el fin de promover sus derechos humanos.

e Brindar asesorias psicoldgicas, pedagdgicas y juridicas a los nifias, nifios y adolescentes, con

la finalidad de promover sus derechos.
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e Conformar redes de apoyo con las y los cuidadores de las nifias, nifios y adolescentes; se
conformard una red en cada zona territorial de la alcaldia, para fortalecer el tejido social
comunitario y consolidar entornos amigables con la infancia desde su participacion activa.
Etapa 4. Seguimiento y evaluacion

e Elaborar el padrén de personas beneficiarias que acudan a los talleres de sensibilizacién en
materia de derechos de la infancia, crianza positiva, prevencién del maltrato infantil y
seguridad alimentaria en espacios publicos de la Alcaldia de Tlalpan.

Etapa 5. Sistematizacion de resultados

® Reportar mediante un informe, los logros obtenidos, asi como las sugerencias que los
beneficiarios del programa realicen.

3.1.8. Padron de Beneficiarios. El 14 de marzo de 2022, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el aviso mediante el cual da a el enlace electrénico:

se conocer

https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2022/03/Defensoria-de-los-Derechos-y-

Apoyos-Economicos-a-ninas-y-ninos-de-Tlalpan Padron-Version-Publica DGDS.pdf. En el que se

puede consultar y descargar el padréon de beneficiarios del programa social correspondiente al

ejercicio fiscal 2021.

3.2. Informacion presupuestal

3.2.1. Clave presupuestaria. 268032512811111044211177

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por capitulo de
gasto:

El presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2018,2019, 2020 y 2021 desglosado por
capitulo de gasto, se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la evolucidn

presupuestal.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2021 por capitulo de gasto

Ejercicio

2018 2019 2020 2021

Capitulo
de
gasto

Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado

1000

Ejercido

2000

3000

4000

5,400,000.00

5,400,000.00

5,000,000.00

5,000,000.00

4,999,999.00

4,999,999.00

9,999,999.00

9,999,999.00

Total

5,400,000.00

5,400,000.00

5,000,000.00

5,000,000.00

4,999,999.00

4,999,999.00

9,999,999.00

9,999,999.00

Fuente: elaboracion propia.



https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2022/03/Defensoria-de-los-Derechos-y-Apoyos-Economicos-a-ninas-y-ninos-de-Tlalpan_Padron-Version-Publica_DGDS.pdf
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2022/03/Defensoria-de-los-Derechos-y-Apoyos-Economicos-a-ninas-y-ninos-de-Tlalpan_Padron-Version-Publica_DGDS.pdf
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Evaluacion del presupuesto

12,000,000.00

10,000,000.00

8,000,000.00

realizadas

7
6,000,000.00
4,000,000.00
2,000,000.00
0.00
2018 m 2019 2020 2021
3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2021
A continuacion, se describe la forma en que se ejercié el presupuesto durante la operacién del
programa, desglosado por componente, nimero de ministraciones y variaciones, la cual se presenta
de forma comparativa entre los ejercicios 2019, 2020 y 2021, dicha informacion fue corroborada
por la Direccién General de Administracién de la Alcaldia.
Variacidon del presupuesto por componente
i . .., Variacion
.. Numero de .. Numero de Monto apoyo Variacion
Ejercicio | Componente . Beneficiarios . . . Total % Porcentual
facilitadores ministraciones anual neta "
A dmi
o e 3 $54,000.00
facilitadores de
servicios quienes
coordinan y realizan
actividades para
promover los derechos
humanos de la 22
infancia, prevencion 11 $1,945,99900
del maltrato infantil,
segyridad alimentaria
2021 | )oEnmpestve B $9,999,999.00 | $5,000,000.00 100%
psicolégicas y
pedagdgicas
Apoyos econdmicos
entregados a nifias,
nifios y adolescentes
de5 a 14 afios de edad
que residen en 2000 4 $8,000,000.00
colonias de muy bajoy
bajo indice de
desarrollo social de la
Alcaldia de Tlalpan
Apoyos econémicos
torgad 1 .
2020 | conjunto de serviios 000 > »4,000,000.00 $4,999,999.00 -$1.00 0%
Atencion integral 12 11 5999,99900
Apoyos econémicos 14 10 5637,00000
entregados
1 TR — 11 5363,000.00 | ¢5 560,000.00 NA NA
capacitaciones 1000 5 $4,000,000.00
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En el componente del programa se observa una variacién del 100 % de incremento para el
periodo 2020-2021, en lo referente al nimero de facilitadores paso de 12 a 22, en el periodo de

2019 a 2020 no presento incremento y en lo referente a facilitadores este disminuyo de 14 a 12.

3.3. Analisis e indicadores

3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa
En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas

asociadas a los objetivos del programa, estos indicadores de fin y propésito son los que se incluyen

en la matriz de resultados, contenida en las reglas de operacidn. El indicador de fin describe el

objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucion del problema publico identificado,

bajo este concepto la contribucién del programa para la solucidn de un problema o la consecucién

de un objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho indicador.

3.3.2. Indicador de Fin

3.3.2.1. Nombre del indicador: Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes de 5 a 14 afios de edad
gue residen en colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social beneficiados.

3.3.2.2. Descripcidon: Mede el nimero de nifias, niflos y adolescentes de 5 a 14 afios de edad que
residen en colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia de Tlalpan
beneficiados respecto al nimero total de nifias, nifios y adolescentes de 5 a 14 afios de edad
gue residen en colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social

3.3.2.3. Método de calculo: (NUmero de nifias, nifios y adolescentes de 5 a 14 afios de edad que
residen en colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia de Tlalpan
beneficiados /Numero total de nifias, nifios y adolescentes de 5 a 14 afios de edad que
residen en colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social) *100

3.3.2.4. Frecuencia de Medicidn: Anual

3.3.2.5. Sentido del indicador: Ascendente

3.3.2.6. Linea Base: Sin dato

3.3.2.7. Aiio de Linea Base: 2018
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3.3.2.8. Resultado comparativo del indicador entre 2018,2019, 2020 y 2021:

Ejercicio 2018 2019 2020 2021
Resul.tado . Sin 5 . Sin 5 98.20% 13.30%
del Indicador | informacion informacion

Como se puede observar los resultados del analisis de indicadores no son comparables debido a que

el método de calculo de los indicadores cambid de un ejercicio a otro.

3.3.3. Indicador de Propdsito

3.3.3.1.

3.3.3.2.

3.3.3.3.

3.3.3.4.
3.3.3.5.
3.3.3.6.
3.3.3.7.
3.3.3.8.

Nombre del indicador: Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes de 5 a 14 afios de edad
qgue residen en colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social en la Alcaldia de
Tlalpan beneficiados.

Descripcion: Mide el numero de nifas, nifios y adolescentes de 5 a 14 afos de edad
beneficiados que residen en colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social en Ia
Alcaldia de Tlalpan respecto al nimero de nifias, nifos y adolescentes de 5 a 14 afios de
edad programados que residen en colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social
en la Alcaldia de Tlalpan

Método de calculo: (NUmero de nifias, nifios y adolescentes de 5 a 14 afios de edad
beneficiados que residen en colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social en la
Alcaldia de Tlalpan / Nimero de nifias, nifios y adolescentes de 5 a 14 afios de edad
programados que residen en colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social en la
Alcaldia de Tlalpan) *100

Frecuencia de Medicion: Anual.

Sentido del indicador: Ascendente.

Linea Base: Sin dato

Afo de Linea Base: 2018

Resultado comparativo del indicador entre 2018,2019, 2020 y 2021:

Ejercicio 2019 2020 2021

Resultado
del Indicador

2018
Sin
informacion

90% 95.20% 100%

Como se puede observar los resultados del analisis de indicadores no son comparables debido a que

el método de célculo de los indicadores cambid de un ejercicio a otro.
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3.3.4. Metas fisicas

A continuacidn, se presenta de forma comparativa la informacién referente a los ejercicios
2019 a 2021, que describe el nimero de servicios programados y ejecutados durante la
implementacién del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido

para entrega de apoyos a personas facilitadoras de servicios.

Apoyo /Ejercicio Metas 2019
. Nifias y nifios de
fac.il;li’t):d:(: primaria en Coordinador Asesores Talleristas
escuelas publicas
Monto mensual
del apoyo por $800.00 $9,000.00 $8,000.00 $6,370.00
facilitador
Numero de
beneficiarios 1,000 ! 3 10
Numero de 5 11 11 10
ministraciones
Presupuesto
total por tipo de $4,000,000.00 $99,000.00 $264,000.00 $637,000.00
beneficiario
Apoyo /Ejercicio Metas 2020
Tipo de Niﬁa§ y n.iﬁos de . .
facilitador primaria en Coordinador Asesores Talleristas

escuelas publicas

Monto mensual
del apoyo por $800.00 $10,000.00 $8,000.00 $6,978.00
facilitador
Numero de
beneficiarios
Numero de
ministraciones
Presupuesto
total por tipo de $4,000,000.00 $110,000.00 $352,000.00 $537,999.00
beneficiario

1,000 1 4 7
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Apoyo
/Ejercicio

Metas 2021

Tipo de
facilitador

Beneficiarios
finales

Coordinador

Enlace

Capacitadores

Asesores

Talleristas

Apoyo
Operativo

Monto
mensual del
apoyo por
facilitador

$1,000.00

$10,500.00

$10,500.00

$9,000.00

$9,413.50

$8,200.00

$7,500.50

Numero de
beneficiarios

2,000

Numero de
ministraciones

11

11

11

11

11

Presupuesto
total por tipo
de
beneficiario

$8,000,000.00

$115,500.00

$115,500.00

$54,000.00

$828,388.00

$721,600.00

$165,011.00

3.5. Anadlisis y evolucién de la cobertura.

Respecto del andlisis de evolucidon de la cobertura se presenta la comparacién de la

poblacién registrada en el padrdn de beneficiarios respecto de la poblacién que sufre el problema

o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacion.

Anadlisis y evolucion de cobertura

Poblacié 2019 2020 2021
oblacion

Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios
Poblacién que
UL LG 14 1,000 12 1,000 22 2,000
programa
(ROP)
Poblacion
Ben.efnclana 1,055 1,020 2,019
registrada en
el padron

., No *Excedio los No *Excedid los No *Excedio los
Observacion

comparable programado comparable programado comparable programado

*El numero de beneficiarios excedio lo programado debido a altas y bajas en el transcurso del ejercicio correspondiente.

En las cifras que se reflejan en el andlisis de la evolucion de la cobertura se observa que para el caso

de los facilitadores no se cuenta con informacidn de los padrones por lo que no resulta comparable

este dato.

11
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3.5.1. Analisis del padrén de beneficiarios.

a) Distribucion por sexo: del total de personas beneficiarias, 970 fueron mujeres y 1049
fueron hombres; por su parte, las personas facilitadoras se dividieron en 15 mujeres y 12
hombres.

b) Distribucidn por tipo de personas beneficiarias: del total de personas beneficiarias, 2019

corresponden a beneficiarios directos y 27 a personas facilitadoras.

Personas beneficiarias y facilitadoras
Distribucion por tipo de beneficiario y por sexo

970 1049

1200
1000

800

® Femenino
600

m Masculino
400

200

A1

Facilitador

Beneficiario

Distribucion por tipo de beneficiario y sexo

Tlp(.’ ¢'ie . Beneficiario Facilitador Total
beneficiario
Femenino 970 15 985
Masculino 1049 12 1061
Total 2019 27 2046

c) Distribucién por territorio (alcaldia y colonia): En su totalidad los 2019 beneficiarios son
habitantes de la alcaldia Tlalpan. En cuanto a los facilitadores 20 son residentes de la alcaldia

Tlalpan y 7 habitan en otras alcaldias de la Ciudad de México.
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Distribucién por lugar de residencia en

Tialpar - | -

Xochimilco [N 2
Benito Judrez -2
lztacalco [} 1

Cuauhtémoc [ 1

Coyoacan [ 1

Personas facilitadoras

las alcaldias de la CDMX

0 0 15 20
m Facilitador
Distribucidn por alcaldia de residencia
Demarcacion Beneficiario | Facilitador Total
Tlalpan 2019 20 2039
Benito Judrez 2 2
Xochimilco 2 2
Coyoacan 1 1
Cuauhtémoc 1 1
Iztacalco 1 1
Total 2019 27 2046

25

d) Distribucién por nivel de escolaridad: Por tratarse de un programa destinado a atender a

nifias y nifos la escolaridad es principalmente a nivel primaria siendo esta un 79% del total

del padron de beneficiarios.

El perfil de los facilitadores de servicios registré en un 100% estudios nivel superior o

profesional.

13
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Personas beneficiarias
Distribucidn por sexo y nivel maximo de estudios

1600
1400
1200
1000
BOD
600
400

Educacion Preescolar

B Fernening 88

B Masculing #2

m Mascuflng

Distribucion por nivel maximo de estudios

Educacion Primaria
56
B34

Educacion Secundaria

Personas facilitadoras
Distribuclén por sexo v nivel méximo de estudios

i {‘I;l._l or & Profesansl

#3
.

126
133

Nivel maximo Beneficiario Facilitador Total
de estudios Masculino | Femenino | Masculino | Femenino
Educacion Preescolar 82 88 170
Educacion Primaria 834 756 1590
Educacion Secundaria 133 126 259
Nivel Superior o Profesional 12 15 27
Total 1049 970 12 15 2046
e) Distribucion por ocupacién o tipo de ocupacion.
Ocupacién Beneficiario Ocupacion Facilitador

Estudiante 2019

Presta servicios gratuitos y
voluntarios a su comunidad
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f) Distribucidn por grupos de edad:

85y mas
80 -84
75-79
70-74
65 - 69
60 - b4
55-59
50 - 54
45 - 49
40 - 44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
05-09
00-04

85 y mas
B0 -84
75-79
70-74
65 -69
60 - 64
55-59
50 -54
45 - 49
40 - 44
35-39
30-324
25-29
20-24
15-19
10-14
05-09
00 - 04

600

10

Personas beneficiarias
Distribucién por sexo y por edad

400 200 0 200 400

® Masculino = Femenino

Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y por edad

) t

5 a 5

m Masculine = Femenino

600

10
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Distribucion por tipo de beneficiario y edad

Beneficiario Facilitador
Grupo etario - - - - Total
Masculino Femenino Masculino Femenino

05 - 09 503 466 969
10- 14 537 501 1038
15-19 9 3 12 16
20-24 2 1 3
25-29 6 3 9
30-34 1 5 6
35-39 2 1 3
40-44 1 3 4
45 - 49 1 1
60 - 64 1 1
Total 1049 970 12 15 2046

4. Mddulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacidn, la aplicacién de los cuestionarios a los tres
tipos de personas: directivas, operativas y de sus respectivas dreas de planeacion del programa
Defensoria de los derechos y apoyos econémicos a nifias y nifios de Tlalpan. En el analisis de los
cuestionarios, se encontraron puntos de convergencia importantes, que a continuacién se resaltan:

1. Como parte de los hallazgos en el rubro de estrategias generales se identificod duplicidad con
actividades de defensoria de derechos de nifas, nifios y adolescentes con el Gobierno de la
Ciudad de México y con el Gobierno Federal.

2. Ademds, se identificé de que por medio del programa en cuestién no se ejercen acciones
de defensoria de nifias y nifios. Asimismo, es evidente la falta de criterios objetivos para
llevar a cabo la seleccion de la poblacion beneficiaria por lo que se privilegid la “seleccion
aleatoria”.

3. Enlo que respecta a los componentes y actividades, asi como sus respectivos indicadores,
se identificaron indicadores usados en la mayoria de los programas sociales de 2021:
“Apoyos econdmicos entregados a facilitadores (...)” e “Integracién de expedientes (...)",
que no reflejan los servicios ni las actividades que se realizan por parte del programa. Es
decir, no se esta midiendo o evaluando lo que el programa realiza. De esta manera, se
encuentra con el area de oportunidad de mejora en la aplicacién de la Metodologia del

Marco Légico, para el redisefio del programa.
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4.

En materia de capacitacion, se identificd que el programa requiere capacitaciones para las
personas que atienden a la poblacién objetivo, en materia de derechos humanos y salud
emocional, prevencidn del maltrato infantil, crianza positiva.

En lo que se refiere al uso de plataformas y mecanismos para la incorporacidn de personas
beneficiarias y personas facilitadoras, se muestra como punto de convergencia la necesidad
de contar con un sistema que permita dar seguimiento desde la solicitud de ingreso a los
programas, hasta la concentracion de informacion para la publicacién del padrén de
personas beneficiarias.

Como se menciond anteriormente, no tiene coherencia el disefio de los objetivos (resumen
narrativo) en la MIR, en consecuencia, tampoco los indicadores sirven para medir el avance
en el logro de los objetivos del programa. Por lo que en necesario adecuar los indicadores

del programa.

Se identificé que el programa no cuenta con un instrumento que permita conocer la

satisfaccidon de las personas beneficiarias.

5. Mddulo de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias

De acuerdo con la informacién proporcionada por las areas responsables de la implementacion del

programa, después de una busqueda exhaustiva en los archivos del programa, se identificd que no

existe algun instrumento que se haya aplicado para conocer la satisfaccion de las personas

beneficiarias y las personas tutoras de estas. De modo que se requiere la aplicacién de estos

instrumentos para mejorar la implementacién del programa a partir del ejercicio 2022.

17
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Unidad Plazo de Medio de
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora responsable del | cumplimi | verificacion del
cumplimiento ento cumplimiento
1.1. Duplicidad de funciones
con acciones de gobierno del
Gobierno Central y del
: v 1.1.y 1.2. Sustituir este
Gobierno Federal, que el . . . ,
. programa social a fin de evitar Alcaldia Tlalpan:
. - programa no ejerce: - . . L 1.1. Reglas de
1. Diagndstico y , duplicidad, por alguno que Direccion Ejercicio >,
., defensoria de derechos de . Lo . Operacion del
planeacion . . contribuya al ejercicio de algun General de 2022 .
nifias, niflos y adolescentes. . . . Programa Social.
o . derecho social en la misma Desarrollo Social
1.2. Criterios difusos para la ., L
., poblacién objetivo.
seleccién de personas
beneficiarias, que terminan
con una “seleccidn aleatoria”.
. 2.1: MIR con los clomponentes y 2.1. MIR del
2.1. Ajustar componentes y actividades que si respondan a rograma:
Actividades en la MIR del las necesidades de atencion del prog !
. -, - , 2.2. Reportes de
programa, con la intenciéon de | problema publico. Alcaldia Tlalpan: .
. - . . capacitaciones
L. que sean aptos para medir los | 2.2. Instrumentacidn de procesos | Direccion .
2. Operacion, . o realizadas en el
. objetivos del programa. de capacitacion a personas General de
producciény . . . L marco del
2.2. Falta de capacitaciones. facilitadoras en derechos Desarrollo Social; | Ejercicio
entrega de . . . programa;
. 2.3. No se cuenta con un- humanos y salud emocional, Direccion de 2022
transferencias, . . ., . . o 2.3. Plataforma o
. L Sistema de datos que sirva prevencion del maltrato infantil y | Modernizacién .
bienes y servicios L . i L . sistema
desde la postulacion hasta la crianza positiva. Administrativa y . .
., . ., ., \ informatico para
obtencién de la informacién 2.3. Implementacién de un TIC's Ia
del padrén de personas sistema informatico para . L
S . . . implementacion
beneficiarias. sistematizar el padrén de
. de programas.
personas beneficiarias
3. Cobertura,
metas, montos y/o | 3.1. Ninguna No aplica. No aplica. No aplica. | No aplica.
presupuesto
- . . Alcaldia Tlalpan: 4.1. MIR del
4. Seguimiento y 4.1. Indicadores que no 4.1. Generar fichas de . . P S
. , - Direccion Ejercicio | programay
monitoreo de las cumplen con la Metodologia indicadores acordes con la .
. s . . General de 2022 fichas de los
actividades del marco légico. metodologia del marco ldgico. . -
Desarrollo Social. indicadores.
. L . Alcaldia Tlalpan:
5. Satisfaccion de . 5.1. Instrumentar mecanismos . ., L 5.1. Resultados
. 5.1. Ausencia de encuestas de . L. Direccion Ejercicio
personas usuarias y . -, para conocer la satisfaccion de de encuestas de
s satisfaccion L General de 2022 . L
beneficiarias las personas beneficiarias. . satisfaccion.
Desarrollo Social.
6. Resultados del . . . . .
3.1. Ninguna No aplica. No aplica. No aplica. | No aplica.
programa
7. Anexos
A) Oficios

B) Cuestionarios respondidos

18



TR T R ST e

ALCALDIA TLALPAW

i 3 ‘ *@_‘L F! taﬂia
I L\ 3 zvog;:dl Mﬂm

1 - ] RN Y M 3 L A

‘ Tlalpan, Ciudad de ]MEXICO a 02 de junio de 2022 '
' P AT/DGA/DRFP! 1020/2022

il

Jesis Jimenez Matinez ‘ | ookl
Director General dé:Planeacién del Desarrollo. ; '
Presente a]

En alencion a su oficio N° AT/DGPD/0Z220/2022, mediante el cual solicita diversa
infermacion relaclonada con los programas sociales ds 10s ejerciclos fiscales 2018, 2019,
2020y 2021, & fin de que pueda llevar a cabo 12 Evaluacién Intema 2022.

Le comento que, de acuerdo con e &mbito de ccmpetencla financiera y presupuestal de
asta Direccién, . se enwidé 'ia informacion  disponible  al comeo electrdnico

dgglaneacion@tlalgan.cdmx.gob.rnx {
Es necesario mencionar gue, las Direcciones Operativas a cargo de log Programas ¥y,

Acciones Socigles son las indicadas para propercionar la informacién a detalle que
solicita.

s N i Ry £ f.,_‘":j—ll
Sin otro particular, le envid un cordial saludo. \ e % ALCALDIA
Y 4% TLALBA®
aF h= 3 IORT-I0RA
o Dirseelen Gonezal de Plangacldn doi Bei jino
Atentamente - . 07 e
: ; Gd, 022
z -y
- B P
Gerardo A , @ Bl g:?
Direc rsos Financieros y Presupuestales  recec. ﬂbf 1 Peandnek?

g.Cp. DireccigsfGenesal dg Adminisiracion. Pam su conochmiento i iy ’/t coen A iw‘:&':

Gankaf Alberto Pastrena Nerla.- Subdirestor de Presupuesio.- Para su sonocimientc 1o 2 7%

Calle Moneda sin esq. Callejon Carrasco, Col. Tlaipan Centro
Algaldia Tialpan, C.P. 14000 Tejaforo 65 59-57-20-77 y2078

FA




P : : vl ;
0 Gmail © - daniel pastrana nerla <dpastranan@gmail.com>

Respuesta a oficio AT/DGPD/0220/2022

1 mensajeo

daniel pastr'ana neria <dpastranan@gmail.com> 2 de junio de 2022, 16:29

Para: dgplaneacion@tialpan.cdmx.gob.mx, gerardo_nistogarcia@hotmail.com,
andreemoretm@gmail.com

Cc: Danny Perez <dannyboy7725@gmail.com> :

En atencidn a sy oficio N° AT/DGPD/0220/2022, mediante e cusl solicita diversa informacion relaclonada
con los programas sociales de los ejerciclos fiscales 2018, 201¢, 2020 y 2021, a fin de que pueda llevar a

cabo ia Evaluacion Interna 2022.

Se envia Ia informacion disponible .

Es necesario mencionar que, las Direcelones Operativas a cargo de los Programas y Acciones Sociales

son las indicadas para proporcionar 1a infarmacion a detalls que se soligita,

Quedo al pendiente de sus comentarios.

Daniel Alberto Pastrana Neria.

SUBDIRECTOR DE PRESUPUESTO EN LA ALFALDIA DE TLALPAN,

L‘]r Programas Sociales para planeacion.rar
734K

htlus:e‘!mail.ucaute.carrdmallluft}!'?rk=5a9'I‘lQbﬁﬁ?&vlampt&saarch=a||&pamthid=threadﬂ%GAszSE T4TCOBR07541 B0&simpl=msg-a% AA-B60 13686, .,

[
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

JUD de Atencion a la infancia
CiBIDO

REG

RECIBE: % Hora: [2:€

Programa sociai 2021 D veemel de (oo DeveChon Y Bnatios CCOVIomitas I N> A
Personas gue responde (margue con una X): Directivo: 54 7 Operativo: ___; Planeacién: __ . M AGHCR
Cargo o puesto: TaveR o ¢l Mancaon e Groyrn Pro Yooy Tdipe,

1. Diagndstico y planeacion

Preguntas guia

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que |a intervencién busca resolver.

LoD Omsvented de Violentia U Condhtions &y ™ owedad
O\ me iGN aG ¢ Yo Ot e SN 1 G /- ywpes 1

Ods\exentey.

2. :Qué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear la
evolucion del problema o del estado de la poblacidn afectada? (Se relaciona con los indicadores
remarcados en la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacion).

Sobhv \Go (drdicioney de Mo YA, Y st N ads\excerfen
™ Ao eNaeRO Gue e a6 vot Wolitnd o
\ocd Yoarde @e \Co Wstivacones esetdizedos
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ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

3. ¢Con qué otras iniciativas plblicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera
complementaria en el problema poblico a solucianar por el programa,

T\ evwgiairno 236G me manltre Ydaodh 6 Coodng -
Coun Con @kl’v alcekya G GO\O‘?’P’"}&G{' {(_, CDH}(

4. ¢Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacidn del programa? Concernientes a la definicion
de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion,
etcétera. Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones gue pueden dificultar su gjecucién.

Lo Lontormesdn dr egopoy i Wokap @-otercis
Poli\r MU At mP\emodo ci, A SEGON vy ke
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

2. Produccidn y entrega de resuitados, bicnes o servicios
Preguntas guia

5. éQué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

T\ Segospmto Waloyacien de \en oy de desenilis
gde o PGt 1dra Geatcco (. (e

6. (Cuales han sido las acciones de formacidn y capacitacién al interior del programa? (Describa las

tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades
de capacitacidn.

/. éComo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios v usuarios? éHay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?

e Gieeondeder v O3y D6\ |

h SRR NELT A
J¢ © b upaaes.
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

8. ¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios y

usuarios?

lee pGgwe de ledleldip | uiea \elelowca 3|
Coves vt uton g,

9. ¢Cudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en [os

actores interesados o relevantes?

Lo Bgina dela Nedia U baihe Ofeql

10. éCual es su opinidn sobre la evolucidn del presupuesto, el monto entregado v la cobertura del programa
entre 2018 y 20227

TONE WG mtabks Sotonaal (e aro 25T dd dalsie
YE(WS0 elonshnle 16 aceks de) eno Toze

11. ¢Qué mecanismaos de participacion sacial incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumeantan? $Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?

Lo pUhGaGan ey ok W00t ndwdael gees
YOOTn (¢ Yotavts > mada,
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

3. Seguimiento y monitoreo de [as actividades

Preguntas guia

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa.

Lo WegitGdn de L edown de edsayo CRL Pred:
Picnte wdbxonolic o atlopey de sego WA s

13. éCudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y cdmo fueron resueltos o
se esperan resolver?

T Mpteche 0t de asla Wumée Loy e pladeim ¢
O Venmpalte n \)Qnmak((ﬂ%UU de nadrey
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

14. {Cémo considera gue se pueden fortalecer los sistemas de infermacidn requeridos para la operacion
del programa?

T\ descwnolls de apli@eones oCexb\ey poara
\&s ByoSoYa) mmGyoTe de \O> lmrclam dng\\d\e:,,

15. iCual es su opinién sobre los indicadores de resultados del programa?

pb'ﬁw\ci\\\& wdy €l vvemctts deg, Grode Clonoha oy y
ooy aciiont de {oumotio, v Wb Blae (nesLe.
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

4, Resultados
Preguntas guia

16. {En qué aspectos o dimensiones del prablema piblico o de la necesidad social identificada incide con
mavyaor ciaridad el programa?

T qrode BT DG (hen de v pon YR iEDe G
Ao NE¢a\ &

17. ¢Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacidn serfan necesarios
para fortalecer los resultados del programa?

Com LonimeGn g egane de jtrﬂ\mm e chtn Ceyn
O pal & P 1timgy o

Ricardo
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 — 2022

Nombre del programa social 2021: COVIOLLIECD

O‘}\)Lﬁ(::: C\'-'=~-'T('L‘Jl

Personas que responde [marque con una X): Directive: o} Operativo: ; Planeacion: .

. ° 2 -
Cargo o puesto: _ 10D Ae éé;—;igfmq a e g]:mlag[ao

1. Diagnostico y planeacion

Preguntas guia

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencidn busca resclver.

—

fc_’)c.ue.nltcm e otde. Ldore de vwlenae Y Ae  wod G\:M&T‘a
L3 ot » -

Q\on Sin \C}.:} UU%A ‘PCIET CONrn O “"t(_\é:.( i \0 _[_D‘yu_pMDVI (“E

Medies ?03465 \ luimfb Ny Ve:aPon:,qloies e coidedn en Jeres
Vf'c»quchcb OO lCI. Cricmeon PO'-"l‘LhIUC\; CoN lﬁ {3“”‘"&; eLxc' ch‘

C':’C‘d‘-\u\tar q\ ff‘,mci‘db P\fu(‘; C’L" los der echo o CL“- \q‘
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2. i0ué documentos, fuentes de informacidn o registros administrativos se usan para maonitorear la
evolucitn del problema o del estado de la poblacion afectada? (Se relacicna con los indicadores remarcados en

la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacion).
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ALCALDIA TLALPAMN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

Instrucciones

Los cuestionarios deben ser respondidos a mane por las siguientes personas:

a) Dos personas con un cargo de responsabilidad directiva en el programa, que su Cargo aparezca como
responsable en las Reglas de Operacion 2021 del programa (Director de drea o superior o equivalentes).

b) Dos personas involucradas directamente en la operacién territorial del programa {personal de base,
estructura, honararios, facilitador de servicios, atc.) sin funcicnes directivas.
»

¢) Una persona encargada de la planeacién, el manitoreo o la evaluacién interna del programa, al interior
de a DG responsable del programa, sin respansabilidades directas en su operacién.

d) Favor de responder de forma directa y concreta a la pregunta, si el aspacio no es suficiente, puede

agregar mas hojas.

Se ha omitido el nombre de la persona que responde, porque los cuestionarics serdn publicados como anexos
de las evaluaciones.
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

3. iCon qué otras iniciativas pUblicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaidias se alinea v
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria

en el problema piblico a solucionar por el programa.

{:lwhej T e 5)&:&-{1@\1& S‘DLH..D Amcl,uL‘[en“@ oM '«O‘Jﬂléﬂé
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(C{. ‘Léuu\éaé - ll'\CLU&LG}"l .

n los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicidn

4. ¢ Cué cambios se necesitan e
darizacion, etcétera.

de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo, calen
Describir las expectativas de cambio y sefialar |as razones que pueden dificultar su ejecucién.

!
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

ALCALDIA TLALPAN

2. Produccién y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguritas guia
;Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
des

5
LCLGC[(J&CA 'LOC";Jm o {aci\r‘uc\me; (L s =5 TR T GO Pcwq O
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iCudles han sido las acciones de formacidn y capacitacion al interior del programa? {Describa las

6.
las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de

temdticas, duracién y responsables de
capacitation.

TMedlew - e .gPCLC-l\rt-LQ,ACW(E.) L==Ta \.-ucx‘raﬁc. ol *Dlerc:c(?o)
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usuarios? (Hay actividades

7. iComo se produce el proceso de incorporacidn de beneficiarios vy
diferenciadas por tipos de usuarios? e L‘:“
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

8. éQué plataformas o mecanismos han sido utilizadas para facilitar la incorporacion de beneficiarios y
usuarios?
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9. _éCudles son los mecanismos incorporadas para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?
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10. i Cuil es su opinién sabre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227

L ]
11. ;Qué mecanismos de participacién social incorpora ! programa y en qué fase de su implementacién se

instrumentan? ¢Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?
N
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia

12 Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitareo de la*

actividades del programa.
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13. * cuales fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y como fueron resueltos o

se esperan resolver?

-l :u:a‘nl-uoam e e ladeves por ,’.;:;Ile i otedo -
- Tl < Pets ecorouuce PETe AU =t “ A ST eln cc_w-ncl‘sc}fn

d:—:.— é(br_‘c‘ Dc:.n_L;lclc;x_cl e G i mlaAs > (AR ey Py | { =7y Af‘(‘_\f? ([,10

{

G Fol ) k(::p'-l?l_c: LALC Luaulu'y ‘V'-Jl VE ¢ (o ‘0‘1 l'i ::!.&c] »




DIRECCION GENERAL DE [ o

PLANEACION DEL DESARROLLC <8 “}F 0221:-1’0}
,'; ‘ _. A Afo de Mﬁ‘g:“
'-_'/__,. B[ Pescumon on A sivouCIeN U Eane
nLCALPiA TLALPAN l
CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022
14. iComo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacion del

programa?
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15, £Cual es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?
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4. Resultadas
Preguntas guia

16. ZEn qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con
mayor claridad el programa?
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17. iQué instrumentas, recursos, capacidades o cambios en el disefic y en la operacidn serian necesarios
para fortalecer |os resultados del programa?
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Programa soci‘arl\2021° Deke {\SOric; de \os Drircnod y Apo-}; as Toondmicors
Personas gque resporﬁ% fma;&_t}é“cd?x‘ii'ﬁh X): Directivo: ; Operativo: - ; Planeacién: ___.

Cargo v puasto: M\nn-."ln \q“A rmbﬁ.u o

1. Diagndstico y plansacicn

Preguntas guia
1 Seflale 1as dimensiones especificas del problema sacial que la intervenciéin busca resolver.
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;Qué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear la

2.
ema o del estado de la poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en

evolucién del probl
a seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacién).
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Instrucciones

Los cuestionarios deben ser respondidos a mano por las siguientes personas:

a) Dos personas ¢on un cargo de responsabilidad directiva en el Programa, que su cargo aparezca como
responsable en las Reglas de Operacion 2021 del programa (Director de drea o superior o equivalentes).

b) Dos personas involucradas directamenta en la operacion territorial del programa (personal de base,
estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.} sin funciones directivas.

¢} Una persona encargada de la planeacién, el monitoreo o la evaluacién interna del programa, al interior
de la DG responsable del programa, sin responsabilidades directas en su operacion.

d) Faver de responder de forma directa v concreta a la pregunta, si el espacio no es suficiente, pusde

agregar mas hojas.

Se ha omitido el nombre de la persona que responde, porque los cuestionarios seran publicados como anexos
de las evaluaciones.
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3. iCon qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea v

coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias gue trabajan de manera complementariza
en el problema publico a solucianar por el programa.

e
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4, i Clué cambios se necesitan en los procesos de planeacién dei programa? Concernientes a la definicién

de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacidn, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar Ias razones que pueden dificultar su ejecucion.
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2. Produccidén y entrega de resultados, bienes o servicios
Preguntas guia
5 éQué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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B. ¢Cusles han sido las acciones de formacién y capacitacion al interior del programa? (Describa las

temdticas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacidn.
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7. iCéma se produce el proceso de incorporacién de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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8. ;Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios y
usuarios?

Mm{jm

9. iCusles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resuitados del programa en los
actores interesados o relevantes?
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10, LCudl es su opinién sobre la evolucidn del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
gntre 2018 y 20227

'QL'}L Youe ne ya E:uz S apiyo A MUS gymjrc PUS O
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11. :Qué mecanismos de participacion social incorpora el pragrama y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ¢Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guiz

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismaos de seguimiento y manitorec de las
actividades del programa.
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13, éCuales fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y cémae fueron resueltos o
se esperan resolver?
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14, (Cémo considara que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacién del
programa?
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15. i Cudl es su opinién sobre los indicadores de resultados del programa?
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4, Resultados
Preguntas guia
16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con
mayor claridad el programa? \
O
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17. £Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacidn serfan necesarios

para fortalecer los resultades del programa?
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Programa social 2021:
Personas que responde (marque con una X): Directivo: ; Operativo: _X; Planeacion: _.

Cargo o puesto: “P{-'"Uthal A*dgu,.:w'}ma_m tff\ e ﬁA(:ﬂO

1. Diagnéstico y planeacion

Preguntas guia
1 sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencidn busca reselver.
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2. iQué documentos, fuentes de informacidn o registros administrativos se usan para monitorear la
evolucién del problema o del estado de la poblacion afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccion 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacion).
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Instrucciones *

Los cuestionarios deben ser respondidas a mano por las siguientes personas:

a) Dos personas con un cargo de responsabilidad directiva en el programa, que su cargo aparezca como
responsable en las Reglas de Operacién 2021 del programa (Director de drea o slperior o equivalentes).

b] Dos personas involucradas directamente en la opearacidn territorial del programa (personal de base,
estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones directivas.

¢) Una persona encargada de la planeacién, el monitoreo o {a evaluacidn interna del programa, al interior
de la DG responsable del programa, sin responsabilidades directas en su operacian,

d} Faver de responder de forma directa y concreta a ia pregunta, si el espacio no es suficiente, puede

agregar mas hojas.

Se ha omitido el nombre de la persona que responde, porgue los cuestionarios seran publicados como anexos
de las evaluaciones.
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3. iCan qué atras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y

coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias gque trabajan de manera complementaria
en el problema publico a solucionar por el programa.
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4, J0ué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicién
de estrategias generales, elaboracién de planes y confermacion de equipos de trabajo, calendarizacidn, etcétera,
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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1. Produccién y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia
5. ¢Cué caomponentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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6. éCudles han sido las acciones de formacién y capacitacién al interior del programa? (Describa las

tematicas, duracién y responsables de las capacitacicnes). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion.

7. dComo se produce el proceso de incorgoracién de beneficiarios ¥ usuarios? ¢Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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2 {Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios y
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9. iCudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?

Lt pdspnr wikd (6 plealiay cativle, volde

10. ¢ Cudl es su opinién sobre la evolucion del presupuesto, el mento entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227

U ""‘”e"”.ﬁ) s y"n £t ‘hif‘zg £ jeieo COCL, ton en e O
0 ol tech > e - Egi frid of s o e

QbL?Tyfﬂ._ Zq,dD(l—ﬂ(-

11. iQué mecanismos de participacién social incorpora el programay en qué fase de su implementacidn se
instrumentan? éGué areas de mejora tienen estas formas de participacién ciudagana?
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento ¥ monitareo de las
actividades del programa.
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13. ¢Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y cdmo fueron resueltos o
se esperan resolver?
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14, ;Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacidn requeridos para la operacion del
programa?
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15.  ¢Cudl es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?
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DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION DEL DESARROLLO

4. Resultados
Preguntas guia

16. {En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con
mayor claridad el programa?
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17 ¢Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambias en el disefio v en la operacién serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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Programa social 2021 Mﬂmw_gﬁﬂwmmﬁm de Tlalen

Personas gug responde {margue con una X}: Directivo: __; Operativo: ___; Planeacidn: x.

Geﬂ.mr\ Y, Fosmdeigs  olr Roycdias dw [Ct ﬂ’m]dq

Cargo o puesta:

1. Diagndstico y planeacion

Preguntas guia
1. sefiale las dimensiones especificas det problema social que la intervencién busca resolver.

IPYH'\U[OCIWHCHE ]O volmmbahdad (:(Cu’c-;"mcu Que los g\ﬂb e de Ti'O"mn
fieven.,  asl como o t“f{f‘:ndac’ de  dondiv HForvucn\cr los derechos de las glos nwee
4 ona Vida Wore de violenta, on desarrolio wnhegro § o sone alvmentoudo

2. :Oué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para monitorear la
evalucién del problema o del estado de la poblacion afectada? {Se relaciona con los indicadores remarcados en

la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacién).

Regyievos estadshaes de o pdouade cone el INEG
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Instrucciones

Los cuestionarios deben ser respondidos a mano por las siguientes personas:

a} Dos personas con un cargo de responsabilidad directiva en el programa, que su cargo aparezca como
responsable en fas Reglas de Operacién 2021 dal programa (Director de drea o superior o equivalentes).

b} Dos personas involucradas directamente en la operacién territorial def programa {personal de base,
estructura, honorarios, facilitader de servicios, etc.} sin funciones directivas,

¢} Una persona encargada de la planeacion, el monitoreo o la evaluacién interna del programa, al interior
de la DG responsable del programa, sin responsabilidades directas en su operacifin.

d) Faver de responder de forma directa y concreta z la pregunta, si el espacio no es suficiente, puede
agragar mas hojas.

Se ha omitido el nombre de la persona que responde, porgue fos cuestionarios serdn publicados como anexos
de las evaluaciones.
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3. iCon qué otras iniciativas piblicas del Gobierno de la Giudad de México o las alcaldias se alinea y

coordina el programa? Enumerar Jas politicas, programas o estrategias gue trabajan de manera complementaria
en el problema publico a solucionar por el programa.

Covsidaonde =0 rrebodologia , este programa e aliwkodo  con - aupoyos
wmo o del programa ' Be Leora Viarie” o el VWamado T M
e o exmpezar | dwigides porn la polacon ikl

4. ;Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicién
de estrategias generales, elaboracidn de planes y conformacidn de equipos de trabajo, calendarizacién, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucidn.
Tn wanbo o la esholega gcnera'l, sc wguiere. un dagnashio prehwmnar - gue
proyecke el ponomo real de la shoude qe esta pesentonde esha
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2. Produccion y entrega de resultades, bienes o servicios
Preguntas guia
5 ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

Se onecesitn Toeer mds  peparauch gy mangjo del tema;, adgunde qbovés
de apnd faoenes

Ucugov Monejo de los Yerameotas que won ohlitads  en @ Prog rama
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Mader y wejor yrango de las  porsonas-
Meor  tonteel de la scleaicn de benefuarios-

B. éCudles han sido las accienes de farmacion y capacitacién al interior del programa? {Describa las

tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion.

Prscamente == dan coppakocones en Yemo de derecko de los nwcs,
s orowgs no baska (on €S0, Ya gue Son wpoutaaone  ope o pesay

desx wnporbdas por Yo Comsich, Noconal de Dvethos Womones . ho 2o
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7. ¢cComa se producé el procesd de’ incorporacion de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades

diferenciadas por tipos de usuarios?
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8. iQué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de heneficiarios y
usuarios?

Hoce dos ancs se oiflio wo plalaforma  elaborade en geogle
oo o apheadn de ks estodios soooercmicas - €on o firahdad
de agiiitay g Caaldor @ protee de slecuon d los  lereficiavies

9. iCudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?

Lo veulhodes do pegoma on sids prinupalmente expuestas a
s ok \a Pogwna de wharel de b olaldio. sl msmo, s hon
hecho uss de debintes medice  de difbsion como s redes
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10. ¢ Cudl es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
enire 2018 y 20227

Coradery aue & un mmonto consideralle g odecado, yo quz logro o

cdedora de 1000 nnics ds que OGNS anteriores.

11. ¢Qué mecanismas de participacion social incorpora el programa y en gué fase de su implementacidn se
instrumentan? ¢§Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?
Implepentora - Qoashonorke © de opmoh ol nicio, dorante g al Fuoali -

zov @ pgrama on 10 {rohdad de conlr con lo comidn de s usmarios
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividadas
Freguntas guia
12, Describa qué ajustes se necesitan introducir 2n los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las

actividades del programa.

Visitos domichiarios  duonte o pogreso del pogrlama y ad Fencclow,

Gsi mo  soliukay evderoa del fn objehivo que & Y da
Yerorse  yesivido.

13. ¢Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y ¢émo fueron resueltos o
se esperan resolver?

Lo pondemio Gz un axeso ne previeto gue enlo o rabitar
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14, ;Cémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacion del
programa?

Con wogor  difosido del progama- Y corcarniento  de s veglos de
opaach  por parte  del  personal de Yoda @ aveo cafcu‘rom.

Ser oberks en awonto a las desaiones Yy accones a yead zar
y enfar el heymehsme  de o wformaade.

15. #Cud! es su opinion sobre los indicadores de resultados del programa?

(sdero oo son seperficiales y deloeran s onds dgehives:
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4, Resultados
Preguntas guia

16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con
mayor claridad el programa?

F| opogamo w0 g fener o godo de signifiads o un impacko
Yaal en el problema p\m’mﬂo, Cpot auz lo avedere osi 2 forae o

SeNe N OMINGE © camboie en  la vidQ df los MErorE ag-méldm
con &l PeQrama.

17. ¢Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y en la operacidn serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?

Un verdadero  eopuipo de prfesionales Que ergan  On chjehwe
v, clore y awe w0 cdesible.

Repntear el objetvo y con ello el probiema et de inkeres.
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Nombre del programa social 2021: DEFENSORIA DE LOS DERECHOS ¥ APOYQS ECONOMICOS A NINAS
¥ NINOS DE TLALPAN

Personas gue respondg {marque on Una x) Directivo: ___; Operativo: ___; Planeacién: X.

gL W P e

Cargno puesto Personal adscrito

1. Diagndstico y planeacion
Preguntas guia
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ALLCALBIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 20212022

Instrucciones
Los cuestionarios deben ser respondidos a mana por las siguientes personas:

a) Dos personas con un cargo de responsabilidad directiva en el programa, gue su Cargo aparezca como
responsable en las Reglas de Operacién 2021 del programa (Director de &rea o superior o
equivalentes). '

k) Dos personas involucradas directamente en Iz eperacion territorial del programa (personal de base,
estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones directivas.

¢} Una persena encargada de la planeacién, el monitoreo o la evaluacion interna del programa, af interior
de [z DG responsable del programa, sin responsabilidades directas en su aneracion,

d) Faver de responder de forma directa y concrets a la pregunta, si el espacic no es suficiente, puede

agregar mas hojas.

Se ha omitide el nombre de la persona que responde, parque los cuestignarios seran publicadas como anexos
de las evaluacignes,
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gistros administrativos se usan para monitorear la
a? (Se relaciona con los indicadores remarcados

2. ;0ué documentos, fuentes de informacion o re
evolucidn del problema o de! estade de Ta poblacion afectad
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3. (Con gué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
cnnrdma el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 — 2022

4. ¢Que cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicién

de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de equipos de trabajo calendarizacién,

etcétera. Describir las expectativas de cambroysenalarlasr nes que pueden dificultar su gjec cljﬂ !
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2. Produccion y entrega de resultados, bienes o servicios
Preguntas guia

5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesnan fortalecer‘-'
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B. {Cudles han sido las acciones de formacidn vy capécﬂauén al interior del programa? (Describa las
tematlcas duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de

apacitacion.
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iCémo se produce el proceso de incorporacién 'de beneficiarios y usuarios? éHay actividades

frencmdas or tipgs de usuarios?
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8. iQué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios y
usuarios? ¢
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9. éCudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los

actoresmt resadc-so reievantes?
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10, éCudl es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del
programa entre 2018 y 20227
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11. ;Qué mecanismes de participacién socia! incorpora el programa y en qué fase de su implementacién

se instrumentan? ¢Que éreas de me1 ra tien estas formas de partl pac16n ciud dgna?
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3, Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia

Describa gué ajustes se pecesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las

act.zw ades del pragrama.
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13. {Cudles fueren los efectos no previstos de la implementacidn del programa y comao fueron resueltos o
3@ esperan resolver?
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14. iComeo censidera que se pueden fortalece%r los sistemas de informacién requeridos para ia operacion
del programa?
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15. éCudl es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?
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4. Resuitados
Preguntas guia

blica o de la necesidad social identificada incide con

165. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema pu

mavyor claridad el programa?
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17. :Qué instrumentas, recursos, capacidades o cambios en el disefio v en la operacién serian necesarios

para fertalecer los resultados del programa?
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