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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacién, los articulos 3, fraccion XXIlI, 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2022
de los Programas Sociales de la Ciudad de México, el Acuerdo CECM/IVSE/03/2022 del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México (Evalua-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacion
Interna del Programa Cultivando actividades deportivas, correspondiente al ejercicio 2021

El presente informe contiene tres mddulos. El primero, Mdédulo de indicadores de
resultados, presenta informacién cuantitativa basica que permite sintetizar la evolucion de los
principales indicadores de resultados del programa. El segundo, Mddulo de analisis cualitativo,
presenta percepciones y propuestas de las personas servidoras publicas relevantes sobre aspectos
estratégicos del programa. El tercero, Mddulo de satisfaccion de Personas Beneficiarias
Facilitadores de Servicios y Usuarias, presenta los hallazgos y areas de oportunidad de los
instrumentos utilizados para conocer la satisfaccion de las personas beneficiarias y usuarias del
programa social.

Con el propdsito de comenzar a generar capacidades e instrumentos para que en 2023 y
2024, los entes operadores de programas sociales puedan ampliar significativamente los alcances
de sus evaluaciones, por primera vez el Evalia-CDMX busca que las evaluaciones internas de los
programas tengan una perspectiva acumulativa y multianual. En ese sentido, la informacion
utilizada para las evaluaciones contempla informaciéon de 2018 a 2020, ademas de la de 2021, lo
que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios para atender las dreas de
oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacién en futuros ejercicios.

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso: reglas de operacién, evaluaciones, informes
presupuestales, matriz de indicadores de resultados, padrones de beneficiarios y cuestionarios. Asi

como informacidn proporcionada por la unidad responsable del programa social.
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacién

Proveer informacién publica relevante sobre el programa social Cultivando actividades
deportivas, con base en lo establecido en Lineamientos para la Evaluacidn Interna 2022 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una perspectiva acumulativa y
multianual, identificar dreas de oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de las unidades
administrativas responsables de la operacidn y la evaluacion, asi como mejorar los instrumentos de

monitoreo y satisfaccion de las Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios y Usuarias.

Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
disefo, la operacidén y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores
publicos).

Se realiza una aproximacidn cuantitativa, considerada para el primer médulo, donde se
exponen las mediciones mds relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacion, el diagnéstico, la operacion y los resultados de la intervencién. Este
moddulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras
publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacidn busca identificar informacién sobre satisfaccidn de personas
usuarias y beneficiarias, precisamente, para aplicar las mejoras requeridas en el disefio e
instrumentacidn del programa con base en las necesidades y satisfaccién generada en las personas

para las que fue creado.
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3. Mdédulo de indicadores de resultados

A continuacioén, se presenta la informacion de referencia, la informacion presupuestal y el analisis

de indicadores del programa social. Cultivando actividades deportivas.

3.1. Informacién de referencia

3.1.1. Nombre del programa social: Cultivando actividades deportivas.

3.1.2. Unidades responsables: Alcaldia Tlalpan; Direccién General de Desarrollo Social

(coordinacion), Coordinacion de Desarrollo de Actividades Deportivas (seguimiento, verificacion,

supervisidon y control) y Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Deportiva (operacion

directa).

3.1.3. Aiio de Inicio del programa. 2016.

3.1.4. Ultimo afio de operacién: El programa social continta operando en el ejercicio 2022.

3.1.5. Antecedentes del programa social: El programa social fue creado en el afio 2016 con el
nombre “Deporte Comunitario Tlalpan 2016”, mediante el cual se otorgaron apoyos
econémicos a 60 promotores deportivos en comunidad, 5 coordinadores de zona, 1
coordinador general, y 2 personas de apoyo logistico para promover el deporte,
organizando e instruyendo a otros vecinos de su colonia, barrio, pueblo o comunidad en
actividades de activacion fisica o deportiva en los espacios publicos de la entonces
Delegacion Tlalpan En 2018 el objetivo general de este programa fue la promocién de
actividades especificas entre la poblacién residente de Tlalpan, hombres, mujeres, nifnas,
nifios y adultos mayores preferentemente pertenecientes a las zonas de bajo y muy bajo
indice de Desarrollo Social (IDS). Para 2019 y 2020, el objetivo general de este programa fue
la promocién de actividades especificas en las siguientes disciplinas deportivas: fatbol,
basquetbol, voleibol, hand ball, atletismo, marcha, tiro con arco, béisbol, ajedrez, box, lucha
grecorromana, artes marciales como defensa personal, karate do, tae kwon do, kung fu,
danza, zumba y baile aerébico y de salén, danza aérea yoga, natacién infantil y para adultos
mayores, campamentos ludico deportivos, patinaje urbano, entre la poblacidon residente de
Tlalpan, hombres, mujeres, nifias, niflos y adultos mayores preferentemente pertenecientes

a las zonas de bajo y muy bajo desarrollo social.
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3.1.6. Objetivos: El programa tiene como objetivo brindar actividades deportivas gratuitas a la

poblacién de 06 a 95 afos que reside en las zonas de muy bajo y bajo indice de desarrollo
social, a fin de contribuir al disfrute de los derechos a la cultura fisica y a la practica del
deporte, fomentar la cultura del deporte y revertir la brecha de desigualdad social existente
entre quienes si pueden acceder a instalaciones privadas para la activacion fisica y quiénes
no. Esto a través de la colaboracidon de un equipo de 63 facilitadores de servicios que

impartiran actividades fisicas y deportivas.

Objetivos Especificos: El programa social pretende Beneficiar a personas entre 06-95 afios de edad

gue habiten en zonas con muy bajo y bajo indice de desarrollo social con tutoriales y

actividades deportivas de manera presencial y/o virtual.

3.1.7. Descripcidn de las estrategias

Se enfocara en beneficiar a personas entre 06-95 afios que habiten en zonas con muy bajo
y bajo indice de desarrollo social con tutoriales y actividades deportivas de manera
presencial y/o virtual.

Seleccionar a facilitadores de servicios quienes colaboraran en la implementacién del
programa.

Promover la practica de actividades fisicas y deportivas en los siguientes 53 espacios
deportivos: Guayacanes, 2 de octubre, Plan de la maquina, Homun y Mani, Yaxcaba,
Tixcocob, Primavera, Verano, Cruz del farol, Digna Ochoa, Arenero Tixcocob, Sisal,
Chicoasen, Acanceh, manzana:1, 2, 6 y 7, Tenorios 150 y 222, Tenorios cafiaverales,
Tolentino Rosas, U.H. Cuemanco, 4ta oriente, Barrio nifio Jesus, Belisario Dominguez, Benito
Judrez, Juana de Asbaje, Solidaridad, Cultura Maya, Cuchilla de Padierna, El Tanque,
Auditorio Santo Tomas, Viveros de Coactetlan, Zapote 2, CAO Xicalco. Centro de Salud Santo
Tomas, San Miguel Ajusco, Pelota Mixteca, Xicalco, Valle verde, Parres el Guarda, Deportivo
Topilejo, Parque Morelos, Constitucidn, Deportivo Independencia, San Pedro Martir, Kiosco
Santo Tomas, Centro de Salud San Andrés, Bosque de Tlalpan, La Fama, Camisetas y Campo
Xochitl.

Promover la practica de actividades fisicas en medios y plataformas digitales.

Impartir actividades fisicas y deportivas en diferentes disciplinas.
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3.1.8. Padron de Beneficiarios. El 14 de marzo de 2022, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de Meéxico el aviso mediante el cual se da a conocer el enlace electrdnico:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/cultivando-actividades-deportivas/

En el que se puede consultar y descargar el padrén de beneficiarios del programa social
correspondiente al ejercicio fiscal 2021.

3.2. Informacion presupuestal

3.2.1. Clave presupuestaria: 241046513811111044121177

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por capitulo de gasto:
El presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2018, 2019, 2020 y 2021; desglosado por
capitulo de gasto, se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la evolucion

presupuestal.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2021 por capitulo de gasto

Ejercicio

2018 2019 2020 2021

Capitulo
de
gasto

Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido

1000

2000

3000

4000

4,999,984.00 | 4,999,984.00 | 6,054,850.00 | 6,054,850.00 | 6,054,840.00 | 6,054,840.00 | 2,999,999.86 | 2,999,999.86

Total

4,999,984.00 | 4,999,984.00 | 6,054,850.00 | 6,037,236.00 | 6,054,840.00 | 6,054,840.00 | 2,999,999.86 | 2,999,999.86

Presupuesto 2018 - 2021
7,000,000.00

6,000,000.00
5,000,000.00
4,000,000.00
3,000,000.00
2,000,000.00

1,000,000.00

0.00

W 2018 W 2019 w2020 2021




/\ )

ALCALDIA TLALPAN

3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto

A continuacidn, se describe la forma en que se ejercio el presupuesto durante la operacién

del programa, desglosado por componente, numero de ministraciones y variaciones, la cual se

presenta de forma comparativa entre los ejercicios 2018 y 2021, dicha informacién fue corroborada

por el drea administrativa de la Alcaldia.

Variacion del presupuesto por componente

Ejercicio

Componente

Numero de
facilitadores

Numero de
ministraciones

Monto apoyo
anual

Variacién neta*

Variacion
Porcentual*

2021

Apoyos econdmicos entregados a los facilitadores
de servicios quienes imparten actividades fisicas y
deportivas a las personas de 06 a 95 afios de
colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo
social.

63

11

$2,999,999.86

-$3,054,840.14

-50.45%

2020

Actividades fisicas y deportivas impartidas

120

11

$6,054,840.00

$0.00

0.00%

2019

Actividades s fisica s y deportivas impartidas por
promotores deportivos

Apoyo econémico entre gado a Promotores
Deportivos

120

11

$6,054,840.00

$1,054,856.00

21.10%

2018

Actividades fisicas y deportivas impartidas por
promotores deportivos del programa social
Deporteando Tlalpan 2018 en espacios publicos
de la demarcacidn

Apoyo econdmico entregado a Promotores
Deportivos del Programa Deporteando Tlalpan
2018 por su labor social al impartir actividades
fisicas y deportivas a los habitantes de la
Delegacién Tlalpan

99

11

$4,999,984.00

NA

NA

En el componente para el periodo 2018 a 2019 el presupuesto aumentd en un 21.10 % y el

numero de facilitadores incremento de 99 a 120; Para el ejercicio 2020 a 2021 el presupuesto tuvo

una disminucion de 50.45% y el numero de facilitadores disminuyo en 57 personas.

3.3. Andlisis e indicadores

3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas

asociadas a los objetivos del programa, estos indicadores de fin y propésito son los que se incluyen

en la matriz de resultados, contenida en las reglas de operacion. El indicador de fin describe el

objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucién del problema publico identificado,

bajo este concepto la contribucién del programa para la solucidon de un problema o la consecucion

de un objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho indicador.
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3.3.2. Indicador de Fin.

3.3.2.1. Nombre del indicador: Porcentaje de las personas beneficiadas de 06 a 95 afios que realizan
actividad fisico-deportiva en los 53 espacios deportivos o plataforma virtual.

3.3.2.2. Descripcidon: Mide el nimero de personas de 06 a 95 afios que realizan actividad fisica o
deportiva en los 53 espacios asignados por el programa o plataforma virtual respecto del
numero de personas de 06 a 95 afios de colonias muy bajo y bajo indice de desarrollo social.

3.3.2.3. Método de calculo: (Nimero de personas de 06 a 95 afios que realizan actividad fisica o
deportiva en los 53 espacios asignados por el programa o plataforma virtual / Nimero de
personas de 06 a 95 afios de colonias muy bajo y bajo indice de desarrollo social) *100

3.3.2.4. Frecuencia de Medicion: Anual

3.3.2.5. Sentido del indicador: Ascendente

3.3.2.6. Linea Base: Sin dato

3.3.2.7. Ao de Linea Base: 2018

3.3.2.8. Resultado comparativo del indicador entre 2018, 2019, 2020 y 2021:

Ejercicio 2018 2019 2020 2021
Resul'tado del 100% 100% 3.43% 5.7%
Indicador

Como se puede observar los resultados del andlisis de indicadores, no resultan comparables debido

a que el método de calculo de los indicadores cambid de un ejercicio a otro.

3.3.3. Indicador de Propésito.

3.3.3.1. Nombre del indicador: Porcentaje de personas de las colonias de muy bajo y bajo indice de
desarrollo social realizan actividades fisicas y/o deportivas

3.3.3.2. Descripcion: Mide el nimero de personas de 06 a 95 afos de colonias de muy bajo y bajo
indice de desarrollo social que realizan actividad fisica y/o deportiva respecto al nimero de
personas de 06 a 95 afios de colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social
programadas

3.3.3.3. Método de calculo: (NUmero de personas de 06 a 95 afios de colonias de muy bajo y bajo
indice de desarrollo social que realizan actividad fisica y/o deportiva / Nimero de personas
de 06 a 95 afios de colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social programadas)

*100
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3.3.3.4. Frecuencia de Medicién: Anual

3.3.3.5. Sentido del indicador: Ascendente

3.3.3.6. Linea Base: Sin dato

3.3.3.7. Aiio de Linea Base: 2018

3.3.3.8. Resultado comparativo del indicador entre 2018, 2019, 2020 y 2021:

Ejercicio 2018 2019 2020 2021
Resultado del
. 3.54% 3.54% 3.44% 100%
Indicador

Como se puede observar los resultados del analisis de indicadores, no resultan comparables debido

a que el método de calculo de los indicadores cambid de un ejercicio a otro.

3.3.4. Metas fisicas.

A continuacioén, se presenta de forma comparativa la informacién referente a los ejercicios

2018 a 2021, que describe el niumero de servicios programados y ejecutados durante la

implementacién del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido

en entrega de apoyos para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Apoyo / Ejercicio Metas 2018
Tipo de facilitador Coordinador Coordinador Promotores Aploy‘os Total
General de Zona Logisticos
Monto mensual del apoyo por $9,818.00 $6,807.00 $4,363.00 $6,829.00| $27,817.00
facilitador
Numero de beneficiarios 1 5 91 2 99
Numero de ministraciones 11 11 11 11
Presupuesto total por tipo de $107,998.00 |  $374,385.00 | $4,367,363.00 | $150,238.00 | $4,999,984.00
beneficiario
Apoyo / Ejercicio Metas 2019
Coordinad Coordinad A
Tipo de facilitador oordinador oordinador Promotores p’oy'os Total
General de Zona Logisticos
Monto mensual del apoyo por $9,823.00 $6,807.00 $4,401.00 $6,835.00| $27,866.00
facilitador
Numero de beneficiarios 1 5 112 2 120
Numero de ministraciones 11 11 11 11
P to total ti
LR GRIUEICE $108,053.00 |  $374,385.00 | $5,422,032.00| $150,370.00 | $6,054,840.00

beneficiario
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Apoyo / Ejercicio Metas 2020
Tipo de facilitador Coordinador Coordinador Promotores Aploy.os Total
General de Zona Logisticos

M | del

onto mensual del apoyo por $9,823.00 $6,807.00 $4,401.00 $6,835.00 | $27,866.00
facilitador
Numero de beneficiarios 1 5 112 2 120
Numero de ministraciones 11 11 11 11
Presupuesto total por tipo de $108,053.00|  $374,385.00 | $5,422,032.00 | $150,370.00 | $6,054,840.00
beneficiario

Apoyo / Ejercicio Metas 2021
Tipo de facilitador Coordinador Coordinador Promotores Ap’oYos Total
General de Zona Logisticos

Mont | del

onto mensual del apayo por $8,000.00 $6,000.00 $4,100.00 $4,613.63 | $22,713.63
facilitador
Numero de beneficiarios 1 5 55 2 63
Numero de ministraciones 11 11 11 11
P to total tipod

LR e e $88,000.00|  $330,000.00 | $2,480,500.00 | $101,499.86 | $2,999,999.86
beneficiario

3.5. Andlisis y evolucién de la cobertura.

Respecto del analisis de evolucién de la cobertura se presenta la comparacién de la

poblacién registrada en el padrdn de beneficiarios respecto de la poblacidn que sufre el problema

o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacién.

Anadlisis y evolucion de la cobertura

10

Anadlisis y evolucion de cobertura
A 201 201 202 2021

POBLACION o 018 . . o 019 . . - 020 . . - 0 . .

Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios | Facilitadores | Beneficiarios
Poblacion
que atiende
el - - 98 2,500 82 2,500 72 1,800
programa
(ROP)
Beneficiaria
registrada 39 i 98 i 85 i 77 i
en el
padrén

.. No No Sl No *Excedio lo No *Excedio lo No

Evolucién con lo

comparable | comparable e comparable | programado | comparable | programado | comparable

* El numero de facilitadores excedid lo programado debido a altas y bajas de beneficiarios y beneficiarios facilitadores y no a un aumento en el presupuesto para este concepto
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Las cifras que se reflejan en el analisis entre lo establecido en las ROP y el padrén de
beneficiarios para el ejercicio 2018, no resulta comparable debido a que se carece de informacion,
para el ejercicio 2019 se cumplié con la meta programada, para 2020 registra diferencias en los
conceptos de facilitadores y beneficiarios, por ultimo, para 2021 solo en el rubro de facilitadores

existe una diferencia de 5 personas facilitadoras.

3.5.1. Anadlisis del padron de beneficiarios.
a) Distribucion por sexo: del total de personas Facilitadoras de servicios, 40 fueron mujeres
y 37 hombres.
b) Distribucion por tipo de personas beneficiarias: Este programa sdlo registré Facilitadores

de servicios como beneficiarios, siendo un total de 77 personas.

Personas facilitadoras
Distribucion por tipo de beneficiario y por sexo

40
]
40
39
B Femenino
38
® Masculino
37
36
35
Facilitador
Tipo de -
P . .. Facilitador
beneficiario
Femenino 40
Masculino 37
Total 77
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c) Distribucién por territorio (alcaldia y colonia): Del total de facilitadores que participaron
en este programa, 72 residen dentro de la Alcaldia Tlalpan. Uno de cada tres de ellos habita

en la zona de pueblos.

Personas facilitadoras
Distribucién por lugar de residencia en 12
las alcaldias de la CDMX

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Tlalpan
Coyoacan
Benito Juarez I |

Gustavo A. Madero I 1

® Facilitador

Distribucidn por alcaldia de residencia

Demarcacién Facilitador
Tlalpan 72
Coyoacan 3
Benito Judrez 1
Gustavo A. Madero 1

Total 77

Facilitador por Colonia, Pueblo y Barrio de la Alcaldia Tlalpan

Colonias Facilitador Pueblos y Barrios Facilitador

Miguel Hidalgo 5 San Miguel Ajusco (Pblo) 10
Pedregal de San Nicolds 1a San Andrés Totoltepec
Secc 5 (Pblo) 6
Tlalpan Centro 4 San Pedro Martir (Pblo) 2
Isidro Fabela 2 Santo Tomas Ajusco (Pblo) 2
Los Volcanes 2 Chimalcoyoc 1
Miguel Hidalgo 4a Secc 2 La Lonja 1
Héroes de Padierna Oriente 2 Parres el Guarda (Pblo) 1
Santisima Trinidad 2 San Miguel Xicalco (Pblo) 1
Otras Colonias 24

Total 48 Total 24
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d) Distribucidn por nivel de escolaridad: El perfil de los facilitadores de servicios registraron

estudios principalmente a nivel medio superior (40%) o profesional (47%).

Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y nivel maximo de estudios

40
35
30
25
20
15
10
Y 4
0
Educacion Educacion Nivel Medio Nivel Superior o
Primaria Secundaria Superior Profesional
B Femenino 6 16 18
® Masculino 1 3 15 18
Nivel Maximo de Estudios
Nivel maximo Facilitador
de estudios Masculino | Femenino | Total
Educacién Primaria 1 1
Educacién Secundaria 3 6 9
Nivel Medio Superior 15 16 31
Nivel Superior o
Profesional 18 18 36
Total 37 40 77

e) Distribucion por ocupacién o tipo de ocupacion.

Tipo de ocupacidn facilitador

Ocupacion Facilitador
Presta servicios gratuitos y
voluntarios a su comunidad

77
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f) Distribucion por grupos de edad: El decil de poblacién que concentra al mayor nimero de

Facilitadores es el de los afios 20 con un total de 36%, seguido del decil de los afios 30 con

29% vy luego el de los 40 con el 14%, concentrando en conjunto el 79% del total de

facilitadores; siendo que el 52% de esta poblacién son mujeres.

Distribucion por sexo y por edad

85 y mas ° ]
20 - 84
75-79 w *
70-74 [ |
65-69 [
00 - 64
55-59 T
50 - 54 N
45-49 L
40 - 44 I
35-39 [
30-34 I 000
2523 I
20-24 -
00 -04
15 10 5 0 10

Personas facilitadoras

® Masculino B Femenino

Distribucion por edad y sexo de personas facilitadoras

Facilitador
Grupo etario Masculino Femenino Total

20-24 2 7 9
25-29 9 11 20
30-34 7 6 13
35-39 5 5 10
40-44 4 1 5
45 -49 4 2 6
50-54 4 3 7
55-59 4 4
65 - 69 1 1 2
70-74 1 1
Total 37 40 77

15
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4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacidn, la aplicacién de los cuestionarios a los tres tipos de

personas: directivas, operativas y de sus respectivas dreas de planeacidn del programa Cultivando

actividades deportivas. En el analisis de los cuestionarios, se encontraron puntos de convergencia

importantes, que a continuacién se resaltan:

1.

Como parte de los hallazgos, en el rubro de estrategias generales, se identificé la necesidad
de implementar los servicios de atencién médica de emergencia en los centros deportivos
y durante competiciones.

En lo que respecta a los componentes y actividades, asi como sus respectivos indicadores,
se identificaron indicadores genéricos utilizados en otros programas sociales de 2021:
“Apoyos econdmicos entregados a facilitadores (...)” e “Integracion de expedientes (...)”,
gue no reflejan los servicios ni las actividades que se realizan por parte del programa. De
esta manera, se detecta un drea de oportunidad de mejora en la aplicacion de la
Metodologia del Marco Ldgico, para el redisefio del programa.

En lo que se refiere al uso de plataformas y mecanismos para la incorporacidn de personas
beneficiarias y personas facilitadoras, se muestra como punto de convergencia la necesidad
de contar con un sistema que permita dar seguimiento desde la solicitud de ingreso a los
programas, hasta la concentracion de informacion para la publicacién del padrén de
personas beneficiarias.

Como se menciond anteriormente, el programa no tiene coherencia en el disefio de los
resimenes narrativos en la Matriz de Indicador de Resultados (MIR) con los objetivos que
persigue el programa, en consecuencia, tampoco los indicadores sirven para medir el
avance en el logro de los objetivos del programa. Por lo que se considera la necesidad de
adecuar todos los indicadores del programa.

Se identificd que el programa no cuenta con un instrumento que permita conocer la

satisfaccion de las personas beneficiarias.
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5. Mddulo de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias

De acuerdo con la informacién proporcionada por las dreas responsables de la implementacidn del

programa Cultivando actividades deportivas, después de una busqueda exhaustiva en los archivos

del programa, se identificé que no existe algin instrumento que se haya aplicado para conocer la

satisfaccion de las personas beneficiarias y usuarias. De modo que se requiere la aplicacién de estos

instrumentos para mejorar la implementacién del programa a partir del ejercicio 2022.

6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Unidad Plazo de Medio de
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora responsable del | cumplimi | verificacion del
cumplimiento ento cumplimiento
1.1. El programa n n 1.1. Integraren | r i ,
prog .a. ano cue ta tegrar e ’a.est ategia | Alcaldia Tialpan:
. e con los servicios de atencion general los servicios de atenciéon | _. ) L 1.1. Reglas de
1. Diagnostico y - . - . Direccion Ejercicio g
., médica de emergencia en los | médica de emergencia en los Operacion del
planeacion . . General de 2022 .
centros deportivos y durante | centros deportivos y durante . Programa Social.
. . Desarrollo Social
competiciones. competiciones.
2.1. Los componentes y 2.1. Estructurar las MIR con
Actividades en la MIR del componentes y actividades que | Alcaldia Tlalpan: 2.1. MIR del
2. Operacién programa no permiten medir | si respondan a las necesidades | Direccion programa;
produccién y los objetivos del programa. de atencidn del problema General de 2.2. Plataforma
entrega de 2.2. Necesidad de un sistema | publico. Desarrollo Social; | Ejercicio | o sistema
transferencias que sirva desde la postulacién | 2.2. Implementacién de un Direccié.n d? 2022 informético para
bienes y servicios hasta la obtencién de la sistema informatico para M°d_er.”'zac.'°” !a y
informacién del padrén de sistematizar el padrén de Administrativa y implementacion
personas beneficiarias. personas beneficiarias TIC's de programas.
3. Cobertura, No
metas, montos y/o | 3.1. Ninguna No aplica. No aplica. aplica No aplica.
presupuesto plica.
- . . : Alcaldia Tlalpan: 4.1. MIR del
4. Seguimiento y 4.1. Indicadores no alineados | 4.1. Generar fichas de . ) P L
) . s Direccion Ejercicio | programay
monitoreo de las a la Metodologia del marco indicadores acordes con la .
. . . . General de 2022 fichas de los
actividades légico. metodologia del marco légico. . -
Desarrollo Social. indicadores.
. L . Alcaldia Tlalpan:
5. Satisfaccion de . 5.1. Instrumentar mecanismos . . L 5.1. Resultados
. 5.1. Ausencia de encuestas de . . Direccion Ejercicio
personas usuarias . -, para conocer la satisfaccion de de encuestas de
. satisfaccion L General de 2022 . -
y beneficiarias las personas beneficiarias. . satisfaccion.
Desarrollo Social.
6. Resultados del . . . No .
3.1. Ninguna No aplica. No aplica. . No aplica.
programa aplica.
7. Anexos
A) Oficios

B) Cuestionarios respondidos
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Tialpan, Ciudad de México, a 02 de junio de 2022

; | AT/DGAJDRFP/ 1020 /2022 .

Jesiis Jimenez Martinez |
Director (}enera] de'Planeacién del Desarroilo.
Presente |

il _ !
En atencién a su oficio N° AT/DGPD/0220/2022, mediante el cual solicita diversa
informagcién relacionada con los programas soclales de'los ejercicios fiscales 2018, 2019,

2020 y 2021, a fin de que pueda llevar a cabo la Evaluacion interna 2022,

Le comento que, de acuerdo con el ambito de competencia financiera y presupuestal de
esia Direccion,  se envid la informacien  dispohible al  correo electrénico

dgglaneacion@ﬂa!gan.gjmx.gob‘mx. |
£s necesario mengionar que, las Direcciones Operativas a cargo de los Pragramas Y,

Acciones Scciales son [as indicadas para proporcionar la informacion a detalle que
solicita.

' : ; = e
Sin ofro particular, le envid un cordial saludo. | 3 L7 E arcaLDia
27 W TLALPARWN
i . v L= FOR1-2024
Dirgecion Goneral de Fiangactin goi des _:.H::!o
Atentamente ' ' . ' gy e
g3 02w T
. . TTHORE -
e 7 T
Direc rsos Financieros y Presupuestales  recie ,DL’ iy Hernondez
' ,l'l-". N ] . -
P giree1  orai da Adminisiracién, Para su conocimiento. | ST S e A e
an 9

Albarto Pastranz Nefla.~ Subdirector de Presunuesio - Para gu conpgithiants Tl ~~ 1t

FOLIC:; DGAL334

Calle Moneda sin esq. Callejon Cal‘irasco. {Col, Tialpan Gentro
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000 Teléfono 55 89-87-20-77 y 20 78

w o

z + ¥




B . L .
v Gmail ' daniel pastrana neria <dpastranan@gmall.coni>

Respuesta a oficio AT/DGPD/0220/2022

1 mensaje

daniel pastréna heria <dpastranan@gmail.com> 2 de junio de 2022, 16:29

Fara: dgplaneacion@tlalpan.cdmx.gob.mx, gerardo_nietogarcia@hotmail.com,
andreemoretm@gmail.com :

Cc: Danny Perez <dannyboy7725@gmail.com> .

En atencidn a su ofislo N° AT/DGPD/0220/2022, madiante el cual solicita diversa informacién relaclonada
con los programas sociales de los ejercicios fiscales 2018, 2018, 2020 y 2021, a fin de que puada llavar a
cabo la Evaluacion Intarna 2022,

Se envia la informacién disponible .

Es necesarfo mencionar que, las Direcciones Operativas a cargo de los Programas y Acclones Bociales
son las indicadas para proporcienar la informacion a detalle que se soliclta,

‘Quedo al pendiente de sus comentarios:
Daniel Alberto Pastrana Neria.
SUBDIRECTOR DE PRESUPUESTO EN LA ALCALDIA DE TLALFAN,

Bt F;rogramas Sociales para planeacion.rar .
— 734K

htmsalfmaiI.c:ooule.cnmfmailfu!ﬂf?fk:EaQ'l1Qbﬁﬁ?&v[ewr-ptﬁsearch=a||&perm!hid=ihreadaa%iaAralEa35?,‘470038075418U&simpl=msg-a%3Ar—65913555_,. 1!
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

Programa social 2021 G Hiuﬂ‘nf b ACf\F lﬂ’dadl% @ilpé_)_WdS

Personas que responde {marque con una X): Directivo: X ; Operativo: ___; Planeacion: ___.

Cargo o puesto: oo vd madoy CIQ- :DQJXIITQIb aXx AC{TWdC{C% rjfilﬁf HVC'LS

1. Diagnéstico y planeacidn

Preguntas guia
. Sefale las dimensiones especificas del problema sacial que la intervencién busca resalver.

- Lo Gbe‘aid(‘l&.

T Deps crafe enciimiefs aacdemico ¥ lo Lakbored.

~ Incremafo 0 en feomedodts Carel rovaslay es

— Dwabetrs

— Mayores asdos  en L-ﬂq—{%u’é& cte fg,m[u(_i'f C e iR .
?Lhabrh CAOTY

— Co prasenton ATsCr minAGIA gor ConclICion.  AHSTEA,
_§'c.;f red Y violeacla f:oof‘a_@.

2. iQué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear la
evolucion del problema o del estado de la poblacién afectada? (Se refaciona con los indicadores remarcados en
la seccion 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacién}.
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CUESTIONARICQ PARA EVALUACION INTERNA 2022

ALCALDIA TLALPAN

3. ;Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México ¢ las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar |as politicas, programas o estrateglas que trabajan de manera complementaria
en el problema publico a solucionar por el programa.

~ f)}otf,ecﬁfn fa!’) ?\gﬁ:ﬁmq e Caobf‘a?rnﬂ Lo la

Eye 1_ lﬁ«ocddocf ¢ BHerechos | ,
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def Jeporie.

Svb {'J{ - i-3- PYQMDC‘TGFI ciod Ql:’?a?k G:-mum"lﬂﬂ‘o

¢ udad ¢ (loxia

en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion

4, éQué cambios se necesitan
de trabajo, calendarizacion, etcétera.

de estrategias generales, elaboracidn de planes y conformacién de equipos
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucidn.

— (_}Ilf[(mf !qs @ﬂus Socrads Pam Lna Maydr Cobef'fum € A
las aohuidatiy Ut se cecdrzon en caca Conhro o M Fefd O
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CUESTIONARIO PARA EVALUACIéN INTERNA 2022

2. Produccién y entrega de resultados, bienes o servicios
Preguntas guia
b. ¢Cué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

1 frhpu,n,e,,«{mf las reces sociabis, |os clases pdvd c/luw M S
fPobladdﬁ recedice  lad Q(’_?dfm"dq%{, e o2l par e Toandomia
no 05"5{“"; asi MisMo  lus personas Gl no _Pu-eclaﬂ acodi”
Pov d’tfeﬁcf[-{-a) Copisa s Poalmn r'/‘amar" las claped
clorcle  dloncle 3¢ encoeugpert.

6. iCuéles han sido las acciones de formacion y capacitacién al interior del programa? (Describa las
temdticas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion.

<o vealize ona Cafoc-;—faq‘a?] olo cctrvdad ,{/rsr(a. C_eoj(?
Quvacion Al 3 Sesidrto, e 3 haros cada  Ond, .
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7. iComo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios ¥ usuarios? éHay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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8. ¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de heneficiarios y

usLarios?

L ,?aﬁmq O,%muﬁ QL& (C.{ Alfa(dtﬂl( IOD yeds Socialsy
Qr%;c,e,moug){ asi como ld Cﬂi,fuman o fravedy e @rﬁlﬂ} forial S
l'f mecdiod Pﬂiﬁﬂs (fla\garﬁ L{f\-n’pl—rm's)

9. iCudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?

Eﬂﬁ-ﬂ e DCEFUS on LQ {Udf Se y ecldi-zar lﬂ’f—CfWJ nensud (e d
,ry‘-emo5 con los veso Hados de Jas achividade vecdrzod S,

o7 Se detedta oy
a sl misSMo € 1 |a§ necesidads  en actrudodes k(/"
ES?)aaUS

i0. iCudl es su opinidn sobre la evolucion del presupuesto, el mento entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227
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e_Que mecanismos de partigipacion social incorpora el programa y en qué fase de su mplementacidn 1]
|n5trumentan‘~‘ £ Qué areas de mejora tienen estas formas partlcspacmn tiudadana?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

3, Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia
12. Describa qué ajustes §
actividades del programa.

Ko commidiin Ccmu?nu'fn—k- A otiltzandle las ?lorhq‘@""lﬂﬁ
Argyfales, asicomo Swicids e mensjerio electionea, Buzon

clo quyes anonimos €1 los  Conbos rladolos Deportvos
chindy &€ reclzan  as OC-J!TUi‘dC((ﬂM], L

& necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las

13. i Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y como fueron resueltos o

se esperan resolver?
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14. i Cémo censidera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacion del

programa?

Ulowse G cabo nexs dr fabajs con s quwtes eoponsables
ol Mamq Sl Y asi -femzaf Lna ijGY i’e%aiwﬂv\d‘df\
G ?ﬂrm({m reconowr ks nuoostdaddd A8 fe ,Fadlrfz&dd@
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15. £Cudl es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?
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4, Resultados

Preguntas guia
16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con

mavor claridad el programa?

Lo Lq- Q,{-erJ'-a A achidads %—mcaj “t daﬁ:mh”vw @ . Cavacky”
QA mﬁd);( l"lf"ﬂ”h‘-’du“‘a Qeportva imaccenbla | rewr 05 Ceonomcs
“Vbdf'fcrm**ﬂ ﬁd‘f P.’,lr’fe e |os Wb\'{'“”l’f‘ﬂj {P(Ma CU}DY“U"-
CL,cy(ﬂj en \ndulaciones cﬂﬁfm‘]ﬂfaj el Ctﬂmc:f-ff' (Fr.ua(j?@_

17. i Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en ¢l disefio y en la operacién serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

Programa social 2021: 0 (')l’" 1Al C)nr\O PYC'_L!‘J &C}chfb DC?«‘T{ +\\fo.f_'~,_
Personas que responde (margue con una X} Directivo: ___; Operativo: _x_, Planeacidn: __ .
Cargo o puesto: Faoc,l«iadov (:ir" Sevicios

1. Diagndstico y planeacién

Preguntas guia
1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencién busca resolver.

= Ddenclar \ brindav actinidades de pov4 was de forma 5mjru|-‘q
enn los zonas de bayo N WY baye ndice de desavre llo

30::\0_@, con \a Lovnalidad Ae copntv i boiy con los devechcd
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2. i0ué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para monitorear a
evolucidn del problema o del estado de la poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en

la seccién 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacion}.
= -
~ T laboracion de lstes mepsoales propercioviadies
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3, iCon qué otras iniciativas publicas del Gobierno de 'a Ciudad de México o las alcaldias se alinea y

coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que {rabajan de manera complementaria
en el problema publico a solucionar por el programa.

E,\ progvewe s0cial oe alinea  €OM el =je - 500 fJC
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4, £Qué cambios se necesitan en [os procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicidn
de estrategias generales, elaboracion de planesy conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificuliar su ejecucion.
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2. Produccion y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia
5. ¢ Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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6. iCudles han sido las acciones de formacion y capacitacion al interior del programa? (Describa las
temdticas, duracidn y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de

capacitacion. \
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7. iCamo se produce el procesc de incorporacion de beneficiarios y usuarios? éHay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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8. ;Qué plataformas o mecanismas han sido utilizados para facilitar la incorporacién de heneficiarios vy
usuarios?

que Poedan Csis4iv ‘lua actividades dCPG\f‘I‘;\ICL:
{on l’egpiqrtdgd, inscvipcion sole que |leuen e |
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9. i Cudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesadas o relevantes?

- 3e soben los veglus de opergcion Y le3 Yis 4os
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10. £Cual es su opinién sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa

entre 2018 y 20227
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11, :Qué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de su implementacidn se
instrumentan? ¢éQué areas de mejara tienen estas formas de participacion ciudadana?
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia
12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimienta y monitoreo de las

actividades del programa.

b‘-@,‘:tl\.oc“ 1 ﬂ]LOkﬁ'\ClCt(:N'\ Ollkgi ‘!‘C& POy e *'El.
vhonttoves oo las actividades,

13. ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y como fueron resueltos o
se esperan resclver?
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14. ¢Cémo considera que se pueden forialecer los sistemas de informacidn requeridos para la operacian del

programa?
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15. ¢ Cual es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?
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4. Resultados

Preguntas guia
16. £En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de |2 necesidad social identificada incide con

mayor claridad el programa?
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17. sQué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio v en la operacién serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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Programa social 2021: Cu”r\lr:mcln ACFI’IHI @éﬁ I}cgcr"fluctﬁ

Personas que responde {margue con una X} Directivo: ; Operativo: _’E_; Planeacion: ___.
Cargo o puesto: Foco e day ckc S&tt AT Y e

1. Diagndstico y planeacién

Preguntas guia
1. safiale las dimensiones especificas det problema social que la intervencion busca resolver.
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Qh\cm 4] \CL 'pal:lcmcli-n ehgtnercn.i.

2. :Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para maonitarear 1a
evolucion de! problema o def estado de la pobiacién afectada? {Se relaciona con los indicadores remarcados en
fa seccion 3.1 del capitulo V de los lineamientos de evaluacidn).
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3. iCon qué otras iniciativas pablicas de! Gobierno de la Ciudad de Mexico o las alcaldias se alinea y

coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el prablema pdhlico a solucionar por el programa.
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4, ¢Qué camhios se necesitan en |0s procesos de planeacidén del programa? Concernientes a la definicion
de estrategias generales, elaboracion de planesy conformacion de equipos de trabajo, calendarizacién, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefalar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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2. Produccion y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia
b. i Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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6. iCudles han sido las acciones de formacién y capacitacion al interior del programa? (Describa las
temdticas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de

capacitacion.
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7. iComo se produce el proceso de incorporacian de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades

diferenciadas por tipos de usuarios?
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8. ¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y

usuarios?

\\DN-'I": \_} Vhe‘ALD:: tMP‘i’E‘SGS (t\mygrﬁl-%f{‘;lr._c,aa)
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S. ;Cudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los

actores interesados o relevantes?
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10. ¢ Cual es su opinién sobre la ev
entre 2018 y 20227
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11. iQué mecanismaos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de su implementacién se
instrumentan? ¢Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas gufa
12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las

actividades del programa.

Cbl’\l"ar‘ g™ 'Gal‘*"‘\cuk-a c,(ec_‘\rrcnb\r_q =3 cga,-\rdﬁ 5451(. pt‘cxjramq_

i3. Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron resueltos o
se esperan resolver?

Ic-; \!l'ﬂ. Ae,\(‘\ “res Ae, ta QQL;\&CL@'V\ oy \as mc“L‘U‘\C\ﬂC\aS (IIITSIGOL:,
A Japz-r*“uas el pregrama, cemo consecliencia de la

Pc\'(\(l(?;r\'\- \Cno




l DI ANEACION DEL DESARROLLO

AREC. Q550 CX 10 REvELLE w VAENIEAHS,

S Flores
: ‘J &ﬁﬂude Mﬂ 011

ALCALDIA TLALPAN

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

14. :Como considera que se pueden fortalecer Yos sistemas de informacién requeridos para la operacidn del
programa?

ACG&‘;'SO cééf \&Lﬂ'&:rm{:&qor.q = ‘l’fqug_,:, c;e, Az e :;Jc:;g(ﬂq

n . .
CIPECH {eed.

13, Cudl es su opinién sobre los indicadores de resultados del programa?
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4_Resultados
Preguntas guia

16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico ¢ de la necesidad social ideniificada incide con
mayor claridad el programa?

Nncreme Ao en enterme dedes e Jdio vasculares,

:l__r\c,rgmg_n'\“o <N \6!5 Coet 307 &Q C"LJC"“AC"‘; <n Lﬂ Pﬂbl&luc’h
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17. ;Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el diseiio y en la aperacién serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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Programa social 2021: (f_\\“ Lol f\ C \:i\f[(‘:\Cf-‘\f 3 ‘L}.f_{‘(‘r \\mCJ
Personas gue respende, (margue con una Xj: Directivo: __; Operativo: _;X_; Planeacifn: ___.

Cargo o puesto: _FFGE !ffldf‘jf (N Sevoicic),

1. Diagndstico y planeacion

Preguntas guia
1 cefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencién busca resolver.

\W“ifr’y‘\cn{cu/ C\c}f\ji d@&) (‘\ C(.Cﬂjﬁﬁ d€' Oh ('c‘l’z’bxl\'? )
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2. iQué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear la
evolucian del problema o del estado de la poblacion afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccién 3.1 del capitulo V de 1os lineamientos de evaluacion).
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3 iCon qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y

coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el problema piblico a sclucionar por el programa.

er el pfﬁﬂfmf* e | C&gb;‘(md <t (e Ciudcvf ot
o OO | pmw{ff; pc\ e Jrf thnfb:“a

4. i 0ué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion
de estrategias generales, elaboracién de planesy co nformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, eteétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucién.
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2. Produccion y entrega de resultados, bienes o Sarvicias

Preguntas guia
5. £0ué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

o A’ N (sion de \eus claes de 3wy e,
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iCudles han sido las acciones de formacion y capacitacién al interier del programa? {Describa las

6.
capacitaciones}, Alternativa: informar sobre las necesidades de

tematicas, duracién y responsables de las
capacitacion.
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7. icomo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y usuarios? éHay actividades

diferenciadas por tipos de usuarios?
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3. {Qué plataformas 0 mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y
usuarios?

05 redes wedes de \a Blcddra
\cA p::’ﬂm e e a\caldra.

9. Cudles son los mecanismas incorporados para difundir fas acciones y resultados del programa en los
actores interesados ¢ relevantes?

o Howes de ek S Scncies oy C@f\m&ﬁ@j e
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10. i Cudl es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227

de e e\ poge c disminaide cede
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CL nAced  pelnel,

11. :Qué mecanismos de participacion social incerpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ¢ Qué areas de mejora tienen estas formas de participacidn ciudadana?

or trchende \en SN i .
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia
12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en

actividades del programa.
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los mecanismos de seguimiento y monitoreo de [as

13. iCudles fueron los efectos ne previstos de la implementacién del programa y c6mo fueron resueltos o
se esperan resolver?
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14, ;Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacion del
programa?
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15. ;Cudl es su opinién sobre los indicadores de resultados del programa?
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4. Resultados

Preguntas guia
16. {En qué aspectos o dimensiones del prob

mayor claridad el programa?

Daven ce achtaclode c:jd%dk(” A héﬂfﬁd@d

lema piblico o de la necesidad social identificada incide con

17. iQué instrumentos, recursos, capacidades o cambias en el disefio v en la operacin serian necesarios

para fortalecer los resultados del programa?
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Programa social 2021; Ct ,\\ WGnd o Ac SY \JAC I./r'f-tﬁ' h\ TZK{(}"» JYNCLJ
onde {marque cop una X): Directivo: ; Operativo: : Planeacion: A .

Personas que resg-v\
Cargo o puesto: Acdnnin A A{”E\Jd

1. Diagnéstico y planeacion

Preguntas guia
ificas del problema social que la intervencion busca resolver.

1. Sefiale las dimensiones espec
I\ aqeoe a\a oferte depey o %TC&TUI#CA &y nxbiciente
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PR ;Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para maonitorear la
evolucion del problema o del estado de la poblacion afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccién 3.1 del capltulo V de los lineamientos de evaluacion).
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3. iCon qué otras iniciativas plblicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas ¢ estrategias que trabajan de manera complementaria

en el problema piblico a solucionar por el programa.
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4. ¢ Qus cambios se necesitan en los procesos de planeacién dei pregrama? Concernientes a la definicion
de estrategias generales, elaboracién de planesy confarmacién de equipes de trabajo, calendarizacién, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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2. Produccién y entrega de resultados, bienes o Servicios

Preguntas guia
5. {Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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el ﬂjrdfju:m’p‘u f;(,;c-a\ja.)? cOC .‘r\cu,..\t,.\\ty -c\
NCOrneig o L \lJrCtdCH‘.J e =OIIUed @ f\ (o
K \nerrater  \a cover boren .

Cudles han sido las acciones de formacion y capacitacién al interior del programa? {Describa las

6.
}. Alternativa: informar sobre las necesidades de

terdticas, duracién y responsables de las capacitaciones
capacitacidn. _
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7. iComo se produce el proceso de incorporacién de beneficiarios y usuarios? éHay actividades

diferenciadas por tipos de usuarios?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022

3. {Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios y
usuarios?

S Von dade chitosion o Loty e o teke) n\ﬂfﬁﬁq
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9, ¢ Cudles son los mecanismos incorporados para difundir ias acciones y resultados del programa en los
actores interesados o reievantes?
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10. £Cudl es su opinidn sobre I3 evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227
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11. $Qué mecanismos de participacion social incorpora e) programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ¢Qué 4reas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2022
3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia
12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de |as

actividades del pregrama.
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13. ¢ Cusles fueron los efectos no previstos de fa implementacién del programa y como fueron resueltos o
se esperan resolver?
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14. :Cémo considera que se pueden fartalecer los sistemas de informacion requeridos para la operacion del

programa?
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15, £Cudl es su opinién sobre |los indicadores de resultados del programa?
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4. Resultados

Preguntas guia
16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con

mayor claridad el programa?
\ngamento en o> @2 d Soescled ,de Cict entre
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€N fﬂfﬁpfm.cdgdp 3 CC,vciiCJ\k:c Seolcuve 3 fdxabc'tfj , PGS
j*ﬁi €N MC:LJE"( vio M X ladd l@:j&t{ic}; <y ;/f[,b([oi[;
MJ S sp»"?'}U\"\a\ p&i&:ﬂ‘mi‘,fc_rctc;a e P L.-
@?‘SfCC\!‘bCDCfCA} A wiolvncia Social -

17. ¢ Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en e! disefio y en la operacién serfan necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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Nombre del programa social 2021: Cultivando actividades deportivas
Personas que responde (marque con una X}: Directivo: : Operativo: ___; Planeacion: _X__

Cargo o puesto: JUD DE ANALISIS Y SEGUIMENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

1. Diagndstico y planeacion
Preguntas guia

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que Ja mterven An busca resolver. ﬂ jt

\J‘-'LY‘_"JCA:S c.xL .
e)\ ‘2:5 %;5"“ r\o\ﬁﬂ = _

23 e lfoj{) Wdie2
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2. ¢Qué documentos, fuentes de informacin o registros administrativas se usan para manitorear |a evolucion
del problera o del estado de la poblacién afectada?
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Instrucciones

Los cuestionarios deben ser respondidos a mano por Ias siguientes personas:

a} Dos personas con un cargo de responsabilidad directiva en el programa, que Su Cargo aparezca comg
responsable en las Reglas de Operacién 2021 del programa {Director de drea o superior o equivalentes).

b) Dos personas involucradas directamente en la operacidn territorial del programa (personal de base,
estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones diractivas.

c) Una persona encargada de |a planeacidn, el monitareo o la evaluacion interna del prograrna, al interior
de la DG responsable del programa, sin responsabilidades directas en su aperacién.

d) Favor de responder de forma directa y concreta a la pregunta, si el espacio no es suficiente, puede

agregar mas hojas.
1} |Se ha omitido el nombre de la persona que responde, porque los quésticnarios seran publicados como anexos
e las evaluaciones,
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care

i Fl

'3, ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y coordina el
programa? Enumerar las politicas, programas ¢ estrategias que trabajan de manera complementaria en el

i roblema pablico a solucionar por el programa\ ei QA
i N 12 e O cé,ei\ 4:1.4 .
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4. iQué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a |la definicion de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

2. Produccién y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia

dQtué componentes, actividades o tareas del it’ograma s& necesitan fortalecer?

5.
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f. ¢Cudles han sido las acciones de formacién y capacitacién al interior del programa? (Describa las
tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacidn.
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7. ¢Como se produce el proceso de incorporacién de beneficiarios v usuarios? ¢Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?
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8. ¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y
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9. iCudles son los mecanismos incorporados para difundir fas acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?
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10. ¢ Cual es su opinion sabre la evolucién del presupuesto, el monto eniregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227
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11. £0ué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en que fase de su implementacion se
instrumentan? ¢Qué éreEs de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa.
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13, ¢Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y como fueron resueltos o

se esperan resolver?
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14, £Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la operacion del
programa?
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15. éCudl es\s:zp:mén sobre las mdlcadoris de resultagos del programa?
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Preguntas guia

16, iEn qué aspectos o dimensiones del problema plblico o de |a necesidad social identificada incide con

mayor claridad el programa?
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17. £0ué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio v en la operacion serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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