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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacidn, los articulos 3, fraccion XXIlI, 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2022
de los Programas Sociales de la Ciudad de México, el Acuerdo CECM/IVSE/03/2022 del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México (Evalua-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacidn
Interna del Programa Promocion de Desarrollo Comunitario, Mochila de Derechos, correspondiente
al ejercicio 2021.

El presente informe contiene tres mddulos. El primero, Mddulo de indicadores de
resultados, presenta informacién cuantitativa basica que permite sintetizar la evolucién de los
principales indicadores de resultados del programa. El segundo, Mddulo de analisis cualitativo,
presenta percepciones y propuestas de las personas servidoras publicas relevantes sobre aspectos
estratégicos del programa. El tercero, Moddulo de satisfaccién de Personas Beneficiarias
Facilitadores de Servicios y Usuarias, presenta los hallazgos y areas de oportunidad de los
instrumentos utilizados para conocer la satisfaccion de las personas beneficiarias y usuarias del
programa social.

Con el propdsito de comenzar a generar capacidades e instrumentos para que en 2023 y
2024, los entes operadores de programas sociales puedan ampliar significativamente los alcances
de sus evaluaciones, por primera vez el Evalia-CDMX busca que las evaluaciones internas de los
programas tengan una perspectiva acumulativa y multianual. En ese sentido, la informacion
utilizada para las evaluaciones contempla informacion de 2019 a 2020, ademas de la de 2021, lo
que permite ampliar el analisis y proyectar los cambios necesarios para atender las dreas de
oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacién en futuros ejercicios.

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los datos
de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso: reglas de operacién, evaluaciones, informes
presupuestales, matriz de indicadores de resultados, padrones de beneficiarios y cuestionarios. Asi

como informacidn proporcionada por la unidad responsable del programa social
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacién

Proveer informacién publica relevante sobre el programa social Promocion de Desarrollo
Comunitario, Mochila de Derechos, con base en lo establecido en Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2022 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una perspectiva
acumulativa y multianual, identificar dreas de oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de
las unidades administrativas responsables de la operacién y la evaluacién, asi como mejorar los
instrumentos de monitoreo y satisfacciéon de las Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios y

Usuarias.

Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacidn de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).
Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas involucradas en el
diseio, la operacién y el monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y servidores
publicos).

Se realiza una aproximacidn cuantitativa, considerada para el primer médulo, donde se
exponen las mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos programdticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.
Asimismo, se instrumenta una aproximacion cualitativa sobre aspectos clave del programa, tales
como el proceso de planeacion, el diagndstico, la operacion y los resultados de la intervencién. Este
maddulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa perspectiva de las personas servidoras
publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacidn busca identificar informacién sobre satisfaccidn de personas
usuarias y beneficiarias, precisamente, para aplicar las mejoras requeridas en el disefio e
instrumentacién del programa con base en las necesidades y satisfaccién generada en las personas

para las que fue creado.



<Y

ALCA&ELDBI A TLALPFANW

3. Mdodulo de indicadores de resultados

A continuacioén, se presenta la informacion de referencia, la informacion presupuestal y el analisis
de indicadores del programa social. Promocidn de Desarrollo Comunitario, Mochila de Derechos.
3.1. Informacién de referencia

3.1.1 Nombre del programa social: Promocion de Desarrollo Comunitario, Mochila de Derechos.

3.1.2. Unidades responsables: Alcaldia Tlalpan; Direccién General de Desarrollo Social
(coordinacidn); Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios (seguimiento, verificacion,
supervision y control); Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo
Comunitario Integral (operacién directa).

3.1.3. Aiio de Inicio del programa. 2016

3.1.4. Ultimo afio de operacién: el programa social continta operando en el ejercicio 2022.

3.1.5. Antecedentes del programa social: Este programa se cred en 2016, con la denominacion
“Centros comunitarios Tlalpan 2016-Juntos de la mano”, con el objetivo de contribuir a
ampliar las oportunidades de acceso a las actividades, servicios y programas sociales
dirigidos principalmente a los sectores de nifias y niflos, jévenes, jefas de familia, adultos
mayores y personas con discapacidad, poniendo especial énfasis en la intervencion
comunitaria, los derechos humanos, sociales y la equidad de género.

El programa tuvo continuidad en los afios 2017 y 2018 con el objetivo de impartir talleres
de formacién y capacitacién que contribuyan a mejorar las oportunidades de empleo,
autoempleo y ampliar el acceso a actividades lidicas / ocupacionales, sin costo, en los
Centros de Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC), a una poblacion de 1,680 personas,
principalmente mujeres, personas jovenes, personas adultas mayores, nifias y nifios.

En el afio 2019 y 2020 se dio un giro al programa social, incorporando asesorias en materia
juridica, psicoldgica, educativa y en idiomas. Adema3s, se impartieron talleres y asesorias, sin
costo, dentro de los Centros de Desarrollo Comunitario Integral a mujeres, nifias, nifios y
adolescentes, personas jovenes, personas adultas y personas mayores, quienes no cuentan
con acceso a acciones y actividades Iudicas, ocupacionales, talleres y asesorias. Durante
2020, en el transcurso de la operacidn de este programa social, se realizaron modificaciones
para ampliar la meta de atender a mas beneficiarios; asimismo, se aumento la oferta de
talleres destinados a la capacitacion para el autoempleo, sobre todo destinados a mujeres

jefas de familia.
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3.1.6. Objetivos: Mejorar el desarrollo comunitario de las cinco zonas territoriales de Ia

demarcacidn, con la participacidn efectiva de nifias, nifios, personas jévenes, personas con
discapacidad, personas adultas mayores, mujeres y hombres, preferentemente que habiten
en zonas de muy bajo y bajo indice de desarrollo social, a través de actividades presenciales
y/o virtuales que generen procesos de integracion comunitaria con un enfoque transversal
de género e inclusién social.

Objetivos Especificos: Realizar actividades ludicas, formativas, participativas vy
ocupacionales, que propicien el desarrollo personal y comunitario de las personas que
preferentemente habiten en pueblos, barrios y colonias de muy bajo y bajo indice de

desarrollo social.

3.1.7. Descripcidn de las estrategias:

Contribuir al desarrollo personal de los habitantes.

Fortalecer la participacion y los procesos de capacitacién de la comunidad circundante a los
Centros de Desarrollo Comunitario Integral.

Mejorar los espacios publicos que permitan el desarrollo comunitario.

Brindar herramientas para un mejor desarrollo personal a la poblacion mediante la
capacitacion que se les otorgue.

Coadyuvar en la formacion de la ciudadania con base en el impulso y promocion de los
derechos sociales.

Fomentar la equidad.

Disminuir la brecha de desigualdad entre mujeres y hombres.

Fortalecer la organizacién en comunidad de personas adultas mayores, mujeres, jévenes,
nifias y nifios.

Atender al menos a nifias, nifios, personas jovenes, personas con discapacidad, personas
adultas mayores, mujeres y hombres, a través de talleres lidicos, formativos, participativos

y ocupacionales, de manera personal y/o mediante materiales audiovisuales.
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3.1.8. Padron de Beneficiarios. El 14 de marzo de 2022, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de Meéxico el aviso mediante el cual se da a conocer el enlace electrénico:

https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2022/03/Promocion-de-Desarrollo-

Comunitario-Mochila-de-Derechos Padron-Version-Publica DGDS.pdf. En el que se puede

consultar y descargar el padrdon de beneficiarios del programa social correspondiente al ejercicio

fiscal 2021.

3.2. Informacion Presupuestal

3.2.1. Clave presupuestaria: 244050512711111044191177

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020y 2021 por capitulo de gasto:
El presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2019, 2020 y 2021 desglosado por

capitulo de gasto, se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la evolucion

presupuestal.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2021 por capitulo de gasto

Ejercicio 2019 2020 2021

Capitulo de

. Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido

1000 - - - - - -

2000 - - - - - -

3000 - - - - - -

4000 9,936,000.00 | 9,936,000.00 | 9,935,999.92 | 9,935,999.92| 9,939,999.85| 9,939,999.85

Total 9,936,000.00 | 9,936,000.00 | 9,935,999.92 | 9,935,999.92 | 9,939,999.85 | 9,939,999.85

Evolucion del presupuesto

9,941,000.00
9,940,000.00
9,939,000.00
9,938,000.00
9,937,000.00
9,936,000.00
9,935,000.00
9,934,000.00
9,933,000.00

m 2019 m2020 w2021


https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2022/03/Promocion-de-Desarrollo-Comunitario-Mochila-de-Derechos_Padron-Version-Publica_DGDS.pdf
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2022/03/Promocion-de-Desarrollo-Comunitario-Mochila-de-Derechos_Padron-Version-Publica_DGDS.pdf
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3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2021

A continuacidn, se describe la forma en que se ejercié el presupuesto durante la operacion
del programa, desglosado por componente, numero de ministraciones y variaciones, la cual se
presenta de forma comparativa entre los ejercicios 2019, 2020 y 2021, dicha informacion fue

corroborada por el area administrativa de la Alcaldia.

Variacion del presupuesto por componente

Numero de Numero de Monto apoyo Variacion Variacion

Ejercicio Componente - . . i
) P facilitadores | ministraciones anual neta* Porcentual*

Apoyos econdmicos entregados
a los beneficiarios facilitadores
de servicios quienes imparten las
2021 actividades lidicas, formativas, 189 11 $9,939,999.85 $3,999.93 0.04%
participativas y ocupacionales en
los Centros de Desarrollo
Comunitario Integral.

Capacitaciones realizadas
2020 | e esarmolo 189 11 $9,935,999.92 -$0.08 -0.00%
comunitario)

Apoyo econdmico entregado a
2019 coordinadores, enlaces, asesores 189 11 $9,936.000.00 N.A. N.A.

e instructores

*Del presupuesto respecto al afio inmediato anterior.

Las variaciones observadas expresan cifras por debajo del punto porcentual, no representan
un cambio significativo en el componente del programa, en lo referente al nimero de beneficiarios

facilitadores no se registré cambio, respecto del ejercicio anterior.

3.3. Anadlisis e indicadores

3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos del programa, estos indicadores de fin y propdsito son los que se incluyen
en la matriz de resultados, contenida en las reglas de operacion. El indicador de fin describe el
objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucién del problema publico identificado,
bajo este concepto la contribucién del programa para la solucidon de un problema o la consecucion

de un objetivo estratégico se refleja en las variaciones de dicho indicador.
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3.3.2 Indicador de Fin.
3.3.2.1. Nombre del indicador: Porcentaje de nifas, nifios, personas jovenes, personas con
discapacidad, personas adultas mayores, mujeres y hombres que habitan en pueblos,
barrios y colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia Tlalpan
atendidos.
3.3.2.2. Descripcidn: Mide el nimero de nifias, nifios, personas jovenes, personas con discapacidad,
personas adultas mayores, mujeres y hombres que habitan en pueblos, barrios y colonias
de muy bajo y bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia de Tlalpan, atendidos respecto
al Numero total de nifias, nifios, personas jovenes, personas con discapacidad, personas
adultas mayores, mujeres y hombres que habitan en pueblos, barrios y colonias de muy bajo
y bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia de Tlalpan.
3.3.2.3. Método de calculo: (NUmero de nifias, nifios, personas jovenes, personas con discapacidad
personas adultas mayores, mujeres y hombres que habitan en pueblos, barrios y colonias de
muy bajo y bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia de Tlalpan, atendidos / Nimero total
de nifas, nifios, personas jévenes, personas con discapacidad, personas adultas mayores,
mujeres y hombres que habitan en pueblos, barrios y colonias de muy bajo y bajo indice de
desarrollo social de la Alcaldia de Tlalpan)*100
3.3.2.4. Frecuencia de Medicion: Anual
3.3.2.5. Sentido del indicador: Ascendente
3.3.2.6. Linea Base: Sin dato
3.3.2.7. Aiio de Linea Base: 2018
3.3.2.8. Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020 y 2021:

Ejercicio 2018 2019 2020 2021

Resultado del

. Sin dato Sin dato 80% 1.7%
Indicador

Como se puede observar los resultados del analisis de indicadores no son comparables debido a que

el método de calculo de los indicadores cambid de un ejercicio a otro.
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3.3.3. Indicador de Propésito.

3.3.3.1. Nombre del indicador: Porcentaje de nifas, nifios, personas jovenes, personas con
discapacidad, personas adultas mayores, mujeres y hombres que habitan en pueblos,
barrios y colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social que participan en las
actividades en los Centros de Desarrollo Comunitario Integral.

3.3.3.2. Descripcidn: Mide el nimero de nifias, nifios, personas jovenes, personas con discapacidad,
personas adultas mayores, mujeres y hombres que habitan en pueblos, barrios y colonias
de muy bajo y bajo indice de desarrollo social, que participan en las actividades en los
Centros de Desarrollo Comunitario Integral, respecto al nimero de nifias, nifios, personas
jovenes, personas con discapacidad, personas adultas mayores, mujeres y hombres que
habitan en pueblos, barrios y colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social.

3.3.3.3. Método de calculo: (NUmero de nifias, nifios, personas jovenes, personas con discapacidad,
personas adultas mayores, mujeres y hombres que habitan en pueblos, barrios y colonias
de muy bajo y bajo indice de desarrollo social, que participan en las actividades en los
Centros de Desarrollo Comunitario Integral / Nimero de nifias, nifios, personas jovenes,
personas con discapacidad, personas adultas mayores, mujeres y hombres que habitan en
pueblos, barrios y colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social
programados)*100

3.3.3.4. Frecuencia de Medicién: Anual

3.3.3.5. Sentido del indicador: Ascendente

3.3.3.6. Linea Base: Sin dato

3.3.3.7. Aiio de Linea Base: 2018

3.3.2.8. Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020 y 2021:

Ejercicio 2018 2019 2020 2021

Resultado del

. 80% Sin dato 82% 100%
Indicador

Como se puede observar los resultados del analisis de indicadores no son comparables debido a que

el método de calculo de los indicadores cambié de un ejercicio a otro.



<Y

ALCA&ELDBI A TLALPFANW

3.3.4. Metas fisicas.

A continuacién, se presenta de forma comparativa la informacién referente a los ejercicios
2019 a 2021, que describe el numero de servicios programados y ejecutados durante la
implementacién del programa de forma anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido

en entrega de apoyos para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Apoyo /Ejercicio 2019
Tipo de facilitador Coordinadores Enlaces Asesores Instructores
Monto mensual del apoyo $8,300.00|  $7,000.00 $5,300.00 $4,300.00
por facilitador
Numero de beneficiarios 2 12 50 125
Numero de ministraciones 11 11 11 11
Presupuesto total por tipo
. . $184,500.00 | $924,000.00 | $2,915,000.00 | $5,912,500.00
de beneficiario
Apoyo /Ejercicio 2020
Tipo de facilitador Coordinadores Enlaces Asesores Instructores
Mont I del
on o‘rrlensua el $8,386.36 $7,000.00 $5,300.00 $4,300.00
por facilitador
Numero de beneficiarios 2 12 50 125
Numero de ministraciones 11 11 11 11
Presupuesto total por tipo
N $184,499.92 | $924,000.00 | $2,915,000.00| $5,912,500.00
de beneficiario

10
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Apoyo /Ejercicio 2021

Tipo de facilitador | Coordinadores Enlaces Oper.ador Asesor Instructor Apc.)\'/o

de video Auxiliar
Monto mensual
del apoyo por $8,386.36 $7,000.00 | $7,363.63 $5,300.00 $4,300.00 $4,300.00
facilitador
Nimero de 2 11 1 50 115 10
beneficiarios
Nl:|n.1ero c.‘e 11 11 11 11 11 11
ministraciones
Presupuesto total
por tipo de $184,499.92 | $847,000.00 | $80,999.93 | $2,915,000.00 | $5,439,500.00 | $473,000.00
beneficiario

3.5. Analisis y evolucion de la cobertura

Respecto del andlisis de evolucidon de la cobertura se presenta la comparacion de la

poblacién registrada en el padrén de beneficiarios respecto de la poblacién que sufre el problema

o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas de operacion.

Analisis y evolucion de cobertura

2019 2020 2021
Poblacion

Facilitadores Beneficiarios Facilitadores Beneficiarios Facilitadores Beneficiarios
Poblacién que
atiende el 189 6,000 189 6,600 189 6,600
programa (ROP)
Poblacion
Beneficiaria 189 234 201 - 218 -
registrada en el
padrén

.. Se cumplié con | Por debajo de Excedid lo *No Excedid lo *No
Observacion .
lo esperado la expectativa programado comparable programado comparable

* El numero de facilitadores excedio lo programado debido a altas y bajas de beneficiarios facilitadores y no a un aumento en el presupuesto para este

concepto

Las cifras que se muestran en el andlisis de la evolucion de cobertura, en la poblaciéon de

beneficiarios, dan cuenta de un minimo logro en el alcance de la meta en el ejercicio 2019; para los

11
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ejercicios 2020 y 2021, aunque la meta fue 10% mayor, no se contd con los datos de los resultados

alcanzados.

3.5.1. Analisis del padrén de beneficiarios.
a) Distribucidon por sexo: del total de personas Facilitadoras de servicios, 154 fueron
mujeres y 64 fueron hombres.
b) Distribucidn por tipo de personas beneficiarias: Este programa sélo registrd

Facilitadores de servicios como beneficiarios, siendo un total de 218 personas.

Personas facilitadoras
Distribucion por tipo de beneficiario y por sexo

— 154
200
150
B Femenino
100 H Masculino
50
0

Facilitador

Distribucion por tipo de beneficiario y sexo

Tlp? f’e. Facilitador
beneficiario
Femenino 154
Masculino 64
Total 218

c) Distribucién por territorio: (alcaldia y colonia): EI 87% de los Facilitadores que participaron
en este programa residen dentro de la Alcaldia Tlalpan, siendo la zona alta de los pueblos y
el corredor Miguel Hidalgo- Padierna-Pedregal de San Nicolds la que conjunta poco mdas de

la mitad de ellos.
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Tlalpan

Coyoacan

Xochimilco
Magdalena Contreras
Iztapalapa

Tlahuac

Iztacalco

Benito Juarez

Alvaro Obregon

Personas facilitadoras

las alcaldias de

50

M Facili

Distribucién por lugar de residencia en

la CDMX

100 150

tador

Distribucion por alcaldia de residencia

Demarcacion Facilitador
Tlalpan 191
Coyoacan 11
Xochimilco 8
Iztapalapa 2
Magdalena Contreras 2
Alvaro Obregén 1
Benito Juarez 1
Iztacalco 1
Tlahuac 1
Total 218

I 191

200

250
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Facilitador por Colonias, Pueblos y Barrios de la Alcaldia Tlalpan

Colonias Facilitador Pueblos y Barrios Facilitador

Miguel Hidalgo 27 San Miguel Ajusco (Pblo) 15
Pedregal de San Nicolas 1a Secc. 14 San Andrés Totoltepec (Pblo) 12
Héroes de Padierna Oriente 8 Santo Tomas Ajusco (Pblo) 10
Lomas de Padierna Il 7 La Magdalena Petlacalco (Pblo) 7
Pedregal de Santa Ursula Xitla 6 San Miguel Topilejo (Pblo) 5
2 de octubre 5 San Pedro Martir (Pblo) 4
Isidro Fabela 5 Santa Ursula Xitla 4
Los Volcanes 4 Nifio Jesus (Barr) 2
Mesa los Hornos, Texcaltenco 4 Parres el Guarda (Pblo) 1
Tepetongo 4 San Miguel Xicalco (Pblo) 1
Toriello Guerra 4 Rémulo Sdnchez-San Fernando 1
Tlalcoligia 4 (Barr)-Pefia Pobre
Cantera Puente de Piedra 3 Total 62
Paraje 38 3
Tlalpan Centro 3
Popular Sta. Teresa 3
Otras colonias 25

Total 129

d) Distribucidn por nivel de escolaridad: El perfil de los facilitadores de servicios registraron

estudios principalmente a nivel superior (37%) o profesional (39%).

Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y nivel maximo de estudios

80

0

20

50

40

30

20

0 g :
Educacion Educacion MNivel Medio Mivel Superioro
Primaria Secundaria Superiof Profesional
8 Femening 4 E2 68 48

B Masculino 1 11 18 34
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Nivel Maximo de Estudios

Nivel maximo Facilitador
de estudios Masculino | Femenino | Total
Educacion Primaria 1 4 5
Educacién Secundaria 11 34 45
Nivel Medio Superior 18 68 86
Nivel Superior o Profesional 34 48 82
Total 64 154 218

e) Distribucidn por ocupacién o tipo de ocupacion:

Tipo de ocupacion facilitador

Ocupacion Facilitador
Presta servicios gratuitos y
. . 218
voluntarios a su comunidad
Total 218

f) Distribucion por grupos de edad: los deciles que concentran al mayor numero de

Facilitadores son los de los afios 30 (27%) y de los 40 (21%). Otro dato relevante es que el

70% de la poblacidn registrada es mujer y se corresponde al 70% del total; de igual manera,

a mayor edad, la proporcidn entre mujeres y hombres se incrementa a favor de las personas

del sexo femenino.

85 y mas
20 -84
75-79
J0-74
65 - 69
60 - 64
S5:58
50 -54
45 - 49
40 - 44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
i0-14
05-09
00-04

25

Personas facilitadoras
Distribucién por sexo y por edad

15 5 5 15 25

W Masculino ® Femenino
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Distribucion por edad y sexo de personas facilitadoras

Facilitador

Grupo etario | Masculino | Femenino Total
15-19 2 2
20-24 5 8 13
25-29 10 21 31
30-34 14 17 31
35-39 10 18 28
40-44 5 14 19
45 - 49 7 19 26
50-54 3 22 25
55-59 5 10 15
60-64 1 13 14
65 - 69 3 4 7
70-74 1 2 3
75-79 3 3
80 -84 1 1
Total 64 154 218

4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacién, la aplicacién de los cuestionarios a los tres

tipos de personas: directivas, operativas y de sus respectivas dreas de planeacion del programa

Promocion de desarrollo comunitario, mochila de derechos. En el analisis de los cuestionarios, se

encontraron puntos de convergencia importantes, que a continuacion se resaltan:

1.

Las personas que participaron mencionan que este programa tiene fuertes semejanzas con
el programa Cultivando paz, arte y cultura en Tlalpan, ambos programas brindan talleres
artisticos, ludicos, ocupacionales, formativos y de oficios. La diferencia, basicamente
consiste en los espacios en los que se desarrollan las actividades: el programa de esta
evaluacion en los Centros de Desarrollo Comunitario Integral, ambos pertenecientes a esta
Alcaldia mientras que Cultivando paz se implementa en Centros de Artes y Oficios. Esta
similitud apunta la necesidad de mejora continua en la planeacidon y focalizacién de estos
programas sociales

En lo que respecta a los componentes y actividades, asi como sus respectivos indicadores,
se identifico los indicadores genéricos usados en la mayoria de los programas sociales de
2021: “Apoyos econdmicos entregados a facilitadores (...)” e “Integracién de expedientes

(...)”, que no reflejan los servicios ni las actividades que se realizan por parte del programa.
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En otras palabras, no se estd midiendo o evaluando lo que el programa realiza. De esta
manera, se encuentra con el area de oportunidad de mejora en la aplicacién de la
Metodologia del Marco Légico, para el redisefio del programa.

En lo que se refiere al uso de plataformas y mecanismos para la incorporacién de personas
beneficiarias y personas facilitadoras, se muestra como punto de convergencia la necesidad
de contar con un sistema que permita dar seguimiento desde la solicitud de ingreso a los
programas, hasta la concentracion de informacion para la publicacion del padrén de
personas beneficiarias. Su ausencia, ha significado errores en captura, en falta de
seguimiento de las personas beneficiarias y en el respaldo de las metas que se dice se
alcanzaron en el nimero de personas beneficiarias.

Se identificd la necesidad de incluir una encuesta participativa, para conocer qué talleres
son mas atractivos para la poblacion potencial.

Como se menciond anteriormente, no tiene coherencia el disefio de los objetivos (resumen
narrativo) en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), en consecuencia, tampoco los
indicadores sirven para medir el avance en el logro de los objetivos del programa. Por lo que
un punto mds de concordancia es la necesidad de adecuar practicamente todos los
indicadores del programa.

Respecto al tema de la cobertura, se identificd la concordancia entre las personas que
respondieron los cuestionarios, que la totalidad del presupuesto se destina al pago de
personas facilitadoras. No obstante, esto se debe a que el disefio del programa corresponde
a la prestacién de un servicio: talleres artisticos, ludicos, ocupacionales, formativos y de
oficios.

Ademads de que los cuestionarios reflejaron la necesidad de contar con material para los
talleres, considerando que la poblacidn objetivo son personas en situacion de

vulnerabilidad.

5. Modulo de satisfaccion de personas beneficiarias y usuarias

De acuerdo con la informacién proporcionada por las dreas responsables de la implementacidn del

programa, después de una busqueda exhaustiva en los archivos del programa, se identificé que no

existe algun instrumento que se haya aplicado para conocer la satisfaccion de las personas

beneficiarias y usuarias. De modo que se requiere la aplicacion de estos instrumentos para mejorar

la implementacién del programa a partir del ejercicio 2022.
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

X Plazo de . It
’ < . . Unidad responsable .. | Medio de verificacion
Categorias Areas de mejora Propuestas de mejora . . cumplimi .
del cumplimiento del cumplimiento
ento
1.1 Mejorar la planeacién
1.1. Similitud de focalizacidn de estos ,
. - - ¥ . Alcaldia Tlalpan: L 1.1. Reglas de
1. Diagndstico y actividades con el programas sociales de la . ., Ejercicio >,
L . , ) A Direccion General de Operacion de los
planeacion programa Cultivando paz, | Alcaldia, a fin de mejorar . 2022 .
Desarrollo Social. Programas Sociales.
arte y cultura en Tlalpan. los resultados que se
esperan alcanzar
2.1. Los componentes y
Actividades en la MIR del
. 2.1. Estructurar las MIR
programa, no permiten con componentes
medir los objetivos del . P , y 2.1. MIR del programa;
actividades que si
programa. 2.2. Plataforma o
. respondan a las , ) . L
2.2. Necesidad de un . ., Alcaldia Tlalpan: sistema informatico
- ) . necesidades de atencion . .
2. Operacion, sistema que sirva desde la . Direccién General de para la
.. . del problema publico. . . L
produccién y postulacidn hasta la L Desarrollo Social; L implementacion de
. 2.2. Implementacién de un | _. ., Ejercicio
entrega de obtencion de la . . (s Direccion de programas.
. . L, , sistema informatico para . 2022
transferencias, informacién del padrén de | . . , Modernizacién 2.3. Resultados de una
. e . sistematizar el padrén de . .
bienes y servicios | personas beneficiarias. . Administrativa y encuesta de
. personas beneficiarias. \ :
2.3. Ausencia de un L, TIC's preferencias en
. I 2.3. Aplicacion de una
instrumento participativo talleres de las
encuesta para conocer las .
para conocer las ) personas usuarias.
. preferencias en talleres de
preferencias de las A
. las y los usuarios.
personas usuarias de los
talleres.
3.1. Destinar un Alcaldia Tlalpan:
. porcentaje del Direccion General de
3. Cobertura, 3.1. Ausencia de . L 3.1. Reglas de
presupuesto del programa | Desarrollo Social. Ejercicio )
metas, montos y/o | presupuesto para L operacion del
. para la adquisicién de 2023
presupuesto materiales de los talleres. . . programa.
materiales, insumos para
los talleres.
. 4.1. Indicadores que no 4.1. Generar fichas de Alcaldia Tlalpan:
4. Seguimiento y 9 - . L P L 4.1. MIR del programa
h cumplen con la indicadores acordes con la | Direccidn General de | Ejercicio )
monitoreo de las , , . y fichas de los
L Metodologia del marco metodologia del marco Desarrollo Social. 2022 L
actividades . o indicadores.
légico. légico.
. ., 5.1. Instrumentar Alcaldia Tlalpan: 5.1. Encuestas de
5. Satisfaccion de . . . ., L . ..
. 5.1. Ausencia de encuestas | mecanismos para conocer | Direcciéon General de | Ejercicio | satisfacciony
personas usuarias . . . - . g
. de satisfaccion la satisfaccion de las Desarrollo Social. 2022 medicion de
y beneficiarias L
personas beneficiarias. resultados
6.1. No existe un padrén L . .
. A P . 6.1. Elaboracién del Alcaldia Tlalpan: L 6.1. Padrén
6. Resultados del sistematizado que permita . . . ., Ejercicio ; .
. padrén sistematizado de Direccion General de sistematizado de
programa medir adecuadamente los L . 2023. L
personas beneficiarias. Desarrollo Social. personas beneficiarias
resultados del programa
7. Anexos
A) Oficios

B) Cuestionarios respondidos
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Tlalpan, Ciudad de %México, a 02 de junio de 2022 .I
' I AT/DGAMDRFP/ 1020 /2022 .

! . '

. - 1

Jesl(is Jimenez Martinez | :

Director General de:Planeatién del Desatrollo. : : i

Presente | :

o

'

En atencion =2 si.n oficio N° AT/DGPD/0220/2022, rné;:iiante el cual sclicita diversa
informacién relaclohada con los programas soclales de 10s ejercicios fiscales 2018, 2019, |
2020 y 2021, a fin de gue pueda llevar a ¢abo la Evaluacién Interna 2022. ‘

Le comento que, de asuerdo con el ambito de campetengia financiera y presupuestal de

gsta Direccién, se ehvid la informacién  disponible al correo slectrénics
|

dggianeacion@tia!gan.odmx.gob.mx. iy ;

Es necesario mencionar que, las Direcciones: Operativas a cargo de los Programas ¥y,
Acciones Sociales son las indicadas para proporcionar Ja informacién a detalle que
soficita.

; . AR
Sin otro particular, le envio un cordial saludo. | ;;‘;‘% % ALGALDIA
4 ) A TLALPRAN
o IPE-2D3 A
I Direcelén Generval da Plengaridn dal et sronio
Atentamente : : ; i Ay o
iS‘«:LZ 02 Wn, 202 5o
¢ THORA TR
i ¥ ™ DT
¢ JH] B DR
Gerardo a ) 1 ﬁ: s c b4l % E ﬁ s’ﬁﬁ
’ . . P
Direc rsos Financieros y Presupuestales  recie QL’}J’Y | Herneneez
.1';'\ [ % o “ 7 2 ™
5.c7. DireccipsBensral da-Administracion. Para su conocimlento. MO Taen S men A 3"“')1::'; A
Daniel Albarto Pasirena Nerla,- Subdireclor de Presupusslo.- Para s congcimlenta Tim = 2 Tl

334 : {

] i

Calla Moneda s/n esq. Calleidn Carrasco, Col. Tlaipan Centro
Alealdia Tlalpan, C.P. 14000 Teléfono 55 80.57-20-77y 2078

; : il
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Respuesta a oficio AT/DGPD/0220/2022

1 inensaje

Grmatl daniel pastrana nerla <dpastranan@gmail.coni»

daniel pastfana neria <dpastranan@gmail.com> 2 de junio de 2022, 16:29

Fara: dgplaneacion@tialpan.cdmx.gob.mx, gerardo_nietogarcia@hotmail.com,
andreemoretm@gmail.com
Ce: Danny Perez <dannyboy7725@gmail.com> -

En atencién a su oficie N° AT/DGPD/0220/2022, mediante el cus| solicita divaersa informacian relacionada
con los programas sociales de fos ejerclclos fiscaleg 20148, 2019, 2020 y 2021, a fin de que pueda llevar a
caho la Evaluacion Interna 2022.

Se envia la Informacidn disponible .

Es necesario mencionar gue, las Direcciones Operativas a cargo de los Programas y Acciones Soclales
son [as Indicadas para proporcionat |a informacion a detalle gue se solicita.

Quedo al pendiente de sus comentarios.

Daniel Alberto Pastrana Neria,

SUBDIRECTOR DE PRESUPUESTO EN LA AL{SALQ?A DE TLALPAN,

:‘j F—'rogramas Sociales para planeacion.rar
734K

hitpsifrail aooale commaillfu/0/ ik=52911 BbGS?&viewr-m&sarch=aII&permlh!d=thread~g9ﬁ3M423357;4?008807541Hﬂ&simp[=msg»a%3Ar-659‘1 3686...
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ALCALDIA TLALPAN

20213024

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

Nombre del programa social 2021: ﬁf‘ﬁf] ClOA) DE PATidd Cop i TR O okt 24,
PE  PEGRECHOS

Personas que responde {marque con una X): Directivot __; Operativo: X ; Planeacién: ___.

Cargoopuesto: 1 (JD D= CEATOIS PF QesQRENNO (0l viks ZHI/O T EH,

1. Diagnéstico y planeacién
Preguntas gula

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencidn busca resolver. . 2
| FonsHAEEER 1A COWS TR © DEL FXIFAF SOEAC , EDucATIY:

For1ialrin Co sTOEd Y i A |
) i L Y
o EtPERAR 2 EEAL 1S 28T, /feac.f.zw_/;aa’;és mja:f;:ﬁj{;w”’d y
/@u,am;g Fpns TLLAS f)ELIEAL et B € .
y ‘n ParieiPATIVA

24 DewrctdAd ELA .
cun el Go gl EANS

== t{?‘-‘#,&f@f f A0 .ﬂ //D
‘ é !n/.f llf .
M t P 2!4

—_—

2é sa desde A 4
SpeldL

2. ¢0ué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear la
evolucién del problema o del estado de 1a poblacién afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccidn 3.1 de!l capitulo V de los lineamientos de evaluacién). ~ . pr .
Loaiheins Cowd & 2t L0 U 1BEES , D& Skdeisat (Ealk -‘/éféﬂ;ﬂ’“é e
Qoo W &¢ pigAid Q) DE _Let fodtt Qe o pladath el
,444'/};5#1155, /':fﬂ“D"""‘f‘”é” sel FEAUY D&

L SupEddicrt e o i DEA ,,!M“k.m.-, Soce AL
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DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION DEL DESARROLLO

Ricando

L R e D 6 b R A

A Lc*;::(\:o”“"”"
. 24
CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 ~ 2022

3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria

en el problema piiblico a solucionar por el programa. 1 )
O Pleoashais §aede » o s& Aeriatlo o a 26 0T /0 0
Vo foss DELDEA O FebTIDAY dies SEh a0 S ppFide. DE WA COO B _
A yA-t.f_bO.&'m Uﬂ/%dlfc‘dfﬁf rr’s 44_;“;),(}{1:),43“ Ajﬂ;dﬁ‘sff@j S
Are e b AY cal A pIELACIER DEL Dt 06 AA 2l $6€0 e, )
jz\;p‘”iﬁk o ELPEAAIL DE DéEsAALD //ﬂ;a_&,;d??fﬂﬁagydc;g,\
see vk ¥ FLLT .
| D[fﬂd"&-q;n:) »e Areer ool f-’“ﬁfﬁzfi L
] supssvisie 1 €0 f%tac,w“‘)
S Eeriat i [, VfEdl AT/ CARE &
) 2{ 0L
iud % lcppfuns D& Dash Leatld
i e (bzrwm‘a))

_ (AL D D/BrETH
.ﬂ/ = z‘c’d’l;::’ ) e Porll X

734 W7D Jut TEEARAL

SeArdd 5°

]

4, $Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicién
de estrategias generales, efaboracion de planesy confermacién de equipos de trabajo, calendarizacian, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion. ’ .- Cfd’ \
_ ) ! SSFRATEGIAT D& PEAUIFIALIOR
Pk ads Fred L y boad g HtL ey ebSn DE DIFEL 0L
s at S Y doieald Tl VA iﬂ'—f z&,é ’?ﬂf{fma’ ) el B2 Add
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DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION DEL DESARRDLLO

ALCALDTA TLALPAN

2021-2024
CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 —- 2022
2. Produccion y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia

5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer? .,/ .7/ };;.éfa‘.f

_ DsFesieR D E LAS Acrd pIDAdEC DE KS CE TR

ol Fligut pPoEsm DéL EIEdds €T ;?3543

T i g A Tgwﬁiﬁﬁgf s @IEL L,
ler d 74 /£ _

B ﬁﬁ%ﬂm,gjfbﬂgﬁﬁ'ﬁﬂ N A L L Roed FOecel A

'L /!

AreEn

5. iCuales han side las acciones de formacién y capacitacidn al interior ded programa? {Describa las
temdticas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de

capacitacién. o, y / e .ﬂ.qu de
g Acsax DEL Fuios £ArA | Leosl e ALAS . |
" N Cii; @ﬁ(ﬁﬁfxﬁwo Np @F et (AL, wtédin b 1B, g)e',gp f#faﬁéﬂ.
he 2l ESPEEIFTEA, éﬂiﬂﬂé&d-ﬂxﬁ f}M g o JEL Lol

5/2} bywﬁ
7. iCémo se produce el procesc de incorporacion de beneficiarios y usuarios? {Hay actividades
diferencladas por tipos de usuarios? ;a‘ crd & . Arededal

S F Tk R rot#Eb (o peo Fuoslants ‘

- Lot O CATOA
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ALGALDIA ?:I;:\LPANE
o21-2
CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 ~ 2022
8. éQué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de beneficiarios y
usuarios? .
S essons 1 LTEALEC sl A
DTS FPL) rELoat AL /Eéﬂfﬁ_dfé CHLTEALL
A4 PEDELOAES DE AOS ctL hads
- " g - e Ay Mfﬂ 7
| fysnlos DE aiedde y ALETIE ¢ #105TRALBO
& Aos @D CEL.
9, ¢Cudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los

actores interesados o relevanies? SR s b a) A CASD &2
- 2 /DANEL  Aede SE ¥/ .

_ DEsOSTRAL! ;‘j @5'3: ‘,’fffmm 4 TRAe L DE SESLORIES Yy a it A A EC

ééﬁ?‘kﬁ? '

’;ngédfdf pesSEa €0d hEC,

10. ¢Cudl es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa

entre 2018 y 20227 . : ,J g & e &)
Latrktlgd® €4 TAESs 7
foer £1 Pako be kas pA My Du s Ean dpe RO PE

' &L U =
Dowbs, Cottt ALl IO, 25.::3;& g DE psasdiol Foat AL
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11. £Qué mecanismos de participacién social incorpora el programay en qué fase de su implementacion se

instrumentan? ¢Qué areas de mejora tienen estas formas de participgcién ciudadana?
- L _,." =

259 r‘{‘t_r‘fﬂxu AdrasresAA) Fe il & 78 AL it’-b}_’#( ) Az
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2021-20234

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas gula

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimtento y monitorec de las

actividadas del programa. f
s oo Fiel & Lo Cwodee ddaS
ot P Faeir 2 S es wtisedd

,éxAAdA‘c‘,y Lo T A B8 OAE
,{;@ FLTHB LECIDAS

Ald f
DE/
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13. Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron resueltos ¢

se esperan resolver?
o En Fkrudodsio. rAea CbSLIK

En é’i:'ﬁ’b D A8 SESsont &L Vo Rl AAEC
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7021-2024

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 - 2022

14. £C6mo considera que se pueden fortalecer los sistemnas de informacidn requeridos para fa operacién del

Hati - 7%54’,{4&@ Dé wheteth Bookdsdddl

— FREeR Eat (X
_ Cpeas TR A

: .y
det € £ fgxfénﬂu.na > .
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15. dCual es su oplnién scbre fos indicadores de resultados del programa?
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ALCALDIA TLALPAN

2021-2024

CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 —2022

4. Resultados

Preguntas guia

16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema piblico o de la necesidad social identificada Incide con

mayor claridad el programa?
St A /Muﬂﬂc}ﬁh (Zyo2AD A b

) A CFIN . _
e /,a,cé.ws b‘ﬁﬂl:z;sa 28 A QM&’.«WJM y £

/A Lul Fi .
) ﬁﬁiﬁgiéa D& 4A resfereed D

17. iQué instrumentos, recursas, capacidades o camhbios en el disefio v en 'a operacién serian necesarios

para fortalecer los resultados del programar
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION INTERNA 2021 — 2022

Nombre del programa social 2021:

Personas gue responde (marque con una X): Directivo: ___; Operativo: ___; Planeacién: x_

’F)_ 1 . ~ P .
Cargo o puesio: { rucﬁ?" -&;CMCL'! an Q‘\H"Cl"?l (Kol 20 U"'{ TRC

1. Diagndstico y planeacion
Preguntas guia

1. Sefiale [as dimensiones especificas del problema social gu Ia in encué ca reso]ver

o J= ?J‘Dﬂ}z{ Qlaf-sp_ SLCJ.. TL aHD ] (fﬂﬂdnrlﬂ—
no o \cQéoﬁ eh q Fruees

Ceniros ._éﬂ— %sl ) wjjl *DC@_SEJE, en la Ilfhr?
W_ﬁk&@’:’\ﬁ 1t‘qf“ ac |5 lcr: tuaﬁ;,pur r&golﬂvaj /
Lol palioh ﬁimﬁ CHE envrol t {B'S_‘r'n_’ eyl h

RISONAS Fic. )f; puch a& j m o ,q_b
CL— muH \oa lab IW:LCE_ éu_chSqfr’Ul s € ﬂl Ck'g:\:., jr; c Uq

A&ﬁﬁo&, mngsbmﬂwmc@ ABueress, pEJSOMS con t‘.hSl‘qFl:lc,l , prrsonas,
a 6> moYored mojeres y hormbres

2. iQué documentos, fuentes de informacién o registras administrativos se usan para monitorear la
evolucion del problema o del estado de la pablacidn afectada? {Se relaciona con los indicadores remarcados en
la seccidp 3.1 del czmtulo Vdelos ||neam;ntos de eviluamon}
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3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alealdias se alinea y
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria
en el preblema publico a solucighar por programa.
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4 iQué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicidn

de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de equipos de trabaje, calendarizacion, etcétera.
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2. Produccién y entrega de resultados, bienes o servicios

Preguntas guia

5. dQué cumponentes actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
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0. JCuales han sido las acciones de formacién y capacitacidn al interior del programa? {Describa Tas
tematicas, duracion y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
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7. iCdmo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y usuarios? ¢Hay actividades

diferenciadas por tipes de usuarios?
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8. ¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la Incorporacidn de beneficiarios y

usuarios?
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g, iCudles son los mecanismos incorporados para difundir Ias acciones y resultados del programa en los

actores interesados o relevantes?
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10. £Cual es su opinién sobre la evolucién del presupuestp, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227
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11, ¢Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ¢Qué dreas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?
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3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia
12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las

actlwdades del programa
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14. ¢ Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la operacidn del
programa?
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15, JCudl es su opinién sobre los indicadores de resultados del programa?
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4, Resultados

Freguntas guia

16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con

mayor claridad el programa?
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17. ¢Qué instrumentos, recurses, capacidades o cambios en el disefic y en ia operacian serfan necesarios
para fortalecer los resultados del programa?
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