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“Este programa es publico ajeno a cualquier
partido politico, queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social”
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Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122,
Apartado A, Fraccion VI de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1y 4, 53
Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 6
Fraccion XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México;
11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y
111y 35 Fraccion | de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4,5, 7, 8 Fraccién |11, 11
y 51 dltimo pérrafo de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 3 Fracciones
XXy XXIV, 11, 32,33y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como en el “AVISO POR EL CUAL SE DA A
CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRAN CONSULTARSE LOS LINEAMIENTOS
PARA LA ELABORACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
PARA EL EJERCICIO 2022” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la fecha 19 de
noviembre de 2021, por el Instituto de Planeacién Democrética y Prospectiva de la Ciudad de México, emito el
siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA SOCIAL “CON PREVENCION, YO DECIDO”

1. Nombre del programa social y dependencia o entidad responsable.
1.1. Nombre del programa social: Con prevencion, yo decido
1.2. Alcaldia responsable de la ejecucion del programa social: Tlalpan.

1.3. Las unidades administrativas involucradas en la instrumentacion del programa social: Direccion General
de Desarrollo Social (coordinacién del programa social); Direccién de Salud, Direccién de Fomento a la
Equidad de Género e Igualdad Sustantiva; Sub Direccion de Atencion a la Salud y JUD de Igualdad Sustantiva
(seguimiento, verificacion, supervision y control del programa social, operacion directa del programa social);
Direccion de Comunicacion Social (difusion).

1.4. Este programa no se ejecuta de manera conjunta con ninguna Dependencia, Organos Desconcentrados,
Entidades o Alcaldia.

1.5. Este programa no se ejecuta de manera simultanea con ninguna Dependencia, Organos Desconcentrados,
Entidades o Alcaldia.

2. Alineacién programatica.t
2.1. Este programa se alinea con:
Proyecto de programa de Gobierno de la Ciudad de México:

Eje: 1. igualdad y derechos.
Sub eje: 1.5. derecho a la salud.

! Una vez aprobados los instrumentos de planeacion, se revisara su alineacion.

{ Afio de M(?l On



\

ALCALDIA TLALPAN

Sub sub eje: 1.5.1. Participacion para una vida saludable.
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Debido a que este Programa se enfoca en la poblacion adolescente de las colonias y pueblos de bajo y muy bajo
indice de desarrollo social de la demarcacion, se alinea con lo establecido en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo
Social (LDS) respecto a la erradicacion de las desigualdades y la exclusion e inequidad social entre personas,
grupos y ambitos territoriales, con el fin de que se constituyan como ciudadanos con plenos derechos. Ademas,
por el enfoque desde el que se trabajard, rectifica los trece principios de la mencionada Ley consistentes en;
universalidad, igualdad, equidad de género, equidad social, justicia distributiva, diversidad, integralidad,
territorialidad, exigibilidad e integralidad, participacion, transparencia, efectividad y proteccion de datos
personales. Con base en esos principios, el programa se alinea con:

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible objetivos:

3. Salud y bienestar,

4. Educacion de calidad,

5. lgualdad de género,

10. Reduccidn de las desigualdades,

16. Paz, justica e instituciones solidas, y
17. Alianzas para lograr los objetivos.

Proyecto programa de Gobierno de la Ciudad de México:

Eje: 1. Igualdad y Derechos,

Sub eje: 1.2. Derecho a la salud,

Sub sub eje: 1.2.4. Participacién para una vida saludable

Sub eje 1.5. Derechos de las mujeres

Sub sub eje 1.2.4 Participacion para una vida saludable

Sub eje 1.6 Derecho a la igualdad e inclusion;

Sub eje 1.7 Pueblos originarios y poblaciones indigenas residentes.

2.2. Este programa social incorpora referencias concretas con:

a)

b)

c)

d)

Derecho a “la educacion en sexualidad y servicios de salud integrales”, reconocido en el Articulo 6,
numeral E; derecho a “acceder al mas alto nivel de salud reproductiva” reconocido en el numeral F;
derecho a “el desarrollo integral de las y los adolescentes” reconocido en el articulo 11 numeral D;
derechos incluidos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Derecho a “la salud sexual y reproductiva”, reconocido en el Articulo 36 BIS numeral IV de la Ley
Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México.

El derecho de nifias, nifios y adolescentes a ser reconocidos como titulares de derechos y garantizar el
pleno ejercicio, respeto, proteccion y promocién de sus derechos humanos contemplados en la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Y, en el Marco especializado internacional de derechos de nifias, nifios y adolescentes que garantizan
su reconocimiento y demandan de los Estados su proteccion, los siguientes documentos eje que
manifiestan el interés superior de dicha poblacion:

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio (ONU) que reconoce que las nifias, nifios y adolescentes
son individuos con derecho a expresar libremente sus opiniones. Ademas, de ser la primera ley
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internacional sobre los derechos de los nifios y nifias, es de caracter obligatorio para los Estados
firmantes, y es un modelo para la salud, la supervivencia y el progreso de toda la sociedad humana;

e) El Consenso de Montevideo sobre Poblacién y Desarrollo que contempla que las decisiones
informadas de adolescentes y jovenes sobre su sexualidad, con enfoque participativo, intercultural, de
género y de derechos humanos y contempla que los Estados deben incluir la implementacion de
programas de salud sexual y salud reproductiva integrales, oportunos y de calidad, que incluyan
servicios de salud sexual y salud reproductiva amigables, con perspectiva de género, derechos
humanos, que sean intergeneracionales e interculturales, y que garanticen el acceso a métodos
anticonceptivos modernos, seguros y eficaces, respetando el principio de confidencialidad y
privacidad, para que las y los adolescentes ejerzan sus derechos sexuales y derechos reproductivos, y
tomen decisiones libres, informadas y responsables con relacion a su vida sexual y reproductiva y al
ejercicio de su orientacion sexual.

3. Diagnéstico y prospectiva.

3.1. Antecedentes. Derivado de la blsqueda exhaustiva respecto a programas sociales enfocados en la
prevencidn del embarazo adolescente no deseado, que hayan sido implementados durante los ultimos diez afios
en las alcaldias de la Ciudad de México, y de acuerdo con el Sistema de Informacion del Desarrollo Social
(SIDESO) de la Secretaria de inclusidn y bienestar social del Gobierno de la Ciudad de México, se concluye
que el Programa “Con prevencion, yo decido” no cuenta con antecedentes de programas similares que le sirvan
de marco de referencia para la linea base. Sin embargo, se alinea con la “Estrategia Yo decido mi futuro” de la
Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, lo que le imprime una caracteristica favorable en términos
de alcanzar objetivos que se necesitan para atender la problematica a nivel local. Y, de manera puntual, se alinea
con la Estrategia Nacional para la Prevencion del Embarazo en Adolescentes. Por otro lado, en correlacion con
el enfoque y principios de la Politica Social de la Ciudad de México, las reglas de operacion del presente
Programa incluyen una perspectiva de derechos humanos y de género, las cuales promueven la equidad, la
inclusion y la diversidad, y parten de un enfoque no discriminatorio para garantizar el cumplimiento de la
Politica en materia de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

3.2. ldentificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania. - La Ciudad de México se
encuentra como la entidad con la menor tasa de embarazo adolescente con 47.83 por cada 1,000 mujeres entre
15 a 19 afios. La Alcaldia Tlalpan ocupa el sexto lugar de embarazo adolescente con una tasa de 49.69 por cada
1000 mujeres entre 15 a 19 afios, por encima de la Alcaldia Iztapalapa (tasa de 48.72) y Venustiano Carranza
(tasa de 47.49) que son las alcaldias con mayor poblacion de la Ciudad de México.

3.2.1. En funcién de los elementos detectados en el entorno social, es evidente la prevalencia de un problema
social que va en aumento, por lo que es prioritario poner en marcha acciones que coadyuven a este fendmeno
multifactorial, que provocan los embarazos no planificados ni deseados en adolescentes como: ausencia de
educacién sexual basada en evidencia cientifica; obstaculos en el acceso a los métodos anticonceptivos;
desigualdad social y educativa; discriminacién; consumo de sustancias psicoactivas y las problematicas que
llevan a abuso sexual y embarazos no deseados ademas de infecciones de transmisién sexual (ITS); falta de
campafas informativas para la prevencion del embarazo no deseado y que atiendan de manera integral la salud
sexual y reproductiva. En suma, una mala atencion en materia de salud reproductiva tiene un impacto negativo
en la vida de las personas, ademas, en la medida en que no ejercen su libertad reproductiva, muchos de sus
planes se ven truncados debido a embarazos no planeados o a ITS, lo que se vincula con la permanencia de
condiciones de desigualdad, vulnerabilidad y pobreza.

3.2.2. Dentro de los efectos del embarazo adolescente se encuentra muerte materna, violencia familiar,
abandono escolar, matrimonio prematuro, en muchos casos abandono de la pareja, sefialamiento social, asi
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como que el producto tenga mas probabilidades de nacer muerto, prematuro o con bajo peso y correr mayor
riesgo de morir en la infancia, debido a la corta edad de la madre. Estos riesgos se agravan por la falta de acceso
a la informacion y los servicios de salud sexual y reproductiva integrales.

3.2.3. Los derechos sociales que serian vulnerados como consecuencia de no atender el problema social
identificado serian: derecho a la educacion, derecho a la educacion, la salud, el trabajo remunerado, la educacion
sexual integral, el derecho a una vida libre de violencia y a la igualdad de oportunidades. Lo anterior da cuenta
de la importancia de disefiar programas sociales para atender desde un enfoque de educacién sexual integral y
respetuosa de los derechos sexuales reproductivos a dicha poblacién.

3.2.4. Poblacién potencial, en la alcaldia Tlalpan viven 60,431 adolescentes, de los cuales 29,710 son mujeres
y 30,721 son hombres. Esta poblacion representa 9% de la poblacion total de la demarcacién (INEGI, 2020).
Del total de adolescentes, 10,617 tienen entre 12 y 17 afios. Esta poblacion habita en contextos urbanos y rurales
del territorio tlalpense.

3.2.5. Se requiere la intervencion del gobierno de la alcaldia ya que se estima que los embarazos en adolescentes
podrian alcanzar 1,830 para finales de 2022. La Alcaldia Tlalpan impartird consejerias, talleres y actividades
ludico-formativas enfocadas en derechos sexuales y reproductivos con perspectiva de género, incluyente y no
discriminatoria, asi como consultas médicas de salud sexual y reproductiva, con estos apoyos que otorgue la
alcaldia se contribuiria a la disminucion de la incidencia de los casos.

3.2.6. Si bien a nivel federal existen programas sociales para la prevencién del embarazo adolescente no
deseado, como el caso de la Estrategia Nacional para la Prevencién del Embarazo en Adolescentes (ENAPEA),
el enfoque del que parte el Programa conlleva una metodologia diferente para atender sus objetivos. Por ello,
se confirma la ausencia de duplicidades.

4., Estrategia general, objetivos y ejes de accion.

4.1. Estrategia general: El propdsito central del Programa considera desarrollar actividades formativas y de
difusién con perspectiva de género, incluyente y no discriminatoria a poblacion adolescente de 12 a 17 afios;
sus madres, padres o tutores habitantes de las colonias y pueblos de bajo y muy bajo indice de desarrollo social
de la alcaldia Tlalpan, mediante consejerias, talleres y actividades ludico- formativas enfocadas en derechos
sexuales y reproductivos con perspectiva de género, incluyente y no discriminatoria, asi como otorgar consultas
médicas de salud sexual y reproductiva.

4.2. Objetivo general: Contribuir a la disminucion y prevencién del embarazo adolescente no deseado, a través
de la educacién integral sexual y reproductiva de la poblacién adolescente de 12 a 17 afios, asi como a sus
madres, padres y tutores; mediante servicios de salud, actividades formativas y de difusién con perspectiva de
género, incluyente y no discriminatoria; prioritariamente en los pueblos y colonias de bajo y muy bajo indice
de desarrollo social de la alcaldia Tlalpan.

4.3. Objetivos y ejes de accion especificos:
4.3.1. Son objetivos especificos, los siguientes:

1. Fortalecer la educacion sexual y reproductiva con perspectiva de género, incluyente y no
discriminatoria de la poblacién adolescente de 12 a 17 afios, asi como sensibilizar a sus padres, madres
0 tutores respecto a la importancia de la educacion sexual integral de sus hijas e hijos;

2. Brindar servicios integrales de salud sexual y reproductiva con perspectiva de género, incluyente y no
discriminatoria a la poblacién adolescente de 12 a 17 afios de las colonias y pueblos de bajo y muy
bajo indice de desarrollo social de la alcaldia Tlalpan;
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Capacitar a la poblacién adolescente en temas de derechos sexuales, reproductivos y la prevencion del
embarazo adolescente no deseado;

Promover y difundir los derechos sexuales y reproductivos, a través de actividades ltdicas en los
centros educativos de las comunidades para prevenir el embarazo adolescente no deseado;

Instruir en temas de derechos sexuales y reproductivos;

Brindar servicios integrales de salud sexual y reproductiva con enfoque de género, incluyente y no
discriminatoria.

4.3.2. Acciones previstas para alcanzar los objetivos especificos: Las acciones que permitiran fomentar la
equidad social y la igualdad sustantiva para lograr que el Programa contribuya a la eliminacién de factores de
exclusidn o discriminacién son:

1.

o

Consejerias en derechos sexuales y reproductivos con perspectiva de género, incluyente y no
discriminatoria para adolescentes de 12 a 17 afios; asi como para sus madres, padres o tutores de las
colonias y pueblos de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la alcaldia Tlalpan;

Consultas médicas de salud sexual y reproductiva con enfoque de género, incluyente y no
discriminatorio;

Imparticion de talleres sobre derechos sexuales y reproductivos con perspectiva de género, incluyentes
y no discriminatorios;

Organizacién de actividades ladico-formativas en los centros educativos de las comunidades,
enfocadas en la prevencion del embarazo adolescente no deseado;

Desarrollo de actividades formativas y elaboracién de un diagndstico participativo;

Organizacién de jornadas de servicios de salud sexual y reproductiva con enfoque de género,
incluyentes y no discriminatorias para la prevencion del embarazo adolescente no deseado en las
colonias y pueblos de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la alcaldia Tlalpan.

4.3.3. Diferencia entre objetivos generales y objetivos especificos:

a) objetivos a corto plazo: Recibir informacion con evidencia cientifica sobre salud sexual y reproductiva,

recibir informacion actual sobre los derechos sexuales y reproductivos, acercar servicios integrales de
salud sexual y reproductiva de forma gratuita y amigable entre los que destacan, métodos
anticonceptivos.

b) Objetivos a largo plazo: Coadyuvar a la disminucién del porcentaje de casos de embarazo adolescente no

deseado en la alcaldia Tlalpan, contribuir a la disminucion del indice de desercion escolar por embarazo
no deseado, colaborar en la disminucion del porcentaje de casos de violencia intrafamiliar, aportar en la
reduccion de casos de violencia en razén de género, contribuir en la toma libre y consciente sobre la
maternidad deseada, desarrollar un modelo de educacion sexual integral reproductiva con enfoque de
género, incluyente y no discriminatorio.

5. Definicion de Poblacion Objetivo y Beneficiaria.

5.1. Poblacién objetivo del programa social: Las y los adolescentes de 12 a 17 afios de edad, asi como sus
madres padres y tutores, habitantes de las colonias y pueblos de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de
la alcaldia Tlalpan. Al ser adolescentes, se trata de grupos de atencion prioritaria. En la alcaldia viven 60,431
adolescentes, de los cuales 29,710 son mujeres y 30,721 son hombres. Esta poblacion representa 9% del total
de la demarcacion (INEGI, 2020). Dicha poblacién objetivo es un subconjunto de la poblacion potencial a la
gue estaran destinadas las acciones del programa después de su primer afio de implementacion.

5.2. Poblacién de personas usuarias: En la alcaldia Tlalpan habitan 10,617 adolescentes de entre 12 a 17 afios.
El Programa atendera a 30% de ésta.
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5.3. Poblacién de personas usuarias: Con base en los datos revisados que dan cuenta que en los Gltimos afios el
inicio de la vida sexual se registra en edades mas cercanas a los 12 afios, se determind la relevancia de trabajar
con dicho grupo etario para incorporar mecanismos que fortalezcan su educacion sexual integral y les provea
de servicios de salud.

5.4. Este Programa contempla la participacion de 8 personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Los
requisitos de acceso, la documentacion, asi como las actividades, atribuciones, tareas y responsabilidades, se
detallan en los numerales, 8.2.1, 8.2.4, 8.3 y 9 de las presentes Reglas de operacion.

6. Metas fisicas.

Los resultados esperados de acuerdo con la planeacién para cada una de las estrategias y acciones
implementadas por el programa se reflejan en los siguientes puntos:

6.1. La meta poblacion objetivo es de 10,617 adolescentes entre 12 a 17 afios, se contemplan 600 acciones
(consejerias, talleres y actividades ladico-formativas enfocadas en derechos sexuales y reproductivos con
perspectiva de género, incluyente y no discriminatoria, asi como consultas médicas de salud sexual y
reproductiva), que buscaran atender a un tercio del total de adolescentes de entre 12 y 17 afios que habitan en
la alcaldia Tlalpan.

6.2. Por razones presupuestales, este programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad; es decir, no
garantiza el apoyo a la totalidad de los habitantes de la Alcaldia. Por lo tanto, de conformidad con los articulos
27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDS) y 47 de su Reglamento, el apoyo econémico
gue se otorgara, en el marco de este programa social, a 8 personas quienes seran personas beneficiarias
facilitadoras de servicios y las acciones de los servicios que otorgara el programa a las personas usuarias finales
seran para el nimero que alcance en cada evento, las cuales 2 personas beneficiarias seran para Apoyos
Técnicos, 6 para personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

6.3. Las metas fisicas que se espera alcanzar para el ejercicio fiscal 2022 son 600 acciones divididas en 6 tipos
de actividades. Que se desglosan de la siguiente manera:

a) Alternativa 1. Consejeria en derechos sexuales y reproductivos con perspectiva de género, incluyente
y no discriminatorio para adolescentes de 12-17 afios; asi como para sus madres, padres o tutores de
las colonias y pueblos de bajo y muy bajo indice de desarrollo social, de la Alcaldia Tlalpan

b) Alternativa 2. Consultas médicas de salud sexual y reproductiva con enfoque de género, incluyente y
no discriminatorio.

c) Alternativa 3. Imparticion de talleres sobre derechos sexuales y reproductivos con perspectiva de
género, incluyentes y no discriminatorio.

d) Alternativa 4. Organizacion de actividades lGdico- formativas en los centros educativos de las
comunidades, enfocadas en la prevencion del embarazo adolescente no deseado.

e) Alternativa 5. Desarrollo de actividades formativas y elaboracion de un diagndstico participativo.

f) Alternativa 6. Organizacion de jornadas de servicios de salud sexual y reproductiva con enfoque de
género, incluyentes y no discriminatorias para la prevencion del embarazo adolescente no deseado en
las colonias y pueblos de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la alcaldia Tlalpan.

6.4. Las metas fisicas incluiran el reforzamiento de sus actividades con un diagnéstico participativo, que buscara
encontrar elementos cualitativos para la reorientacion y mejora del programa.

6.5. Para el célculo de las metas fisicas de los programas sociales, cuando sea posible, se utilizaran
procedimientos e instrumentos de caracter digital, con capacidad de acreditar fehacientemente el ejercicio de
los recursos asociados a la intervencion.
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7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.
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La forma de ejercer el presupuesto de acuerdo con las necesidades y objetivos del programa social se abordara
de la siguiente manera:

7.1. El monto total del presupuesto autorizado para el programa en el ejercicio fiscal 2022, corresponde a un
total de $500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 m. n.), mismo que sera ejecutado en coordinacién con la
Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva y la Direccion de Salud.

7.2. La forma en la que se erogara el presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero de ministraciones,
frecuencia, periodicidad se observa en la tabla siguiente:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

NUmero de
personas Monto NGmero de Monto % del
Denominacién | beneficiarias | Calendarizacién | unitario ministraciones anual Monto anual | presupuesto
facilitadoras mensual individual total
de servicios
Apoyos Técnicos 2 Marzo a $7,300.00 10 $73.000,00 | $146.000,00 | 29.20%
diciembre ' ' '
Personas
beneficiarias Marzo a
facilitadoras de 6 diciembre $5,900.00 10 $59.000,00 | $354.000,00 | 70.80%
Servicios
Total: | $500.000,00 100%
Calendario presupuestal
Enero Febrero Marzo Abril
$0 $50,000.00 $50,000.00
Mayo Junio Julio Agosto
$50,000.00 $50,000.00 $50,000.00 $50,000.00
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
$50,000.00 $50,000.00 $50,000.00 $50,000.00
Total
$500,000.00
7.3. El monto unitario por persona beneficiaria facilitadora del servicio seré:
NUmero de NGmero
personas . Monto % del
Denominacion beneficiarias Calengarlz unitario . _de . l\/_lon_to_anual Monto anual | presupuesto
facilitadoras acion mensual ministraci individual total
e ones
de servicios
Apoyos Técnicos 2 Marzoa | ¢ 309 09 10 $73.000,00 | $146.000,00 |  29.20%
diciembre ! ! !
Personas beneficiarias Marzo a
facilitadoras de 6 dici $5,900.00 10 $59.000,00 $354.000,00 70.80%
SeIVicios iciembre




\ £
- N Ricardo

2022 lores

ALCALDIA TLALPAN (0 srecunson oc wa revorucion wexicaa

7.4. Para el presente programa no se consideran costos adicionales de operacion a los anteriormente
expuestos.

8. Requisitos y procedimientos de acceso.
8.1. Difusion.

8.1.1. Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asimismo,
se podran consultar en la pagina web http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/

8.1.2. El presente programa sera difundido por medio de carteles informativos en los diferentes espacios e
inmuebles publicos a cargo de la Alcaldia Tlalpan.

8.1.3. La convocatoria para acceder al presente programa social se publicara en la pagina web
http://www:.tlalpan.cdmx.gob.mx/ a mas tardar un mes después de que se publiquen las reglas de operacién. Las
personas interesadas podran consultar y/o solicitar informacién sobre los requisitos y procedimientos de
participacion, de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 17:00 horas, en la oficina de la Jefatura de Unidad
Departamental de Igualdad Sustantiva ubicada en calle Allende sin nimero, Interior Parque Juana de Asbaje,
Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan , C.P. 14000, Ciudad de México, Gnicamente con previa cita, o bien de
manera telefénica en el nimero 55 5483 1500 extension 5925, en donde podréan aclarar sus dudas o agendar
una cita.

8.1.4. La difusién del presente programa evitara siempre la identificacién a través de cualquier tipo de
mecanismo personal, simbélico, semiético o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con
partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

8.2. Requisitos de acceso.

8.2.1. Los requisitos de acceso a este Programa son transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programético, tomando en
consideracion los principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de la
universalidad.

8.2.2. Dada la contingencia sanitaria se privilegiard el uso de las nuevas tecnologias de comunicacion e
informacion para evitar aglomeraciones de personas.

8.2.3. No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los establecidos en estas reglas de operacion.

8.2.4. Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

1. Ser habitante de la Alcaldia Tlalpan.

2. Ser mayor de 18 afios

3. No ser persona trabajadora de la administracion publica del Gobierno Federal, del Gobierno de la
Ciudad de México, o de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

4. No ser beneficiario de apoyos econémicos en el marco de algiin programa social o accion social de la
misma naturaleza por el Gobierno de la Ciudad de México o la Alcaldia Tlalpan.

5. En caso de haber participado en el ejercicio 2021 o ejercicios previos, contar con expediente en orden
y no haber sido reportado o causado baja definitiva.

6. Tener actitud de colaboracién y compromiso con los alcances de las reglas de operacién del programa;
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7. Contar con experiencia de trabajo (demostrable) de manera enunciativa pero no limitativa con:
poblacion adolescente, poblacion en condiciones de vulnerabilidad, perspectiva de género, violencia
en razon de género, prevencion de adicciones, educacion sexual.

8. Tener experiencia (demostrable) de manera enunciativa pero no limitativa en planeacion, organizacion
y trabajo con grupos y proyectos sociales;

9. Ser pasante de, o contar con titulo de licenciatura en: antropologia social, etnologia, sociologia,
trabajo social, psicologia, psicologia social, demografia, geografia, administracién, informatica y
promocion de la salud;

10. Las personas interesadas en ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan cumplir con
los siguientes requisitos: ser estudiante del Ultimo afio o haber egresado de carreras como sociologia,
antropologia social, etnologia, geografia y otras ciencias sociales; probar formacion en temas afines a
los estudios de género o de derechos humanos -tira de materias o expediente-; habitar preferentemente
en las colonias y pueblos seleccionados como universo de estudio o a menos de 30 minutos de
distancia; no ser becarios de ningn programa educativo federal salvo que la beca sea de alguna
universidad autdnoma; tener habilidades para socializar desde la empatia y la inteligencia emocional;
no formar parte de ningin grupo de extraccion partidista o que persiga fines politico-electorales al
interesarse en formar parte del equipo de personas beneficiarias facilitadoras de servicios de servicios;
el perfil se cubrira con entrevistas y los resultados se comunicaran via telefénica y publicaran en los
medios oficiales de la alcaldia.

11. Carta de aceptacion de lo estipulado en las presentes reglas de operacion.

8.2.5. Toda la poblacion beneficiaria de este programa social debera presentar copia simple de la Clave Unica
de Registro de Poblacion (CURP), salvo en los casos que por la propia naturaleza del programa no sea
procedente (grupos de migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones civiles y sociales, analfabetismo
digital, situaciones de indocumentacidn, entre otras).

8.3. Procedimiento de acceso. - El ingreso al presente programa social, ser4 mediante convocatoria, que se
publicard mediante aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacion del
Bienestar Social y en la pagina de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) que contendra los
siguientes elementos:

8.3.1. Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos, transparentes y
razonables.

8.3.2. Las personas interesadas en ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios, deberan cumplir con lo
establecido en los numerales 8.2, 8.3.4, 9, 10 y 10.1, de las presentes reglas de operacion.

8.3.3. Las areas responsables de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a
programas sociales que presente algin problema, fallo u omisién seran la Subdireccion de Atencién a la Salud,
la Direccion de Fomento a la Equidad e Igualdad sustantiva y la JUD de Igualdad sustantiva. Las personas
servidoras publicas encargadas de esta cuestion realizaran los esfuerzos necesarios para que las potenciales
personas beneficiarias completen de forma valida y adecuada sus solicitudes.

8.3.4. Las personas interesadas en formar parte de este programa social como Personas beneficiarias
facilitadoras de servicios entregaran, en la oficina de la Jefatura de Unidad Departamental de Igualdad
Sustantiva, ubicadas en calle Allende sin namero, interior del Parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro,
C.P. 14000, alcaldia Tlalpan, en un horario de las 09:00 a 18:00 horas, se recomienda solicitar cita al nimero
telefénico 55 5573 7591 en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a 18:00 horas. Solamente se aceptara
documentacion legible, sin tachaduras y/o enmendaduras, la cual podra ser cotejada contra el original en
cualquier momento, la siguiente documentacion:
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Personas beneficiarias facilitadoras de servicio.

Deberan presentar copia simple de:

1. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

2. ldentificacién oficial vigente con fotografia (credencial de elector o pasaporte o cédula profesional o

cartilla del Servicio Militar Nacional).

Solicitud de registro, la cual estara disponible al final de la convocatoria;

Comprobante de domicilio expedido en los tltimos tres meses (agua o predial o teléfono, o gas, o luz).

5. Carta compromiso en la que se especifique que la persona aspirante a fungir como persona beneficiaria
facilitadora de servicios, no obtendra beneficios con fines politico-electorales, que no recibe beca de
alguna institucion federal o es beneficiaria de algin programa social del Gobierno de la Ciudad que se
contraponga con el programa social, que no utilizara o compartira la informacion obtenida en campo
para fines ajenos al programa.

6. Curriculum Vitae con fotografia que incluya comprobantes que acrediten el nivel académico y en
donde conste la experiencia en los temas que se trabajaran en el Programa (certificado de materias o
constancia o diploma o curso).

7. Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no recibe apoyo econémico en el marco de algln
programa social similar que sera proporcionada por la Jefatura de Unidad Departamental de Igualdad
Sustantiva.

8. Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no desempefia ningiin empleo, cargo o comisién
en la administracién puablica federal, local o de la alcaldia Tlalpan que sera proporcionada por la
Jefatura de Unidad Departamental de Igualdad Sustantiva.

P ow

8.3.5. En la Convocatoria se establecera que los resultados seran publicados como maximo treinta (30) dias
habiles después de haber sido presentados en la Gaceta. El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de
atencion o incorporacion a este programa social no podra exceder de 30 dias habiles. Todas las solicitudes de
incorporacion tendran que ser respondidas en tiempo y forma y deberan estar adecuadamente fundamentadas.

8.3.6. En caso de que proceda, se aplicaran acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacion de desventaja
o0 la falta de acceso de las mujeres, poblaciones étnicas y de la comunidad LGBTTTIQA+ a las mismas
oportunidades.

8.3.7. En los casos de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia en la
Ciudad de México, los requerimientos y la documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso,
para la inclusion de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitirdn lineamientos
especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre 0 emergencia para el caso
de la poblacion migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios siempre y cuando se cuente con
suficiencia presupuestal, para lo cual el programa establecera las medidas correspondientes dadas sus
competencias.

8.3.9. En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situaciones
de vulnerabilidad o discriminacion, se cuidara en todo momento la no re-victimizacién de las poblaciones
vulnerables.

8.3.10. La persona solicitante podra conocer su tramite, y su aceptacion o no al programa social a través de la
lista de personas aceptadas que se publicard en la péagina de internet de la alcaldia Tlalpan
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx de acuerdo con las fechas indicadas en la convocatoria que para tal fin se
emita. En caso de que la persona no sea aceptada, la Jefatura de Unidad Departamental de Igualdad Sustantiva
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indicara por correo electronico los motivos para la negativa de acceso, lo cual no podréa exceder de 30 dias
habiles, de acuerdo con lo indicado en el numeral 8.3.5 de las presentes reglas de operacion.

8.3.11. La alcaldia entregara por medio Jefatura de Unidad Departamental de Igualdad Sustantiva de a las
personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al programa social. Bajo ninguna
circunstancia la recepcion de la documentacion garantiza la aceptacion al programa social, ya sea como
beneficiario o como persona beneficiaria facilitadora de servicios.

8.3.12. Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacidn podréa adicionarse en
otros instrumentos normativos o convocatorias del Programa.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines
lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que
haya lugar de acuerdo con las leyes aplicables.

8.3.14. Toda vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social, formaran parte de un
Padron de Personas Beneficiarias, que, conforme a lo establecido por la LDS, sera de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos personales en Posesién de
Sujetos Obligados en la Ciudad de México (LPDPPSO); los cuales en ningun caso podrdn emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las
reglas de operacién del programa social.

8.3.15. En ningun caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en las reglas de operacion.

8.3.16. Las areas responsables disefiaran, estableceran y difundiran mecanismos efectivos y expeditos de
apelacion en caso de que la solicitud de recibir los beneficios o apoyos del programa social sea denegada.

8.3.17. Las areas responsables promoveran el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y
procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, eliminando espacios de intermediacién o
discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.18. Este programa social promueve la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de facilitar los
procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion.

“No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro programa social
similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico
en cualquier nivel y &mbito de la Administracion Publica Local”

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal.
8.4.1. Para permanecer en el Programa social, las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicio

a. Asistir un minimo de 30 horas a la semana;

b. Asistir a las reuniones virtuales y presenciales de coordinacién que convoquen la Sub Direccién de
Atencién a la Salud y la Jefatura de Unidad Departamental de Igualdad Sustantiva;

c. Entregar en tiempo y forma los documentos e informes semanales, (los viernes) y mensuales (los
primeros cinco dias habiles del mes siguiente) que le sean requeridos por la Sub Direccién de Atencién
a la Salud y la Jefatura de Unidad Departamental de Igualdad Sustantiva.

d. Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este Programa, datos falsos o
documentos apacrifos;

e. Brindar un trato digno a la ciudadania;
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f.  Cumplir con las actividades establecidas en las Reglas de operacion del Programa;
g. Cumplir con los lineamientos operativos.

Las causales de baja definitiva de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:

a. Incumplir con 80% de asistencia a las reuniones de coordinacion a que se les convoque y no presentar
los justificantes oficiales correspondientes. De manera enunciativa pero no limitativa, por ejemplo:
recetas médicas, prueba de COVID-19, documento de tramites y servicios.

b. No entregar en tiempo y forma el total de los documentos e informes semanales y mensuales que le sean
requeridos por la Sub Direccion de Atencién a la Salud y la Jefatura de Unidad Departamental de
Igualdad Sustantiva;

¢. No cumplir con las actividades establecidas en las Reglas de operacion del Programa;

d. No cumplir de manera reiterada en tiempo y forma con las actividades encomendadas para las que se les
contratd en el programa;

e. No cumplir de manera reiterada con la entrega en tiempo y forma de sus reportes de actividades;

f. Realizar actividades contrarias, no vinculantes o distintas a los fines que establece el programa;

. Baja voluntaria.

8.4.2. En cualquiera de los casos anteriores (permanencia o baja) la documentacion a presentarse deberd ser
entregada de manera semanal a través de informes y en caso de baja, se debera elaborar un reporte final para
recibir el apoyo correspondiente al periodo. Cuando la persona beneficiaria facilitadora de servicios sea dada
de baja se procedera a la suspensién de la entrega de apoyo econémico y, de acuerdo con las caracteristicas y
momento en que suceda, la Subdireccidn de Atencion a la Salud y la Jefatura de Unidad Departamental de
Igualdad Sustantiva definiran si la siguiente persona en la lista de espera puede ingresar al Programa. De ser
afirmativa la decision la o el aspirante debera completar el proceso de seleccién enunciado con anterioridad.

8.4.3. En caso de que la o el participante haya sido dado de baja de manera definitiva y quiera inconformarse,
podré acudir a las oficinas de la Direccién General de Desarrollo Social, ubicadas en calle Moneda sin nimero,
al interior del Parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de
lunes a viernes de las 09:00 a las 18:00 horas, para solicitar la informacién y/o aclaracion correspondiente.

“No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro programa social
similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico
en cualquier nivel y &mbito de la Administracion Publica Local”

9. Criterios de Seleccion de La Poblacion Beneficiaria.
Los criterios con los que se priorizara la inclusion de las personas al Programa son:

9.1. Cuando no sea posible la plena cobertura, se optara por la focalizacién territorial, estrategia que significa
otorgar prioritariamente el programa social a las personas que cumplan con las caracteristicas de la poblacion
objetivo y que residan en las unidades territoriales y colonias que cuenten con indices de desarrollo social mas
bajos o de situacion de riesgo mas alto.

9.2. Cuando no sea posible o suficiente la focalizacidn territorial, se afiadira un criterio de priorizacion por
grupo de edad y ciclo de vida, en funcién de la naturaleza del programa, que otorgue prioritariamente las ayudas,
por ejemplo, a nifias y nifios, personas adolescentes, jovenes o adultos mayores comprendidos en un
determinado rango etario.

9.3. Cuando no sea factible o suficiente la focalizacion territorial y la priorizacion por grupos de edad, se sumara
un mecanismo transparente de aleatorizacion y sorteo para el otorgamiento de beneficios, apoyos, transferencias
0 ayudas a la poblacion, que permita seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del programa entre
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el universo de la poblacién que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencion. Cuando no sea posible la
universalidad, las reglas de operacion estableceran los criterios de priorizacion de la poblacién beneficiaria a
través de las listas de cotejo o ponderadores que incorporen los aspectos de deben reunir las personas para
formar parte de la poblacién prioritaria de atencion.

10. Procedimientos de Instrumentacion.
10.1. Operacion.

Para la implementacion del programa social “Con prevencion, yo decido”, se requiere de 8 personas
facilitadoras de servicios que realizaran las siguientes acciones:

Dos técnicos en administracion (mujer o hombre)
Actividades:

a) Integracion de expedientes

b) Capturay sistematizacion de informacion

c) Integracion de archivo

d) Logistica para trabajo en territorio

e) Tramitesy actividades administrativas

f) Planeacion y cronograma de trabajo en territorio

g) Planificacion y organizacion de eventos en territorio

h) Integracion de informes de actividades en territorio

i) Enlace con facilitadoras/es

j) Actividades Administrativas

k) Licenciatura o carrera técnica en administracion o bien en sociologia, trabajo social, demografia,
geografia e informética (tituladas o pasantes con 100% créditos).

Seis personas beneficiarias facilitadoras de servicios (3 mujeres y 3 hombres)
Actividades:

a) Impartir talleres y actividades para la prevencion del embarazo en adolescentes.

b) Participar en jornadas informativas para la orientacion y distribucion de material didactico en materia
de derechos sexuales y reproductivos de adolescentes Licenciatura en antropologia social, etnologia,
sociologia, trabajo social, psicologia, psicologia social, demografia, geografia, y administracién e
informatica (tituladas o pasantes con 100% créditos).

10.1.1. Las unidades administrativas responsables de la implementacién del programa son la Direccion de
Salud, Direccién de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva a través de la Subdireccion de
Atencién a la salud, Jefatura de Unidad departamental de Igualdad Sustantiva, ambas &areas seran las
responsables Las &reas responsables relacionadas con la operacion, supervision y control del programa:
Subdireccidn de Atencion a la salud, Jefatura de Unidad departamental de Igualdad Sustantiva.

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias del programa, y la informacion adicional generada y
administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas (LTAIPRC) y la LPDPPSO y quedard a resguardo en JUD de Igualdad Sustantiva,
ubicada en la calle de Allende S/N, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000.
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10.1.3. De acuerdo con los articulos 38 de la LDS y 60 de su Reglamento, todo material de difusion, convenios,
cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen al programa “Con prevencion, yo
decido”, llevara impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter ptblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.”

10.1.4. Los formatos se tienen que llenar y entregar en la JUD de Igualdad Sustantiva. Todos los tramites a
realizar son gratuitos.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspenderé el programa
social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse
en los procesos electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o
modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6. La ejecucion del programa social “Con prevencion, yo decido”, se ajustara al objeto y reglas de
operacion establecidas, evitando su utilizacién con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco
de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con el gobierno en turno, algln partido
politico, coalicion o candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la
utilizacion del programa social “Con prevencion, yo decido”, y de sus recursos del ambito Federal, de la Ciudad
y de las Alcaldias con la finalidad de promover la imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para
votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato. Asimismo, los Partidos Politicos,
Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio
la realizacion de obras pUblicas o programas de gobierno. La violacién a esta prohibicién sera sancionada en
los términos del Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México y otras
disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes
destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y proteccion civil.
Las personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion
inadecuada o electoral del presente programa social, ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad
de México y ante el resto de los érganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

10.2. Supervision y control.

Las actividades y procedimientos internos de supervision, control y medicién de cada una de las actividades del
programa social “Con prevencion, yo decido”, se presentan en el siguiente cuadro:

Actividad Control y medicién

C1A1l.-Consejerias en derechos sexuales y reproductivos con
perspectiva de género, incluyente y no discriminatorio para
adolescentes de 12-17 afios; asi como para sus madres, padres o tutores
de las colonias y pueblos de bajo y muy bajo indice de desarrollo
social, de la alcaldia Tlalpan.
C2AL1.-Consultas médicas de salud sexual y reproductiva con enfoque Reporte trimestral, por parte de
de género, incluyente y no discriminatorio. la persona facilitadora.
Cartas descriptivas y reporte

trimestral de las personas

facilitadoras de servicios.

Reporte trimestral, por parte de
la persona facilitadora.

C3AL.-Imparticidn de talleres sobre derechos sexuales y reproductivos
con perspectiva de género, incluyentes y no discriminatorios.
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C4A1.- Organizacion de actividades ludico- formativas en los centros Agenda de trabajo y reporte
educativos de las comunidades, enfocadas en la prevencion del trimestral por parte del apoyo
embarazo adolescente no deseado. técnico.

Cartas descriptivas, reportes
trimestrales, documento
diagnéstico.

C5AL1. Desarrollo de actividades formativas y elaboracion de un
diagndstico participativo.

C6A1.-Organizacion de jornadas de servicios de salud sexual y
reproductiva con enfoque de género, incluyentes y no discriminatorias
para la prevencién del embarazo adolescente no deseado en las Reportes trimestrales.
colonias y pueblos de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la
alcaldia Tlalpan.

A través de los reportes se accedera al monitoreo e informaciéon que permanentemente permita a los
responsables del programa social “Con prevencion, yo decido”, analizar su desempefio, a través de operacion,
eficiencia y efectividad.

10.2.1. Se dara seguimiento al programa a través de indicadores de gestion trimestrales.

10.2.2. El proceso mediante el cual se hara la revision del disefio, los procedimientos de intervencion, los
objetivos y los instrumentos de aplicacion adoptados, sera de acuerdo con la informacion que arroje el sistema
de monitoreo, supervision y control establecido.

10.2.3. El Organo Interno de Control de la alcaldia, tendra a su cargo la supervision y control del programa a
través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

11.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas deberan presentar
por escrito su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccion para recibir notificaciones, teléfono de
contacto, los presuntos hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos
relacionados con el asunto.

11.2. Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social, el interesado deberé
dirigirla a la Direccién General de Desarrollo Social, presentandola directamente en sus oficinas ubicadas en
calle Moneda sin nimero al interior del Parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia
Tlalpan , en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 18:00 horas, o via remota al correo electronico:
socialtlalpan@tlalpan.cdmx.gob.mx instancia que le dara respuesta en un maximo de 15 dias hébiles.

En caso de que la situacion no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de Control en la
Alcaldia Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal, planta baja, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan.

11.3. En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran presentar quejas
por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la garantia de acceso
al mismo ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente, de la misma forma, a la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México.

114 El tramite de queja o inconformidad podrd realizarse a través del correo electronico
socialtlalpan@tlalpan.cdmx.gob.mx
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11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la
linea telefonica INETEL (800 4332000).

12. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
toda persona, grupo o comunidad podrd denunciar la violacion a los derechos individuales y colectivos
reconocidos por la Constitucién, mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y
justiciabilidad ante la autoridad competente.

La Ley de Desarrollo Social establece que la exigibilidad es el derecho de las personas habitantes, a través de
un conjunto de normas y procedimientos, de garantizar que los derechos sociales sean progresivamente
exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disponibilidad presupuestal con que se
cuente; por lo que este apartado se refiere a los mecanismos a través de los cuales las personas beneficiarias o
derechohabientes de los programas sociales pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a los
servicios garantizados.

Por su parte, el articulo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la
Ciudad de México, establece los mecanismos de exigibilidad como aquellas garantias y procedimientos que
pueden utilizar las personas y los colectivos, para reclamar el cumplimiento de las obligaciones de las
autoridades para la satisfaccidn y garantia de los derechos.

En este apartado las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias deberan:

12.1. Las bases para participar en el Programa seran publicadas y estaran a la vista del pablico, asi como los
requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder
seran en la Direcciéon General de Desarrollo Social, presentandola directamente en sus oficinas ubicadas en
calle Moneda sin nimero al interior del Parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia
Tlalpan , en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 18:00 horas, o via remota al correo electronico:
socialtlalpan@tlalpan.cdmx.gob.mx

12.2. En caso de alguna queja derivada del presente Programa, las personas interesadas deberan presentar por
escrito su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccion para recibir notificaciones, teléfono de
contacto, los presuntos hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos
relacionados con el asunto

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos
pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a
determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccién
presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin
favoritismos, ni discriminacion.

12.4. En términos del articulo 51 de la LDS, se debera sefialar de manera textual lo siguiente:

Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y
obligaciones:
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a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion
y garantia de sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, en los
términos de la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social,
cambios y ajustes; de conformidad con lo previsto por la LTAIPRC y la LPDPPSO;

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser
registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a cualquier programa social,
siempre que cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa
aplicable a cada programa social.

12.5. Indicar que la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6. Precisar que toda persona derechohabiente o beneficiaria sera sujeta de un procedimiento administrativo
que le permita ejercer su derecho de audiencia y apelacion, no s6lo para el caso de suspension o baja del
programa, sino para toda aquella situacién en que considere vulnerados sus derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del Programa, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los
archivos y bases de datos de cada ente de la Administracion Pablica de la Ciudad de México, de conformidad
con lo previsto en la Ley de Archivos de la Ciudad de México y previa publicacion del Aviso en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

13. Metas e Indicadores para el Seguimiento y Evaluacion.

13.1. Conforme al articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México (LE), la evaluacién de este
Programa social constituye un proceso integral y sisteméatico que permite conocer, explicar y valorar el disefio,
la formulacion, la implementacién, la operacion, los resultados, e impacto de las politicas, programas,
estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la Administracion Pablica de las Ciudad de México
y las alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las desigualdades, la mitigacion de riesgo y
reduccion de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso, formular las observaciones
y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacidn sera interna y externa, tendrén por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base
para formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacién o reorientacion de las
politicas, programas, proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna ser realizada anualmente por la Sub Direccion de Atencion a la Salud y la Jefatura
de Igualdad Sustantiva, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad
de México. Tendra como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio,
resultados e impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los
programas.

b) La evaluacion externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes
de la Administracion Publica y las alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la
Ciudad de México.
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13.2. Evaluacion. Parte fundamental de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales
son los, que se constituyen en instrumentos a partir de los cuales se cuantifican los avances o retrocesos de las
acciones implementadas por los programas sociales, el logro de sus objetivos y los resultados alcanzados.
En este apartado las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion Publica de la
Ciudad de México y las Alcaldias deberan:
a) Respecto de la Evaluacion Interna establecer que se realizara en apego a lo establecido en los
Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo
Social, en un plazo no mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio fiscal, asi mismo
sefialar explicitamente lo siguiente:
1. La Direccion de Evaluacion de Programas y Proyectos adscrita a la Direccién General de
Planeacién del Desarrollo, elaborard la evaluacion interna del programa social. La unidad
administrativa responsable que opera el programa social estd obligada a proporcionar la
informacion requerida para su realizacion.
2. La unidad administrativa responsable que opera el programa social estd obligada a
proporcionar la informacion requerida para su realizacion.
b) Respecto de la Evaluacion Externa establecer que se realizara de manera exclusiva e independiente
por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México en términos de los articulos 42 de la LDS; 8,
fraccion Iy 27 de la LE.
14. Indicadores de Gestion y de Resultados.
Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, que permiten la evaluacion del desempefio
e impacto en la poblacién beneficiaria, son los siguientes:
Nivel del A Nombre del Férmula de Tipode | Unidad de Frecuencia A Medios de Unidad
objetivo Cliffiii indicador calculo indicador medida de medicion esadledzoon verificacion responsable SiruEss | MEEs
Contribuir a Se utilizael
mejorar el método de
desarrollo social Necesidades
de Tlalpany la Bésicas
disminucion del Insatisfechas que
embarazo no forma parte del
deseado de la Método de
poblacion Medicion Integral
adolescente de de la Pobreza
12 a 17 afios, (método oficial de Las
mediante pobreza de la condicione
servicios de Ciudad de s sociales
salud, indice de México), que NG R’ie%qrtegel Direccion y
Fi actividades Desarrollo permite medir las Resultad I'dymiiroo Anual Habitantes de la D n |Ic|e Se ial General de econémica | 0.830
n formativas y de Social en carencias de una esultados | In 'gel € nua Alcaldia Tlalpan ezfrlr??'dg grua Desarrollo sson 8
difusién con Tlalpan poblacion y EvaILI’Je; CSMX Social adecuadas
perspectiva de caracterizar su para el
género, pobreza. Los desarrollo
incluyente y no datos obtenidos social.
discriminatoria; para el IDS fueron
prioritariamente calculados con
en los pueblos y base al Censo de
colonias de bajo Poblacion y
y muy bajo Vivienda 2020 del
indice de Instituto Nacional
desarrollo social de Estadistica y
de la Alcaldia Geogréfica
Tlalpan. (INEGI).
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La poblacién
adolescente de (Namero de
12-17 afios, sus acciones
madres, padres o N
tutores realizadas con La
5 personas entre 12 i
habitantes de las 217 afios, sus poblacién
colonias y madres ’sus adolescent
pueblos de bajo adres o {utores e de 12-17
y muy bajo Porcentaje de pde la Alcaldia afios, sus
indice de acciones Tlalpan para la madres,
desarrollo social realizadas con revpenci’()')n del padres o
de la alcaldia personas entre P embarazo Subdireccion tutores
Tlalpan reciben 12 a 17 afios, Adolescentes de o participan
icios d d adolescente / = de Atencion a |
Propésito serviclos de SuS MAdlres, sus NuUmero de Resultados | Porcentaje Anual 1.2'17 anos Reportes la Salud, JUD en las 100%
salud y padres o tutores acciones habitantes de la trimestrales del ua{ldad acciones
desarrollan de la Alcaldia rogramadas a Alcaldia Tlalpan Sus%antiva proyectada
actividades Tlalpan para la preglizad con s para la
formativas con prevencion del ersonas entre 12 educacion
perspectiva de embarazo P 217 afios, sus sexual
género, adolescente. madres éus integral,
incluyente y no N incluyente
disciminatoria, pggﬁ?:.g;:g?? y no
para la Tlalpan para la discrimina
reduccién de la previncilz’)n del toria.
mg:gte);rcaliode embarazo
adolescente no adolescente)*100
deseado.
Interés de
(NUmero de la
Conseierias en consejerias en comunidad
deréchos Porcentaje de derechos sexuales objetivo
nay y reproductivos para
sexuales y consejerias en con perspectiva de Subdireccion acudir a
reproductivos derechos 2 Adolescentes de o
Componente | con perspectiva sexuales y genero otorgadas / _— . : 12-17 afios Reportes de Atencion a IO.S.
. . Nuamero de Eficacia Porcentaje Trimestral . . la Salud, JUD servicios 100%
1 de género reproductivos - habitantes de la trimestrales
: consejerias en P de Igualdad de salud
otorgadas a la con perspectiva derech I Alcaldia Tlalpan : |
poblacién de género erechos sexuales Sustantiva sexual y-
adolescente de otorgadas. y reproductivos reproducti
12 2 17 afios . con perspectiva de va con
. género otorgadas perspectiv
programadas)*100 ade
género
(NUmero de
apollos otorgados
a personas
beneficiarias
facilitadoras de
Porcentaje de servicios de
Otorgar apoyos apoyos consejerias Las
a personas otorgados a sexuales y personas
beneficiarias personas reproductivas con A apoyos Subdireccion beneficiari
facilitadoras de beneficiarias perspectiva de otorgados a de Atencion a as
C1 servicios de facilitadoras de | género/ Numero - . . personas Reportes facilitador o
Actividad 1 consejerias servicios de de poyos Eficacia Porcentaje Trimestral beneficiarias trimestrales lzes?htdélgj: dD asde 100%
sexuales y consejerias programados a facilitadoras de Sus%antiva servicios
reproductivas sexuales y otorgar a personas servicios acuden por
con perspectiva reproductivas beneficiarias Su apoyo
de género con perspectiva facilitadoras de econdémico
de género servicios de
consejerias
sexuales y
reproductivas con
perspectiva de
género)*100
Consultas (Namero de Interés de
médicas de consultas médicas la
salud sexual y Porcentaje de de salud sexual y comunidad
reproductiva con consuI{as reproductiva con objetivo
enfoque de médicas de enfoque de para
género género, incluyente Subdireccion acudir a
salud sexual y Adolescentes de -
Componente otoggz)e:gecliséerl] . reproductiva con discri)r/nri]:atoria Eficacia Porcentaje Trimestral 12-17 afios Reportes :jaeSAatllerm;SDa ser\lzzios 100%
2 p enfoque de y habitantes de la trimestrales |
adolescente de 2 otorgadas / . de Igualdad de salud
= género, g Alcaldia Tlalpan N
12 a 17 afios de incluyente y no consultas médicas Sustantiva sexual y
las colonias y discr?lminat)(l)ria de salud sexual y reproducti
pueblos de bajo otorgadas reproductiva con va con
y muy bajo g enfoque de perspectiv
indice de género, incluyente ade
desarrollo social y no género
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de la Alcaldia discriminatoria
Tlalpan. programadas a
otorgar)*100
(NUmero de
apoyos otorgados
a personas
beneficiarias
Porcentaje de facilitadoras de
Otorgar apoyos apoyos servicios de Las
a personas otorgados a consultas médicas
beneficiarias ersonas de salud sexual personas.
i, personas N y A, beneficiari
facilitadoras de beneficiarias reproductiva con A apoyos Subdirecciéon
. i, . otorgados a o as
c2 servicios de facnlt_ad_oras de enfoqt{e de género o ) ) personas Reportes de Atencion a facilitador
S Itas servicios de / NUmero de Eficacia Porcentaje Trimestral L : la Salud, JUD 100%
Actividad 1 consu J beneficiarias trimestrales ' as de
médicas de consultas apoyos otorgados facilitadoras de de Igualdad servicios
salud sexual y médicas de a personas servicios Sustantiva acuden por
reproductiva con | salud sexual y beneficiarias su apoyo
enfoque de reproductiva con facilitadoras de econémico
género enfoque de servicios de
género consultas médicas
de salud sexual y
reproductiva con
enfoque de
género)*100
Interés de
la
(NUmero de poblacion
talleres impartidos objetivo
Talleres SOS;iS;LiChOS rec’i)tz)iirra las
imngrig;?;some Porcentaie de reproductivog/con capacitaci
sexuales y tallerejzs perspgctiva de ones en
reproductivos impartidos sobre inclu%r:\etz’y no Subdireccion n(]iztree::ﬁ:se
COZ pe(spectiva dereclhos discriminatorios / Adolescenses de de Atencién a | sexualesy
Componente __ degenero, sexuales y Numero de Eficacia Porcentaje Trimestral 1.2'17 anos Reportes la Salud, JUD | reproducti | 100%
3 incluyentes y no reproductivos talleres sobre habitantes de la trimestrales de Igualdad VoS con
discriminatorios, | con perspectiva d Alcaldia Tlalpan N .
. erechos sexuales Sustantiva perspectiv
para !a del | i ?e genero, y reproductivos ade
prevencion de inc u_yer_1tes YN0 | con perspectiva de género
embarazo discriminatorios género para la
adolescente no incluyentes’y no prevencion
deseado. A .
discriminatorios del
programados a embarazo
impartir)*100 adolescent
eno
deseado
(NUmero de
apoyos otorgados
a personas
beneficiarias
facilitadoras de
servicios de
imparticion de
Porcentaje de talleres sobre
Otorgar apoyos apoyoé a derechos sexuales
a personas personas y reproductivos
beneficiarias beneficiarias con perspectiva de Las
facilitadoras de facilitadoras de género personas
imparticion de discriminatorios / de Atencion a -
cs3 talleres sobre talleres sobre Numero de Eficacia Porcentaje Trimestral personas Reportes la Salud, JUD facilitador 100%
Actividad 1 derechos derechos apoyos a personas bgqeficiarias trimestrales de Igua{l dad as _dt_e
oy, | sy | Pentcar el St | S0
conpepeivs | S | (o S0
. (Ije ger:ero, de género, imparticion de economico
é?sccfi)ﬁ?n:fo{igg ir)clu_ye_ntes y no talleres sobre
" | discriminatorios. | derechos sexuales
y reproductivos
con perspectiva de
género,
incluyentes y no
discriminatorios
programados a
otorgar)*100
Actividades Porcentaje de (NUmero de Adolescentes de A Que las
Componente ladico- actividades actividades ludico o . . 12-17 afios Reportes Subdlrec_glon autoridade
N P . Eficacia Porcentaje Trimestral . : de Atencion a 100%
4 formativas ladico - - formativas habitantes de la trimestrales la Salud. JUD sde los
otorgadas en los formativas otorgadas en los Alcaldia Tlalpan ! Centros
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centros otorgadas en los | centros educativos de Igualdad edicativos
educativos de centros de las Sustantiva de las
las educativos de comunidades, comunidad
comunidades, las enfocadas en la es
enfocadas en la comunidades, prevencion del permitan
prevencién del enfocadas en la embarazo el
embarazo prevencion del adolescente no desarrollo
adolescente no embarazo deseado realizadas de las
deseado. adolescente no / Namero de actividade
deseado. actividades ludico s ludico-
- formativas formativas
otorgadas en los
centros educativos
de las
comunidades,
enfocadas en la
prevencion del
embarazo
adolescente no
deseado
programadas)*100
(NUmero de
apoyos otorgados
a personas
beneficiarias
facilitadoras de
actividades
Porcentaje de ladico- formativas
Otorgar apoyos apoyos en los centros
a personas otorgados a educativos de las
beneficiarias personas comunidades,
facilitadoras de beneficiarias enfocadas en la Las
actividades facilitadoras de prevencion del personas
ladico- actividades embarazo A apoyos A beneficiari
formativas en ladico- adolescente no otorgados a gubdwec_qon as
i ( e Atencion a o
C4 los centros formativas en deseado / Nimero Eficacia Porcentaje Trimestral personas Reportes Ja Salud. JUD facilitador 100%
Actividad 1 educativos de los centros de apoyos beneficiarias trimestrales de Igua{ldad as de
las educativos de programados a facilitadoras de Sustantiva servicios
comunidades, las otorgar a personas servicios acuden por
enfocadas en la comunidades, beneficiarias su apoyo
prevencion del | enfocadas en la facilitadoras de econémico
embarazo prevencion del actividades
adolescente no embarazo ladico- formativas
deseado adolescente no en los centros
deseado. educativos de las
comunidades,
enfocadas en la
prevencion del
embarazo
adolescente no
deseado)*100
Que la
poblacion
objetivo
participe
en las
(Diagnostico Reportes Subdireccion actlv;dade
Componente | Dignestioo | TR | ol | o . AeiTanos | s anividadesy | G AteTcon | formativas
participativo L R Eficacia Porcentaje Trimestral . L la Salud, JUD yenla 100%
5 realizado. diagnostico Diagnastico habltaptes dela | elaboracion del de Igualdad integracio
participativo. participativo Alcaldia Tlalpan | informe anual de N
programado)*100 resultados Sustantiva n de Ia.,
informaci6
n del
diagnéstic
o
participati
\%)
Nimero de
c(onvocatorias Las
c | realizadas para el A bpersfgn_as .
%Z‘g?;giré?] a Porcentaje _de dia_gpést_ico oto%pacij)g;sa Subdirec_gién enea;uarl
S convocatorias participativo / de Atencion a o
5 objetivo a realizadas para Numero de Eficacia Porcentaje Trimestral personas Reportes la Salud, JUD facilitador 100%
Actividad 1 par}icipgr en el el diagnéstico convocatorias be_n_eficiarias trimestrales de Igua{ldad as_d_e
dlagn_ostl_co participativo programadas para famlltat_io_r as de Sustantiva servicios
participativo ¢l diagnéstico servicios acuden por
su apoyo

participativo)*100

econémico




R_curdo

z' Flores
Aiio de Mﬂ On

ALCALDIA TLALPAN

(NUmero de
jornadas de
servicios de salud
Jornadas de
S sexual y
servicios de N
reproductiva con
salud sexual y
reproductiva con . enquue de
Porcentaje de género,
enfoque de .
p avance de las incluyentes y no
género, : A .
. jornadas de discriminatorias
incluyentes y no . >
discriminatorias servicios de para la prevencion Que I_a,
salud sexual y del embarazo A, poblacién
para la N Subdireccién L
- reproductiva con adolescente Adolescentes de - objetivo
prevencién del A = de Atencion a N
Componente enfoque de realizadas / - . . 12-17 afios Reportes asista a las o
embarazo p . Eficacia Porcentaje Trimestral . . la Salud, JUD 100%
6 adolescente no género, Nimero de habitantes de la trimestrales de Igualdad Jornadas
incluyentes y no jornadas de Alcaldia Tlalpan N de
deseado P - - Sustantiva L
. discriminatorias | servicios de salud servicios
realizadas en las
" para la sexual y de salud
colonias y - N
ueblos de bajo prevencion del reproductiva con
p ; embarazo enfoque de
y muy bajo .
P adolescente. género,
indice de .
. incluyentes y no
desarrollo social - .
de la Alcaldia dlscrlmlnatorlgg
para la prevencion
Tlalpan
del embarazo
adolescente
programadas)*100
(NUmero de
apoyos otorgados
a personas
beneficiarias
facilitadoras de
servicios en las
jornadas de
servicios de salud
Porcentaje de sexual y
Otorgar apoyos apoyos reproductiva con
a personas otorgados a enfoque de
beneficiarias personas género,
facilitadoras de beneficiarias incluyentes y no Las
serviciosen las | facilitadoras de discriminatorias
© . o personas
jornadas de servicios en las | para la prevencion L
o . A apoyos A beneficiari
servicios de jornadas de del embarazo otorgados a Subdireccion as
salud sexual y servicios de adolescente / g de Atencion a o
Cé . P — . . personas Reportes facilitador o
L reproductiva con | salud sexual y Nimero de Eficacia Porcentaje Trimestral L : la Salud, JUD 100%
Actividad 1 enfoaue de reproductiva con aDoy0S beneficiarias trimestrales de lgualdad asde
ér?ero penfo ue de ro r[;ni/ados a facilitadoras de Sus%antiva servicios
g § °q prog servicios acuden por
incluyentes y no género, otorgar a personas SU A00V0
discriminatorias | incluyentesy no beneficiarias econc’)’)m)i/co
para la discriminatorias | facilitadoras de
prevencion del para la servicios en las
embarazo prevencion del jornadas de
adolescente embarazo servicios de salud
adolescente sexual y
reproductiva con
enfoque de
género,
incluyentes y no
discriminatorias
para la prevencion
del embarazo
adolescente)*100

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social seran reportados de forma
acumulada al Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de
los indicadores disefiados a través de la Direccion de Evaluacién de Programas y Proyectos adscrita a la
Direccion General de Planeacion del Desarrollo. La unidad administrativa responsable del programa social es
la encargada de elaborar la MIR y turnarla a la Direccion de Evaluacion de Programas y Proyectos adscrita a la
Direccion General de Planeacion del Desarrollo para su revision y gestion.
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15. Mecanismos y formas de participacion social.

De acuerdo con lo establecido en la LDS, LE y Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad México (LPC), la
participacion ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales toda persona tiene el derecho
individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar con las
autoridades, asi como para incidir en la formulacion, ejecucién y evaluacion de las politicas y actos de gobierno
de manera efectiva, amplia, equitativa, democratica y accesible; y en el proceso de planeacién, elaboracion,
aprobacion, gestion, evaluacion y control de planes, programas, politicas y presupuestos publicos.

15.1. Por las caracteristicas del Programa no existe participacion, tanto en la planeacién, programacion,
implementacidn ni evaluacion del mismo por parte de la poblacién, de manera individual y/o colectiva a través
de algin drgano de representacion como: consejos, comités vecinales, comités de seguimiento de
administracién, de supervisién, de control, entre otros.

15.2. La modalidad de participacion social serd participacién comunitaria.

Participante Adolescentes
Etapa en la que participa | Evaluacion
Forma de participacion Encuesta
Modalidad Presencial
Alcance Informacién

16. Articulacion con Politicas, Programas, Proyectos y Acciones Sociales.
16.1. Este programa social no se articula con el de otra dependencia o entidad.

16.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran con otras
dependencias o entidades.

16.3. No existen mecanismos de identificacion y evaluacién de posibles duplicidades en la implementacion del
programa social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia o entidad.

17. Mecanismos de Fiscalizacion.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el
cumplimiento de las presentes reglas de operacion.

17.1. Este programa social fue aprobado en la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion para el
Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), el dia 17 de enero de 2022.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
Meéxico, se enviaran los avances en la operacién del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los
recursos otorgados, la distribucién, segun sea el caso, por alcaldia y colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de sus competencias,
verificara que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos
de la Ciudad de México.

17.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad
de Meéxico y/o el Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan, a fin de que éstas puedan realizar las
funciones de fiscalizacion, inspeccién y verificacion del ejercicio del gasto publico.




ALCALDIA TLALPAN

%s;v

|/
oz

57
e

17.5. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones
establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el
cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la
programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su
autonomia técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del
programa.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo con la
legislacion aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

18. Mecanismos de Rendicién de Cuentas.

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de programas sociales, de ayudas, subsidios,
estimulos y apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), la siguiente informacién se mantendrd impresa
para consulta directa, se difundira y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma
Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la alcaldia Tlalpan, https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ en
donde se podra disponer de esta informacion:

18.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y
el presupuesto publico destinado para ello;

18.2. La siguiente informacion del Programa social sera actualizada mensualmente

a) Area;

b) Denominacién del programa

¢) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

J) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

I) Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de
medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacion con otros programas

fi) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

0) Vinculo a la convocatoria respectiva;

p) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

q) Padron de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o
denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo
otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

r) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.
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19. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias o
derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucién Politica de la Ciudad
de México, los programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el
Gobierno de la Ciudad de México y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padrén Gnico, transparente
y enfocado a la rendicion de cuentas.

Asimismo, con base en la LDS, se entendera por padrén de personas beneficiarias a la relacion oficial de
personas que forman parte de la poblacion atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los
requisitos de la normatividad correspondiente (ya sea reglas de operacion o leyes particulares que dan origen al
programa social).

Por lo tanto, se deberd publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de
la primera quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias
de los programas sociales del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia,
en los programas en donde se preste atencion a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de
diferente origen nacional se agregara el componente de nacionalidad. Dichos padrones deberén estar ordenados
de manera alfabética y establecerse en un mismo formato.

Adicional a las variables de identificacion se precisara el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta
con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la LDS. EI manejo de
los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme lo establecido por la
LTAIPRC y la LPDPPSO.

19.1. Los programas sociales que se implementen en las alcaldias deberan coordinarse con el sector central con
el fin de unificar padrones de beneficiarios para evitar su duplicidad con el propésito de maximizar el impacto
econémico y social de los mismos. Para materializar lo anterior, la Alcaldia Tlalpan debera observar lo
dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de
la Ciudad de México.

19.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los
programas sociales, la alcaldia Tlalpan entregaré el respectivo padron de personas beneficiarias facilitadoras de
servicios al Organo Interno de Control de la alcaldia, quien esta a cargo de instrumentar la politica social en la
Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

19.3. La alcaldia Tlalpan otorgara, cuando le sea solicitado por la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México, toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de
padrones de personas beneficiarias de programas sociales que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
México e implementado por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con la
intencidn de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre
los datos personales en términos de la LPDPPSO.

19.4. En la pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, se publicara el formato y bases abiertas, de manera mensual, la actualizacion de los
avances de la integracién del padron de beneficiarios, el cual debera estar conformado de manera homogénea
y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo,
de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS sera sancionado en términos
de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
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19.6. Una vez emitidos los lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara estricto cumplimiento
a los mismos.

19.7. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar
posibles errores de inclusién o exclusion en los padrones de beneficiarios de acuerdo con los objetivos del
programa y a la poblacion definida.

19.8. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar
cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de

beneficiarios.
TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDQO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion.

TERCERQO. Los casos no previstos en las presentes Reglas de operacién, asi como la interpretacion de las
mismas, seran resueltos por la Direccidn General de Desarrollo Social.

Ciudad de México, a 17 de enero de 2022.

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes
Alcaldesa de Tlalpan




