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Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122,
Apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1y 4, 53
Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6
Fraccion XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México;
11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y
111y 35 Fraccion | de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccioén 11, 11
y 51 Gltimo pérrafo de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 3 Fracciones
XXy XXIV, 11, 32,33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como en el “AVISO POR EL CUAL SE DA A
CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRAN CONSULTARSE LOS LINEAMIENTOS
PARA LA ELABORACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
PARA EL EJERCICIO 2022” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en fecha 19 de noviembre
de 2021, por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA SOCIAL “MUJERES LIBRES”

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable.
1.1. Nombre del programa social: Mujeres Libres.
1.2. Alcaldia responsable de la ejecucion del programa: Tlalpan.

1.3. Las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social son: Direccion General de
Desarrollo Social (coordinacion del programa social); Direccién de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad
Sustantiva (seguimiento, verificacion, supervision, control y operacion directa del programa social); Direccién
de Comunicacion Social (Difusion).

1.4. Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia, rgano desconcentrado,
entidad o alcaldia.

1.5. Este programa social no se ejecuta de forma simultanea con ninguna dependencia, 6rgano desconcentrado,
entidad o alcaldia.

2. Alineacién programatica?.
2.1. Este programa social se alinea con:
Proyecto de Programa de Gobierno de la Ciudad de México.

Eje: 1. Igualdad y Derechos.
Sub eje: 1.5. Derecho de las Mujeres.

2.2. Este programa social incorpora referencias concretas con:

! Una vez aprobados los instrumentos de planeacién se revisara su alineacion.
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Contribuye a cumplir con los siguientes Objetivos de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 de
la Organizacion de las Naciones Unidas:

Objetivo 5. Igualdad de Género,

b)

c)

d)

Meta 5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las nifias en todo

el mundo.

Meta 5.2. Eliminar todas las formas de violencia contras las mujeres y las nifias en los &mbitos, publico

y privado, incluidas la trata y la explotacidn sexual y otros tipos de explotacion.

Meta 5.5. Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de

liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica.

Contribuye a hacer valer los siguientes derechos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos:

e  Prohibicion de toda discriminacion, motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humanay tenga
por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Contribuye a cumplir los principios rectores consagrados en la Constitucion Politica de la Ciudad de

México:

e Respeto a los derechos humanos,

e laculturade la paz y la no violencia,

e laigualdad sustantiva,

e lano discriminacion, y

e lainclusion.

Contribuye a cumplir con los siguientes principios de la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de
México, dirigido a las mujeres como grupo de atencidn prioritaria:
e Universalidad,

Igualdad,

equidad de género,

equidad social,

justicia distributiva,

diversidad,

integralidad,

territorialidad,

exigibilidad,

participacién,

transparencia,

efectividad,

proteccion de datos personales.

Contribuye al cumplimiento de los principios y criterios consagrados en la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal, que desde la perspectiva de género,
orientan las politicas publicas para reconocer, promover, proteger y garantizar el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia; asi como establecer acciones concretas para preveniry atender
la violencia contra las mujeres, con la finalidad de contribuir a su disminucion y facilitar el acceso de
las mujeres a la justicia.
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3. Diagnostico y Prospectiva.
3.1. Antecedentes.

La violencia es una problematica social presente en todas las esferas de la vida familiar, laboral, escolar, cultural
y politica de las mujeres, pues esta basada en un sistema social de desigualdades por motivos de sexo y género,
lo que repercute en las oportunidades a las que tienen acceso las nifias, jovenes, mujeres y adultas mayores para
el pleno goce de sus derechos humanos.

Bajo este esquema la Alcaldia Tlalpan, implementé durante 2019 y 2020 el programa social denominado
“Defensoras y Promotoras, Cultivando Derechos e Igualdad en Comunidad”, el cual tuvo como objetivo
sensibilizar, capacitar y brindar primera atencién psicoldgica y juridica a 3,000 mujeres que hayan vivido o
estén expuestas a algun tipo de violencia ejercida por hombres, a través de un equipo operativo de 67 y 112
facilitadoras respectivamente, quienes llevaron a cabo actividades de difusién y fomento (virtuales y
presenciales) de los derechos humanos de las mujeres, en particular el derecho a una vida libre de violencia a
través de jornadas informativas, ferias de servicios, conversatorios, circulos de mujeres, platicas, videos,
asesoria y primera atencién psicolégica y juridica; a través de este programa social en los dos ejercicios
mencionados, se tuvo un alcance total de 11,059 mujeres, que habitan en colonias y pueblos de bajo y muy bajo
indice de desarrollo social.

Derivado del desarrollo y la aceptacion del programa, en 2021 se oper6 la accion social “Cultivando una vida
libre de violencia hacia las mujeres en tiempos de COVID-19”, la cual tuvo el objetivo de contribuir a la
prevencidn de la violencia hacia las mujeres y nifias, en el marco de la pandemia por COVID-19, brindando un
apoyo econémico Unico a las mujeres afectadas por los distintos tipos y modalidades de la violencia, como una
medida emergente que les permita reducir las carencias ocasionadas por esta crisis sanitaria, complementando
con acciones de atencion y prevencion con el Centro de Atencion Integral para las Mujeres Victimas de
Violencia de Género «Justa Herndndez Farfan» de la Alcaldia Tlalpan; la accién social fue operada por 123
facilitadoras a los largo de 7 meses, en donde se incorpor6 a un equipo de asesoras juridicas, en psicologia y
trabajo social, asi como orientadoras comunitarias quienes llevaron a cabo actividades de difusion, fomento de
los derechos y canalizaron a las usuarias al Centro de Atencion Integral para su primera atencion por violencia.
La accidn social proporcioné un apoyo econémico Unico a 947 mujeres en situacion de violencia, mientras que
a través de actividades de difusién y fomento de derechos humanos de las mujeres se tuvo un alcance a 8,676
mujeres en colonias y pueblos de bajo y muy bajo indice de desarrollo social, asi como en las colonias y pueblos
con mayores indices de delitos contra mujeres.

Por ello, se plantea que en el ejercicio fiscal 2022 se continte y complemente lo ya avanzado con una
intervencion en la poblacion de mujeres que habita en las colonias y pueblos con mayores indices de delitos de
género.

3.2. ldentificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

La violencia contra las mujeres es una grave violacion a los derechos humanos, que tiene causas histdrico-
culturales, econémicas y politicas que se han traducido en practicas sociales que validan y normalizan las
desigualdad por motivos de sexo, género, clase social, raza, discapacidad, nacionalidad y situacién migratoria,
las cuales repercuten en las oportunidades a las que tienen acceso las nifias, jovenes, mujeres y adultas mayores
para su pleno desarrollo individual, comunitarios y ciudadano.

De acuerdo a la dltima Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH,
2016) 66.1% de las mujeres mexicanas de 15 afios y mas encuestadas, tuvieron al menos un episodio de
violencia a lo largo de su vida, mientras que en el Gltimo afio de referencia de la encuesta, el 17.04% de las
encuestadas tuvieron algun episodio de violencia; los principales tipos de violencia mencionados por las
encuestadas en el dltimo afio de referencia fueron en primer lugar la violencia emocional (49%), en segundo

4 de 29



ALCALDIA TLALPAN (72

\l o

SOR DE LA RE

{ ,»al;

lugar la violencia sexual (41%), y en tercer lugar violencia fisica (34%); con base en el porcentaje de mujeres
gue han vivido violencia en el Ultimo afio, de la poblacion de mujeres de 15 afios y mas de Tlalpan , que es de
301,163 (INEGI, 2020), se estima que 51,318 mujeres han vivido un episodio de violencia en los Gltimos 12
meses.

Por otro lado de acuerdo a las victimas en carpetas de investigacion de la Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad de México del 2019 a septiembre 2021, (Victimas en carpetas de investigacion, en Datos Abiertos de la Ciudad
de México, disponibles en: https://datos.cdmx.gob.mx/group/justicia-y-seguridad) son cinco los delitos que presentan
maés victimas mujeres en Tlalpan respecto de las 16 alcaldias: violencia familiar (4374 victimas, 5° lugar), el
delito de violacion (301 victimas, 4° lugar), delitos contra la intimidad sexual (140 victimas, 4° lugar) ,
homicidio doloso de mujeres (30 victimas, 5° lugar) y feminicidio (23 victimas, 4° lugar a nivel Ciudad de
México y lugar 26° de los 100 municipios con mas feminicidio a nivel nacional), esta informacién proviene
del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica con corte a septiembre 2021
(Informacion sobre violencia contra las mujeres Incidencia delictiva y llamadas de emergencia 9-1-1, Centro
Nacional de Informacion, disponible en:
https://drive.google.com/file/d/INvhace2unfMepby3Z95uxcIBcF1SSHjf/view).

En relacion con la informacion anterior, las 30 principales colonias y pueblos en los que se han concentrado
estos delitos de género (2019-septiembre 2021) en orden de mayor a menor incidencia son: San Andrés
Totoltepec, San Miguel Topilejo, San Pedro Martir, San Miguel Ajusco, Héroes de Padierna, Santo Tomas
Ajusco, Miguel Hidalgo 3a Seccion, Pedregal de San Nicolas 1a Seccién, Lomas de Padierna, Isidro Fabela,
Miguel Hidalgo 2a Seccién, Pedregal de San Nicolas 3a Seccion, Mesa Los Hornos, Miguel Hidalgo 1a Seccién,
Pedregal de San Nicolas 4a Seccidn, Tlalcoligia, San Miguel Xicalco, Tlalpan Centro I, San Lorenzo Huipulco,
Bosques del Pedregal, Miguel Hidalgo 4a Seccidn, Santa Ursula Xitla, Popular Santa Teresa, La Magdalena
Petlacalco, Pedregal de San Nicoléas 2a Seccion, Tlalpan Centro I, Pedregal de Santa Ursula Xitla, Granjas
Coapa, Chimalcoy6tl, Toriello Guerra; cabe destacar que de acuerdo al ultimo indice de Desarrollo Social
desagregado por colonias y barrios (Sistema de Informacion del Desarrollo. SIBISO, 2010, indice de Desarrollo
Social de las Unidades Territoriales del Distrito Federal. Delegacion, Colonia y Manzana, disponible en:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=551) en las treinta colonias y pueblos mencionadas, habitan
aproximadamente un total de 156,936 mujeres, poblacion potencial de intervencion para el fortalecimiento de
factores protectores personales y comunitarios que contribuyan en la disminucién de la violencia contra las
mujeres, asi como en la disminucién de la impunidad de los delitos de género.

3.2.1. Las causas centrales del problema social.- De la violencia de género es multicausal, entre ellas se
encuentran las causas estructurales como disparidades econdmicas, educativas y laborales entre hombres y
mujeres; socioculturales en donde se reproducen ideologias y practicas sociales que toleran y justifican la
violencia como una forma legitima de convivencia entre las personas, lo que incrementa la impunidad y los
delitos de género; individuales, como atestiguar o experimentar abuso desde la infancia (lo que est4 asociado a
perpetrar o tolerar la violencia en la etapa adulta), en donde el posible resultado son los diferentes tipos y
modalidades de la violencia , que es un abuso de poder, ya sea por accién u omision y causa dafio o sufrimiento
psicolégico, fisico, patrimonial y econdmico, contra los derechos reproductivos, dafio a la sexualidad o la
muerte.

Derivado de lo anterior, las mujeres no cuentan con el conocimiento suficiente respecto a sus derechos y el uso
de los servicios publicos para la atencion de la violencia de género.

3.2.2. Los Efectos centrales del problema social de la violencia hacia las mujeres tiene entre sus efectos, la
normalizacion de la violencia como medio de socializacién familiar, escolar, comunitaria, laboral y en las
relaciones de pareja, y como medio de mantener la subordinacion de las mujeres. Esto ha tenido la grave
consecuencia de generar de forma implicita espacios institucionales de impunidad, ya que frecuentemente los
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prejuicios de género llevan a las autoridades encargadas de impartir de justicia a culpar a las victimas mujeres
de los delitos perpetrados en su contra 'y no llevar a cabo el debido proceso.

Lo anterior repercute en las oportunidades a las que tienen acceso las nifias, jovenes, mujeres y adultas mayores
para su pleno desarrollo individual, comunitarios y ciudadano, asi como incrementa la impunidad en los delitos
de género.

3.2.3. El derecho social que seria vulnerado, como consecuencia de no atender el problema social identificado,
son los derechos universales a la igualdad y a la no discriminacion, a la seguridad personal, a la educacién, al
disfrute del mas alto nivel de salud y a formar una familia. Principalmente, el derecho a una vida libre de
violencia, tanto en el ambito publico como privado, convirtiéndose en un problema social que obstaculiza el
acceso de las mujeres a los derechos humanos necesarios para una vida digna, ya que se afecta su desarrollo
personal, laboral, la autodeterminacion, autonomia fisica, econémica y emocional; la violencia es un factor
multiplicador que reproduce patrones de conducta en el ambito familiar, la comunidad y la integracion social.

3.2.4. Lapoblacién potencial, son 156,936 mujeres de 15 afios y més, habitantes de las treinta colonias y pueblos
de la Alcaldia Tlalpan con mayor incidencia de delitos de género.

3.2.5. Se requiere la intervencion del Gobierno de la Alcaldia para contribuir a garantizar los derechos de las
mujeres a vivir sin violencia, otorgando servicios de asesoria y orientacion psicoldgica y juridica que facilitara
la toma de decisiones para la denuncia formal de los delitos de género, elemento clave para la disminucién de
la impunidad de estos delitos, ya que ésta se ha incrementado, en particular, la violencia en el hogar.

La denominada “la otra pandemia, la pandemia en la sombra”, que crece en medio de la crisis de COVID-19;
por ello plantea con urgencia a los gobiernos y a todos los actores sociales, a realizar un esfuerzo colectivo
general para detenerla, en razén de que una de cada tres mujeres en el mundo sufre violencia sexual o fisica, en
su mayoria, por parte de su pareja, considerando que la violencia contra las mujeres y las nifias constituye una
violacion de los derechos humanos; lo anterior coincide con los registros de llamadas de emergencia al
911(Informacidn sobre violencia contra las mujeres Incidencia delictiva y llamadas de emergencia 9-1-1 Centro
Nacional de Informacion, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, disponible en:
https://www.gob.mx/sesnsp/articulos/informacion-sobre-violencia-contra-las-mujeres-incidencia-delictiva-y-
Ilamadas-de-emergencia-9-1-1-febrero-2019) por incidentes de violencia contra las mujeres, ya que en 2019 se
recibieron un total de 197,693 llamadas y para el 2020 hubo un total de 260,067 llamadas, es decir se registro
un incremento del 32%, mientras que al comparar las Ilamadas por incidentes de violencia contra las mujeres
del periodo de enero a septiembre de 2020 (199, 974 Ilamadas) con el mismo periodo de 2021 (215,314
llamadas), se puede observar un incremento del 8%; por otro lado las llamadas por incidentes de violencia
familiar de enero a septiembre de 2020 en comparaciéon con este mismo periodo de 2021, han tenido una
disminucion de 1%, sin embargo las llamadas por incidentes de violencia de pareja, entre enero a septiembre
de 2020 y este mismo periodo de 2021, presentan un incremento de 7%.

Con base en la informacion estadistica sobre la situacion de violencia de género que més afectan a las mujeres
y las nifias en la Alcaldia Tlalpan, se tiene como principales los delitos de abuso sexual, acoso sexual, violacidn,
violencia familiar y feminicidio (Victimas en carpetas de investigacion y carpetas de investigacion de la Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México; Datos Abiertos de la Ciudad de México)

3.2.6. El programa social “Mujeres Libres” tiene similitudes con la accion social “Red de Mujeres para el
Bienestar”, implementado por la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, la cual tiene el objetivo
general de identificar de manera oportuna casos de violencia contra las mujeres por razones de género por medio
del impulso de facilitadoras del servicio para promover los derechos de las mujeres residentes de las colonias
con mayor indice de denuncias de violencia familiar.
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4. Estrategia general, objetivos y ejes de accion.

4.1. Estrategia General. El propdsito central de este programa social es el de fortalecer el acceso a la informacion
acerca de la prevencion y servicios de atencion a la violencia de género para mujeres que habitan colonias y
pueblos con mayores indices de delitos de género de la Alcaldia Tlalpan, asi como fortalecer los factores
protectores individuales y comunitarios, como la deteccion de la violencia en las relaciones de convivencia,
disminuyendo la normalizacién de la cultura del maltrato; por otro lado la estrategia contribuye a la cultura de
uso de los servicios de asesoria y orientacién psicologica y juridica que facilite la toma de decisiones para la
denuncia formal de los delitos de género, elemento clave para la disminucidn de la impunidad de estos delitos.

La estrategia incluye entrega de apoyos econdmicos a personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

4.2. Objetivo General. Formar a un equipo de 21 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que lleven a
cabo actividades informativas, lidicas y participativas en escuelas, centros comunitarios, espacios culturales y
medios virtuales, para difundir y fomentar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en el ambito
escolar, comunitario, familiar y de pareja, en las 30 colonias y pueblos con mayor incidencia de delitos de
género de la alcaldia Tlalpan, beneficiando a 3000 mujeres de 15 afios y més.

4.3. Objetivos y ejes de accion especificos.
Los objetivos especificos del programa social son:

1. Fortalecer el ejercicio del derecho a una vida libre de violencia en las mujeres de 15 afios y mas que
habitan las 30 colonias y pueblos con mayores indices de delitos de género, para prevenir la violencia
de género en el &mbito escolar, comunitario, familiar y de pareja;

2. Difundir los servicios de asesoria y primera atencion psicolédgica y juridica a la violencia de género
disponibles en el Centro de Atencion Integral para mujeres victimas de violencia de género "Justa
Hernandez Farfan".

Las 21 personas beneficiarias facilitadoras de servicios serdn capacitadas en materia de derechos humanos de
las mujeres, prevencion de la violencia de género y difusion de servicios de atencion, asi mismo de acuerdo a
su perfil disefiaran y desarrollaran actividades informativas, lidicas y participativas como talleres presenciales
0 virtuales, conversatorios, platicas, conferencias, cine debate, entre otros, destinados a fortalecer el
conocimiento y ejercicio del derecho a una vida libre de violencia de las mujeres de 15 afios y més; por otro
lado llevaran a cabo actividades detonadoras lGdicas en materia de derechos humanos de las mujeres, que
motiven la participacion de las mujeres en las jornadas informativas disefiadas para promover el conocimiento
y uso de los servicios gratuitos en materia de primera atencion a la violencia de género ofrecidos en el Centro
de Atencion Integral para Mujeres Victimas de Violencia de Género “Justa Hernandez Farfan™.

El equipo de personas beneficiarias facilitadoras de servicios recibira, un apoyo econémico durante once meses.

La implementacién de las acciones se priorizara en las 30 colonias y pueblos con mayor incidencia de delitos
de género, en especial los delitos de violencia familiar, violacién, delitos contra la intimidad sexual, homicidio
doloso de mujeres y feminicidio.

4.3.1. Objetivos por etapa.
1. Etapa de integracién de equipo de beneficiarias facilitadoras.

Formar un equipo en materia de los derechos humanos de las mujeres, en particular el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia, de 21 personas beneficiarias facilitadoras de servicios y lleven a
cabo las tareas de implementacidn del programa como prevencion, deteccion, atencion y visibilizacion
de la violencia, el acceso a la justicia con perspectiva de género y la promocion de los derechos humanos
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gue permitan el empoderamiento de las mujeres que habitan en las 30 colonias y pueblos de mayores
indices de delitos de violencia de género.

El equipo de personas beneficiarias facilitadores de servicios recibira un apoyo econdmico durante once
meses.

2. Etapa de difusién y promocion.

Convocar a la poblacion de mujeres que preferentemente habiten en las 30 colonias y pueblos de mayor
indice de delitos de género de la Alcaldia Tlalpan para participar en jornadas informativas, platicas,
conversatorios, conferencias y talleres mediante la publicacion en la pagina web que utiliza la alcaldia
(https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/), de carteles informativos en los diferentes espacios y otros
inmuebles publicos a cargo de la Alcaldia Tlalpan.

3. En laetapa de seguimiento y resultados.

Elaborar un listado de mujeres usuarias de 15 afios y mas que habitan preferentemente las 30 colonias y
pueblos de mayor indice de delitos de género, quienes participaron en las actividades para fortalecer el
conocimiento y ejercicio del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en el &mbito escolar,
comunitario, familiar y de pareja, a través de 21 personas beneficiarios facilitadores de servicios que
impartiran jornadas informativas, platicas, conversatorios, conferencias y talleres para contribuir a la
apropiacién de herramientas y habilidades que fomenten la equidad social y la igualdad sustantiva, asi
como orientacién a mujeres en situacion de violencia para su atencion y acceso a la justicia.

4.3.2. Este programa social contribuye a la eliminacion de factores de exclusién y discriminacion, cerrando las
brechas de desigualdad a las personas que estan en desventaja social a través de favorecer la transformacién de
las relaciones de desigualdad entre mujeres y hombres, se aplicaran estrategias y mecanismos que coadyuven a
favorecer el acceso de las mujeres a la informacién veraz y suficiente que les permita decidir sobre las opciones
de atencion a la de violencia de género, su empoderamiento y autodeterminacion, asi como a la eliminacién de
estructuras y mecanismos discriminatorios existentes, promoviendo la igualdad de trato, oportunidades y
derechos en la diversidad.

4.3.3. Objetivos a corto plazo y largo plazo:

a) A corto plazo, se tiene como objetivo contribuir al beneficio de 3000 mujeres de 15 afios y mas,
priorizando a las mujeres que habitan en las colonias y pueblos de mayor indice de delitos de género de
la Alcaldia Tlalpan, a la participacién social de las comunidades, que es donde se vive la problematica,
de tal manera que sea visibilizada y prevenida, asi como a la conformacion del equipo de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, con mujeres y hombres, habitantes preferentemente de las 30
colonias y pueblos con mayor indice de delitos de género de la Alcaldia Tlalpan, para promover la
apropiacién de herramientas y habilidades que fomenten la equidad social y la igualdad sustantiva, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de las mujeres de 15 afios y més para prevenir la violencia
de género asi como garantizar el derecho a la informacién veraz y suficiente que les permita decidir
sobre las opciones de atencion a la de violencia de género.

b) A largo plazo, se tiene como objetivo contribuir en la disminucién de la violencia de género que se
concentra en colonias de la Alcaldia Tlalpan mediante la formacion de las mujeres en materia de
prevencion de la violencia de género, fortaleciendo factores protectores individuales y comunitarios.
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5. Definicion de poblacion objetiva y beneficiaria.

5.1. La poblacion objetivo es de 156,936 mujeres habitantes de las treinta colonias y pueblos con mayor
incidencia de delitos de género de acuerdo al Gltimo indice de Desarrollo Social desagregado por colonias y
barrios (Sistema de Informacion del Desarrollo, 2010), asi como de acuerdo a las victimas en carpetas de
investigacion de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México (2019-septiembre 2021).

5.2. La poblacion beneficiaria son 3000 mujeres de 15 afios y mas que habitan las 30 colonias de mayor indice
de los delitos de género como abuso sexual, acoso sexual, violacion, violencia familiar y feminicidio, quienes
recibiran o participaran en actividades informativas y lldicas en materia de derechos humanos de las mujeres,
prevencidn y atencion de la violencia de género.

5.3. Este programa social se enfoca prioritariamente en las colonias y pueblos donde mas se concentra la
violencia hacia las mujeres conforme lo muestran los resultados de las victimas en carpetas de investigacion de
la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México en los siguientes delitos: abuso sexual, acoso sexual,
violacion, violencia familiar y feminicidio, adicionalmente, los recursos disponibles no son ilimitados para
cubrir la totalidad de la poblacién objetivo, por tal razén se ha priorizado la atencion en las siguientes colonias
y pueblos: San Andrés Totoltepec, San Miguel Topilejo, San Pedro Martir, San Miguel Ajusco, Héroes de
Padierna, Santo Tomas Ajusco, Miguel Hidalgo 3a Seccién, Pedregal de San Nicolas 1a Seccion, Lomas de
Padierna, Isidro Fabela, Miguel Hidalgo 2a Seccion, Pedregal de San Nicolas 3a Seccién, Mesa de los Hornos,
Miguel Hidalgo 1a Seccion, Pedregal de San Nicolas 4a Seccidn, Tlalcoligia, San Miguel Xicalco, Tlalpan
Centro |, San Lorenzo Huipulco, Bosques del Pedregal, Miguel Hidalgo 4a Seccion, Santa Ursula Xitla, Popular
Santa Teresa, Magdalena Petlacalco, Pedregal de San Nicolas 2a Seccién, Tlalpan Centro |1, Pedregal de Santa
Ursula Xitla, Granjas Coapa, Chimalcoyotl y Toriello Guerra, de las cuales 16 corresponden a colonias y
pueblos de bajo y muy bajo indice de desarrollo social.

5.4. Este programa social contempla la participacion de 21 personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Los
requisitos de acceso, la documentacion, asi como las actividades, atribuciones, tareas y responsabilidades, se
detallan en los numerales 8.2, 8.3, 8.4, 9 y 10.1 de las presentes reglas de operacion.

6. Metas fisicas.

6.1. La meta de la poblacion objetivo que se planea atender en el ejercicio 2022 es de 156,936 mujeres de 15
afios y mas que habitan en las 30 colonias con mayor indice de delitos de género, logrando una cobertura del
1.8 %, lo cual equivale a 3000 mujeres de 15 afios y mas.

6.2. Por razones presupuestales, este programa social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad; es
decir, no garantiza el apoyo a la totalidad de los habitantes de la demarcacion. Por lo tanto, de conformidad con
los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, el apoyo
econdmico que se otorgara en el marco de este programa social serd a 21 personas quienes seran beneficiarios
facilitadores de servicios, priorizando la seleccion de las personas que habiten las siguientes colonias y pueblos:
San Andrés Totoltepec, San Miguel Topilejo, San Pedro Maértir, San Miguel Ajusco, Héroes de Padierna, Santo
Tomas Ajusco, Miguel Hidalgo 3a Seccion, Pedregal de San Nicolas 1a Seccién, Lomas de Padierna, Isidro
Fabela, Miguel Hidalgo 2a Seccion, Pedregal de San Nicolés 3a Seccion, Mesa de los Hornos, Miguel Hidalgo
la Seccidn, Pedregal de San Nicolas 4a Seccidn, Tlalcoligia, San Miguel Xicalco, Tlalpan Centro I, San
Lorenzo Huipulco, Bosques del Pedregal, Miguel Hidalgo 4a Seccion, Santa Ursula Xitla, Popular Santa Teresa,
Magdalena Petlacalco, Pedregal de San Nicolas 2a Seccion, Tlalpan Centro 11, Pedregal de Santa Ursula Xitla,
Granjas Coapa, Chimalcoydtl y Toriello Guerra, lo anterior es enunciativo mas no limitativo.
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6.3. Las metas fisicas que se esperan alcanzar para el ejercicio fiscal 2022 son:

Realizar actividades informativas, lidicas y participativas en escuelas, centros comunitarios, espacios culturales
y medios virtuales, para difundir y fomentar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en el ambito
escolar, comunitario, familiar y de pareja, en las 30 colonias y pueblos con mayor incidencia de delitos de
género, beneficiando a 3000 mujeres de 15 afios y mas.

Las actividades desarrolladas por las personas beneficiarias facilitadoras para alcanzar la meta de beneficiar a
3000 mujeres de 15 afios y mas habitantes de colonias con mayor incidencia de delitos de género son:

a) Seleccionar a 21 personas beneficiarias facilitadoras de servicios de las cuales 2 capacitadoras, daran
capacitacién a 4 apoyos técnicos y 15 facilitadoras en territorio, en materia de prevencion de la
violencia de género y difusidn de servicios de atencion.

b) Disefar y desarrollar actividades informativas, ludicas y participativas como capacitaciones y talleres
presenciales o virtuales, conversatorios, platicas, conferencias, cine debate, entre otros, para fortalecer
las habilidades de las mujeres en la prevencion de la violencia de género; en el caso de actividades
formativas como capacitaciones y talleres se espera que 600 mujeres de 15 afios y mas concluyan estas
actividades.

c) Desarrollar actividades detonadoras lidicas y formativas en materia de derechos humanos de las
mujeres, que motiven la participacion de las mujeres en las jornadas informativas para prevenir la
violencia de género, beneficiando a mujeres de 15 afios y mas.

d) Promover el conocimiento y uso de los servicios gratuitos en materia de primera atencion a la violencia
de género ofrecidos en el Centro de Atencidn Integral para Mujeres Victimas de Violencia de Género
“Justa Hernandez Farfan”, en las colonias de mayor indice de violencia de género, llevando a cabo 30
jornadas informativas.

6.4. Con este programa los resultados cualitativos esperados son fortalecen los factores protectores individuales
y comunitarios, como la deteccidn y prevencién de la violencia en las relaciones de convivencia en el ambito
escolar, comunitario, familiar y de pareja, disminuyendo la normalizacion de la cultura de la violencia de
género; asi mismo se fomenta la cultura de uso de los servicios de asesoria y orientacion psicolédgica y juridica
que facilite la toma de decisiones con informacién veraz y suficiente que garantice a las mujeres decidir sobre
las opciones de atencién a situaciones de violencia de género.

6.5. Para el calculo de las metas fisicas de los programas sociales, cuando sea posible, se utilizan procedimientos
e instrumentos de caracter digital, con capacidad de acreditar fehacientemente el ejercicio de los recursos
asociados a la intervencion.

7. Orientacion y Programacion presupuestales.

7.1. El presupuesto para el ejercicio 2022 de este programa social es de $ 1,000,000.00 (un millén de pesos
00/100 M.N.).
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Personas beneficiarias facilitadoras de servicios
Numero de o
Denominacion PEISONas | - alendarizacién METETD 6l u'\r?i(zgrijo AN Mor:p?ot;;? e presﬁp?jtlasto
facilitadora ministraciones unitario anual
s mensual otorgados total
Capacitadoras 2 Marzo y abril 2 $8,000.00 $16,000.00 $32,000.00 3.20%
o Febrero a
Apoyos técnicos 4 diciembre 11 $7,000.00 | $77,000.00 $308,000.00 30.80%
Facilitadoras en Febrero a
territorio 15 diciembre 11 $4,000.00 $44,000.00 $660,000.00 66.00%
Total | $137,000.00 $1,000,000.00 100%
Calendario presupuestal
Enero Febrero Marzo Abril
$0 $88,000 $104,000.00 $104,000.00
Mayo Junio Julio Agosto
$88,000.00 $88,000.00 $88,000.00 $88,000.00
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
$88,000.00 $88,000.00 $88,000.00 $88,000.00
Total
$1,000,000.00
7.2. El presupuesto sera ejercido Unicamente en apoyos econdmico a personas beneficiarias facilitadoras de
servicio, derivado de lo anterior la forma de erogar el presupuesto se describe a continuacion:
« 2 personas capacitadoras, quienes recibiran un apoyo econémico durante 2 ministraciones (marzo y abril) por
un monto unitario mensual de $ 8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto anual total de
$32,000.00 (treinta y dos mil pesos 00/100 M.N.);
* 4 personas apoyos técnicos, quienes recibirdn un apoyo econdémico durante 11 ministraciones (febrero a
diciembre) por un monto unitario mensual de $ 7,000.00 (siete mil pesos 00/100 M.N), lo que da un monto
anual total de $ 308,000.00 (trescientos ocho mil pesos 00/100 M.N.);
« 15 facilitadoras en territorio, quienes recibiran un apoyo econémico durante 11 ministraciones (febrero a
diciembre) por un monto unitario mensual de $ 4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.) lo que da un monto
anual total de $ 660,000.00 (seiscientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.).
7.3. Programacion presupuestal para personas beneficiarias facilitadoras de servicios.
Ndmero de p Monto Monto anual % del
L o Numero de Monto Rroaf
Denominacion personas Calendarizacion . - o unitario total de apoyos | presupuesto
- ministraciones | unitario
facilitadoras anual otorgados total
Personas i
: 2 marzo-abril 2 $8,000.00 $16,000.00 $32,000.00 3,20 %
capacitadoras
Apoyos 4 febrero a 11 $7,000.00 | $77,000.00 $308,000.00 | 30,80 %
técnicos diciembre
Facilitadoras 15 febrero a 11 $4,000.00 | $44,00000 |  $660,000.00 |  66.00%
en Territorio diciembre
Total | $137,000.00 $1,000,000.00 100 %
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7.4. Para el presente programa no se consideran costos adicionales de operacion a los anteriormente expuestos.

8. Requisitos y procedimientos de acceso.
8.1. Difusion.

8.1.1. Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asimismo,
se podran consultar en la pagina web https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/. La convocatoria para acceder al
presente programa social se publicara en la pagina web http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx a mas tardar quince
dias después de que se publiquen las reglas de operacion.

8.1.2. En el territorio, se difundira el programa social por medios impresos, mediante propaganda adherida en
inmuebles asignados a la Alcaldia Tlalpan, cercanos a las zonas delimitadas anteriormente.

8.1.3. Las personas interesadas podran consultar y/o solicitar informacion sobre los requisitos y procedimientos
de participacion, de lunes a viernes, en un horario de 10 a 16 horas en las oficinas de la Direccion de Fomento
a la Equidad de Género e lgualdad Sustantiva, ubicadas en la calle moneda s/n; interior de Parque Juana de
Asbaje, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan o bien de manera telefonica en el nimero 55 54 83
15 00 ext. 5925 en donde podran aclarar sus dudas.

8.1.4. La difusion del programa social tanto en las reglas de operacién como en el material y medios en los
cuales se dé a conocer a la poblacién no contendra identificacion de tipo personal, simbdlico, semidtico o de
cualquier indole con partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo. Sera dado a conocer de
manera institucional y contendré la leyenda que alude el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal, y articulo 60 de su Reglamento.

8.2. Requisitos de acceso.

8.2.1. Los requisitos de acceso a este programa social seran transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales
y congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programético, tomando en
consideracion los principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de la
universalidad.

8.2.2. Dada la contingencia sanitaria se privilegiard el uso de las nuevas tecnologias de comunicacion e
informacion para evitar aglomeraciones de personas.

8.2.3. No se estableceran requisitos adicionales a los establecidos en estas Reglas de Operacién.

8.2.4. Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios,

1. Ser habitante de la Alcaldia Tlalpan,

2. Ser mayor de 18 afios.

3. No ser persona trabajadora de la administracion pablica del Gobierno Federal, del Gobierno de la
Ciudad de México o de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

4. No ser beneficiario de apoyos econémicos en el marco de algin programa social o accién social de la
misma naturaleza por el Gobierno de la Ciudad de México o de la Alcaldia Tlalpan.

5. En caso de haber participado en el ejercicio 2021 o ejercicios previos, contar con expediente en orden
y no haber sido reportado o haber sido dada de baja definitiva.
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Personas Capacitadoras.

1.
2.

3.

8.

9.

Ser mujer mayor de 18 afios;

Con estudios concluidos o 100% de créditos en Derecho, Sociologia, Psicologia Social o Educativa,
Pedagogia, Antropologia Social, Educacién y desarrollo comunitario o carreras afines;

Contar con formacion en derechos humanos de las mujeres, perspectiva de género, prevencion de la
violencia de género o igualdad sustantiva, asi como el desarrollo de contenidos y estrategias de
ensefianza (se aplicara entrevista por competencias), manejo de grupos de niveles educativos diversos;
Preferentemente tener experiencia en trabajo en campo y trato con personas, asi como facilidad de
trabajo en equipo;

Ser residente, preferentemente, de las 30 colonias o pueblos con mayores indices de delitos de género
de la Alcaldia Tlalpan sefialados en el numeral 6.2 de las presentes reglas de operacion;

Llenar solicitud de ingreso (proporcionada por la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e
Igualdad Sustantiva);

Firmar Carta Compromiso de Colaboracion (proporcionada por la Direccién de Fomento a la Equidad
de Género e Igualdad Sustantiva);

No recibir apoyo econémico en el marco de algin programa social o accion social, similar,
implementada por la Administracion Publica Federal o el Gobierno de la Ciudad de México;

No desempefiar algin empleo, cargo o comision en la Administracion Publica Federal o el Gobierno
de la Ciudad de México;

10. Tener disponibilidad para desempefiar las actividades encomendadas

Personas gue otorgaran servicios de apoyos técnicos.

1.
2.

3.

8.

9.

Ser mujer u hombre mayor de 18 afios;

Con estudios concluidos o 100% de créditos en licenciatura en comunicacion, sociologia,
administracién o carreras afines;

Preferentemente con experiencia y conocimiento de estadistica bésica, manejo intermedio de Excel (se
realizara entrevista por competencias), preferentemente contar con diplomados, capacitaciones y
talleres en materia de derechos humanos, perspectiva de género e igualdad sustantiva;
Preferentemente tener experiencia en trabajo en campo y trato con personas, asi como facilidad de
trabajo en equipo;

Ser residente, preferentemente, de las 30 colonias o pueblos con mayores indices de delitos de género
de la Alcaldia Tlalpan sefialados en el numeral 6.2 de las presentes reglas de operacion;

Llenar solicitud de ingreso (proporcionada por la Direcciéon de Fomento a la Equidad de Género e
Igualdad Sustantiva);

Firmar Carta Compromiso de Colaboracion (proporcionada por la Direccién de Fomento a la Equidad
de Género e Igualdad Sustantiva);

No recibir apoyo econémico en el marco de algin programa social o accién social, similar,
implementada por la Administracion Pablica Federal o el Gobierno de la Ciudad de México;

No desempefiar algiin empleo, cargo o comision en la Administracion Publica Federal o el Gobierno
de la Ciudad de México;

10. Tener disponibilidad para desempefiar las actividades encomendadas.

Facilitadoras en territorio.

1.
2.

Ser mujer mayor del8 afios;
Contar con estudios concluidos minimos de primaria;
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3. Preferentemente contar con capacitaciones previas en materia de género, derechos humanos de las
mujeres y violencia de género o en temas afines (en su caso se solicitard comprobantes);

4. Preferentemente tener experiencia en trabajo en campo, trato con personas y facilidad de trabajo en
equipo;

5. Semblanza de su experiencia comunitaria en su colonia y red vecinal; o carta de exposicion de motivos
para participar en el programa.

6. Ser residente, preferentemente, de las 30 colonias o pueblos con mayores indices de delitos de género
de la alcaldia Tlalpan sefialados en el numeral 6.2 de las presentes reglas de operacion;

7. Llenar solicitud de ingreso (proporcionada por la Direccién de Fomento a la Equidad de Género e
Igualdad Sustantiva);

8. Firmar Carta Compromiso de colaboracion (proporcionada por la Direccién de Fomento a la Equidad
de Género e Igualdad Sustantiva);

9. No recibir apoyo econémico en el marco de algun programa social o accidn social, similar,
implementada por la Administracion Pablica Federal o el Gobierno de la Ciudad de México;

10. No desempefiar algun empleo, cargo o comision en la Administracion Publica Federal o el Gobierno
de la Ciudad de México;

11. Disponibilidad para usar equipos electronicos y medios digitales como plataformas tecnoldgicas,
aplicaciones informaticas y similares.

Personas Usuarias Finales.

1. Ser habitante de la Alcaldia Tlalpan,

2. Mujeres de 15 afios y mas que preferentemente habiten en las 30 colonias con mayores indices de
delitos de género de la Alcaldia Tlalpan, solicitantes de las actividades formativas, ludicas y
participativas.

8.2.5. Toda la poblacion beneficiaria de este programa social deberé presentar copia simple de la Clave Unica
de Registro Poblacional, (CURP), salvo en los casos que por la propia naturaleza del programa no sea
procedente (grupos de migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones civiles y sociales, situaciones de
indocumentacion, analfabetismo digital, entre otras)

8.3. Procedimiento de acceso.

El ingreso al presente programa social, sera mediante convocatoria, que se publicara mediante aviso en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacion del Bienestar Social y en la pagina de la
Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) que contendra los siguientes elementos:

8.3.1. Los trdmites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos, transparentes y
razonables.

8.3.2. Las personas interesadas en ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios, deberan cumplir con lo
establecido en los numerales 8.2, 8.3.4, 9, 10, y 10.1 de las presentes reglas de operacion.

8.3.3. El area responsable de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este
programa social que presente algln problema, falla u omision es la Subdireccidn de Programas y Proyectos de
Prevencion del Delito. La persona servidora publica encargada de esta cuestion realizard los esfuerzos
necesarios para que los potenciales beneficiarios y personas beneficiarias facilitadoras de servicios completen
de forma valida y adecuadas sus solicitudes.

8.3.4. Las personas interesadas en forma parte de este programa social como personas beneficiarias facilitadoras
de servicios deberan entregar la siguiente documentacion, en las oficinas de la Direccion de Fomento a la
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Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, ubicadas en la calle Moneda S/N, interior del parque Juana de Asbaje,
Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 10:00
a 16 horas (previa cita conforme a lo establecido en el numeral 8.3.2 inciso d), solamente se aceptara
documentacion legible, sin tachaduras y/o enmendaduras, la cual podra ser cotejada contra el original en
cualquier momento.

La documentacion que deberan presentar las personas beneficiarias facilitadoras de servicios de acuerdo a su
perfil, debera presentarse en original (solo para cotejo) y copia, asi mismo todos los formatos deberan llenarse
con tinta azul y letra clara y legible. La documentacion a presentar es la siguiente:

Personas Capacitadoras.

1. Solicitud de ingreso al programa social en el formato correspondiente, debidamente llenada y firmada
por la persona interesada (formato proporcionado por la Direccion de Fomento a la Equidad de Género
e lgualdad Sustantiva);

2. ldentificacidn oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional);

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

4. Comprobante de domicilio, expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz), en
los casos que el domicilio de la INE y el comprobante de domicilio no coincidan, se deberd presentar
escrito bajo protesta de decir verdad respecto al arrendamiento de la vivienda;

5. Firmar carta compromiso de colaboracién (proporcionada por la Direccién de Fomento a la Equidad
de Género e Igualdad Sustantiva);

6. Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no se desempefian ningin empleo, cargo o comisién
en la administracion publica de la Ciudad de México o en la administracién publica federal
(proporcionada por la Direccién de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva);

7. Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de no ser beneficiario de ninglin programa o accion social,
de apoyo econdmico similar operado por la administracién publica local o federal (proporcionada por
la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva);

8. Curriculum vitae firmado en cada hoja, de acuerdo con la actividad que pretende realizar, conste y
anexe comprobantes de diplomados, capacitaciones (méximo tres documentos);

9. Cédula profesional, titulo o bien comprobante de estudios (100% de créditos) sellado por institucién
educativa;

10. Entrevista por competencias (realizada por la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad
Sustantiva).

w

Apoyos Técnicos.

1. Solicitud de ingreso al programa social en el formato correspondiente, debidamente llenada y firmada
por la persona interesada (formato proporcionado por la Direccion de Fomento a la Equidad de Género
e lgualdad Sustantiva);

2. ldentificacién oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional,
cartilla del Servicio Militar Nacional);

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

4. Comprobante de domicilio, expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz), en
los casos que el domicilio de la INE y el comprobante de domicilio no coincidan, se debera presentar
escrito bajo protesta de decir verdad respecto al arrendamiento de la vivienda;

5. Firmar carta compromiso de colaboracién (proporcionada por la Direccion de Fomento a la Equidad
de Género e Igualdad Sustantiva);
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Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no se desempefian ninglin empleo, cargo o comision
en la administracion publica de la Ciudad de México o en la administracion publica federal
(proporcionada por la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva);
Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de no ser beneficiario de ningln programa o accién social,
de apoyo econoémico similar operado por la administracion puablica local o federal (proporcionada por
la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva);

Curriculum vitae firmado en cada hoja, de acuerdo con la actividad que pretende realizar, conste y
anexe comprobantes de diplomados, capacitaciones (maximo tres documentos);

Cédula profesional, titulo o bien comprobante de estudios (100% de créditos) sellado por institucién
educativa;

Entrevista por competencias (realizada por la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad
Sustantiva).

SOR DE LA RE

,,‘oJ-‘L =o

Facilitadoras en territorio.

1.

wmn

8.

9.

10.

Solicitud de ingreso al programa social en el formato correspondiente, debidamente llenada y firmada
por la persona interesada (formato proporcionado por la Direccion de Fomento a la Equidad de Género
e lgualdad Sustantiva);

Identificacién oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional);
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

Comprobante de domicilio, expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz), en
los casos que el domicilio de la INE y el comprobante de domicilio no coincidan, se debera presentar
escrito bajo protesta de decir verdad respecto al arrendamiento de la vivienda;

Firmar carta compromiso de colaboracion (proporcionada por la Direccion de Fomento a la Equidad
de Género e Igualdad Sustantiva);

Manifestacién bajo protesta de decir verdad de que no se desempefian ningiin empleo, cargo o comision
en la administracion puablica de la Ciudad de México o en la administracién publica federal
(proporcionada por la Direccién de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva);
Manifestacién bajo protesta de decir verdad, de no ser beneficiario de ninglin programa o accién social,
de apoyo econdmico similar operado por la administracion publica local o federal (proporcionada por
la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva);

Semblanza de su experiencia comunitaria en su coloniay red vecinal, firmada; o carta de motivos para
ingreso al programa.

En su caso, comprobantes de capacitaciones, talleres y diplomados en materia de derechos humanos
(méximo tres documentos);

Comprobante de estudios (certificado).

Todas las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberdn presentar carta Unica de aceptacion y
compromiso de cumplimiento de las Reglas de Operacion.

8.3.5. El tiempo méaximo de respuesta de solicitudes de atencién o incorporacion a este programa social no
podra exceder de 30 dias habiles posteriores al tltimo dia de la convocatoria, por lo que la Direccion de Fomento
a la Equidad de Género emitira la respuesta al correo electrénico de la persona solicitante.

8.3.6. En caso de que proceda, se aplicaran acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacién de desventaja
0 la falta de acceso de las mujeres, poblaciones étnicas y de la comunidad LGBTTTIQA+ a las mismas
oportunidades.

8.3.7. En caso de que se presente alguna situacion de contingencia, desastre 0 emergencia en la Ciudad de
México, los requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la
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inclusion de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo caso se emitirdn lineamientos
especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para el caso
de la poblacién migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios siempre y cuando se cuente con
suficiencia presupuestal, para lo cual cada programa establecera las medidas correspondientes dadas sus
competencias.

8.3.9. En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situaciones
de vulnerabilidad y/o discriminacién, se cuidara en todo momento la no revictimizacién de dichas poblaciones
vulnerables.

8.3.10. La persona solicitante podra conocer el estado de su tramite, y su aceptacién o no al programa social a
través de la lista de personas aceptadas que se publicard en la pégina de internet de la Alcaldia Tlalpan
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, de acuerdo a las fechas indicadas en la convocatoria que para tal fin se emita.
En caso de que la persona no sea aceptada, la Direccién de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad
Sustantiva, har llegar el escrito de respuesta al correo electrénico proporcionado por la persona solicitante con
los motivos para la negativa de acceso, lo cual no podra exceder de 30 dias habiles posteriores a la finalizacion
de la convocatoria, de acuerdo a lo indicado en el numeral 8.3.5 de las presentes reglas de operacion.

8.3.11. Los solicitantes que hayan cumplido satisfactoriamente con los requisitos solicitados en las presentes
reglas de operacion y sus expedientes han sido validados por la Direccion de Fomento a la Equidad de Género
e lgualdad Sustantiva, contaran con un Folio el cual fungird como comprobante de registro con el que se podra
dar seguimiento estatus de su aceptacion como posible persona beneficiaria facilitadora de servicios del presente
programa social. Bajo ninguna circunstancia la recepcién de la documentacion garantiza la aceptacion al
programa social, ya sea como beneficiario o como persona beneficiaria facilitadora de servicios.

8.3.12. Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en
otros instrumentos normativos o en la convocatoria del programa.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines
lucrativos y partidistas el presente programa social. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a las
que haya lugar.

8.3.14. Una vez que las personas solicitantes beneficiarias facilitadores de servicios son incorporadas al
programa social, formaran parte de un padrdn, conforme a lo establecido por la LDS, sera de caracter publico,
siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos Personales Posesién de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO); los cuales en ningln caso podran emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las
reglas de operacion del programa social.

8.3.15. En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en las reglas de operacion.

8.3.16. En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra solicitar
mediante escrito la aclaracion de dicha resolucion ante la Direccién de Fomento a la Equidad de Género e
Igualdad Sustantiva, la cual sera atendida en los primeros cinco dias habiles de haber ingresado el escrito

8.3.17. Este programa social opera bajo el principio de simplificacion administrativa para que los requisitos y
procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacion o
discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.
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8.3.18. Este programa social promueve la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de facilitar los
procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion.

“No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro programa social
similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico
en cualquier nivel y &mbito de la Administracion Publica Local".

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal

8.4.1. Son requisitos de permanencia, causales de baja o suspension de personas beneficiarias los enlistados a
continuacion:

Requisitos de permanencia.

a)
b)
c)
d)

e)

Asistir en un 100% a las actividades, asesorias, cursos y talleres de capacitacion programada por la
Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva;

Asistir a las reuniones que convoque la Direccion General de Desarrollo Social y/o la Direccion de
Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva;

Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos
o documentos apoécrifos;

Cumplir con la entrega de informes y documentos de trabajo solicitados en tiempo y forma y de
conformidad como lo indiquen la Direccién de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva
responsable directa de la operacion del programa social.

Realizar las actividades en tiempo y forma y de conformidad como lo indiquen las Direccién de
Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva responsable directa de la operacion del
programa social.

Causales de baja.

a)

b)

c)
d)
€)
f)

9)
h)

No asistir a las actividades, asesorias, cursos y talleres de capacitacién programadas por la Direccion
de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva y no presentar los justificantes oficiales
correspondientes por ejemplo recetas médicas, prueba de COVID-19, documento de tramites y
servicios;

No asistir a las reuniones que convoque la Direccion General de Desarrollo Social y/o la Direccion de
Fomento a la Equidad de Género e lgualdad Sustantiva y no presentar los justificantes oficiales
correspondientes por ejemplo recetas médicas, prueba de COVID-19, documento de trdmites y
servicios;

No entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos por la Direccion de
Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva;

Proporcionar en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos 0 documentos
apaocrifos;

No realizar las actividades en tiempo y forma y de conformidad como lo indiquen las Unidades
Administrativas responsables directas de la operacion del programa social;

Por renuncia voluntaria, en cuyo caso tendra que firmar la carta de renuncia voluntaria correspondiente;
Realizar actividades contrarias, no vinculantes o distintas a los fines que establece el programa;
Divulgar informacion personal de las usuarias beneficiarias finales, a las que se les brinda algun
servicio.

8.4.2. Para cualquier duda sobre la permanencia, suspension o baja, debera acudir a la Direccion de Fomento a
la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva.
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8.4.3. En caso de que la persona beneficiaria haya sido dada de baja definitiva y quiera inconformarse, podra
acudir a las oficinas de la Direccion General de Desarrollo Social, ubicadas en calle moneda s/n, Interior del
Parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de
las 10:00 a las 15:00 horas para solicitar la informacion y/o aclaracién correspondiente.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria.

Cuando el programa no pueda alcanzar la plena cobertura y las solicitudes impliquen recursos mayores a los
disponibles se aplicaran los siguientes criterios:

9.1. Por razones presupuestales, este programa social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad; es
decir, no garantiza el apoyo a la totalidad de los habitantes de la demarcacion. Por lo tanto, de conformidad con
los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, el apoyo
econdmico que se otorgard en el marco de este programa social serd a 21 personas quienes seran beneficiarios
facilitadores de servicios, priorizando la seleccién de las personas que habiten las siguientes colonias y
pueblos: San Andrés Totoltepec, San Miguel Topilejo, San Pedro Martir, San Miguel Ajusco, Héroes de
Padierna, Santo Tomas Ajusco, Miguel Hidalgo 3a Seccidn, Pedregal de San Nicolas 1a Seccién, Lomas de
Padierna, Isidro Fabela, Miguel Hidalgo 2a Seccion, Pedregal de San Nicoléas 3a Seccion, Mesa de los Hornos,
Miguel Hidalgo 1a Seccion, Pedregal de San Nicolas 4a Seccién, Tlalcoligia, San Miguel Xicalco, Tlalpan
Centro |, San Lorenzo Huipulco, Bosques del Pedregal, Miguel Hidalgo 4a Seccion, Santa Ursula Xitla, Popular
Santa Teresa, Magdalena Petlacalco, Pedregal de San Nicolas 2a Seccién, Tlalpan Centro |1, Pedregal de Santa
Ursula Xitla, Granjas Coapa, Chimalcoy6tl y Toriello Guerra, lo anterior es enunciativo mas no limitativo y
gue cumplan con los requisitos y documentacién correspondiente enunciada en los numerales 8.2.4 y 8.3.4.

9.2. En los casos en que la demanda sea mayor a los espacios disponibles de personas beneficiarias facilitadoras
de servicios el criterio de priorizacion sera el de ser mujeres, habitantes de las 30 colonias con mayores indices
de delitos de género.

9.3. En los casos en que la demanda sea mayor a los espacios disponibles de personas beneficiarias facilitadoras
de servicios el criterio de priorizacion sera el mecanismo de aleatorizacién y sorteo para el otorgamiento de los
apoyos y asi seleccionar de manera clara a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

10. Procedimiento de instrumentacion.

10.1.1. La Unidad Administrativa responsable del seguimiento, verificacion, supervisién, control y operacion
directa del programa social es la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva.

Las actividades a desarrollar por cada perfil de persona beneficiaria facilitadora de servicios son:

Persona Capacitadora.

1. Creacién e implementacion de programa de capacitacion y estrategias de ensefianza, dirigido a
facilitadoras en territorio y apoyos técnicos, asi como a mujeres de 15 afios y méas habitantes de las
colonias con mayor incidencia de delitos de género, en materia de Derechos Humanos de las Mujeres,
Perspectiva de Género y Prevencion de la Violencia de Género.

2. Supervisar la realizacion de las actividades programadas de formacion, lGdicas y participativas en las
colonias con mayor incidencia de delitos de género.

3. Coadyuvar en el disefio de material de difusion.

4. Elaboracion de informes mensuales de actividades (sistematizacion de cartas descriptivas y
capacitaciones brindadas).
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Persona Apoyo Técnico.

1. Integracion de expedientes;

2. Capturay sistematizacion de informacion;

3. Integracion de archivo;

4. Logistica para trabajo en territorio;

5. Tréamites y actividades administrativas;

6. Planeacion y cronograma de trabajo en territorio;

7. Planificacién y organizacion de eventos en territorio;
8. Enlace con facilitadoras de territorio;
9. Informe mensual de actividades;
10. Integracion de informe final.

Facilitadoras en territorio.

1. Replicar actividades de formacion y participacion para la prevencion de la violencia de género en el
admbito escolar, comunitario, familiar y de pareja, dirigido a las mujeres de 15 afios y mas que habitan
las colonias de mayor indice de delitos de género.

Actividades detonadoras en materia de derechos humanos de las mujeres;

3. Desarrollo de jornadas informativas de promocion de servicios gratuitos de asesorias psicoldgicas y
juridicas brindadas en Centro de Atencion Integral para mujeres victimas de violencia de género "Justa
Hernandez Farfan" en las colonias de mayor indice de delitos de género; enunciadas en el numeral 6.2;

4. Apoyo en la sistematizacion de actividades en territorio;

5. Informes mensuales de actividades

>

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiadas y de los facilitadores de servicios del programa
social y la informacién adicional generada y administrada, se regird por lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
(LTAIPRC) y la (LPDPPSO).

10.1.3. De acuerdo con el articulo 38 de la LDS y el articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusion,
convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar
impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido
de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente”.

10.1.4. Todos los formatos y trdmites a realizar son gratuitos.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las camparfias electorales no se suspendera el programa
social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse
en los procesos electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos 0
modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6. La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacidn establecidas, evitando su
utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar
en todo momento, su vinculacion con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

20de 29



L} &)
- 24 KCanO

z' Flores
Aiio de M(?l On

2 \3- PRECURSOR DE LA umm.c-(m MEXICANA

ALCALDIA TLALPAN (s

10.1.7. Queda prohibida en cualquier contexto y en particular durante procesos y campafias electorales, la
utilizacion de este programa social y de sus recursos con la finalidad de promover la imagen personal o inducir
0 coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato. Asimismo,
los partidos politicos, coaliciones y candidatos, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio la
realizacion de este programa. La violacion a esta prohibicion serd sancionada en los términos del Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México. Todos los ciudadanos tendran derecho a
presentar quejas o reclamaciones con la utilizacion electoral de este programa social ante la Secretaria de la
Contraloria de la Ciudad de México y ante el resto de los drganos competentes para investigar infracciones de
dicha indole.

10.2. Supervision y control.

10.2.1. Se dara seguimiento al programa a través de indicadores de gestion trimestrales y generacién de
informacion permanente de las actividades y procedimientos internos de supervision y control del programa
social, asi como encuestas de satisfaccion al menos del 50% de los usuarios beneficiarios finales.

10.2.2. El proceso mediante el cual se hara la revision del disefio, los procedimientos de intervencion, los
objetivos y los instrumentos de aplicacién adoptados, sera de acuerdo a la informacion que arroje el sistema de
monitoreo, supervision y control establecido.

10.2.3. El Organo de Control Interno en la Alcaldia Tlalpan tendré a su cargo la supervision y control de todos
los programas sociales que operen en la Ciudad de México, a través de los mecanismos e instrumentos que para
tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

11.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas podran acudir a
las oficinas de la Direccion General de Desarrollo Social , calle moneda s/n, interior Parque Juana de Asbaje,
Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 15:00
horas, en donde debera presentar por escrito su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccién para
recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos hechos que constituyen su inconformidad o queja,
adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

11.2. Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social, el interesado debera
dirigirla a la Direcciéon General de Desarrollo Social, presentdndola directamente en sus oficinas ubicadas en
calle moneda s/n, interior Parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un
horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 15:00 horas, o via remota al correo electronico
nmarquezc@tlalpan.cdmx.gob.mx, instancia que le daré respuesta en un plazo méaximo de 15 difas habiles.

En caso de que la situacién no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de Control en la
Alcaldia Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal, planta baja, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan.

11.3. En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran presentar quejas
por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la garantia de acceso
al mismo ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio
Puablico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México.
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11.4. El trdmite de queja o inconformidad podra realizarse a través del correo electronico
nmarquezc@tlalpan.cdmx.gob.mx.

11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la
linea telefonica INETEL (800 4332000).

12. Mecanismos de exigibilidad.

12.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas usuarias finales y
personas beneficiarias facilitadoras de servicios puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa
social, estaran a la vista del publico y podran ser consultados en las oficinas de la Direccion de la Direccion de
Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, ubicadas en calle moneda s/n, interior de parque Juana
de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a
las 16:00 horas.

12.2. Todos los procedimientos aqui descritos deberan de ser agiles y efectivos, para que se pueda exigir a la
autoridad responsable el cumplimiento del servicio o prestacion.

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos
pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a
determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo.
b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.
¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos,
ni discriminacion.
12.4. Con base en el articulo 51 de la LDS, las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas
sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccién
y garantia de sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion, en
los términos de la normatividad aplicable.

c) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social,
cambios y ajustes, de conformidad con lo previsto por la Ley de Trasparencia, Acceso a la Informacion
Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser
registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social,
siempre que cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa
aplicable a cada programa social.

12.5. La Secretaria General de la Contraloria de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las
denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
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12.6. Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su
derecho de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella
situacion en que considere vulnerados sus derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion,
la informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los
archivos y bases de datos de cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad
con lo previsto en la Ley de Archivos de la Ciudad de México y previa publicacion del Aviso en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

13. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacién.

13.1. Conforme al articulo 4 de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México (LE), la evaluacién de este
programa social constituye un proceso integral y sistemético que permite conocer, explicar y valorar el disefio,
la formulacion, la implementacién, la operacion, los resultados, e impacto de las politicas, programas,
estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la Administracion Publica de las Ciudad de México
y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las desigualdades, la mitigacién de riesgo
y reduccidn de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso, formular las observaciones
y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacidn sera interna y externa, tendra por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para
formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las
politicas, programas, proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente por la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e
Igualdad Sustantiva, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
México. Tendrd como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio,
resultados e impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los
programas.

b) La evaluacién externa serd la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes
de la Administracion Pablica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacién de la Ciudad
de México.

13.2. Evaluacioén. Parte fundamental de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales
son los, que se constituyen en instrumentos a partir de los cuales se cuantifican los avances o retrocesos de las
acciones implementadas por los programas sociales, el logro de sus objetivos y los resultados alcanzados.

En este apartado las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion Publica de la
Ciudad de México y las Alcaldias deberan:

a) Respecto de la Evaluacion Interna establecer que se realizara en apego a lo establecido en los
Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social,
en un plazo no mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio fiscal, asi mismo sefialar
explicitamente lo siguiente:

1. La Direccion de Evaluacién de Programas y Proyectos adscrita a la Direccion General de Planeacién
del Desarrollo, elaborara la evaluacion interna del programa social. La unidad administrativa
responsable que opera el programa social esta obligada a proporcionar la informacion requerida para
surealizacion.
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b) Respecto de la Evaluacion Externa establecer que se realizara de manera exclusiva e independiente
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por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México en términos de los articulos 42 de la LDS; 8,

fraccion | 'y 27 de la LE.

14. Indicadores de gestion y de resultados.

Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten la evaluacion del

desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, son los siguientes:

Nivel del Obijetivos Nombre del Férmula de Tipo de Unidad de Frecuencia D Medios de Unidad Supuestos | Meta
objetivo ) Indicador calculo Indicador medida de medicion greg verificacion Responsable p
Contribuir en
la disminucién (NUmero de
de la violencia mujeres que
de género que con_cluyeron Mujeres de
se concentra capacitaciones y 15V mas
en colonias de Fortalecimient talleres en cont\{lu en
la alcaldia materia de Y
ode I talleres y
Tlalpan . prevencion de la o
: capacidades . f Informes Y, capacitacio
mediante la violencia de . Direccion
- personales y . . trimestrales de nes en
Fin formacion de comunitarias género / Numero Eficacia orcentaje anual Sexo, edad, seguimiento General de materiade | 86%
las mujeres en de mujeres P J colonia g Desarrollo "
. para la del Programa : prevencion
materia de - programadas 2 Social
- prevencion de Social y uso de
prevencion de : . para las .
. . la violencia de . servicios
la violencia de nero capacitaciones y Ue atiende
género, g talleres en que: !
. : la violencia
fortaleciendo materia de <
- de género.
factores prevencién de la
protectores Violencia de
individuales y Género)*100
comunitarios.
(Namero de
mujeres que
Las mujeres recibieron
que habitan informacion y
loni rticiparon en .
colonias y participaron e Mujeres
pueblos con actividades de ue habitan
mayores prevencion y qen as 30
indices de Accion para atencion de la colonias
li var en violenci
de litos de coadyuva e olencia de Informes . con mayor
género, la disminucién | genero de las 30 trimestrales de Direccion incidencia
Proposito cuentan con de delitos de colonias con Eficacia orcentaje anual Sexo, edad, seguimiento General de de delitos 1.80
P acceso a la género en 30 mayor P J colonia g Desarrollo . %
. " - . . del Programa . de género
informacion colonias con incidencia de 7 Social A
. ; Social participan
para la mayor delitos de género en las
prevencion y incidencia. / Numero total o
. y actividades
servicios de de mujeres que de
ncion par. habitan en | ”
atencion para abital en las 30 formacion
reducir la colonias con
violencia de mayor
género incidencia de
delitos de
género)*100
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Ricardo
ores

(NUmero de
Mujeres que
participaron en
actividades de
Actividades formacwn_ para
la prevencién de
para el la violencia de
desarrollo de Acciones de género
habilidades y formacién y 5 :
conocimientos | participacion habltante_s de las
. colonias y .
de las mujeres para la 27 Mujeres de
= . pueblos objetivo Informes L p
de 15aflosy | prevencion de ; . Direccién la alcaldia
. . . / NUmero de trimestrales de
Componente mas para la violencia de Mujeres Eficacia orcentaje trimestral Actividades seguimiento General de Tlalpan 100%
1 prevenir la género en el " P J d Desarrollo participan
N X PR, programadas del Programa .
violencia de ambito ara participar Social Social en las
géneroen el escolar, p e% las p actividades
ambito comunitario, L
escolar, familiar y de actlwd_a,des de
comunitario. areja formacién para
familiar dé pareja. la prevencion de
are'ay la violencia de
pareja. género
habitantes de
colonias y
pueblos
objetivo)*100
(NUmero de
personas
facilitadoras que
recibieron las
capacitaciones
como
. romotoras para
Capacitar P .
como Capacitacion la prevencion de
la violencia de
promotorasa | para personas génera y
I rson beneficiaria: i . .
baeisfeicsigriaass f:CiT“:era: difusion de los Informes Asistencia
1 A | s | vt | Sk i, | Tl | D | e e
en materia de | prevencién de . Eficacia porcentaje trimestral Jeres, seguimiento 100%
! revencion de | la violencia de Namero de hombres del Programa Desarrollo salas
g violencia de géneroy facilitadoras Soc?al Social capacitacio
géneroy difusion de prog:z;n;:ga.s nes
difusion de servicios de ca Zcitaciones
servicios de atencion. p
atencion, como
’ promotoras para
la prevencion de
la violencia de
géneroy
difusion de los
servicios de
atencion)*100
(NUmero de
Disefiar y mujeres que
Desarrollar participaron en
talleres las actividades
presenciales o de formacion . .
virtuales, P, para la A5|ste_nC|a
actividadés Participacion revencion de la de mujeres
udicas de las mujeres P violencia de Informes Direccion de 15 afios
L - n activi . . rimestral mésal
C1 Actividad | conversatorios | " da_t{es género/ NUmero S . . . trimestrales de General de ymas a as o
X de formacion X Eficacia porcentaje trimestral Mujeres seguimiento actividades | 100%
2 y cine debate N de mujeres Desarrollo
ara fortalecer | Para Prevenir rogramadas del Programa Social de
Ipas habilidades la violencia de eragparticipar Social formacion y
N énero. rticipacio
de las mujeres genero en las part (r:]pac 0
enla actividades de ’
prevencion de formacion para
la violencia de la prevencion de
género. la violencia de
género*100
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Jornadas
Servicios de informativas (Jornadas
asesorfa 'y de promocién informativas
primera de servicios llevadas a cabo
atencion a la gratuitos de en colonias y
violencia de asesorfas pueblos de Asistencia
género psicolégicasy | mayor indice de Informes de la
otorgados en juridicas violencia de . Direccion . .
el Centro de brindadas en género / - . . Jornadas tnmes}ra}es de General de ciudadania
componente 2 - Eficacia porcentaje trimestral . - seguimiento alas 100%
Atencion el Centro de Jornadas informativas del Programa Desarrollo iornadas
Integral para Atencién informativas Soc?al Social i anormativa
mujeres Integral para | programadas en s
victimas de mujeres colonias y
violencia de victimas de pueblos de
género "Justa violencia de mayor indice de
Hernandez género "Justa violencia de
Farfan" Hernandez género)*100
Farfan"
C2, AL (NUmero de
Desarrollar mujeres que
actividades Pt
detonadoras partl(;l;_)aron en
Jadicas actividades
formativagen detonadoras en Asistencia a
materia de materia de las jornadas
derechos Actividades derechos informativa
humanos de las Informes L sy
humanos de detonadoras h " Direccion A
L N . mujeres / trimestrales de participaci6
C2 Actividad las mujeres, en materia de . - . . . L General de
1 ue motiven derechos Numero de Eficacia porcentaje trimestral Mujeres seguimiento Desarrollo n de las 100%
a mujeres del Programa . mujeres en
la humanos de rogramadas Social Social las
participacion las mujeres programac -
de las muieres para participar actividades
en Iaé en actividades detonadoras
jornadas detonadoras en
informativas rzgtrzrclﬁotie
género, mujeres)*100
C2, A2.
Promover el .
S (Namero de
conocimiento .
y uso de los mujeres que
servicios recibe kits
gratuitos en informativos
] respecto a los
m;r[iiq:rge servicios
atencion a la gratuitos en
- - materi
violencia de _materia de_, . .
énero Jornadas primera atencion Informes Asistencia
ofregidos enel informativas alaviolencia d trimestrales de Direccion de mujeres
C2 Actividad Centro de para prevenir | género / Nimero Eficacia orcentaje trimestral Mujeres seguimiento General de alas 100%
2 i y atender la de mujeres P J d g Desarrollo jornadas
Atencion iolenci del Programa ial inf "
Integral para violencia de programadas Social Social informativa
Mgu'erSS genero para recibir kits S.
Victi gn as de informativos
Violencia de respect_o_a los
. " servicios
Gs{r;e;;oéné:?a gratuitos en
Farfan”  en materia de
Jas colonias de primera atencion
P ala violencia d
mayor indice ]
de)\,/iolencia género)*100
de género.

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social seran reportados de forma
acumulada al Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de
los indicadores disefiados a través de la Direccién de Evaluacion de Programas y Proyectos adscrita a la
Direccion General de Planeacion del Desarrollo. La unidad administrativa responsable del programa social es
la encargada de elaborar la MIR y turnarla a la Direccion de Evaluacion de Programas y Proyectos adscrita a la
Direccién General de Planeacion del Desarrollo para su revision y gestién.
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15. Mecanismos y formas de participacion social.

De acuerdo con lo establecido en la LDS, LE y Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad México (LPC), la
participacion ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales toda persona tiene el derecho
individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar con las
autoridades, asi como para incidir en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas y actos de gobierno
de manera efectiva, amplia, equitativa, democratica y accesible; y en el proceso de planeacién, elaboracién,
aprobacidn, gestién, evaluacion y control de planes, programas, politicas y presupuestos publicos.

En atencién a lo dispuesto en la LDS, LE y en relacion con la LPC, la sociedad podra participar en individual
o0 colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar con las autoridades, asi
como para incidir en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas y actos de gobierno de manera
efectiva, amplia, equitativa, democrética y accesible; y en el proceso de planeacion, elaboracion, aprobacion,
gestion, evaluacién y control de planes, programas, politicas y presupuestos publicos.

15.1. En relacion con la participacion social en este programa, se llevard a cabo mediante la Comision de
Igualdad y Fomento a la Equidad de Género del Concejo de la Alcaldia Tlalpan, cuyos integrantes tendran como
medio de participacion la evaluacidn de las actividades y metas.

15.2. La modalidad de participacion social de la Comision de Igualdad y Fomento a la Equidad de Género del
Concejo de la Alcaldia Tlalpan en este programan social se describe a continuacion:

- mision de Igual Fomen la Equi éner
B e o 0 Gérer
Etapa en la que participa Evaluacién
Forma de participacion Comparecencia
Modalidad Institucional
Alcance Informacion

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.

16.1. Este programa social no se articula con programas o acciones sociales de otras Dependencias, Organos
Desconcentrados o Entidades y Alcaldias.

16.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran con otras
Dependencias, Organos Desconcentrados o Entidades y Alcaldias.

16.3. Derivado de los numerales 16.1 y 16.2, para este programa no existen mecanismos de identificacion y
evaluacion de posibles duplicidades en la implementacion del programa social, toda vez que no se articula con
el de otra dependencia o entidad.

17. Mecanismos de fiscalizacion.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el
cumplimiento de las presentes reglas de operacion.

17.1. Este programa social fue aprobado en la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion para el
Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), el dia 17 de enero de 2022.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México, se enviaran los avances en la operacién del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los
recursos otorgados, la distribucién, segln sea el caso, por alcaldia y colonia.
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17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia vigilara
que el gasto guarde congruencia con la dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de
Meéxico vigente.

17.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad
de Meéxico y/o el Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan, a fin de que éstas puedan realizar las
funciones de fiscalizacion, inspeccién y verificacion del ejercicio del gasto publico.

17.5. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones
establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, el
cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la
programacion y ejecucioén del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su
autonomia técnica, revisara y fiscalizard la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del
programa.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la
legislacion aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

18. Mecanismos de rendicion de cuentas.

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de programas sociales, de ayudas, subsidios,
estimulos y apoyos establecidas en el articulo 122 de la LTAIPRC, la siguiente informacion se mantendra
impresa para consulta directa, se difundira y mantendrd actualizada en formatos y bases abiertas en la
Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan,
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ en donde se podra disponer de esta informacion:

18.1. Los criterios de planeacion y ejecucidn del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y
el presupuesto publico destinado para ello;

18.2. La siguiente informacion del programa social seré actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacion del programa;

¢) Periodo de vigencia,;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;
h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

I) Indicadores con nombre, definicion, método de célculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de
medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacién con otros programas

fi) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

0) Vinculo a la convocatoria respectiva;
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p) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

g) Padron de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica
0 denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo
otorgado para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

r) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. Criterios para la integracién y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias, o
derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad
de México, los programas de atencién especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el
Gobierno de la Ciudad de México y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padron dnico, transparente
y enfocado a la rendicion de cuentas.

Asimismo, con base en la LDS, se entendera por padrén de personas beneficiarias a la relacion oficial de
personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los
requisitos de la normatividad correspondiente (ya sea reglas de operacion o leyes particulares que dan origen al
programa social).

Por lo tanto, se deberd publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de
la primera quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias
de los programas sociales del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia,
en los programas en donde se preste atencion a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de
diferente origen nacional se agregara el componente de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados
de manera alfabética y establecerse en un mismo formato.

Adicional a las variables de identificacion se precisara el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta
con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la LDS. El manejo de
los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme lo establecido por la
LTAIPRCy la LPDPPSO.

19.1. Este programa social que implementa la Alcaldia Tlalpan se coordinaré con el Sector Central con el fin
de unificar padrones de personas beneficiarias para evitar su duplicidad con el propésito de maximizar el
impacto econémico y social de los mismos. Para materializar lo anterior, la Alcaldia Tlalpan observara lo
dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de
la Ciudad de México.

19.2. A efecto de construir en la ciudad un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas
sociales, la Alcaldia Tlalpan entregara el respectivo padrdn de personas beneficiarias facilitadoras de servicios
al Organo Interno de Control de la Alcaldia, quien esta a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad
de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

19.3. La Alcaldia Tlalpan otorgara, cuando le sea solicitado por la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México, toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de
padrones de personas beneficiarias de programas sociales que emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de
México e implementado por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con la
intencion de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre
los datos personales en términos de la LPDPPSO.

19.4. En la pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan, http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, se publicara el formato y bases abiertas la actualizacion de los avances de la
integracion de los padrones de personas beneficiarias de cada uno de sus programas sociales que sean operados
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por la Alcaldia, el cual debera estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad,
sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la
fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS sera sancionado en términos
de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los lineamientos para la integracion del padrdn universal, se dara estricto cumplimiento
a los mismos.

19.7. Se disefaran, estableceran e implementardn mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar
posibles errores de inclusién o exclusién en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo a los objetivos
del programay a la poblacion definida.

19.8. Se disefiaran, estableceran e implementardn mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar
cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de
personas beneficiarias.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacion.

TERCERQO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la interpretacion de las
mismas, seran resueltos por la Direccidn General de Desarrollo Social.

Ciudad de México, a 17 de enero de 2022.

Mtra. Alfa Eliana Gonzélez Magallanes
Alcaldesa de Tlalpan
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