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A REVOLU o N MEX

ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122,
Apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1y 4, 53
Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6
Fraccion XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México;
11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y
111y 35 Fraccion | de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccién 11, 11
y 51 Gltimo pérrafo de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 3 Fracciones
XXy XXIV, 11, 32,33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como en el “AVISO POR EL CUAL SE DA A
CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRAN CONSULTARSE LOS LINEAMIENTOS
PARA LA ELABORACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
PARA EL EJERCICIO 2022” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en fecha 19 de noviembre
de 2021, por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA SOCIAL “ALIANZAS ENTRE GENTE GRANDE”

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable:
1.1. Nombre del programa social: Alianzas entre gente grande.
1.2. Alcaldia responsable de la ejecucion del programa social: Tlalpan.

1.3. Las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social son: Direccion General de
Desarrollo Social (coordinacién); Direccion de Atencidén a Grupos Prioritarios (seguimiento, verificacion y
supervision); Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor (operacion);
Direccién de Comunicacion Social (difusion).

1.4. Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia, rgano desconcentrado,
entidad o alcaldia.

1.5. Este programa social no se ejecuta de manera simultanea con ninguna dependencia, érgano desconcentrado,
entidad o alcaldia.

2. Alineacién programatica.!
2.1. Este programa social se alinea con:
Proyecto de Programa de Gobierno de la Ciudad de México:

Eje: 1. Igualdad y derechos.
Sub eje: 1.6. Derecho a la igualdad e inclusion.
Sub sub eje: 1.6.3. Personas adultas mayores.

2.2. Este programa social incorpora referencias concretas con:

T Una vez aprobados los instrumentos de planeacion, se revisara su alineacion.
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a) EIl Objetivo de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas:
10. Reduccién de las desigualdades.

b) Hacer valer los derechos consagrados en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: A
la no discriminacion y a la igualdad.

c) Cumplir el principio rector consagrado en la Constitucién Politica de la Ciudad de México: Ciudad
incluyente.

d) Cumplir con los principios de la politica de desarrollo social de la Ciudad de México: Equidad de género,
equidad social, exigibilidad, efectividad.

3. Diagnostico y prospectiva.

La Alcaldia Tlalpan es la demarcacion més extensa de la Ciudad de México, su territorio es de 312 km2, de los
cuales el 84 % es considerado suelo de conservacion. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2020) en ella habitan 699,928 personas, de las cuales 368,051 son mujeres (52.2%) y
334,877 son hombres (47.8 %); como resultado del censo 2020 se estima una poblacion de 108,890 personas
mayores habitantes de la Alcaldia Tlalpan, lo equivalente al 15.55% de la poblacidn total, de los cuales el 43.4%
son hombres y 46.6% son mujeres.

El 1.75 % de la poblacion de Tlalpan habla alguna lengua indigena; el 5.1% tienen algun tipo de discapacidad,
de éstos, el 17.3% pertenece a la poblacién de 60 afios y mas; del total de los habitantes de la demarcacion, el
28.9 % no estda afiliada a ninguna Institucion puablica de salud (INEGI, 2020).

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se plantea que la etapa de transicién demografica en que se
encuentra nuestro pais supone una demanda mas elevada de servicios, especialmente asociada al incremento de
personas adultas mayores que generara un impacto en el sistema de salud y desafios a la organizacion familiar,
asi como carga adicional de trabajo de cuidados. Esta situacién se acentuara en el futuro debido a que los grupos
de edades avanzadas constituirdn una proporcion mayor, en el 2014 las y los mayores de 80 afios representaban
el 15.1% de personas adultas mayores y en el 2050 seran casi el 20%. (INEGI, CONAPO, INMUJERES). Segln
el Informe Mundial sobre el Envejecimiento y la Salud, de la Organizacién Mundial de la Salud, plantean que
para el 2050 el numero de personas de méas de 60 afios aumentard de 600 millones a casi dos mil millones.
Respecto al indice de envejecimiento nacional la Ciudad de México se encuentra entre los estados que
sobrepasan el promedio nacional. De acuerdo a la OCDE el gasto de cuidados a largo plazo como porcentaje
del PIB aumentaria del 1.1% en el 2005 al 2.3% en el 2050 por el efecto del envejecimiento demogréfico, al
2.8% por la expansion de la dependencia y al 3.9% por la disminucién de cuidadores informales. De acuerdo
con una encuesta realizada por el INAPAM, el 72% de las personas mayores de la CDMX reciben algin tipo
de cuidado y quienes se los proporcionan son sus familiares, en el 79.1% son mujeres y el 20.9% son hombres;
de estos casos el 28% no recibe ninguna clase de cuidado. A partir de los 70 afios, las personas mayores viven
a una creciente situacion de desventaja, desamparo y agravamiento de enfermedades fisicas y mentales que
exigen una atencidon médica continua, condicién que disminuye su calidad de vida y la posibilidad de valerse
por si mismos. Ante la falta de sistemas de salud universales, las enfermedades significan gastos mayores y
continuos, aunado al abandono por parte de sus familiares directos, hace que muchas de las personas mayores
vivan en pobreza extrema.

3.1. Antecedentes.

En el afio 2013 se inici6 el programa social “Fortalecimiento a la Poblacion Adulta Mayor 2013, para contribuir
con un apoyo econdmico a colectivos de personas mayores de 60 afios habitantes de la entonces Delegacion
Tlalpan, proporcionando los materiales necesarios para realizar las actividades seleccionadas por dichos
colectivos. Este programa social cambid de nombre en los afios 2014 y 2015 para denominarse “Fortalecimiento
a Colectivos de Personas Mayores, Sonriendo al Futuro”. En 2016 se denomind, “Apoyo a Colectivos de
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Personas Mayores Tlalpan 2016” y en 2017 sufre una pequeiia modificacion en su nombre quedando como
“Apoyo a Colectivos de Personas Mayores Tlalpan 2017”; en este mismo aflo se incluyd apoyo operativo con
un coordinador del programa social y un apoyo técnico quienes se encargaron de la operacion de las actividades
estipuladas en las reglas de operacion. En 2018 se continu6 con el mismo procedimiento, para 2019 el programa
modificd en nombre denominandose “Comunidad Huehueyotl”, Apoyo a Colectivos de Personas Adultas
Mayores 2019, y en 2020 se suprimio la palabra “adultas” para quedar “Comunidad Huehueyotl”, Apoyo a
Colectivos de Personas Mayores 2020. Es en el afio 2020 que el programa requiere algunos cambios en los
proyectos debido al confinamiento ocasionado por la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV-2
(COVID-19) que restringe las actividades presenciales en grupo, es asi que se modifican los proyectos para
resolver las necesidades derivadas de esta crisis con proyectos de salud, alimentarios, terapia ocupacional y
productivos, beneficiando a 2,152 personas mayores integradas en 74 colectivos.

Es en el 2021 que, ademas del apoyo econdmico a los colectivos, se integré un componente mas al programa
que consiste en agregar 18 personas beneficiarias facilitadoras de servicios al equipo operativo, que lleven a
cabo visitas domiciliarias en las colonias de muy bajo indice de desarrollo social con el objetivo de detectar
situaciones de vulnerabilidad, asi como brindar asesorias, informacién y acompafiamiento sobre el autocuidado
y cuidado de las personas mayores.

3.2 Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

Personas Adultas Mayores pertenecientes a la Alcaldia Tlalpan, requieren de politicas pablicas que promuevan
la educacion y el desarrollo programas dirigidos al fortalecimiento de los derechos humanos en la demarcacion
territorial, con un enfoque transversal de género e inclusion social.

3.2.1. Las causas centrales del problema social es que las personas mayores se enfrentan a problematicas de
salud y cuidado asociadas a la vejez que se agudizan en contextos de pobreza y exclusién social y deterioran su
calidad de vida.

3.2.2. El problema antes descrito, genera que la poblacién de personas mayores presente baja autoestima,
aislamiento, exclusion social, discriminacion y deterioro de la capacidad funcional; la conjuncion de estos
elementos tiene como efectos el aceleramiento del deterioro natural y la baja calidad de vida.

3.2.3. Los derechos sociales que serian vulnerados, como consecuencia de no atender el problema social
identificado son una vida con calidad, sin violencia y sin discriminacion, el derecho a la salud, alimentacion y
familia, asi como a la asistencia social de las personas mayores; como lo marca la Ley de Reconocimiento de
los Derechos de las Personas Mayores y del Sistema Integral para su Atencion de la Ciudad de México.

3.2.4. Poblacién potencial. Son 108,890 personas mayores que habitan en la Alcaldia Tlalpan; lo equivalente a
15.55% de la poblacidn total, de los cuales el 43.4% son hombres y 46.6% son mujeres.

3.2.5. Es necesaria la intervencion del Gobierno de la Alcaldia por que las condiciones adversas de las personas
mayores no afectan Unicamente a este grupo etario sino también a los hogares en los que residen, el hecho de
que los hogares en condiciones de pobreza no cuenten con los recursos necesarios para enfrentar gastos en
situaciones catastroficas, da lugar a que tengan que deshacerse de sus bienes teniendo una disminucién
irrecuperable de sus activos ante gastos imprevistos, por lo que estos hogares aumentan su posibilidad de caer
en condiciones de pobreza o de perpetuar la transmision intergeneracional de la misma, la marginacion y el
rezago; el programa brinda apoyo econémico, talleres, asesorias y acompafiamiento a integrantes de los
colectivos de personas mayores, de esta forma contribuye a propiciar la cultura de redes de apoyo de este sector
poblacional y asi impulsar el desarrollo de las personas mayores para mejorar su calidad de vida. Para las
personas mayores dependientes, el programa contribuye a fortalecer redes de cuidados, que permiten mantener
y mejorar su bienestar material, fisico y emocional, aminorando el impacto del deterioro que podria generarse
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cuando enfrentan dificultades, crisis o enfermedades, es por esto que con los apoyos que brinde la alcaldia, se
contribuird a garantizar los derechos y bienestar de las personas mayores y sus familias.

3.2.6. El presente programa social no tiene duplicidad con ningln otro; sin embargo, si complementa las
actividades de servicio y asesoria que brindan los Clubes INAPAM, conformados por el Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores y de los CASSA (Circulos de Aprendizaje, Socializacién y Saberes) que
promueve el Instituto para el Envejecimiento Digno de la Ciudad de México, toda vez que éstos no otorgan
apoyos econdmicos a la poblacién de personas mayores.

4. Estrategia general, objetivos y ejes de accidn.

4.1 Estrategia general. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas mayores a través de
acciones que fortalezcan las redes sociales, cohesion, habitos de cuidado y auto cuidado como lo establece la
Ley de Reconocimiento de los Derechos de las Personas Mayores y del Sistema Integral para su Atencion de la
Ciudad de México.

4.2 Objetivo general. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas mayores a traves de
acciones que fortalezcan las redes sociales, cohesion, habitos de cuidado y autocuidado; asi como la promocion
de los derechos humanos y de esta manera, lograr un impacto positivo en este estrato poblacional. Brindando
un apoyo a 100 personas mayores beneficiarias preferentemente, en las zonas de bajo y muy bajo indice de
desarrollo social, asi como Seleccionar a un grupo de 12 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que
implementen actividades del programa social brindandoles un apoyo econémico; brindar acompafiamiento,
asesorias e informacion a 1,100 personas usuarias finales de 60 afios 0 mas a través de las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, en materia juridica, psicolégica y de autocuidado.

4.3. Objetivos y ejes de accion especificos.
4.3.1. Los objetivos de las etapas del programa social son.

1. Brindar apoyo econémico a 100 personas mayores beneficiarias que se encuentren en condicién de
vulnerabilidad que demanden cuidados y habiten, preferentemente, en las zonas de bajo y muy bajo
indice de desarrollo social.

2. Seleccionar a un grupo de 12 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que implementen
actividades del programa social 1 Coordinador, 1 Capacitador y 10 Gestores que tendrdn un apoyo
econémico.

3. Brindar acompafiamiento, asesorias e informacion a 1,100 personas usuarias finales de 60 afios 0 mas a
través de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, en materia juridica, psicologica y de
autocuidado.

4. Fortalecer la integracion de redes sociales mediante el acompafiamiento a los colectivos de personas
mayores.

4.3.2. Este programa social contribuye a la eliminacion de factores de exclusion y discriminacion, cerrando las
brechas de desigualdad a las personas que estan en desventaja social a través de fomentar la equidad social y
de género, asi como la igualdad en la diversidad, mediante el apoyo orientado a los colectivos de personas
mayores conformados mayoritariamente por mujeres y que promuevan la integracion de hombres en un
porcentaje del 10 al 20% al menos, impulsando asi una mayor equidad en los colectivos mediante personas
beneficiarias facilitadoras de servicio que promoverdn los derechos y ofrecerdn acompafiamiento para
garantizarlos. Asimismo, generar independencia econémica a personas mayores.
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4.3.3. Los objetivos perseguidos a corto y largo plazo de este programa social son:

a) A corto plazo se pretende consolidar a los colectivos de personas mayores existentes en la Alcaldia
Tlalpan, fomentando la articulacion entre ellos, dinamizando las actividades que realizan e impulsando
una agenda mas amplia de actividades sociales y comunitarios de las personas mayores. Asimismo, se
busca conformar de una red social para brindar orientacién y apoyo que mejore la atencion por parte de
sus cuidadores o familiares, vecinos, colectivos cercanos e instituciones publicas o sociales.

b) A largo plazo, se pretende impulsar la construccién de un modelo de envejecimiento digno, mediante
formas de organizacion colectiva que propicien redes de apoyo, inclusion social, econémica y cultural
de este sector de la poblacion.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.

5.1. La poblacion objetivo ésta conformada por 1,200 personas mayores residentes de la Alcaldia Tlalpan
integrantes de colectivos, como personas usuarias finales, asi como a 12 personas beneficiarias facilitadoras de
servicio.

5.2. Poblacién beneficiaria o del programa social en el ejercicio 2022:

a) Personas beneficiarias: 100 Personas mayores de la Alcaldia Tlalpan integrantes de un colectivo de
personas adultas mayores que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad demanden cuidados y
habiten, preferentemente, en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia Tlalpan.

b) Personas beneficiarias facilitadoras de servicios: 12 personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

c) Personas usuarias finales: 1,100 Personas mayores de 60 afios 0 mas residentes de la Alcaldia Tlalpan.

5.3. La priorizacion de la poblacion beneficiaria se realizara de acuerdo con lo siguiente:

Se conformara un Comité Dictaminador integrado por la Direccidon General de Desarrollo Social, la Direccién
de Atencién a Grupos Prioritarios y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta
Mayor y debido a que este programa social no cuenta con los recursos humanos y presupuestarios suficientes
para atender al universo de la poblacion objetivo, se aplicaran los “Criterios de seleccion de la poblacion
beneficiaria” mencionados en el numeral 9 de las presentes reglas de operacién. Asimismo, se beneficiaré a
Personas mayores de la Alcaldia Tlalpan integrantes de un colectivo de personas adultas mayores que se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad demanden cuidados y habiten, preferentemente, en zonas de bajo
y muy bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia Tlalpan.

5.4. Este programa social contempla la participacion de 12 personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Los
requisitos de acceso, la documentacion, asi como las actividades, atribuciones, tareas y responsabilidades, se
detallan en los numerales, 8.2.1, 8.2.4, 8.3.4, 9, 10, y 10.1 de las presentes reglas de operacion.

6. Metas fisicas.

6.1. La meta de la poblacidn objetivo que se planea atender en el ejercicio 2022 es de 1200 personas, logrando
una cobertura del 7.17 % en una proporcion estimada 70% de mujeres y 30% hombres.

6.2. Por razones presupuestales, este programa social no est& en condiciones de alcanzar la universalidad; es
decir, no garantiza el apoyo a la totalidad de los habitantes de la demarcacion. Por lo tanto, de conformidad con
los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDS) y 47 de su Reglamento, el apoyo
econémico que se otorgara en el marco de este programa social se dirigird a 100 personas quienes seran
beneficiarios a través de colectivos y a 12 personas beneficiarias facilitadoras de servicios.
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a) Beneficiar a 100 personas mayores de 60 afios en estado de vulnerabilidad agrupados en colectivos,
preferentemente residentes de colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social.

b) Seleccionar a 12 personas beneficiarias facilitadoras de servicios para la ejecucion de las actividades a
desarrollar en el programa social.

¢) Brindar acompafiamiento a las actividades de los colectivos de la Alcaldia Tlalpan. Beneficiar a 1,100
personas usuarias finales de 60 afios 0 mas, residentes de la Alcaldia Tlalpan con asesorias, informacion
juridica, psicoldgica y acompafiamiento sobre el autocuidado y cuidado de las personas mayores.

6.4. Las metas del presente programa siguen una metodologia de caracter cuantitativo, por ello no le es aplicable

cualitativo.

6.5. Para el calculo de las metas fisicas de los programas sociales, cuando sea posible, se utilizaran
procedimientos e instrumentos de caracter digital, con capacidad de acreditar fehacientemente el ejercicio de
los recursos asociados a la intervencion.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestal.

7.1. El presupuesto autorizado para el ejercicio 2022 es de $2,000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 m. n.).

7.2. La forma en la que se erogara el presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero de ministraciones,
frecuencia, periodicidad y porcentaje es:

Programacidn presupuestal para beneficiarios finales

NGmero de NGmero de Monto Monto Monto total % del
Denominacion - Calendarizacion | . . - unitario unitario de apoyos | presupuesto

facilitadores ministraciones

mensual anual otorgados total
Coordinador 1 Feb a Nov 10 $10,000.00 | $100,000.00 | $100,000.00 5.00%
Capacitador 1 Feb a Nov 10 $9,500.00 | $95,000.00 $95,000.00 4.75%
Gestores 10 Feb a Nov 10 $7,000.00 | $70,000.00 | $700,000.00 35.00%
Personas 100 Junio a Octubre 5 $2,210.00 | $11,050.00 | $1,105,000.00 | 55.25%
Beneficiarias
Total | $28,710.00 | $276,050.00 | $2,000,000.00 100%
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Calendario presupuestal

Enero Febrero Marzo Abril
$0.00 $89,500.00 $89,500.00 $89,500.00
Mayo Junio Julio Agosto
$89,500.00 $310,500.00 $310,500.00 $310,500.00
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
$310,500.00 | $310,500.00 $89,500.00 $0.00
Total
$2,000,000.00
7.3. Monto Unitario por persona beneficiaria.
Figura Personas BT Ministraciones Periodo Total
g Unitario
Coordinador 1 $10,000.00 10 Feb a Nov $100,000.00
Capacitador 1 $9,500.00 10 Feb a Nov $95,000.00
Gestores 10 $7,000.00 10 Feb a Nov $700,000.00
Personas Junio, Julio, Agosto,
Beneficiarias 100 $2,210.00 5 Septiembre y Octubre $1,105,000.00
Total: $2,000,000.00
Programacion presupuestal para facilitadores de servicios
Personas Monto ®
SRURIEEEs | [l e ol Calendarizacion e ol ul\r?i(;glt(i)o u'\r?i(zgﬁ?o el res/l(j djtlesto
Facilitadoras | facilitadores ministraciones mensual anual apoyos P to?al
de Servicios otorgados
Coordinador 1 Febrero a 10 $10,000.00 | $100,000.00 | $100,000.00 5%
[©)] noviembre
Capacitador 1 Febreroa 10 $9,500.00 | $95,000.00 | $95,000.00 |  4.75%
@) noviembre
Gestores 10 Febrero a 10 $7,000.00 | $70,000.00 | $700,000.00 3506
noviembre
Total 12 $895,000.00 44.75%

7.4. Para el presente programa no se consideran costos adicionales de operacién a los anteriormente expuestos.
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8. Requisitos y procedimientos de acceso.

Se procurara que el procedimiento para el acceso y cumplimiento de los requisitos por parte de la poblacién
beneficiaria no le represente a ésta una elevada dificultad y costo en su cumplimiento, cuidando en todo
momento, la objetividad, confiabilidad y veracidad de la informacion (articulo 124, fracciones IV y VIl de la
LATRPER).

No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro programa social
similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico
en cualquier nivel y &mbito de la Administracién Pablica Local.

8.1 Difusién.

8.1.1. Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asimismo,
se podran consultar en la pagina web: http://www:.tlalpan.cdmx.gob.mx/ y en las redes sociales de la Alcaldia
Tlalpan.

La convocatoria para acceder al presente programa social se publicarda en la pagina web
http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ a més tardar un mes después de que se publiquen las reglas de operacion.

8.1.2. El presente programa no sera difundido con acciones en territorio.

8.1.3. Las personas interesadas podran consultar y/o solicitar informacion sobre los requisitos y procedimientos
de participacién, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 15:00 horas, en las oficinas de la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencion a la Poblacién Adulta Mayor ubicadas al interior del Parque Juana de
Asbaje, calle Moneda sin nimero, Col. Tlalpan Centro, C. P. 14000, Alcaldia Tlalpan, Gnicamente con previa
cita, o bien de manera telefénica en el nimero 55 5483 1500 extension 5926, en donde podran aclarar sus dudas
0 agendar una cita.

8.1.4. La difusién del presente programa evitara siempre la identificacién a través de cualquier tipo de
mecanismo personal, simbolico, semidtico o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con
partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

8.2. Requisitos de acceso.

8.2.1. Los requisitos de acceso al programa social serdn transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programético, tomando en
cuenta los principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de la
universalidad.

8.2.2. Dada la contingencia sanitaria se privilegiara el uso de las nuevas tecnologias de comunicacion e
informacion para evitar aglomeraciones de personas.

8.2.3. No se estableceran requisitos adicionales a los establecidos en estas reglas de operacion.

8.2.4. Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:
Todos:

1. Ser habitante de la Alcaldia Tlalpan.
2. Tener més de 18 afios de edad.
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3. No ser persona trabajadora de la administracion publica del Gobierno Federal, del Gobierno de la Ciudad
de México, o de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

4. No ser beneficiario de apoyos econémicos en el marco de algin programa social 0 accion social de la
misma naturaleza por el Gobierno de la Ciudad de México o la Alcaldia Tlalpan.

5. En caso de haber participado en el ejercicio 2021 o ejercicios previos, contar con expediente en orden y
no haber sido reportado o haber sido dado baja definitiva.

6. Contar con disponibilidad de horario incluyendo fines de semana y dias festivos.

7. Tener experiencia en atencion ciudadana, preferentemente de personas mayores.

8. Carta de aceptacion de lo estipulado en las presentes reglas de operacion.

Adicionalmente:

» Coordinador(a): Contar con Licenciatura en Ciencias Sociales, poseer conocimientos en computacion,
tener conocimiento de archivos de bases de datos y estadistica, capacidad de liderazgo, experiencia en
coordinacion de grupos de trabajo y experiencia en atencion a personas mayores.

» Capacitador (a): Contar con Licenciatura en Ciencias de la Salud o Ciencias Sociales, poseer
conocimientos en computacion, tener experiencia en capacitar grupos de trabajo en temas relacionados
a la poblacion objetivo.

+ Gestores de Salud: Contar con conocimientos en el area de Salud o Enfermeria.

« Gestores juridicos: Escolaridad minima del 70 % de créditos aprobados en Licenciatura en Derecho,
poseer con conocimientos en computacion.

» Gestores de apoyo psicoldgico: Escolaridad minima del 70% de créditos aprobados de Licenciatura en
Psicologia, contar con conocimientos basicos en computacion.

» Gestor social: Escolaridad minima de Licenciatura en Trabajo Social con cédula profesional, contar con
conocimientos basicos en computacion.

Personas beneficiarias finales:

Ser habitantes de la Alcaldia Tlalpan.

Mayor de 60 afios con deterioro en la capacidad funcional.

Ser integrante de un colectivo registrado en la JUD de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor.

No ser beneficiario de otro programa social o accién institucional semejante en el ambito local o federal.
Presentar una carta de motivos expresando la situacion de vulnerabilidad.

agbhwnPE

Personas usuarias finales

1. Ser habitante de la Alcaldia Tlalpan.
2. Tener més de 60 afios de edad.

8.2.5. Se debera solicitar a la poblacion beneficiaria la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP), salvo en
los casos, que, por la propia naturaleza del programa, no sea procedente (grupos de migrantes, poblaciones
callejeras, organizaciones civiles y sociales, situaciones de indocumentacién, analfabetismo digital, entre otras).

8.3. Procedimientos de acceso.

El ingreso al presente programa social, serd mediante convocatoria, que se publicard mediante aviso en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacion del Bienestar Social y en la pagina de la
Alcaldia Tlalpan (https://www:.tlalpan.cdmx.gob.mx) que contendra los siguientes elementos:

8.3.1. Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos, transparentes y
razonables
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8.3.2. Las personas interesadas en ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan cumplir con lo
establecido en los numerales 8.2, 8.3.4, 9,10 y 10.1 de las presentes reglas de operacion.

8.3.3. El area responsable de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este
programa social que presente algiin problema, falla u omision es la Subdireccion de Programas y Proyectos de
Prevencion del Delito. La persona servidora publica encargada de esta cuestion realizard los esfuerzos
necesarios para que los potenciales beneficiarios y personas beneficiarias facilitadoras de servicios completen
de forma valida y adecuadas sus solicitudes.

8.3.4. Las personas interesadas en formar parte de este programa social como beneficiarios y personas
beneficiarias facilitadoras de servicios deberan entregar la siguiente documentacion, en las oficinas de la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacién Adulta Mayor, ubicadas en el interior del Parque
Juana de Asbaje, calle Moneda s/n, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de las
10:00 a las 18:00 horas. solamente con previa cita, para lo cual deberdn de comunicarse via telefénica al nimero
55 5483 1500 extension 5926 en un horario de lunes a viernes de las 10.00 a las 15:00 horas, solamente se
aceptara documentacion legible, sin tachaduras y/o enmendaduras, la cual podra ser cotejada contra el original
en cualquier momento:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

Deberan presentar la siguiente documentacion durante los 20 dias siguientes a la fecha de la publicacion de la
Convocatoria 2022, lo siguiente:

Todos:

1. Solicitud de ingreso al programa en el formato correspondiente debidamente Ilenado y manifestacion
que indique que conoce el contenido y alcances del programa y se compromete a cumplirlos de acuerdo
con las reglas de operacion que le indique la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la
Poblacion Adulta Mayor.

2. ldentificacién oficial con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del
Servicio Militar Nacional).

3. Comprobante de domicilio expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato
de arrendamiento o constancia de residencia).

4. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

5. Carta de confidencialidad (Sera proporcionada por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a
la Poblacién Adulta Mayor).

6. Carta de motivos, expresando las razones por las que se interesa en ingresar al programa social.

Adicionalmente:

Coordinador (a):
a) Compraobante que acredite los estudios de nivel licenciatura en las ciencias sociales.
b) Documento que acreditacion de manejo de paqueteria office, bases de datos, archivos y estadistica.
c) Documentacion que acredite su experiencia.
d) Documentos que acrediten experiencia en coordinacion de grupos de trabajo, especialmente de atencion
de Personas Mayores.
Capacitador (a):
a) Comprobante que acredite los estudios de nivel licenciatura.
b) Documentacion que acredite su experiencia.
¢) Documentos que acredite experiencia en capacitacion de grupos de trabajo, especialmente de atencién y
cuidado de Personas Mayores.
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Gestores de salud:
a) Comprobante que acredite contar con conocimientos en el area de Salud o Enfermeria.
b) Presentar por escrito exponiendo los motivos por los cuales quiere integrarse al programa social.
c) Documentacidn que acrediten experiencia en atencion y cuidado de personas mayores.

Gestores juridicos:
a) Comprobante que acredite los estudios de nivel licenciatura en Derecho.
b) Comprobante de manejo de paqueteria office.
c) Documental soporte que acredite su experiencia.

Gestores de apoyo psicoldgico:
a) Comprobante que acredite los estudios de nivel licenciatura en Psicologia.
b) Comprobante de manejo de paqueteria office.
¢) Documental soporte que acredite su experiencia.

Gestor social:
a) Comprobante que acredite los estudios de nivel licenciatura Trabajo Social con cédula profesional.
b) Comprobante de manejo de paqueteria office.
¢) Documental soporte que acredite su experiencia.

Una vez que haya presentado su solicitud, el trabajador social (Persona beneficiaria facilitadora de servicios)
realizara un estudio socioecondmico para continuar con el proceso de seleccion.

Personas beneficiarias finales:

A partir de la publicacién de la convocatoria y hasta el viernes 29 de abril del 2022 la persona interesada en
participar en el programa social debera presentar:

1. ldentificacion oficial con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del
Servicio Militar Nacional).

2. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), salvo en los casos, que, por la propia naturaleza del
programa, no sea procedente (grupos de migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones civiles y
sociales, entre otras).

3. Llenar una cédula de datos individuales que se proporcionara en la Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion a la Poblacién Adulta Mayor.

4. Documento emitido por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor
de la Alcaldia Tlalpan que acredite el registro.

5. Carta de exposicion de motivos por lo que solicita su participacion en el Programa Social exponiendo
su situacion de vulnerabilidad.

Personas usuarias:

¢ Habitante de la Alcaldia Tlalpan.
e Personas de 60 afios 0 més.

8.3.5. El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencion o incorporacién a este programa social no
podra exceder de 30 dias habiles a partir del cierre de la convocatoria para las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios. Todas las solicitudes de incorporacion tendran que ser respondidas en tiempo y forma
y tendrén que estar adecuadamente motivadas.

En el caso de las personas beneficiarias finales, el plazo maximo de respuesta sera de 30 dias habiles a partir
del cierre de la convocatoria.
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8.3.6. En caso de que proceda, se aplicaran acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacion de desventaja
o0 la falta de acceso de las mujeres, poblaciones étnicas y de la comunidad LGBTTTIQA+ a las mismas
oportunidades.

8.3.7. En caso de que se presente alguna situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de
Meéxico, los requerimientos y la documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la
inclusion de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo caso se emitiran lineamientos
especificos.

8.3.8. En caso de que se presente una situacion coyuntural, de contingencia, desastre o emergencia para el caso
de la poblacion migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, siempre y cuando se cuente con la
suficiencia presupuestal, para lo cual el programa establecera las medidas correspondientes dadas sus
competencias.

8.3.9. En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situaciones
de vulnerabilidad o discriminacién, se cuidard en todo momento la no revictimizacion de las poblaciones
vulnerables.

8.3.10. La persona solicitante podra conocer su tramite, y su aceptacion o no al programa social a traves de la
lista de personas aceptadas que se publicard en la pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan
http://www:.tlalpan.cdmx.gob.mx y en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la
Paoblacién Adulta Mayor, de acuerdo a las fechas indicadas en la convocatoria que para tal fin se emita. En caso
de que la persona no sea aceptada, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta
Mayor en una carta indicara los motivos para la negativa de acceso, lo cual no podra exceder de 30 dias habiles,
de acuerdo con lo indicado en el numeral 8.3.6 de las presentes reglas de operacion.

8.3.11. En caso de que la documentacion se haya entregado de manera presencial, la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor entregard un comprobante de recepcion de
documentacion. En caso de que la documentacion se haya entregado via electronica, se enviara un correo
electrénico de acuse de recibido. En ninguna circunstancia la recepcion de la documentacion garantiza la
aceptacion al programa social, ya sea como beneficiario o como facilitador de servicios.

8.3.12. Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en
otros instrumentos normativos o convocatorias del Programa.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines
lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que
haya lugar de acuerdo con las leyes aplicables.

8.3.14. Toda vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social, formaran parte de un
Padrén de Personas Beneficiarias, que, conforme a lo establecido por la LDS, sera de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO); los cuales en ningln caso podran emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningdn otro fin distinto al establecido en las
reglas de operacion del programa social.

8.3.15. En ninguln caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en las reglas de operacion.

8.3.16. Las areas responsables disefiaran, estableceran y difundiran mecanismos efectivos y expeditos de
apelacion en caso de que la solicitud de recibir los beneficios o apoyos del programa social sea denegada.
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8.3.17. Las areas responsables promoveran el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y
procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, eliminando espacios de intermediacion o
discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.18. Este programa social promueve la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de facilitar los
procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion.

“No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro programa social
similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico
en cualquier nivel y &mbito de la Administracion Pablica Local”.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal.

8.4.1. Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras
de servicios deberan:

Personas beneficiarias:

a) Cumplir con los requerimientos programados ante la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a
la Poblacion Adulta Mayor y demas Unidades Administrativas responsables de la implementacion y
operacion del programa social.

b) Entregar a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor, los
documentos, informes y reportes que le sean requeridos y en los plazos que para tal efecto se establezca
y gue sean necesarios.

¢) Cumplir cabalmente con las metas del proyecto presentado.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

a) Cumplir con las actividades asignadas por las unidades administrativas responsables de la supervisién,
implementacion y operacion del programa.

b) Entregar en tiempo y forma los documentos, reportes e informes que les sean requeridos por la Jefatura
de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor.

c) Abstenerse de alterar o falsificar documentos o informacion generados durante la realizacién de las
actividades.

d) Destinar documentos, informacién, materiales y bienes oficiales que le hayan sido asignados a los fines
legales previstos.

1) Las causales de suspension temporal de los beneficiarios y facilitadores son: Este programa no tiene causales
de baja temporal.

2) Las causales de baja definitiva de los beneficiarios y Personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:

Personas beneficiarias:

a) No cumplir con los requerimientos programados ante la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion
a la Poblacién Adulta Mayor y demas Unidades Administrativas responsables de la implementacion y
operacion del programa social.

b) No entregar a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor los
informes y reportes que le sean requeridos y en los plazos que para tal efecto se establezcan.

c¢) Alterar o falsificar los documentos e informacién generados durante la realizacion de la solicitud,

d) Utilizar los recursos autorizados para fines distintos a los establecidos en las Reglas de Operacion.

e) No entregar la documentacion requerida para la asignacion del apoyo econémico.

f) Renunciar voluntariamente.
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Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

a) No cumplir con las actividades asignadas por las unidades administrativas responsables de la
supervision, implementacion y operacion del programa social.

b) No entregar en tiempo y forma los documentos, reportes e informes que les sean requeridos por la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor.

¢) No destinar documentos, informacion, materiales y bienes oficiales que le hayan sido asignados a los
fines legales previstos.

d) Alterar o falsificar los documentos e informacion generados durante la realizacion de las actividades.

e) Renunciar voluntariamente.

8.4.2. Debido a que este programa social no contempla la suspensién temporal no existen criterios para la
reincorporacion.

En caso de que la persona haya sido dada de baja de manera definitiva, por:

3) Renuncia voluntaria, debera firmar el formato de baja establecido para tal fin.

4) Incumplimiento, accidente o muerte, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion
Adulta Mayor en conjunto con la Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios, determinard lo
procedente.

8.4.3. En caso de que el participante haya sido dado de baja de manera definitiva y quiera inconformarse, podra
acudir a las oficinas de la Direccion General de Desarrollo Social ubicadas en el interior del Parque Juana de
Asbaje, Calle Moneda sin nimero, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a
viernes de las 10:00 a las 18:00 horas, para solicitar la informacion y/o aclaracién correspondiente, podra
presentar los documentos y elementos de prueba que demuestren la procedencia de su permanencia, en un plazo
de cinco dias habiles, a partir de la fecha de la notificacién.

9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria.

9.1. Cuando no sea posible la plena cobertura, se optara por la focalizacién territorial, estrategia que significa
otorgar prioritariamente el programa social a las personas que cumplan con las caracteristicas de la poblacion
objetivo y que residan en las unidades territoriales y colonias que cuenten con indices de desarrollo social mas
bajos o de situacion de riesgo més alto.

9.2. Cuando no sea posible o suficiente la focalizacion territorial, se afiadira un criterio de priorizacion por
grupo de edad y ciclo de vida, en funcién de la naturaleza del programa, que otorgue prioritariamente las ayudas,
por ejemplo, a nifias y nifios, personas adolescentes, jovenes o adultos mayores comprendidos en un
determinado rango etario.

9.3. Cuando no sea factible o suficiente la focalizacién territorial y la priorizacion por grupos de edad, se sumara
un mecanismao transparente de aleatorizacion y sorteo para el otorgamiento de beneficios, apoyos, transferencias
0 ayudas a la poblacion, que permita seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del programa entre
el universo de la poblacion que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencion. Cuando no sea posible la
universalidad, las reglas de operacion estableceran los criterios de priorizacion de la poblacion beneficiaria a
través de las listas de cotejo o ponderadores que incorporen los aspectos de deben reunir las personas para
formar parte de la poblacion prioritaria de atencién.
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Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles para la ejecucién del programa y
habiendo cumplido los requisitos para su inclusion establecidos, se sumara un mecanismo transparente de
insaculacion.

Debido a que no es posible la universalizacion, tanto para los beneficiarios como para las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios se establecera un mecanismo transparente aleatorio o de sorteo para el otorgamiento
de apoyos y beneficios que permitan llevar a cabo la seleccidn.

Personas Beneficiarias:

Los criterios con base en los cuales el Comité Dictaminador, integrado por la Direccion General de Desarrollo
social, la Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la
Poblacion Adulta Mayor, seleccionara a los beneficiarios. Esta se llevara a cabo tomando en cuenta los
siguientes criterios:

Se valorard la situacion de vulnerabilidad con un estudio socioeconémico realizado por el beneficiario
facilitador de servicios (Trabajador(a) social).

De excederse las solicitudes un comité dictaminador evaluara la asignacion de beneficiarios, el cual estard
formado por la Directora General de Desarrollo Social, el Director de Atencidn a Grupos Prioritarios y la Jefa
de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor.

10. Procedimientos de instrumentacion.
10.1. Operacién
10.1.1. Unidades administrativas responsables.

Direccion General de Desarrollo Social (coordinacion); Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios
(seguimiento, verificacion y supervision); Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Poblacion Adulta
Mayor (operacidn); Direccion de Comunicacién Social (difusion).

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiadas y de las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios del programa social y la informacién adicional generada y administrada, se regird por lo establecido
en la LTAIPRC y la LPDPPSO.

10.1.3 De acuerdo con el articulo 38 de la LDS y el articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusién,
convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar
impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

10.1.4. Todos los formatos y trdmites a realizar son gratuitos.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspenderé el programa
social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse
en los procesos electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o
modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.
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10.1.6. La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su
utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar
en todo momento, su vinculacion con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida en cualquier contexto y en particular durante procesos y campafas electorales, la
utilizacion de este programa social y de sus recursos con la finalidad de promover la imagen personal o inducir
0 coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato. Asimismo,
los partidos politicos, coaliciones y candidatos, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio la
realizacion de este programa. La violacion a esta prohibicién serd sancionada en los términos del Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México. Todos los ciudadanos tendran derecho a
presentar quejas o reclamaciones con la utilizacion electoral de este programa social ante la Secretaria de la
Contraloria de la Ciudad de México y ante el resto de los érganos competentes para investigar infracciones de
dicha indole.

Asimismo, los partidos politicos, coaliciones y candidatos, no podrén adjudicarse o utilizar en beneficio propio
la realizacion de este programa. La violacion a esta prohibicion sera sancionada en los términos del Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México. Todos los ciudadanos tendran derecho a
presentar quejas o reclamaciones con la utilizacion electoral de este programa social ante la Secretaria de la
Contraloria de la Ciudad de México y ante el resto de los drganos competentes para investigar infracciones de
dicha indole.

10.2. Supervision y control.

Se establecerd un sistema de monitoreo a través de seguimiento trimestral y generacién de informacién
permanente de las actividades y procedimientos internos de supervisién y control del programa social.

10.2.1. Se dara seguimiento al programa a través de indicadores de gestion trimestrales.

10.2.2. El proceso mediante el cual se hara la revision del disefio, los procedimientos de intervencion, los
objetivos y los instrumentos de aplicacion adoptados, sera de acuerdo con la informacion que arroje el sistema
de monitoreo, supervision y control establecido.

10.2.3. El Organo Interno de Control de la Alcaldia seré el responsable de instrumentar la politica social en la
Ciudad de México tendré a su cargo la supervision y control de todos los programas sociales que operen en la
Ciudad de México, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

11.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas deberan presentar
por escrito su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccion para recibir notificaciones, teléfono de
contacto, los presuntos hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos
relacionados con el asunto.

11.2. Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social, el interesado deberé
dirigirla al Director General de Desarrollo Social y presentarla directamente en sus oficinas ubicadas en el
interior del Parque Juana de Asbaje, calle Moneda sin nimero, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia
Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 15:00 horas, con previa cita al teléfono 5554831500
ext. 5931, instancia que le daré respuesta en un plazo maximo de 15 dias habiles.
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En caso de que la situacién no sea resuelta, podra acudir a las oficinas del Organo Interno de Control en la
Alcaldia Tlalpan para exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal, planta baja, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan.

11.3. En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran presentar quejas
por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la garantia de acceso
al mismo ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio
Puablico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida
investigacién y en su caso a la instancia correspondiente, de la misma forma, a la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México.

11.4. El trdmite de queja o inconformidad podra realizarse a través del correo electrénico:
ofloresg@tlalpan.cdmx.gob.mx.

11.5. ElI mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la
linea telefénica INETEL (8004332000).

12. Mecanismos de exigibilidad.

12.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan
acceder al disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la vista del publico y podran ser consultados
en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor, ubicadas en
el interior del Parque Juana de Asbaje, calle Moneda sin nimero, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia
Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 15:00 horas.

12.2. Todos los procedimientos aqui descritos son agiles y efectivos para el cumplimiento del servicio.

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos
pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a
determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin
favoritismos, ni discriminacion.

12.4. Con base en el articulo 51 de la LDS, las personas derechohabientes, beneficiarias o facilitadoras del
programa social, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion,
proteccion y garantia de sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn, en los
términos de la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacién del programa social: reglas de operacion, vigencia del programa social,
cambios y ajustes, de conformidad con lo previsto por la Ley de Trasparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
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d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y sugerencias, las cuales deberan ser
registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesién a cualquier programa social,
siempre que cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa
aplicable a cada programa social.

12.5. La Secretaria General de la Contraloria de la Ciudad de México es el drgano competente para conocer las
denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6. Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su
derecho de audiencia y apelacidn, no s6lo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella
situacion en que considere vulnerados sus derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion,
la informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los
archivos y bases de datos de cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad
con lo previsto en la Ley de Archivos de la Ciudad de México (LA) y previa publicacion del Aviso en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

13. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacion.
13.1. Evaluacion interna y externa.

La evaluacién serd interna y externa, tendran por objeto detectar las deficiencias y fortalezas; constituira la base
para formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las
politicas, programas, proyectos de inversion y acciones del gobierno.

a) La evaluacion interna serd realizada anualmente por los entes de la Administraciéon Publicay las Alcaldias
que ejecuten programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México. Tendra como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso,
desempefio, resultados e impactos. Se basaré en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o
modificar los programas.

b) La evaluacidn externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes
de la Administracion Pablica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacién de la
Ciudad de México (LE).

13.2. La Alcaldia debera.

Parte fundamental de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales son los, que se
constituyen en instrumentos a partir de los cuales se cuantifican los avances o retrocesos de las acciones
implementadas por los programas sociales, el logro de sus objetivos y los resultados alcanzados. En este
apartado las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de
México y las Alcaldias deberan:

a) Respecto de la Evaluacién Interna establecer que se realizard en apego a lo establecido en los
Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México y los resultados
serén publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la LDS, en un plazo no
mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio fiscal, asi mismo sefialar explicitamente lo
siguiente:
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1. La Direccién de Evaluacion de Programas y Proyectos adscrita a la Direccion General de Planeacion
del Desarrollo, elaborard la evaluacion interna del programa social. La unidad administrativa
responsable que opera el programa social esta obligada a proporcionar la informacion requerida para
su realizacion.

2. La unidad administrativa responsable que opera el programa social esta obligada a proporcionar la
informacion requerida para su realizacion.

b) Respecto de la Evaluacion Externa establecer que se realizara de manera exclusiva e independiente por
el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México en términos de los articulos 42 de la LDS; 8, fraccién
Iy 27 de la LE.

14. Indicadores de gestion y de resultados.

Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten la evaluacion del
desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, son los siguientes:

Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten la evaluacion del
desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, son los siguientes: MIR del programa social “Alianzas entre
gente grande”.

Nivel del . Nombre del Tipode [Unidad de| Frecuencia ” Medios de Unidad

objetivo Ol indicador Fermma il Clale indicador | Medida |de Medicion DR R Verificacién |Responsable Slujpusiio WS
Se utiliza el método de
Necesidades Bésicas
Insatisfechas que forma
parte del Método de
Medicion Integral de la
Promover la participacion Pobreza (método oficial Las
p p de pobreza de la Ciudad Reporte del condiciones
y el Desarrollo Social de de México), que permite indice de Direccion sociales
personas mayores de la indice de Desarrollo medir las éaqrencpias de Nmero Habitantes de la Desarrollo | General de econémic)a/s
Fin poblacion dg la Alcaldia Social en Tlalpan una poblacién y Resultados |Indice de Of  Anual Alcaldia Social emitido| Desarrollo son adecuadas 0.8308
Tlalpan mediante apoyos : al Tlalpan . .
P L caracterizar su pobreza. por Evalta Social parael
econdmicos y actividades r
: Los datos obtenidos para CDMX desarrollo
ocupacionales. .
el IDS fueron calculados social.
con base al Censo de
Poblacién y Vivienda
2020 del Instituto
Nacional de Estadistica
Geogréfica (INEGI).
e e s | Qe e womede | | Lasaones
Tlalpan reciben apoyos |o més en situacion de por el programa / Indice de Direccion mayores de la
Propésito  [econémicos y actividades pobrezay (NUmero de personas de| Resultados |Porcentaje Anual Per§onas de{ 60 Ble_nelstar General I?e ) IAIcaId_la 13.2%
ocupacionales que les que presentan 60 afios 0 anos o mas Social por Desa'@ ° T alpan tienen
N > - . B EVALUA Social interés en
permiten mejorar su  [carencia por acceso a més que habitan en CDMX articinar
calidad de vida. la seguridad social." | Alcaldia Tlalpan)] * 100 P par.
(NUmero de apoyos
econdmicos entregados
CL- Apoyos econmicos P Condicionés de Direccien | mayoreson
Componente 1 ?;regre:iosua; %Z:Zﬁn:: Apog/not?eecaca%c;n:cos vulnerabilidad/Nfimero Eficacia |Porcentaje| Trimestral Beneficiarios Padronde | General de condicion de 100%
P )éondigiones de personag mayores de apoyos econdémicos J Finales Beneficiarios | Desarrollo vulnerabilidad °
vulnerabilidad. programados a entregar g Social soliciten el
personas mayores en apoyo.
condicién de
vulnerabilidad)*100
C1 Al.-Integrar Nimero de expedientes Las personas
expedientes de las . de personas mayores L mayores
C1 Actividad| PerSonas mayores en exI n;zigersggr&: Ta.s beneficiarias Beneficiarios | Informes del gelrr12$g:odne beneficiadas
1 condiciones de e?sonas mayores integrados/Numero de Eficacia |Porcentaje| Trimestral finales Programa | Desarrollo cuentan con 100%
vulnerabilidad que P s may expedientes de personas 9 . su expediente
: beneficiarias. Social
reciben apoyos mayores programados a documental
econdmicos. beneficiar)*100 integrado.
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(NUmero de personas Larsnge(r)srtzzas
C1 A2.- Participar L . mayores beneficiadas de Direccion yor
L . Participacion activa 3 . - beneficiadas
C1 Actividad activamente en un H colectivos /NUmero de - . . Beneficiarios | Informes del | General de o
. como integrante de Eficacia |Porcentaje| Trimestral ¥ son 100%
2 colectivo de personas un colectivo personas mayores finales Programa | Desarrollo integrantes
Mayores. beneficiadas Social 9
- activas de
programadas. *100 N
colectivos.
(NUmeros de
acompafiamientos,
asesorias e informacion
sobre autocuidado y Asistencia de
C2-Acompafiamientos, |Acompafiamientos y cuidado de personas Direccién personas
asesorias e informacion asesorias sobre mayores Informes del | General de mayores a
IComponente 2| brindados sobre autocuidado y brindados/Nimero de Eficacia |Porcentaje| Trimestral Usuarios actividades de 100%
. 3 . - programa | Desarrollo P
autocuidado y cuidado de|cuidado de personas Acompafiamientos, Social acompafiamie
personas mayores. mayores asesorfas e informacion nto, asesorias
sobre autocuidado y e informacion.
cuidado de personas
mayores programadas) *
100
C2 Al.-Brindar acciones (Numero d?. acciones de
o acompafiamiento,
de acompafiamiento, . PR i
asesoria e informacion de Acciones de asesorfa e informacion a o Las personas
" acompafiamiento, personas mayores Direccion mayores
L autocuidados a personas - : . i
C2 Actividad : asesoria e realizadas/Ndmero de N~ . . . Informes del | General de solicitan
mayores que habiten . = . Eficacia |Porcentaje| Trimestral Usuarios : 100%
1 informacion de acciones de Programa | Desarrollo asesorias y
preferentemente en las . P . P
z0nas de bajo y muy bajo autocuidados para acompaiamiento, Social acompafiamie
o personas mayores asesorfa e informacion a ntos.
indice de desarrollo
: personas adultas mayoreq
social. -
programadas)*100
(NUmero de
capacitaciones a
Colectivos de personas
adultas mayores
C2 A2.- Brindar realizadas por parte de Direccion Los colectivos
L capacitaciones a 70 Capacitaciones a las personas Colectivos de solicitan
C2 Actividad N y - . - . . Informes del | General de o
P Colectivos de Personas Colectivos de facilitadoras/NUmero de| Eficacia |Porcentaje| Trimestral Personas Programa | Desarrollo talleres y 100%
Mayores por parte de | Personas Mayores capacitaciones a Mayores Social capacitaciones
facilitadores de Servicios. Colectivos de personas
adultas mayores por
parte de los facilitadores
de servicios
programadas)*100
(Namero de
capacitaciones realizadas|
para personas Se identifican
. facilitadoras en model itacion:
C3-Capacitaciénes o acilitado asenr odelo o capacitaciones
realizadas a personas Capacitaciones a de_ envejecimiento - Direccion sobre modelo
IComponente 3 facilitadoras de servicios personas digno/Ndmero de Eficacia |Porcentaje| Trimestral Facilitadores de | Informes del | General de de 100%
P en modelo de facilitadoras de capacitaciones J servicios programa | Desarrollo envejecimient
oL . rvici rogram I ial imparti
envejecimiento digno. servicios prograt ad_al_spaa Social o impartidas
personas facilitadoras por las
sobre modelo de instituciones.
envejecimiento
digno)*100
Numero de apoyos Los
C3 Al.- Proporcionar | Apoyos econdmicos | econdmicos entregados facilitadores
apoyos econémicos a a Facilitadores de facilitadores de . Direccion de servicios
C3 Actividad | personas facilitadoras de [Servicios que reciben servicios/NUmero de N . . Facilitadores de Padr_or_1 d_e General de cumplen los
P . L . Eficacia |Porcentaje| Trimestral - Beneficiarios P 100%
1 servicios que reciben capacitacion en apoyos econémicos servicios Facilitadores Desarrollo requerimiento
capacitacion en modelo modelo de programados a entregar Social s para recibir
de envejecimiento. envejecimiento facilitadores de apoyo
servicios)*100 econémico.
Nuamert
(Numero de Las
capacitaciones instituciones
Gestion de gestionadas para especializadas
A2.- ionar | o rsonas facili ras en L
Cc:ipacita(c;ieésr: ?jealasa capacitaciones a perso a:;o?jcelotzgo as el Direccion en personas
e Ac;wdad personas facilitadoras de facﬁﬁ;?c?rz en envejecimiento/NGmero| Eficacia |Porcentaje| Trimestral Fac;'g';s?;is de lgr%rgT;rr?aEI gzzz:?éﬁg rg;ﬁggens 100%
1 ’ envejecimiento P modelo de en modelo de
IV nvejecimien
envejecimiento é e]e[f ent
programadas.)*100 )

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social seran reportados de forma
acumulada al Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México de acuerdo con la periodicidad y caracteristicas
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de los indicadores disefiados a través de la Direccion de Evaluacion de Programas y Proyectos adscrita a la
Direccion General de Planeacion del Desarrollo. La unidad administrativa responsable del programa social es
la encargada de elaborar la MIR y turnarla a la Direccién de Evaluacion de Programas y Proyectos adscrita a la
Direccion General de Planeacion del Desarrollo para su revision y gestion.

15. Mecanismos y formas de participacion social.

15.1. En atencion a lo dispuesto en la LDS y en relacién con la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal (LPC), la sociedad podra participar activamente en la planeacién, programacion, implementacion y
evaluacion de este programa social. Se promovera la participacién activa de la poblacion de a través de las
encuestas de satisfaccion.

15.2. La modalidad de participacién social con la que contara el programa social es la siguiente:

Participante Personas beneficiarias y personas usuarias finales.
Etapa en la que participa Evaluacion

Formas de participacion Individual

Modalidad Consulta

Alcance Informacioén

16. Articulacién con otros programas y acciones sociales
16.1. Este programa social no se articula con el de otra dependencia o entidad.

16.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran con otras
dependencias o entidades.

16.3. No existen mecanismos de identificacion y evaluacion de posibles duplicidades en la implementacion del
programa social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia o entidad.

17. Mecanismos de fiscalizacion

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el
cumplimiento de las presentes reglas de operacién.

17.1. Este programa social fue aprobado en la Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Planeacion para el
Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), el dia 17 de enero de 2022.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México, se enviarén los avances en la operacién del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los
recursos otorgados y la distribucion.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia, verificara
que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México (LATRPER) y en el Presupuesto de Egresos de
la Ciudad de México.

17.4. Se proporcionard la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad
de México y/o el Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan, a fin de que éstas puedan realizar las
funciones de fiscalizacion, inspeccidn y verificacion del ejercicio del gasto publico.

17.5. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones
establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, el
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cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la
programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su
autonomia técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del
programa.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo con la
legislacion aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

18. Mecanismos de rendicion de cuentas.

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de programas sociales, de ayudas, subsidios,
estimulos y apoyos establecidas en el articulo 122 de la LTAIPRC, la siguiente informacioén se mantendra
impresa para consulta directa, se difundird y mantendrd actualizada en formatos y bases abiertas en la
Plataforma Nacional de Transparencia, indicando el sitio de internet de la entidad o dependencia en el que
también se podré disponer de esta informacion.

18.1. Los criterios de planeacion y ejecucién del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y
el presupuesto publico destinado para ello.

18.2. La siguiente informacion del programa social serd actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacién del programa;

¢) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

I) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de
medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas

n) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

fi) Vinculo a la convocatoria respectiva;

0) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

p) Padrén de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o
denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo
otorgado para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

g) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa.
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19. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucién Politica de la Ciudad
de México, los programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el
Gobierno de la Ciudad de México y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padrén Unico, transparente
y enfocado a la rendicion de cuentas.

Asimismo, con base en la LDS, se entendera por padrdn de personas beneficiarias a la relacion oficial de
personas que forman parte de la poblacion atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los
requisitos de la normatividad correspondiente (ya sea reglas de operacion o leyes particulares que dan origen al
programa social).

Por lo tanto, se deberd publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de
la primera quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias
de los programas sociales del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia,
en los programas en donde se preste atencion a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de
diferente origen nacional se agregara el componente de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados
de manera alfabética y establecerse en un mismo formato.

Adicional a las variables de identificacion se precisara el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta
con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la LDS. El manejo de
los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme lo establecido por la
LTAIPRC Yy la LPDPPSO.

19.1. Los programas sociales que implementen las Alcaldias deberan coordinarse con el Sector Central con el
fin de unificar padrones de personas beneficiarias para evitar su duplicidad con el propésito de maximizar el
impacto econdmico y social de los mismos. Para materializar lo anterior, las Alcaldias deber&n observar lo
dispuesto en la LATRPER.

19.2. A efecto de construir en la ciudad un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas
sociales las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de
México y las Alcaldias deberan indicar que tienen a su cargo el programa social en cuestion, entregaran el
respectivo padron de personas beneficiarias al Organo Interno de Control correspondiente a cargo de
instrumentar la politica social en la Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal
fin establezca.

19.3. Las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion Piblica de la Ciudad de
México y las Alcaldias deberan sefialar los programas sociales a su cargo cuando les sean solicitados, otorgaran
a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita
cumplir con el programa de verificacién de padrones de personas beneficiarias de programas sociales que emita
el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria Secretaria
de la Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con la intencién de presentar los resultados del mismo
al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre los datos personales en términos de la LPDPPSO.

19.4. En la pagina de la Alcaldia Tlalpan http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, se publicara el formato y bases abiertas la actualizacién de los avances de la integracion de los
padrones de personas beneficiarias de cada uno de sus programas sociales que sean operados por la Alcaldia,
el cual debera estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad
territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del
articulo 122 de la LTAIPRC.
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19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS sera sancionado en términos
de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos (LFRASP) y la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México (LRA).

19.6. Una vez emitidos los lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara estricto cumplimiento
a los mismos.

19.7. Disefiar, establecer e implementar mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles
errores de inclusion o exclusion en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo con los objetivos del
programay a la poblacion definida.

19.8. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar
cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de
personas beneficiarias.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDOQO. El presente Aviso entrard en vigor el dia de su publicacion

TERCERO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la interpretacion de estas,
seran resueltos por la Direccion General de Desarrollo Social.

Ciudad de México, a 17 enero de 2022.

Mtra. Alfa Eliana Gonzélez Magallanes
Alcaldesa de Tlalpan
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