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ASESORIAS PARA EL EXAMEN DE INGRESO A LA
EDUCACION MEDIA SUPERIOR TLALPAN 2019



ALCALDIA TLALPAN

Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122, Apartado A, fraccion VI
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4; 53, Apartado A, numerales 1 y 2; 53
Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 fraccién XIV de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 2 fraccion | y Il, 15, 16, 21, 29, 35 fraccion I; Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México;124,128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del
Distrito Federal; 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 del Reglamento Interior de la
Administracion Puablica del Distrito Federal; y 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; asi como en el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la Creacién y Modificacion de Programas y
Acciones Sociales, y en los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
Ejercicio 2019, publicados el 31 de octubre de 2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE QPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL “ASESORIAS PARA EL EXAMEN DE INGRESO A LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR TLALPAN
2019~

I. NOMBRE DE PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE

Nombre completo del Programa Social o denominacién oficial: “Asesorias para el Examen de Ingreso a la Educacién
Media Superior Tlalpan 2019”.

Demarcacidn territorial responsable de la ejecucion del programa; Alcaldia de Tlalpan.

Unidades administrativas responsables de la operacién del programa: Direccion General de Desarrollo Social (coordinacion
del programa), Coordinacién de Educacién (seguimiento, verificacion, supervision y control del programa), Jefatura de
Unidad Departamental de Educacion a Distancia (operacion directa del programa).

11. ALINEACION PROGRAMATICA

El programa social guarda alineacion con las libertades y derechos plasmados en la Constitucion de la Ciudad de México,
en especifico con el derecho a la educacion y en su disefio contempla la atencién a grupos vulnerables.

El programa social también guarda alineacién con los grandes derechos sociales universales reconocidos
internacionalmente: la dignidad humana, la libertad, la igualdad, la solidaridad vy la exigibilidad presentes en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos; tratados internacionales como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y sus dos protocolos facultativos, y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, que
forman la llamada “Carta Internacional de Derechos Humanos”; ratificados en nuestro pais por la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Atiende también los principios de politica social establecida en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, como
son: la igualdad de género, equidad social, transparencia, justicia distributiva, diversidad, integridad, territorialidad,
exigibilidad, participacion y efectividad.

Se alinea ademas a los siguientes Ejes de Gobierno de la Alcaldia de Tlalpan:
Eje de gobierno 1. Tlalpan Gobierna desde la Comunidad.
2. Estado de Derecho y ejercicio pleno de los Derechos Humanos.

4. Gobierno solidario, vinculado y siempre construyendo comunidad.

Eje de gobierno 2. Tlalpan Sustentable y Solidaria.
2. Acciones y programas que combatan la pobreza y la desigualdad.

Eje de gobierno 3. Tlalpan Desarrollo Social Incluyente con Igualdad de Oportunidades.
2. Fomento del desarrollo de la nifiez, juventud y de la atencién de los adultos mayores y personas con discapacidad.



3. lgualdad de género y la diversidad sexual.
I11. DIAGNOSTICO

111.1. Antecedentes
Asesorias para el Examen de Ingreso a la Educacion Media Superior Tlalpan 2019, es un programa de desarrollo social que
tiene su origen en 2009, afio en el que se atendié a 250 personas jovenes en una sola sede.

Su ejecucidn nace como respuesta a una demanda de carécter social ya que, en 2018, 311 mil 564 aspirantes de tercero de
secundaria se registraron para realizar su examen de ingreso al Nivel Medio Superior, mediante la Comisién Metropolitana
de Instituciones Publicas de Educacion Media Superior (COMIPEMS). A esta situacion se agrega la escasa o nula
orientacion que los jévenes tienen al momento de elegir sus opciones educativas. La inequidad en la competencia hace mas
dificil para los estudiantes de escasos recursos ingresar a las opciones mas demandadas de educacién media superior.

111.2. Problema Social Atendido por el Programa Social

El programa atiende a las y los estudiantes de tercer grado de secundaria de la demarcacion o con residencia en ella. Su
ejecucion nace como respuesta a una demanda de carécter social, como lo es la equidad en la educacion, ya que, en 2018,
observando en sus resultados, el nimero de estudiantes que logra ingresar a su primera opcion, 67 mil 353, lo que contrasta
significativamente con el nimero de solicitudes reales, cifra que afio con afio tiende a disminuir. La distribucion inequitativa
de los beneficios de la Educacién Media Superior en México, es producto de diversos factores sociales, en general suele
asociarse con los bajos niveles de ingreso de diversos sectores de la poblacién, siendo en los hechos, un mecanismo de
exclusion, ya que Unicamente las familias con ingresos suficientes, pueden pagar asesorias ofrecidos por instituciones
privadas. En consecuencia, el disefio, estructura, planeacion y operacién del presente programa, busca acercar a un grupo
mayor de tlalpenses, en condiciones de precariedad, a circunstancias de equidad educativa, ofreciéndoles asesorias sin costo.

Las causas centrales del problema social, inequidad en el acceso a las diferentes opciones educativas publicas y gratuitas,
para el nivel medio superior, en la demarcacidn territorial Tlalpan son: 1) La aplicacion de una prueba estandarizada que es
usada como filtro para el ingreso al nivel medio superior en instituciones publicas 2) Asesorias de preparacion con costos
altos para grupos vulnerables 3) Diferencias en niveles de logros académicos esperados, entre escuelas secundarias publicas
y privadas.

Los efectos centrales del problema social planteado son: 1) Abandono escolar 2) Rezago educativo 3) Menores
oportunidades de empleo mejor remunerados 5) Deterioro de las condiciones de vida personal y familiar.

El derecho social vulnerado por el problema de inequidad en el acceso a la educacion media superior publica y gratuita, es
el derecho a la educacion, expresado en el articulo tercero constitucional, ademas de la Ley General de Educacion (LGE) y
la Constitucion de la Ciudad de México.

La manera como el programa social contribuird a reducir la inequidad en el acceso al nivel medio superior publico y
gratuito, serd mediante la planeacién, ejecucion, monitoreo y evaluacién de asesorias, que fortalezcan los conocimientos en
las y los jovenes beneficiarios, para presentar el examen de ingreso a la educacién media superior, ademas de reuniones con
padres de familia.

En 2018, al observar los resultados del total de sustentantes, donde en un total de 128 reactivos se obtuvo un promedio de
69 aciertos y en el caso de estudiantes que participaron en las asesorias en el examen realizado por la COMIPEMS en el
2018 el namero fue de 67 aciertos obtenidos, para este afio, se implementan mejoras al programa, tanto en eficiencia de
gasto como en la ejecucion.

111.3. Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Social

De acuerdo con el Gltimo conteo de poblacion y vivienda (INEGI, 2015) la Ciudad de México tiene una poblacion estimada
de 8 millones 985 mil 339 personas. Tlalpan es la cuarta Alcaldia mas poblada con 677,104 habitantes (7.6% del total de la
Ciudad) y una tasa de crecimiento anual del 1%. Para 2015, el 47.4% de la poblacion eran mujeres y el 52.6% hombres.

Poblacion potencial: 155,486 jovenes hombres y mujeres entre 15 y 29 afios de edad, habitantes de la Alcaldia de Tlalpan,
que padecen o podrian padecer falta de oportunidades de acceso y/o permanencia en los espacios educativos que les
corresponde (INEGI 2010).



Poblacion objetivo: 9,000 jévenes, hombres y mujeres, que cursan el tercer grado de educacion secundaria o han concluido
este nivel, residentes de Tlalpan o estudiantes de alguna secundaria pablica de esta demarcacion.

Poblacion beneficiaria: 2,500 personas, preferentemente jovenes, hombres y mujeres, que cursan el tercer grado de
educacion secundaria o han concluido este nivel, residentes de Tlalpan o estudiantes de alguna secundaria publica en esta
demarcacion, y que desean presentar el examen Unico de COMIPEMS. 98 personas recibiran apoyo econémico por
colaborar en la implementacién del programa.

La Ciudad de México garantizara la atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a
la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusién, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el
pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de
manera enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas de identidad indigena,
personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes, victimas de violaciones a los
derechos humanos, o de la comision de delitos, persona en situacién de calle, personas privadas de su libertad, personas que
residen en instituciones de asistencia social y personas afrodescendientes.

IV. OBJETIVOS Y ALCANCES

1V.1. Objetivo General

Brindar asesorias educativas a 2,500 jovenes estudiantes de tercer grado de educacion secundaria o que hayan concluido sus
estudios en cualquiera de las escuelas secundarias publicas ubicadas en la Alcaldia o bien sean residentes de la demarcacion,
a través de la colaboracidn de 98 personas que ayudaran con la implementacion de este programa social. Lo cual contribuira
al fortalecimiento de los conocimientos de los aspirantes al examen, inscritos en el programa, y en su caso les permita
obtener resultados satisfactorios en el examen de asignacion al nivel medio superior, contribuyendo con ello a respetar,
proteger, promover y garantizar, bajo los principios de igualdad y no discriminacion, el derecho a la educacién y el acceso a
la educacion en derechos humanos a todas las personas que habitan y transitan en la Alcaldia de Tlalpan; promoviendo en la
poblacion vulnerable la inclusion de los beneficiarios a la educacién, la equidad en la competencia para el ingreso a
instituciones de Educacién Media Superior con mayor demanda, otorgando a los jovenes de la Alcaldia circunstancias de
igualdad educativa, de calidad y gratuidad.

El cronograma esperado de cumplimiento se establece en el apartado VIII. Procedimientos de Instrumentacion.

1VV.2. Objetivos Especificos

* Dar a 2,500 jovenes estudiantes de tercer grado secundaria en escuelas publicas o que hayan concluido sus estudios en
cualquiera de las escuelas secundarias publicas ubicadas en la Alcaldia de Tlalpan o bien sean residentes de la demarcacion,
asesorias educativas en las materias de espafiol, matematicas, historia, fisica, quimica, biologia, geografia, formacion civica
y ética, habilidad verbal y habilidad matematica.

* Consolidar un equipo de 98 personas, hombres y mujeres, que colaboren con la implementacion del presente programa
social realizando diversas actividades académicas o administrativas, coordinado por la Jefatura de Unidad Departamental de
Educacion a Distancia.

» Realizar juntas con padres de familia de las y los alumnos inscritos al programa, a fin de realizar actividades de
orientacion, refrendar su compromiso y dar a conocer los avances de su hijo(a) dentro del programa.

« Este programa busca fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad en la diversidad, mediante las siguientes
estrategias y mecanismos:

e Se garantizard que la poblacion que se atienda pertenezca a los distintos grupos sociales, género, origen étnico y
provengan de las distintas localizaciones territoriales de Tlalpan, prioritariamente de zonas de medio, bajo y muy bajo nivel
de desarrollo social de la Alcaldia.

+ Se garantizard que las 98 personas seleccionadas que colaboren con la implementacion del presente programa social
realizando actividades académicas o administrativas pertenezcan a los distintos grupos sociales, de edades, género, origen
étnico y provengan de las distintas localizaciones territoriales de Tlalpan.



1V.3. Alcances
Con este programa social se busca promover el ejercicio del derecho a la educacién, como parte de los Derechos
Economicos, Sociales y Culturales reconocidos universalmente.

Con este programa se busca promover la igualdad y no discriminacion al derecho a la educacién, garantizar una educacion
inclusiva y equitativa, asi como el fortalecimiento de conocimientos de la poblacion de menos recursos econémicos,
eliminar las disparidades de género en la educacion, asegurar el acceso igualitario al nivel de ensefianza medio superior y la
formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad y los pueblos indigenas de la
demarcacion.

Lograr que un mayor nimero de personas beneficiarias logre obtener un lugar dentro de sus primeras opciones al presentar
el examen de asignacién al Nivel Medio Superior de la COMIPEMS.

V. METAS FiSICAS

La meta de cobertura de la poblacion objetivo que se planea atender en el ejercicio 2019: es de 2,500 jovenes estudiantes de
tercer grado de educacion secundarias publicas o que hayan concluido sus estudios en cualquiera de las escuelas secundarias
publicas ubicadas en la Alcaldia o bien sean residentes de la demarcacion, quienes recibirdn asesorias académicas con la
colaboracion de 98 personas, que participaran en la implementacion del programa social desarrollando actividades
académicas o administrativas; por tanto, de conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal y 47 de su Reglamento, se priorizara en la seleccion personas beneficiarias y colaboradores en la implementacion
del programa preferentemente habitantes de las colonias, pueblos, barrios y unidades habitacionales con menor indice de
desarrollo social.

V1. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Para el ejercicio fiscal 2019, se autorizé para este programa un presupuesto total de $1,800,000.00 (Un millén ochocientos
mil pesos 00/100 M. N.).

El monto unitario anual asignado a cada una de las 98 figuras educativas y de apoyo que desarrollaran el programa es el
siguiente:

* 1 Coordinador General: 88,000.00 (ochenta y ocho mil pesos 00/100 M. N.), que se entregaran en ocho ministraciones
mensuales de $11,000.00 (once mil pesos 00/100 M. N.) cada una, de febrero a septiembre de 2019.

* 5 Coordinadores de Sede: $21,000.00 (veintitn mil pesos 00/100 M. N.), que se entregardn en seis ministraciones
mensuales de $3,500.00 (tres mil quinientos pesos 00/100 M. N.) cada una, de febrero a julio de 2019.

* 18 Monitores: $16,500.00 (dieciséis mil quinientos pesos 00/100 M. N.), que se entregaran en seis ministraciones
mensuales de $2,750.00 (dos mil setecientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a julio de 2019.

* 64 Docentes de Asignatura: $18,500.00 (dieciocho mil quinientos pesos 00/100 M. N.), que se entregaran en cuatro
ministraciones mensuales de $4,625.00 (cuatro mil seiscientos veinticinco pesos 00/100 M. N.) cada una, de marzo a junio
de 20109.

* 2 Asesores Pedagogicos: $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M. N.), que se entregaran en cuatro ministraciones
mensuales de $3,750.00 (tres mil setecientos cincuenta pesos 00/100 M. N.) cada una, de marzo a junio de 2019.

* 8 Auxiliares de limpieza: $12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M. N.), que se entregaran en cuatro ministraciones
mensuales de $3,000.00 (tres mil pesos 00/100 M. N.) cada una, de marzo a junio de 2019.

El costo estimado de operacién como porcentaje del total del presupuesto erogado del programa asignado a cada una de las
98 figuras educativas y de apoyo queda de la siguiente forma: 64 Docentes de Asignatura (65.77%), 18 Monitores
(16.50%), 5 Coordinadores de Sede: (5,83%), 8 Auxiliares de limpieza: (5.33%), 1 Coordinador General (4.88%) y 2
Asesores Pedagogicos (1.66%).



VII. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

VII.1. Difusion

Las reglas de operacién de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema
de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx), entre la poblacion,
dandose a conocer los requisitos necesarios para ser beneficiario: publicacion en la pagina oficial de Internet
(www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Alcaldia Tlalpan, difusion en escuelas secundarias publicas de la Alcaldia de
Tlalpan y redes sociales de consulta publica. En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacién del
programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de SIDESO y en la pagina oficial de
Internet de la Alcaldia de Tlalpan.

En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la
Alcaldia de Tlalpan.

Las personas interesadas en solicitar informacion sobre el programa pueden acudir a las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Educacion a Distancia, ubicadas en calle Coscomate 90, planta alta, Col. Toriello Guerra, Alcaldia de
Tlalpan, C.P. 14050, Ciudad de México, asi como comunicarse a los numeros telefonicos 51713261 y 54242811, en un
horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, seréd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

VI11.2. Requisitos de Acceso
Requisitos

a) Las personas interesadas en colaborar con la implementacion del presente programa social como: “Coordinador General”,
“Coordinadores de Sede”, “Asesores Pedagogicos”, “Docentes”, “Monitores” y “Auxiliares de Limpieza”, deberan cumplir
con los siguientes requisitos generales:

» Ser licenciado, pasante o estudiante de nivel superior con 80% de créditos en ciencias de humanidades, sociales,
experimentales (“Coordinadores”, “Docentes” y “Asesores Pedagogicos”).

» Cumplir con los requisitos que se indican en las presentes reglas de operacion

* Contar con la documentacion completa.

* Preferentemente ser habitantes de la Alcaldia de Tlalpan.

* Ser mayor de 18 afios.

* Tener disponibilidad de horario.

* En el caso de las personas interesadas en participar como docentes deberdn haber realizado el examen correspondiente a su
asignatura. El examen seré en linea y se realizard de forma simultanea, pudiendo realizar sdlo una vez el examen y a una
sola asignatura, excepto en los casos en los cuales el nimero de solicitantes no cubra el nimero requerido. El criterio de
seleccion serd con base en el nimero de aciertos obtenidos y en el menor tiempo de realizacion de la prueba. El examen se
realizara el 20 de febrero a las 14:00 horas (hora del centro), a las dos de la tarde.

* No trabajar en la Alcaldia de Tlalpan bajo ningin régimen laboral.

* Asistir a la capacitacion que les serd impartida (“Coordinadores de Sede”, “Docentes”, “Monitores” y “Asesores
Pedagogicos”).

» Tener experiencia en la docencia o en el trabajo con poblacién juvenil. (“Coordinadores de Sede”, “Docentes”,
“Monitores” y “Asesores pedagdgicos™).

* En caso de haber participado en programas sociales o actividades institucionales implementadas por la Alcaldia en
ejercicios anteriores al 2019, haber entregado satisfactoriamente los informes e informacion que en su caso se le haya
requerido y no haber dado de baja por causa grave.

¢ Firmar la Carta Compromiso correspondiente.

* Firmar la Ficha de registro.

* Haber sido seleccionado o seleccionada para participar en las actividades del programa.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/

b) Las y los jévenes interesados en ser beneficiarios con las asesorias que se implementaran con el programa, deberan reunir
los siguientes requisitos:

» Cumplir con los requisitos de la convocatoria.

« Contar con la documentacién completa.

* Ser residente de Tlalpan o estar cursando o haber concluido el tercer grado de secundaria en una escuela secundaria
publica de Tlalpan.

* Firmar la carta compromiso correspondiente.

Documentos

a) Las personas interesadas en colaborar con la implementacion del presente programa social como “Coordinadores”,
“Asesores Pedagogicos”, “Docentes”, “Monitores”, y “Auxiliares de limpieza”, deberan presentar en copia simple y original
para su cotejo los siguientes documentos:

 Curriculo Vitae con fotografia (anexar copia fotostatica de reconocimientos que avalan su trayectoria académica y
profesional).

* Titulo, cédula profesional, carta de pasante vigente o tira de materias especificando el avance de créditos de la carrera o
comprobante de estudios actualizada y expedida por una institucion de nivel superior (“Coordinadores” y “Docentes”,
“Asesores Pedagogicos”). Comprobante de estudios actualizada y expedida por una institucion educativa (“Monitores y
Augxiliares de Limpieza™)

« Identificacién oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio
Militar Nacional).

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

» Comprobante de domicilio expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia).

b) Las y los jovenes interesados en ser beneficiarios con las asesorias que se implementaran con el programa, deberan
presentar en copia simple y original para su cotejo los siguientes documentos:

* Dos fotografias tamafio infantil.

* Identificacion oficial vigente con fotografia de la madre, padre, tutor o tutora o responsable de la crianza (credencial de
elector, pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional).

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

» Comprobante de domicilio expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia).

» Comprobante de estudios: constancia de estudios de tercer grado o certificado de secundaria en el caso de haber concluido.

En el caso de presentarse una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos
y documentacién a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran
lineamientos especificos.

En el caso de presentarse una situacién coyuntural de contingencia, desastre 0 emergencia para el caso de la poblacion
migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecera las medidas
correspondientes dadas sus competencias.

Los requisitos de acceso a los programas sociales seran transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y congruentes
con los objetivos y la poblacién beneficiaria definida por el disefio del programéatico, tomando en consideracion los
principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de universalidad.

VI1.3. Procedimientos de Acceso

A este programa se accedera mediante el cumplimiento de los requisitos que se establecen en las presentes reglas de
operacion que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el SIDESO, www.sideso.cdmx.gob.mx, la
pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Alcaldia Tlalpan, redes sociales de consulta publica y
su difusion en escuelas secundarias publicas de la Alcaldia



http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/

Los criterios con base en los cuales la Coordinacién de Educacion y la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a
Distancia, seleccionaran a las y los jévenes beneficiarios de las actividades desarrolladas mediante el presente programa
social y personas que colaboraran en su implementacion, son los siguientes:

« Cumplimiento de requisitos que se establecen en las Reglas de Operacion presentes, asi como la firma de la Carta
Compromiso correspondiente.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias de este programa social son publicos.
Podran ser consultados en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia, ubicadas en calle
Coscomate 90, planta alta, Col. Toriello Guerra, Alcaldia de Tlalpan, C.P. 14050, Ciudad de México, asi como comunicarse
a los nimeros telefénicos 51713261 y 54242811, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o
discriminacion:

» Con este programa social se garantiza el acceso de las personas habitantes clasificadas como zonas de muy bajo nivel de
desarrollo social de Tlalpan.

Los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion y periodos de registro de las personas solicitantes, asi como
las unidades administrativas responsables son los siguientes:

a) Las y los jévenes interesados en ser beneficiarios de las actividades que se implementaran mediante el presente programa
y las personas interesadas en colaborar en su implementacion, deberan realizar su registro atendiendo el siguiente
procedimiento:

Las y los jovenes interesados en ser beneficiarios de las actividades que se implementaran mediante el presente programa
deberan realizar su registro en los Centros de Aprendizaje Virtual asignadas para ello, en un horario de lunes a viernes de
las 9:00 a las 18:00 horas, en las fechas y formas que se indican en las presentes Reglas de Operacion del programa.

En tanto, que las personas que colaborarén en la implementacion del programa, el registro se realizara en las oficinas de la
Jefatura de Unidad Departamental de Educacién a Distancia, ubicadas en calle Coscomate 90, planta alta, Col. Toriello
Guerra, Alcaldia de Tlalpan, C.P. 14050, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 17:00 horas,
en las fechas y formas que se indican en la Convocatoria correspondiente y en las presentes Reglas de Operacion del
programa. No habra prérroga en las fechas y horarios de recepcion de documentos, a menos que la meta no se haya
alcanzado.

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso al programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

b) Las personas interesadas en colaborar con la implementacion del presente programa social como “Coordinadores de
Sede”, “Asesores Pedagdgicos”, “Docentes”, “Monitores”, y “Auxiliares de limpieza”, podran conocer el estado de su
solicitud en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Educacién a Distancia, ubicadas en calle Coscomate 90,
planta alta, Col. Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan, C.P. 14050, Ciudad de México, asi como comunicarse a los nimeros
telefonicos 51713261 y 54242811, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

Los resultados de la seleccion de las personas interesadas en colaborar en la implementacion del programa (“Coordinadores
de Sede”, “Asesores Pedagogicos”, “Docentes”, “Monitores” y “Auxiliares de limpieza”,) se publicaran en la pagina oficial
de la Alcaldia de Tlalpan (http://www.tlalpan.gob.mx).

La Alcaldia entregara a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al programa social.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de Personas
Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningun caso podran
emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningan otro fin distinto al establecido en
las Reglas de Operacion del programa social.


http://www.tlalpan.gob.mx/

En ningun caso las y los servidores pablicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas
de Operacion.

» Los casos no previstos en las convocatorias y en el presente Lineamiento seran resueltos por la Jefatura de Unidad
Departamental de Educacion a Distancia

* Los Lineamientos se podran consultar en la pagina electronica de la Alcaldia: http://www.tlalpan.gob.mx, y estara abierta
a toda la poblacion en general, asi como en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Los mecanismos de apelacion en caso de que la solicitud de recibir los beneficios y apoyos del programa sean denegados, la
persona solicitante o beneficiaria podra presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido perjudicada por
una accion u omision del personal responsable de la aplicacion de este programa social, dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha en que haya sucedido el acto u omision. La queja se deberad presentar por escrito en las oficinas de la Direccién
General de Desarrollo Social, ubicadas en calle Moneda sin ndmero, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan
Centro, Alcaldia de Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas;
en caso de que la Direccion General de Desarrollo Social no resuelva la queja presentada, la persona solicitante o
beneficiaria podra presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la Procuraduria Social
de la Ciudad de México, ubicada en Jalapa 15, Alcaldia de Cuauhtémoc, Roma Norte, 06700 Ciudad de México, o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica, LOCATEL, el cual debera turnarse a la
Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la
misma forma, podréa acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Tlaxcoaque 8, Col. Centro, C.P.
06090, Alcaldia de Cuauhtémoc, Ciudad de México.

VI1.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

a) Son requisitos de permanencia para “Coordinadores”, “Coordinadores de Sede”, “Asesores Académicos”, “Docentes de
Asignatura”, “Monitores”, “Apoyo administrativo” y “Auxiliares de limpieza”:

* Asistir a las reuniones que Se convoque.

* Entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos por la Jefatura de Unidad Departamental de
Educacion a Distancia, tales como informes de actividades o incidencias (Coordinadores), listas de asistencia, (Monitores)
llenado de planeaciones (Docentes), informes de actividades (asesores pedag6gicos) y los demas que sean necesarios para la
comprobacion del ejercicio del recurso.

* Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos o documentos
apocrifos.

* Dar un trato digno a la ciudadania.

» Cumplir con las obligaciones establecidas en la Carta Compromiso.

* Cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades que establezca la Jefatura de Unidad Departamental de
Educacioén a Distancia y que sean necesarias para la comprobacién del ejercicio de los recursos.

b) Son causales de suspension temporal de este programa social para las personas seleccionadas como “Coordinadores”,
“Asesores Pedagdgicos”, “Docentes”, “Monitores”, y “Auxiliares de limpieza™:

* No asistir a las reuniones que se convoque

* No entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos por la Jefatura de Unidad Departamental
de Educacion a Distancia, que sean necesarios para la comprobacion del ejercicio del recurso.

* No cumplir con las actividades establecidas en la Carta de Compromiso.

» No cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades y las demés que establezca la Jefatura de Unidad
Departamental de Educacién a Distancia y que sean necesarias para la comprobacidn del ejercicio de los recursos.

* Por falta de demanda ciudadana a las actividades.

La persona tendra un plazo de 10 dias habiles a partir de la fecha en que le sea notificada por escrito, para subsanar la falta
motivo de la suspensidn. Subsanada la falta, se podra reincorporar a sus actividades. Transcurrido el plazo, y no haberse
subsanado la falta, la persona causara baja definitiva.


http://www.tlalpan.gob.mx/

Cuando se compruebe fehacientemente la presencia de cualquiera de las conductas motivo de la baja definitiva del
programa, la Alcaldia de Tlalpan suspendera la entrega de apoyo econémico y, de acuerdo con las caracteristicas y
momento en que suceda, la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia definira si entra otra persona a
concluir las asesorias.

Las sanciones serdn aplicadas por la Coordinacion de Educacion, ante la cual deberdn ser subsanadas acudiendo a sus
oficinas ubicadas en calle Coscomate 90, planta alta, Col. Toriello Guerra, Alcaldia de Tlalpan, C.P. 14050, Ciudad de
México, asi como comunicarse a los nimeros telefénicos 51713261 y 54242811, en un horario de lunes a viernes de las
9:00 a las 18:00 horas.

En caso de suspension temporal por falta de demanda ciudadana procedera a la suspension del apoyo econémico, sin
responsabilidad alguna para la Alcaldia.

c) Son causales de baja de este programa social para las personas seleccionadas como “Coordinadores”, “Asesores
Académicos”, “Coordinadores de Sede”, “Docentes de Asignatura”, “Monitores”, “Apoyo administrativo” y “Auxiliares de
limpieza”, las siguientes:

* No asistir a las reuniones de coordinacién que convoque la Direccion General de Desarrollo Social y/o la Jefatura de
Unidad Departamental de Educacién a Distancia.

* No entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos por la Jefatura de Unidad Departamental
de Educacion a Distancia, tales como informe semanal de actividades o incidencias, listas de asistencia, plan de sesién,
evaluaciones diagnosticas y los demas que sean necesarios para la comprobacién del ejercicio del recurso.

* Por queja ciudadania sobre el servicio proporcionado.

* No cumplir con las actividades establecidas en la Carta de Compromiso.

* No cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades y las demas que establezca la Jefatura de Unidad
Departamental de Educacién a Distancia y que sean necesarias para la comprobacion del ejercicio de los recursos.

* Por renuncia voluntaria en cuyo caso deberd firmar la carta de baja voluntaria.

* Por falta de demanda ciudadana a las actividades, en cuyo caso procederd a la suspension del apoyo econdmico, sin
responsabilidad alguna para la Alcaldia.

d) Requisitos de permanencia en el programa para las personas beneficiarias de las actividades:

* No cumplir con las actividades establecidas en la Carta de Compromiso con la Alcaldia y las demas que sean necesarias
para la comprobacion del ejercicio de los recursos.
« No asistir a las actividades.

e) Causales de baja en el programa para las personas beneficiarias de las actividades:

* No cumplir con las actividades establecidas en la Carta de Compromiso con la Alcaldia y las demas que sean necesarias
para la comprobacién del ejercicio de los recursos.
* No asistir a las actividades.

VIIl. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

VII1.1. Operacién

Terminado el registro de solicitantes y recepcion de documentos, la Coordinacion de Educacion y la Jefatura de Unidad
Departamental de Educacién a Distancia, determinara quiénes cumplen con los requisitos y documentacion completa y, de
acuerdo con los criterios sefialados, se procedera a publicar el listado de las personas que colaboraran con la
implementacion del programa social en la pagina de Internet de la Alcaldia de Tlalpan.

Las personas interesadas en colaborar en la implementacién de este programa que no aparezca en la lista de seleccionados,
habiendo cumplido con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida, conformaran una lista de espera,
para que, en caso de ser necesario sustituyan a los beneficiarios.



En caso de realizarse sustituciones, las personas interesadas en colaborar con la implementacion del programa de las listas
de espera que se conviertan beneficiarias recibiran la parte proporcional del apoyo econémico que corresponda segln sea el
caso, de acuerdo con la cantidad de dinero que haya sido entregada al beneficiario dado de baja.

La Direccion General de Desarrollo Social dara aviso por escrito a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales,
sobre cualquier alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa, a efecto de actualizar la lista de las personas
que reciben apoyo econémico, motivo de la implementacién del programa.

Se indicara a las personas interesadas en colaborar en la implementacion de este programa seleccionados el lugar, fecha y
horario precisos en los que se le entregara los apoyos econémicos para su aplicacién.

Las personas seleccionadas para colaborar en la implementacion de este programa deberan firmar la Carta de Compromiso
correspondiente, para lo cual la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia les indicara la fecha, horario y
el lugar indicado.

Las personas seleccionadas para colaborar en la implementacion del programa como “Coordinadores”, “Asesores
Académicos”, “Coordinadores de Sede”, “Docentes de Asignatura”, “Monitores”, “Apoyo administrativo” y “Auxiliares de
limpieza”, deberan realizar entre otras, las siguientes actividades:

a) Coordinadores

* Presentar un informe semanal de actividades o incidencias a mas tardar los dos primeros dias habiles de cada semana en
las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Educacién a Distancia.

* Todas aquellas establecidas en la Carta de Compromiso y las demas que sean necesarias para la comprobacion del
ejercicio del recurso.

b) Monitores

* Presentar un reporte semanal de incidencias a mas tardar los dos primeros dias habiles de cada semana en las oficinas de la
Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia.

* Todas aquellas establecidas en la Carta de Compromiso y las demas que sean necesarias para la comprobacion del
ejercicio del recurso.

c¢) Docentes

* Realizar el llenado y seguimiento de su planeacion
» Todas aquellas establecidas en la Carta de Compromiso y las demas que sean necesarias para la comprobacion del
ejercicio del recurso.

d) Auxiliar de limpieza

* Presentar un reporte semanal de incidencias a mas tardar los dos primeros dias habiles de cada semana en las oficinas de la
Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia.

* Todas aquellas establecidas en la Carta de Compromiso y las demas que sean necesarias para la comprobacion del
ejercicio del recurso.

En su totalidad, el programa social se desarrollara conforme a las etapas, unidades administrativas responsables y tiempos
siguientes:

Etapa Unidad Administrativa Responsable | Plazos

Publicacion de reglas de operacion. Jefatura de la Alcaldia de Tlalpan. Enero 2019.

Publicaciéon de requisitos y recepcion de | Direccion General de Desarrollo | sera del 4 al 7 de febrero.
documentos para las personas interesadas en | Social.
colaborar en la implementacion del programa
social: Coordinadores de Sede y Monitores
Publicacion de requisitos y recepcion de | Direccion General de Desarrollo | del 4 de febrero al 19 de




la implementacion del programa como
Coordinadores de Sede y Monitores,

Educacion a Distancia.

documentos para las personas interesadas en | Social. febrero de 2019.
colaborar en la implementacion del programa

social: Docentes, asesores pedagdgicos y

Aucxiliares de Limpieza.

Seleccion las personas que colaboraran en la | Jefatura de Unidad Departamental de | 8 de febrero.
implementacion  del  programa  como | Educacion a Distancia.

Coordinadores y Monitores.

Registro de las personas que colaborardn en | Jefatura de Unidad Departamental de | 8 de febrero de 2019.

Recepcién de documentacion, registro e
inscripcion de las y los jovenes interesados
en ser beneficiarias de las actividades,

Jefatura de Unidad Departamental de
Educacion a Distancia.

11 al 21 de febrero de
2019.

Aplicacion de examen de conocimientos para
las personas interesadas en colaborar como

Jefatura de Unidad Departamental de
Educacion a Distancia.

20 de febrero de 2019 a
las 14 horas (hora del

Educacion a Distancia.
Coordinacién de Educacion.

docentes centro).

Seleccién las personas que colaboraran en la | Jefatura de Unidad Departamental de | 20 de febrero de 2019.

implementacion  del programa como | Educacién a Distancia.

Docentes, Auxiliares de limpieza y asesores

pedagogicos.

Registro de las personas que colaborarén en | Jefatura de Unidad Departamental de | 21 de febrero 2019.

la implementacion del programa como | Educacion a Distancia.

Docentes, Auxiliares de limpieza y asesores

pedagogicos.

Evento de inauguracion del programa. Direccion General de Desarrollo | 22 de febrero de 2019.
Social.
Coordinacion de Educacion.

Inicio del programa, Jefatura de Unidad Departamental de | 23 de febrero de 2019.

Fin de actividades del programa.

Jefatura de Unidad Departamental de
Educacion a Distancia.

15 de junio de 2019.

Evento de clausura del programa.

Direccion General de Desarrollo
Social.
Coordinacion de Educacion.

16 de junio de 2019.

Entrega de apoyo econémico a las personas
que colaborardn en la implementacion del
programa social.

Direccion de Recursos Financieros y
Presupuestales.

« Febrero a septiembre:
Coordinador General.

* Febrero a julio:
Coordinadores de Sede y
Monitores.

+ Marzo a junio:
Docentes, Auxiliares de
Limpieza y Asesores
Pedagdgicos.

Supervision de las actividades desarrolladas.

Jefatura de Unidad Departamental de
Educacion a Distancia.

Febrero, marzo, abril,
mayo Y junio de 2019.

La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa no garantizan la entrega del apoyo econémico,
exclusivamente permiten a la persona solicitante participar en el inicio del tramite. La solicitud estara sujeta a la revision y
valoracion de la documentacion.

La Alcaldia de Tlalpan, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, es la instancia competente para resolver o no
previsto en las presentes reglas de operacion, asi como los aspectos relacionados con su aplicacion y la operacion del
programa.



La instrumentacién del programa se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la Secretaria de Finanzas
del Gobierno de la Ciudad de México. Puede ser suspendido en cualquier momento por la Alcaldia de Tlalpan sin incurrir
en responsabilidad alguna.

Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacién adicional
generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Los formatos y los trAmites a realizar son gratuitos.

Se invitard a las personas participantes o beneficiarias del programa social a diversas actividades de formacién e
informacion como: platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de
género, asi como la capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusién,
relacionados con estos temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para
mayor informacién y atencion, en caso necesario. (art. 38 Bis, LDSDF).

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspenderd el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

VI11.2. Supervision y Control

Las actividades que conforman este programa social se supervisaran y controlaran mediante indicadores, encuestas o
informes de actividades.

Sistema de monitoreo e informacion permanente que permitird a los responsables del programa analizar el desempefio,
operacion, eficiencia y efectividad seré:

a) Coordinadores

* Presentar un informe semanal de actividades o incidencias a mas tardar los dos primeros dias habiles de cada semana en
las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Educacién a Distancia.

b) Monitores

* Presentar un reporte semanal de incidencias a mas tardar los dos primeros dias habiles de cada semana en las oficinas de la
Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia.

c) Docentes
* Realizar el llenado y seguimiento de su planeacion

d) Auxiliar de limpieza



* Presentar un reporte semanal de incidencias a mas tardar los dos primeros dias habiles de cada semana en las oficinas de la
Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia.

La Coordinacion de Educacion, es responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den cumplimiento a la
operacion del programa.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México tendra a su cargo
la supervisién y control de todos los programas sociales que operen en la Ciudad de México, a través de los mecanismos e
instrumentos que para tal fin establezca.

IX. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

La persona solicitante o beneficiaria podra presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido perjudicada
por una accion u omisién del personal responsable de la aplicacion de este programa social, dentro de los 30 dias siguientes
a la fecha en que haya sucedido el acto u omision. La queja se deberé presentar por escrito en las oficinas de la Direccion
General de Desarrollo Social, ubicadas en calle Moneda sin namero, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan
Centro, Alcaldia de Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

La Direccion General de Desarrollo Social, tendra un plazo de 15 dias para emitir respuesta por escrito. La queja también
podra presentarse ante la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada en Avenida San Fernando No. 84, Colonia Tlalpan Centro,
C.P. 14000, de Alcaldia Tlalpan.

En caso de que la Direccién General de Desarrollo Social no resuelva la queja presentada, la persona solicitante o
beneficiaria podré presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la Procuraduria Social
de la Ciudad de México, ubicada en Jalapa 15, Alcaldia de Cuauhtémoc, Roma Norte, 06700 Ciudad de México, o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, el cual debera turnarse a la
Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la
misma forma, podré acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Tlaxcoaque 8, Col. Centro, C.P.
06090, Alcaldia de Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas servidoras publicas en
la implementacién, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacién a esta disposicién sera sancionada conforme
al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo Para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.

Para denunciar cualquier delito electoral la linea telefénica INETEL (01800 433 2000).
X. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccién de personas beneficiarias de este programa social son publicos.
Podran ser consultados en las oficinas de la Coordinacién Educacion y la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a
Distancia ubicadas en calle Coscomate 90, planta alta, Col. Toriello Guerra, Alcaldia de Tlalpan, C.P. 14050, Ciudad de
México, asi como comunicarse a los nimeros telefénicos 51713261 y 54242811, en un horario de lunes a viernes de las
9:00 a las 18:00 horas.

La Alcaldia de Tlalpan, a través de su Direccion General de Desarrollo Social, su Coordinacion de Educacion, y su Jefatura
de Unidad Departamental Educacion a Distancia, tendré a la vista los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y
plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios de este programa social,
especificamente en calle Moneda s/n, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000 y en calle
Coscomate 90, planta alta, Col. Toriello Guerra, C.P. 14050, ambas en la Alcaldia de Tlalpan, en un horario de lunes a
viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:



a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Las personas beneficiarias del programa social tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos.

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable.

c) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales.

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable.

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales.

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales.

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administraciéon Pablica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la hormativa aplicable a cada
programa social.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el drgano competente para conocer las denuncias de
violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social, sus oficinas estan ubicadas en Avenida Tlaxcoaque
8, Edificio Juana de Arco, Col. Centro, Alcaldia de Cuauhtémoc, C.P. 06090, Ciudad de México, Teléfono 56279700.

Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permite ejercer su derecho de audiencia
y apelacion, no s6lo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que considere
vulnerados sus derechos.

X1. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

X1.1. Evaluacién

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa
social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad
de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La Direccion General de Planeacién del Desarrollo es la responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa
social.

Para la realizacion de la Evaluacidn Interna de este programa social, se empleara informacién generada en campo, tal como
encuestas y/o entrevistas, ademas de informacion generada por el propio programa.

X1.2. Indicadores de Gestion y de Resultados

En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, para la construccién de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Ldgico
(MML).



Indicadores:

* Indicadores cuantitativos:

* Indicadores cualitativos:

Matriz de Indicadores:

Cumplimiento del objetivo del programa.
Beneficiarios que reciben las asesorias y concluyen el programa.
Incremento de aciertos a través del programa.
Atencidn del programa a poblacidn de bajos recursos.
Hombres y mujeres que ingresan al programa
Hombres y mujeres que finalizan el programa
Hombres y mujeres que ingresan a sus primeras opciones educativas.

Nivel de satisfaccion de los beneficiarios que recibieron las asesorias mediante encuesta de satisfaccion.
Evaluacién de los Docentes por los beneficiarios que recibieron las asesorias.

. , Tipo de | Unidad | Medios de Unidad
Nivel de Objetivo Indicador Formula de indicad de verificacié | responsabl S t
Obijetivo ! calculo : ponsa upuestos
or medida n e
Que las y | Cumplimie | Por ciento | Eficaci | Porcent | Base de | Jefatura de | Lugares
los jévenes | nto de de jovenes | a aje datos del | Unidad disponibles
en edad | objetivo que programa, | Departame | y nimero de
escolar de | del concluyeron Resultado | ntal de | aciertos
la Alcaldia | programa el programa, S del | Educacion | solicitado
de Tlalpan que Concurso | a por las
ingresen a presentaron de Distancia. Escuelas
una opcion el examen Asignacio Plblicas de
Fin publica de del n Nivel Medio
Educacion Concurso de publicado Superior.
Media Asignacion por la
Superior de y que COMIPE
acuerdo a obtuvieron MS
sus un lugar
expectativa dentro  de
S sus primeras
5 opciones

educativas.




Que las y | Incremento | Promedio Eficaci | Numero | Base de | Jefatura de | Compromis
los jévenes | de aciertos | del numero | a de datos del | Unidad 0 de
en edad | atravésdel | de aciertos aciertos | programa, | Departame | alumnos vy
escolar de | programa obtenido por Resultado | ntal de | padres/madr
la Alcaldia las y los S del | Educaciéon | es de familia
de Tlalpan jovenes que Concurso | a del
refuercen concluyeron de Distancia. | programa.
sus el programa Asignacio
conocimien y que n Media  de
tos para la presentaron publicado aciertos
presentacio el examen por la obtenido por
n del del COMIPE el total de
Examen Concurso de MS. sustentantes
del Asignacion al Concurso
Concurso versus de
de Promedio de Asignacion.
Proposito | Asignacion aciertos
obtenido por
el total de
sustentantes
del examen
del
Concurso de
Asignacion.
Atencion Atencion del | Eficaci | Porcent | Base de | Jefatura de | Nimero de
del programa a | a aje datos del | Unidad aciertos
programaa | la poblacion programa. | Departame | minimo
poblacion | de acuerdo a ntal de | solicitado
de bajos la encuesta Educacién | por las
recursos. de nivel a escuelas.
socioecond Distancia.
mico
aplicada.
Contribuir | Hombresy | Porciento de | Eficaci | Porcent | Base de | Jefatura de | Participacid
a la | mujeres hombres vy | a aje datos del | Unidad n de
equidad de | que mujeres que programa. | Departame | padres/madr
género en | ingresanal | se ntal de | es de familia
el acceso a | programa. | inscribieron Educacion | en el
la al programa a programa.
educacion. Distancia.
Hombresy | Porciento de | Eficien | Porcent | Base de | Jefatura de | Participacio
mujeres hombres vy | cia aje datos del | Unidad n de
que mujeres que programa. | Departame | padres/madr
Compone finalizan el | se ntal de | es de familia
ntes programa concluyeron Educacién | en el
el programa a programa.
Distancia.
Hombres 'y | Porciento de | Eficaci | Porcient | Base de | Jefatura de | Participacio
mujeres hombres vy | a 0 datos del | Unidad n de
que mujeres que programa. | Departame | padres/madr
ingresana | se ntal de | es de familia
sus concluyeron Educacién | en el
primeras el programa a programa.
opciones Distancia.

educativas.




Actividad
es

Asesorar a
las y los
jévenes a
través de
asesorias
para
presentar el
examen de
la
COMIPEM
S

Nivel de [Respuesta a | Calidad | Porcient | Encuesta | Jefatura de | Implementa
satisfaccié | cada una de 0 de Unidad cién de
n de los las satisfaccié | Departame | mejoras en
beneficiari | preguntas de n a | ntal de | el proceso
0s que la encuesta beneficiari | Educacion | de seleccion
recibieron | (dividida en 0S que | a de las
las 5 categorias recibieron | Distancia. personas que
asesorias y las apoyan en la
mediante asignandole asesorias. ejecucion
encuesta valores de 0 del
de a 4 / programa Yy
satisfacci6 | Nimero de de sus
n. personas a actividades.

las que se

les aplico la

encuesta de

satisfaccion]

*100
Evaluacion | [Respuesta a | Calidad | Porcient | Evaluacié | Jefatura de | Implementa
de los cada una de 0 n Docente. | Unidad cién de
Docentes las Departame | mejoras en
por los preguntas de ntal de | el proceso
alumnos la encuesta Educacion | de seleccion
del (dividida en a de las
programa. | 5 categorias Distancia. | personas que

y apoyan en la

asignandole ejecucion

valores de 0 del

a 4 / programa Yy

Nimero de de sus

personas a actividades.

las que se

les aplico la

encuesta de
satisfaccion]
*100

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del programa social seran reportados de forma acumulada por la
Direccion de Evaluacion y Seguimiento de la Direccion General de Planeacion del Desarrollo de la Alcaldia Tlalpan al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados.

X11. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

La poblacion beneficiaria participara en la evaluacion de este programa social, de manera individual y colectiva; de la

siguiente forma:

Participante

Etapa en la que participa

Forma de participacion

Modalidad

Personas beneficiarias

Evaluacién

Individual o colectiva

Informacion / Consulta

XI11. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Este programa social no se vincula con ningun otro programa o accion institucional.

XIV. MECANISMOS DE FISCALIZACION




El presente Programa Social, fue aprobado en la Segunda Sesidn Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de
la Ciudad de México (COPLADE), celebrada el 28 de enero de 2019.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segtn sea el
caso, por Alcaldia y colonia.

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacidn, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucion del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

XV. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendré
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina de internet
http://www.tlalpan.gob.mx/transparencia en el que también se podré disponer de esta informacién:

* Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

* La siguiente informacion del programa social, que sera actualizada mensualmente:

a) Area.

b) Denominacién del programa.

c) Periodo de vigencia.

d) Disefio, objetivos y alcances.

e) Metas fisicas.

f) Poblacién beneficiada estimada.

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal.

h) Requisitos y procedimientos de acceso.

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

J) Mecanismos de exigibilidad.

k) Mecanismos de evaluacidn, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones.

1) Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su célculo.

m) Formas de participacion social.

n) Articulacién con otros programas sociales.

0) Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente.

p) Vinculo a la convocatoria respectiva.

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas.

r) Padron de beneficiarios mismo que deberad contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

* Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.


http://www.tlalpan.gob.mx/transparencia

XVI. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS.

Se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Ultimo dia habil de la primera quincena del mes de
marzo de 2020, el padron de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion
territorial. Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la
Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que para tal fin, el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacion:
“nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial”, se precisara el nimero total de beneficiarios y si se cuenta
con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Dependencia, Organo Desconcentrado, Alcaldia o
Entidad de la Administracion Publica local de que se trate y que tiene a su cargo el programa social en cuestién entregara el
respectivo padrdén de beneficiarios a la Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la
Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

Esta Demarcacion Territorial, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que
permita cumplir con el programa de verificacién de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la
intencidn de presentar los resultados del mismo al érgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre
conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

El sitio de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia en donde se publicard en formato y bases abiertas, de
manera mensual, la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios del presente programa
social es el siguiente: www.plataformadetransparencia.org.mx

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal sera
sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.

En este programa no habra exclusidn de personas beneficiarias de acuerdo al articulo 11 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en la que se sefiala que todo ciudadano debe ser incluyente.

El padron de Personas Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran
emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en
las Reglas de Operacion del programa social.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a treinta y uno de enero de dos mil diecinueve.

Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana

(firma)

Alcaldesa de Tlalpan



