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ALCALDIA TLALPAN

Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana, Alcaldesa en Tlalpan, con fundamento en los articulos 122, Apartado A, fraccion VI
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4; 53, Apartado A, numerales 1 y 2; 53
Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 fraccion XIV de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 2 fraccion | y Il, 15, 16, 21, 29, 35 fraccion I; Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México;124,128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del
Distrito Federal; 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; en el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y
Modificacion de Programas y Acciones Sociales, y en los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion de
los Programas Sociales para el Ejercicio 2019, publicados el 11 de mayo de 2017 y el 31 de octubre de 2018,
respectivamente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asi como en las Reglas de Operacién del Programa Social
“Comunidad Huehueyotl, apoyo a Colectivos de Personas Adultas Mayores, 2019, publicadas el 31 de enero de 2019 en la
propia Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA
SOCIAL “COMUNIDAD HUEHUEYOTL APOYO A COLECTIVOS DE PERSONAS MAYORES TLALPAN
2019~

I. ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA.
Alcaldia Tlalpan.

Unidades administrativas responsables de la operacion del programa: Direccién General de Desarrollo Social
(coordinacion), Direccion de Atencién a Grupos Vulnerables (seguimiento, verificacion y supervision), Jefatura de Unidad
Departamental de Atencidn a la Poblacion Adulta Mayor (operacion directa).

1. DIAGNOSTICO

Antecedentes.

En el afio 2013 se inicio el programa social “Fortalecimiento a la Poblacion Adulta Mayor 2013”, para contribuir con un
apoyo econdémico a colectivos de adultos mayores de 60 afios habitantes de la Alcaldia Tlalpan, proporcionando los
materiales necesarios para realizar las actividades seleccionadas por dichos colectivos.

Este programa social cambié de nombre en los afios 2014 y 2015 para denominarse “Fortalecimiento a Colectivos de
Personas Mayores, Sonriendo al Futuro”, en 2016 su nombre fue “Apoyo a Colectivos de Personas Adultas Mayores
Tlalpan 2016” y en 2017 sufre una pequefia modificacion en su nombre quedando como “Apoyo a Colectivos de Personas
Adultas Mayores Tlalpan 2017”; en este mismo afio se incluyd apoyo operativo con un Coordinador de Programa Social y
un Apoyo Técnico quienes se encargaron de la operacién de las actividades estipuladas en las reglas de operacion, en 2018
se continud con el mismo procedimiento, en 2019 el nombre es “Comunidad Huehueyotl”, Apoyo a Colectivos de Personas
Adultas Mayores 2019.

Problema Social Atendido por el Programa Social.

La poblacion de Personas Adultas Mayores de 60 afios en Tlalpan, que representa mas del 10 por ciento de la poblacién de
esta demarcacion, principalmente la que habita en las colonias de bajo indice de desarrollo social, enfrenta problemas
inclusion social que se expresan en: bajo desarrollo de actividades fisico-deportivas, de socializacion, de capacitacion, de
recreacion, culturales y ocupacionales. Con impactos negativos en su calidad de vida.

Seguln la Encuesta Intercensal INEGI 2015, del total de la poblacién de Ciudad de México, 870,156 son Personas Adultas
Mayores con mas de 60 afios de edad, de esta cifra la Alcaldia Tlalpan concentra un 10.3%, (89,699 Personas Adultas
Mayores), siendo 5.82% de mujeres y 4.47% de hombres, con caracteristicas socioecondémicas que propician su
vulnerabilidad. Es importante sefialar que en el afio 2015 el proceso de envejecimiento crecid en un 2.1 por ciento con
respecto al afio 2010, dando como resultado un 41.5% como indice de Envejecimiento en esta demarcacion, ocupando el
décimo lugar de la Ciudad de Meéxico. De la poblacion estimada de Personas Adultas Mayores en Tlalpan,



aproximadamente el 70% no cuenta con seguridad social. Se encuentran 35,509 Personas Adultas Mayores beneficiarias del
Programa social de Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios, de 2015, en Tlalpan.

El incremento de los factores de exclusién social en la poblacion de Personas Adultas Mayores, sea a partir de la baja o
discontinuidad de ingresos econémicos, la falta de empleo, la baja o nula cobertura de seguridad social y el que las
instituciones publicas han mantenido una baja cobertura de las estrategias para el desarrollo de actividades fisico-deportivas,
de socializacion, capacitacién, recreacion, culturales y ocupacionales, para las Personas Adultas Mayores y ademas el casi
nulo desarrollo de una cultura de envejecimiento digno, son factores que deterioran la calidad de vida en las Personas
Adultas Mayores y que afecta principalmente a mujeres dado que Ilevan una mayor carga de responsabilidades sociales.

Los derechos de las Personas Adultas Mayores que se ven afectados son: Derecho a la autodeterminacién personal, Derecho
a la integridad, Derecho a la identidad y a la seguridad juridica, Libertad de reunién y asociacién, derecho a una vida digna,
derecho al deporte, derechos culturales.

11l. OBJETIVOS Y ALCANCES.
Objetivo General.

Promover y fortalecer la organizacion de 2,100 Personas Adultas Mayores que mediante formas colectivas impulsen
procesos de inclusién social a nivel comunitario y fortalezcan mecanismos de autonomia de las Personas Adultas Mayores.
Fortalecimiento, mediante un apoyo econdémico y de acompafiamiento, de los mecanismos de acceso de las Personas
Adultas Mayores a los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

Mediante este programa social se otorgaran apoyos econdémicos (nicos a colectivos integrados por mujeres y hombres
mayores residentes en Tlalpan, en el marco de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en la Ciudad de
Meéxico.

Beneficiar a aproximadamente 2,100 Personas Adultas Mayores de 60 afios agrupadas en 74 colectivos con al menos 20
integrantes.

Con este programa social se busca promover el acceso a los derechos econémicos, sociales y culturales de: Derecho a la
autodeterminacion personal, Derecho a la integridad, Derecho a la identidad y a la seguridad juridica, Libertad de reunion y
asociacion, derecho a una vida digna, derecho al deporte, derechos culturales. Potenciando su inclusion en los procesos de
sus comunidades y su autonomia

Objetivos Especificos.
Para alcanzar el objetivo general, se realizaran las siguientes acciones:

- Conformar el Equipo Operativo con la participacion de dos personas que colaboraran en la implementacion del programa.
- Convocar y consolidar Colectivos de Personas Adultas Mayores en la Alcaldia Tlalpan.

- Seleccionar las propuestas de actividades a desarrollar por los Colectivos de Personas Adultas Mayores.

- Otorgar los apoyos econémicos a los colectivos de Personas Adultas Mayores, seleccionadas.

- Fomentar la articulacion de los colectivos y promover las actividades que realizan

- Conformar una agenda de actividades deportivas, recreativas y culturales colectivas, a través de proyectos, por medio de
un sistema de difusion, de cobertura geografica, de formacion de publicos e inclusién de comunidades consideradas
“vulnerables” por sus condiciones de vida y de desarrollo social.

- Promover el ejercicio de sus Derechos Sociales.

- Fomentar la sana convivencia y la prevencion de la violencia por medio de talleres, conferencias, platicas etc.

- Proporcionar acompafiamiento en las actividades de los colectivos a través de visitas permanentes que permitan la atencion
y seguimiento adecuado a cada grupo.

Este programa busca fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad en la diversidad, mediante las siguientes
estrategias y mecanismos:

Garantizar que los colectivos de la sociedad civil de Personas Adultas Mayores beneficiados en el marco de este programa
social seleccionados sean conformados prioritariamente por mujeres y habitantes de las prioritariamente de las zonas de
medio, bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la Alcaldia.



Alcances.
La trascendencia de este programa reside en contribuir al desarrollo y la consolidaciéon de Colectivos de Personas Adultas
Mayores en la demarcacion, asi como a aumentar la cobertura afio con afio, con lo cual se busca promover los derechos
sociales de las Personas Adultas Mayores y atender la demanda de esparcimiento e integracion social. Para disminuir la
brecha de desigualdad y fortalecer los espacios de convivencia, esparcimiento y recreacién de las Personas Adultas
Mayores.

Este programa busca propiciar el desarrollo y fortalecimiento de la organizacién y la autonomia de las Personas Adultas
Mayores, en el ejercicio de sus derechos, en especifico apoyar lo correspondiente al derecho a la proteccion y asistencia,
desde una perspectiva social el derecho al acceso a la cultura, al deporte, la promocién de la equidad y la cohesion e
integracion social. Asi también la equidad de género entre los integrantes de cada colectivo, para lograr la inclusion social,
prevenir la violencia y mejorar su bienestar social.

La trascendencia y repercusién del programa social, potenciar la accesibilidad de las Personas Adultas Mayores a sus
derechos, reducir incidencia de la exclusién e inequidad social, mediante el fortalecimiento de los colectivos de la sociedad
civil de Personas Adultas Mayores a través de apoyos econémicos para que desarrollen actividades recreativas, deportivas,
econdmicas y culturales, que permitan la cohesidn social con la promocién de dichas actividades en la comunidad.

IV. METAS FISICAS.

La meta de cobertura de la poblacidn objetivo que se planea atender en el ejercicio 2019 es: 2,100 mujeres y hombres
mayores de 60 afios, agrupados en colectivos de las cinco zonas territoriales de Tlalpan.

Por razones presupuestales, este programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, es decir, de garantizar que
todos los colectivos de Personas Adultas Mayores sean beneficiarias. Por lo tanto, de conformidad con los articulos 27 de la
Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México y 47 de su Reglamento, se priorizardn en la inclusién de colectivos
integrados preferentemente por mujeres habitantes de las colonias, pueblos, barrios y unidades habitacionales con un menor
indice de desarrollo social.

Las metas fisicas de operacion y de resultados son las siguientes:

Metas Fisicas.
e Impulsar el desarrollo y fortalecimiento de 74 Colectivos de Personas Adultas Mayores que realizan actividades
recreativas y/o productivas, beneficiando con ello a 2,100 Personas Adultas Mayores.

De Operacion.

 Convocar a la conformacion de un equipo operativo que implemente el programa.

« Incluir de acuerdo a los criterios establecidos a los integrantes del equipo operativo.

» Convocar a Colectivos de Personas Adultas Mayores conforme a las presentes reglas.

« Incluir las propuestas de actividades a desarrollar por los Colectivos de Personas Adultas Mayores.

« Asignar y entregar apoyo econdmico a hasta 74 Colectivos de Personas Adultas Mayores.

« Acompafiar las actividades de los Colectivos de Personas Adultas Mayores a través de visitas permanentes que permitan la
atencion y seguimiento adecuado a cada grupo.

« Conformar una agenda de actividades deportivas, recreativas y culturales, a través de proyectos, por medio de un sistema
de difusion de cobertura geografica, de formacion de pablicos e inclusion de comunidades consideradas vulnerables por sus
condiciones de vida y desarrollo social.

De Resultados.
 Impulsar el desarrollo y fortalecimiento de 74 Colectivos de Personas Adultas Mayores que realizan actividades sociales,
recreativas y/o productivas, beneficiando con ello a 2,100 Personas Adultas Mayores.

V. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

Monto Total Autorizado para el Ejercicio 2019



$1, 035,000.00 (Un millén treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.).

Monto Unitario Anual por Beneficiario.
El monto unitario anual asignado a cada uno de los 74 Colectivos de Personas Adultas Mayores que resulten beneficiados
por el programa es el siguiente:

Colectivos de Personas Adultas Mayores.

« 5 Colectivos de Personas Adultas Mayores: $17,000.00 (diecisiete mil pesos 00/100 M.N.) Dos exhibiciones una en mayo
de 2019 por el 50 por ciento y la segunda en agosto de 2019 del restante 50 por ciento.

« 6 Colectivos de Personas Adultas Mayores: $16,000.00 (dieciséis mil pesos 00/200 M.N.) Dos exhibiciones una en mayo
de 2019 por el 50 por ciento y la segunda en agosto de 2019 del restante 50 por ciento.

« 7 Colectivos de Personas Adultas Mayores: $14,000.00 (catorce mil pesos 00/100 M.N.) Dos exhibiciones una en mayo de
2019 por el 50 por ciento y la segunda en agosto de 2019 del restante 50 por ciento.

« 21 Colectivos de Personas Adultas Mayores: $12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.) Dos exhibiciones una en mayo de
2019 por el 50 por ciento y la segunda en agosto de 2019 del restante 50 por ciento.

« 35 Colectivos de Personas Adultas Mayores: $ 10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.) a cada colectivo, que se en Dos
exhibiciones una en mayo de 2019 por el 50 por ciento y la segunda en agosto de 2019 del restante 50 por ciento.

Equipo Operativo.

e 1 Coordinador de programa: $88,000.00 (ochenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones
mensuales de $8,000.00 (ocho mil pesos 00/100M.N.) de febrero a diciembre de 2019.

1 Apoyo Técnico: $66,000.00 (sesenta y seis mil pesos 00/200 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones mensuales
de $6,000.00 (seis mil pesos 00/100M.N.) de febrero a diciembre de 2019.

VI. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

Las personas interesadas podran solicitar informacion sobre el programa pueden acudir a la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la Poblacién Adulta Mayor, ubicadas en calle Moneda sin nimero al interior del parque Juana
de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, de lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas, asi como al nimero telefénico 54831500
extension 5926.

Requisitos de Acceso.

1. Colectivos de Personas Adultas Mayores.

« Estar registrados en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor.

« Estar integrado por al menos 20 Personas Adultas Mayores de 60 afios de edad habitantes de Tlalpan.

e En caso de haber participado en las convocatorias emitidas en 2017 y/o 2018, haber concluido satisfactoriamente la
ejecucion del proyecto, asi como haber entregado los informes de rendicion de cuentas en tiempo y forma.

« No ser beneficiarios de otro programa social o accién institucional semejante en el ambito local o federal.

e Presentar propuesta de acciones a desarrollar, en documento impreso, que especifique las metas a alcanzar, los insumos o
servicios a obtener para su realizacién, calendario de ejecucion, nimero de personas a beneficiar y monto econémico
solicitado.

2. Equipo Operativo.

« Ser habitante de Tlalpan, preferentemente.

« Poseer conocimientos en computacion (paqueteria Office).

e Contar con disponibilidad de horario.

« No recibir apoyo econémico en el marco de algin programa social similar.

» No desempefiar algin empleo, cargo o comision en la administracion publica federal o de la Ciudad de México.

Ademas
Persona Coordinadora.

« Contar al menos con escolaridad de licenciatura.
« Tener experiencia en atencion ciudadana, preferentemente de Personas Adultas Mayores.



Persona de Apoyo Técnico.
« Contar al menos con escolaridad media superior.

Documentos.
Deberan presentarse la siguiente documentacion en fotocopia y original para su cotejo:
1. Colectivos de Personas Adultas Mayores.

« Solicitud de acceso al programa en el formato correspondiente debidamente llenada.

« De cada uno de sus integrantes:

- Cédula de datos individuales proporcionada.

- Identificacion oficial con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar
Nacional).

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

- Manifestacién bajo protesta de decir verdad de que no recibe apoyo econémico en el marco de algin programa social
similar o accién social implementada por la Alcaldia.

- Manifestacion que indique que conoce el contenido y alcances del programa y se compromete a cumplirlos de acuerdo con
los lineamientos que le indique la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor.

2. Equipo Operativo.

« Solicitud de ingreso al programa en el formato correspondiente debidamente llenada.

« |dentificacion oficial con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar
Nacional).

« Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia).

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

« Manifestacion que indique que conoce el contenido y alcances del programa y se compromete a cumplirlos de acuerdo
con los lineamientos que le indique la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor

Ademas:

Persona Coordinadora.

e Comprobante de estudios que acredite los estudios de nivel licenciatura concluidos o Titulo de licenciatura o cédula
profesional.

« Documentos que acrediten experiencia en atencién ciudadana, preferentemente de Personas Adultas Mayores.

Persona de Apoyo Técnico.
« Certificado de estudios de nivel medio superior.

Las personas interesadas deberdn entregar la documentacion, en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a la Poblacion Adulta Mayor, ubicadas en Moneda s/n, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro,
de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas.

Los requisitos de acceso al programa social seran transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y congruentes con los
objetivos y la poblacidn beneficiaria definida por el disefio del programa, tomando en consideracion los principios generales
de la politica social de la Ciudad de México.

Procedimientos de Acceso.

Los criterios con base en los cuales el Comité Dictaminador, integrado por la Direccion General de Desarrollo Social, la
Direccion de Atencién a Grupos Vulnerables y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta
Mayor, seleccionaran las propuestas de participacion en la implementacién de este programa social son los siguientes:

e Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente. Orden de prelacién.



« Calificacion del proyecto de actividad a desarrollar, en el caso de los Colectivos de Personas Adultas Mayores.
« [doneidad de perfil, en el caso de los integrantes del Equipo Operativo.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccién de personas beneficiarias de este programa social son publicos.
Podran ser consultados en las oficinas de la Direccion de Atencién a Grupos Vulnerables y la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a la Poblaciéon Adulta Mayor, ubicadas en Moneda s/n, interior del parque Juana de Asbaje, Col.
Tlalpan Centro, de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas, asi como en el nimero telefénico: 54831500 ext. 5926.

En caso de que quien presente sea una persona mayor que no pueda acudir directamente a la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencidn a la Poblacion Adulta Mayor, para ingresar su solicitud de inclusién al programa, bastara con
que un tercero presente dicha solicitud que lleve la firma autografa del interesado, junto con los documentos establecidos en
los requisitos.

Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencién, y periodos de registro de las personas solicitantes, asi como las
unidades administrativas responsables son los siquientes:

Colectivos de Personas Adultas Mayores.

El registro de solicitantes se realizara en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion
Adulta Mayor, ubicadas en Moneda s/n, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, de lunes a viernes, de
9:00 a 18:00 horas, en marzo y abril de 2019.

Equipo Operativo.

El registro de solicitantes se realizara en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion
Adulta Mayor, ubicadas en Moneda s/n, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, de lunes a viernes, de
9:00 a 18:00 horas, del 1 al 8 de febrero de 2019. Los resultados para su inclusién seran dados a conocer el 12 de febrero a
través de un listado en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor o en la
pégina oficial de la Alcaldia.

En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles para la ejecucion del programa, se dara prioridad a la
inclusion de las personas interesadas conforme a los siguientes criterios:

Para Colectivos de Personas Adultas Mayores.

e Colectivos integrados mayoritariamente por mujeres.

« Colectivos integrados mayoritariamente por personas que habiten en colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo
social.

e Colectivos de mayor nimero de integrantes.

« Colectivos que presentes proyectos productivos, de auto-empleo o de capacitacion.

*Orden de prelacién

En el caso del equipo operativo.
e Cumplimiento de los requisitos establecidos.
« Orden de prelacion.

Las personas solicitantes podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a la Poblacion Adulta Mayor, ubicadas en calle Moneda s/n, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan
Centro, o en el nimero telefénico 54831500 ext. 5926, de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas.

Los resultados de la inclusion de los solicitantes al programa de los Colectivos se publicaran en la pagina oficial de la
Alcaldia Tlalpan (http://www.tlalpan.gob.mx) en abril de 2019.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacién Adulta Mayor serd encargada del registro y recepcion de
documentacion de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, a las cuales les entregara un comprobante
impreso con un ndmero de folio Unico que acreditara su registro y con el cual podran dar seguimiento a su solicitud.



Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ninglin caso podran emplearse para
propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacion del programa social.

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas
de Operacion.

En el caso de ser negativa la respuesta a la solicitud de ingreso al programa, la o el peticionario podra presentar escrito de
apelacion, en un plazo de cinco dias habiles -una vez que se comunique la decision de ingreso al programa- dirigido a la
Direccion de Atencion a Grupos Vulnerables, misma que debera responder, por escrito, en un plazo de cinco dias habiles

Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensiéon Temporal

Requisitos de permanencia:

Colectivos de Personas Adultas Mayores

e Cumplir con las actividades programadas ante la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta
Mayor y demas Unidades Administrativas responsables de la implementacion y operacion del programa social.

« Entregar a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Poblacién Adulta Mayor, los informes y reportes que le
sean requeridos y en los plazos que para tal efecto se establezca y que sean necesarios.

Equipo Operativo

e Cumplir con las actividades asignadas por las unidades administrativas responsables de la supervision, implementacién y
operacion del programa.

e Entregar en tiempo y forma los documentos, reportes e informes que les sean requeridos por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor.

« Abstenerse de alterar o falsificar documentos o informacion generados durante la realizacion de las actividades.

« Destinar documentos, informacién, materiales y bienes oficiales que le hayan sido asignados a los fines legales previstos.

Causales de baja definitiva del programa

Colectivos de Personas Adultas Mayores

* No cumplir con las actividades programadas ante la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta
» Mayor y deméas Unidades Administrativas responsables de la implementacion y operacion del programa social.

* No concluir los tramites para la entrega del apoyo econdémico.

* No entregar a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor los informes y reportes que
le sean requeridos y en los plazos que para tal efecto se establezcan.

« Alterar o falsificar los documentos e informacion generados durante la realizacién de las actividades.

e Utilizar los recursos autorizados para fines distintos a los establecidos en la propuesta aceptada y a las Reglas de
Operacién

« Renunciar voluntariamente, en cuyo caso el representante del colectivo deberd firmar el formato de baja establecido para
tal fin.

Personas del Equipo Operativo

e No cumplir con los horarios y actividades asignadas por las unidades administrativas responsables de la supervision,
implementacion y operacién del programa social.

¢ No entregar en tiempo y forma los documentos, reportes e informes que les sean requeridos por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencidn a la Poblacion Adulta Mayor.

e No destinar documentos, informacion, materiales y bienes oficiales que le hayan sido asignados a los fines legales
previstos.

« Alterar o falsificar los documentos e informacion generados durante la realizacion de las actividades.

 Renunciar voluntariamente, en cuyo caso debera firmar el formato de baja establecido para tal fin.



En caso de incumplimiento o renuncia por accidente o muerte de alguna o algunas personas del colectivo o del Equipo
Operativo, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacién Adulta Mayor determinara lo procedente.

La Jefatura de Unidad atencién a la Poblacién Adulta Mayor presentara los documentos y pruebas que constaten las
causales de baja, ante la Direccion de Atencién a Grupos Vulnerables que en coordinacién con la Direccién General de
Desarrollo Social estableceran su decision, que sera entregada por escrito a la persona indicada. La persona afectada podra
presentar los documentos y elementos de prueba que demuestren la procedencia de la permanencia, en un plazo de cinco
dias habiles, ante la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Calle Moneda sin nimero, interior del Parque Juana
de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Cédigo Postal 14000.

La Direccién General de Desarrollo Social, estara en la disposicién de atender las inconformidades y apelaciones en los
casos de personas excluidas, suspendidas, o dadas de baja del programa social. Esto serd de forma oral, por llamada
telefonica o por escrito, luego de lo cual se solicitaran los elementos de prueba de la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a la Poblacién Adulta Mayor y de la parte afectada.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

La persona solicitante o beneficiaria podré presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido perjudicada
por una accién u omisién del personal responsable de la aplicacion de este programa social, dentro de los 30 dias siguientes
a la fecha en que haya sucedido el acto u omision. La queja se debera presentar por escrito en las oficinas de la Direccion
General de Desarrollo Social, ubicadas en Moneda s/n, interior del parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, de lunes a
viernes, de 9:00 a 18:00 horas.

La queja también podra presentarse ante la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada en Av. San Fernando No. 84, Col.
Tlalpan Centro.

La Direccion General de Desarrollo Social atendera y dara seguimiento a las quejas interpuestas con motivo de esta accion
social. Notificard personalmente la resolucion que recaiga en un plazo maximo de 15 dias héabiles. Las personas
beneficiarias o derechohabientes también podran presentar su queja ante la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada Av. San
Fernando No. 84, piso 1°, esq. Madero, Col. Tlalpan Centro, tels. 56554643, 54831521, 54831500 ext. 1806.

En caso de inconformidad. Se podra interponer, ademas, el recurso de inconformidad previsto en los articulos 108 a 128 de
la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ante la Alcaldia de Tlalpan, dentro de los siguientes 15 dias
habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus efectos la notificacion de la resolucién que se recurra, o de que
el recurrente tenga conocimiento de la resolucion.

En caso de que la Direccién General de Desarrollo Social no resuelva la queja presentada, la persona solicitante o
beneficiaria podra presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la Procuraduria Social
de la Ciudad de México, ubicada en Jalapa No. 15, Alcaldia Cuauhtémoc, Roma Norte, 06700 Ciudad de México, o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, el cual debera turnarla a la
Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la
misma forma, podra acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Tlaxcoaque. 8, Col. Centro, C.P.
06090, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para denunciar cualquier delito electoral la linea telefénica INETEL (01800 433 2000).

VIlI. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.

Evaluacion.

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México, la Evaluacion Externa del
programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de

la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacién Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los



resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para la
Ciudad de México, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La Direccion de Evaluacién y Seguimiento de la Direccion General de Planeacion del Desarrollo es la responsable de llevar
a cabo la evaluacion interna del programa social.

Para la realizacién de la Evaluacion Interna de este programa social, se empleara informacién generada en campo, tal como
encuestas y entrevistas, ademas de informacién generada por el propio programa.

IX. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS.

En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, para la construccién de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Ldgico
(MML). Los instrumentos de evaluacién cuantitativa y/o cualitativa que se consideraran para tal efecto formatos de
solicitudes de acceso al programa, encuestas, reportes e informes, quejas y ademas de la denominada, 2Matriz FODA™:
http://www.matrizfoda.com/

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados, por la Direccién de Evaluacion y Seguimiento de la Direccion General de Planeacion del Desarrollo
de la Alcaldia de Tlalpan.

Reglas de Operacion.

Para ampliar la informacidn y conocer todos los aspectos establecidos y aplicables de este programa social, las Reglas de
Operacién pueden ser consultadas en la siguiente direccidn electronica http://www.tlalpan.gob.mx/programas-sociales-
2019/comunidad-huehueyotl-apoyo-a-colectivos-de-personas-adultas-mayores-2019-a-cargo-de-la-alcaldia-de-tlalpan.pdf
misma que fuera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Vigésima Primera Epoca, nimero 22 Tomo II, de
fecha 31 de enero de 2019.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a treinta y uno de enero de dos mil diecinueve.
(Firma)

Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana
Alcaldesa de Tlalpan
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