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DELEGACION TLALPAN

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirdn, Jefe Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117,
fracciones | y XI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito
Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 64 y 65 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados el 23 de abril de 2018, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS EVALUACIONES INTERNAS DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES IMPLEMENTADOS POR LA DELEGACION TLALPAN DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2017

* Apoyo a Colectivos de Personas Adultas Mayores Tlalpan 2017

* Apoyo Econémico para Inicio de Ciclo Escolar en Secundarias Tlalpan 2017

* Apoyos Productivos Tlalpan 2017

* Asesorias para el Examen de Ingreso a la Educacion Media Superior Tlalpan 2017
* Centros Comunitarios Tlalpan 2017

* Centros para la Atencion y Cuidado Infantil en Zonas de Medio, Bajo y Muy Bajo Nivel de Desarrollo Social, Tlalpan
2017

* Ciberescuelas Tlalpan 2017

* Colectivos Culturales Tlalpan 2017

« Cultura Comunitaria Tlalpan 2017

* Deporteando Tlalpan 2017

* Desarrollo Rural y Sustentable Tlalpan 2017

* Estimulos Econdémicos a Nifias y Nifios Tlalpan 2017

* Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2017

* Promotores Culturales Tlalpan 2017

* Recuperacion Urbana de Tlalpan 2017

* #TlalpanProAnimal

* Uniformes Deportivos Escolares Tlalpan 2017

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veinticinco de junio de dos mil dieciocho.

(Firma)

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Miron
Jefa Delegacional en Tlalpan

(Estas Evaluaciones se anexan en archivo digital)




EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL: #TLALPANPROANIMAL 2018

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

ASPECTO DEL
PROGRAMA
SOCIAL

2016

2017

JUSTIFICACION

Nombre del Programa
Social
(Fuente: ROP 2016 Y
2017)

#TlapanProAnimal

#TlapanProAnimal

Problema Central
atendido por Programa
Social
(Fuente: ROP 2016 Y
2017)

Falta de cultura del cuidado
responsable de los animales de
compafiia.

Falta de cultura del cuidado
responsable de los animales de
compaiiia.

Objetivo General
(Fuente: ROP 2016 Y
2017)

Coadyuvar a crear una cultura
del cuidado responsable de los
animales de compafiia, perros y
gatos, en la poblacion tlalpense
para mejorar asi las condiciones
de sanidad en la demarcacion y
por lo tanto incidir en la salud
humana. Para lo cual se
brindaran hasta 33,000 servicios
de atencién médica veterinaria y
los talleres educativos, que
permitird  beneficiar a la
poblacion objetivo, es decir,
duefios de animales de
compafiia que viven
principalmente en la
demarcacion.

Este programa se da en el marco
de la Ley de Proteccion a los
Animales del Distrito Federal.
Este programa busca ampliar el
acceso a las acciones sociales
dirigidas principalmente a las

familias propietarias de
animales de compafiia -
prioritariamente de la

Delegacion Tlalpan-, pero sin
limitarse a ellas puesto que el
beneficio de una tenencia
responsable de estos incide en la
poblacidn en general.

Coadyuvar crear una cultura sobre
el cuidado responsable de
animales de compafiia, perros y
gatos, entre los habitantes de
Tlalpan, a través de acciones de
educacion  para la  salud
comunitaria y servicios médico
veterinarios: consulta,
desparasitacion, cirugia,
esterilizacion, vacuna antirrébica,
todo ello otorgado por personas
socialmente comprometidas a la

salud humana y sanidad animal,
esperando alcanzar 6,000
beneficiarios de las tareas

educativas y 12,100 servicios
médico veterinarios otorgados en
distintos puntos de la
demarcaciéon y en la Clinica
Veterinaria Delegacional.

Las acciones de educacion para la
salud desde la perspectiva del
bienestar animal, estdn enfocadas
principalmente a nifias y nifios en
edad escolar y las
correspondientes a  servicios
médico-veterinarios se otorgan a
adultos cuidadores de animales de
compafiia.

Se modifico en el
2017 la meta de los
servicios médicos
otorgados 'y los
beneficiarios de los
talleres  educativos,
debido a que sean
mas alcanzables con

los recursos
materiales y
humanos con los que
cuenta la Clinica
Veterinaria
Delegacional
Tlalpan.

Objetivos Especificos
(Fuente: ROP 2016 Y
2017)

° Coadyuvar al control de la
sobrepoblacién canina y felina
por medio de campafias de
esterilizacion.

° Coadyuvar al mejoramiento de
la salud humana a través de
acciones de sanidad animal en
dos vertientes: salud publica y
veterinaria.

° Coadyuvar al control de la
sobrepoblacién canina y felina
por medio de campafias de
esterilizacion.

° Coadyuvar al mejoramiento de
la salud humana a través de
acciones de sanidad animal en dos
vertientes: salud publica vy
veterinaria.

Se modific6 en el
2017 la meta de los
servicios médicos
otorgados 'y los
beneficiarios de los
talleres  educativos,
debido a que sean
més alcanzables con
los recursos




°  Contribuir al cuidado
responsable de animales de
compafiia a través de acciones
educacién para la salud, por
ejemplo, platicas dirigidas a
nifos en edad  escolar
(preescolar, primaria y
secundaria) y al publico en
general.

° Se busca brindar 33,000
servicios dentro de los cuales se
incluyen 21,000 brindados a

animales de compafiia de
manera directa 'y 12,000
beneficiarios de talleres

educativos en cuanto a tenencia
responsable.

° Contribuir  al cuidado
responsable de animales de
compafiia a través de acciones
educacion para la salud, por
ejemplo, platicas dirigidas a nifios
en edad escolar (preescolar,
primaria y secundaria) y al
publico en general.

°© Se busca brindar 18,100
servicios dentro de los cuales se
incluyen 12,100 brindados a
animales de compafiia de manera
directa y 6,000 beneficiarios de
talleres educativos en cuanto a
tenencia responsable.

materiales y
humanos con los que
cuenta la Clinica
Veterinaria
Delegacional
Tlalpan.

Poblacion Objetivo del
Programa Social
(Fuente: ROP 2016 Y
2017)

33,000 personas duefias de
animales domésticos.

18,100 ciudadanos responsables
del cuidado de animales de
compafiia.

Se modifico en el
2017 la poblacién
objetivo del
Programa social, por
el motivo a que sean
més alcanzables con

los recursos
materiales y
humanos con los que
cuenta la Clinica
Veterinaria
Delegacional
Tlalpan.

Area encargada de la
Operacion del
Programa Social
(Fuente: ROP 2016 Y
2017)

Subdireccion de Promocién a la
Salud y Proteccion Animal.

Subdireccion de Promocién a la
Salud y Proteccion Animal.

Bienes y/o Servicios
gue otorgé el Programa
Social 0o componentes,
periodicidad de entrega
y en qué cantidad
(Fuente: ROP 2016 Y
2017)

Se busca brindar 33,000
servicios dentro de los cuales se
incluyen 21,000 brindados a

animales de compafiia de
manera directa 'y 12,000
beneficiarios de talleres

educativos en cuanto a tenencia
responsable.

Se busca brindar 18,100 servicios
dentro de los cuales se incluyen
12,100 brindados a animales de
compafiia de manera directa y
6,000 beneficiarios de talleres
educativos en cuanto a tenencia
responsable.

Se modifico en el
2017 la meta de los
servicios médicos
otorgados 'y los
beneficiarios de los
talleres  educativos,
debido a que sean
més alcanzables con

los recursos
materiales y
humanos con los que
cuenta la Clinica
Veterinaria
Delegacional
Tlalpan.
Presupuesto del | $1,500,000.00 (un  millén | $1,650,000.00 (un milléon | Se aumenté el
Programa Social quinientos mil pesos 00/100 | seiscientos cincuenta mil pesos | presupuesto de
(Fuente: ROP 2016 Y | M.N.). 00/100 M.N.). $1,500,000.00  (un

2017)

millén quinientos mil
pesos 00/100 M.N.) a
$1,650,000.00  (un




millén  seiscientos
cincuenta mil pesos
00/100 M.N.) para
seguir teniendo el
recurso humano
necesario para
cumplir las
actividades.

Cobertura  Geografica
del Programa Social
(Fuente: ROP 2016 Y

La poblaciéon en general de la
Delegacién Tlalpan.

La poblacion en general de la
Delegacidn Tlalpan.

2017)
ASPECTO DEL PROGRAMA SOCIAL DESCRIPCION
Ao de creacion: 2016

Alineacién con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Inclusion social para el desarrollo humano

Estrategia 1. Derechos humanos

Area de oportunidad 2. Salud

Objetivo 6 Promover la sanidad, correcta atencion y
bienestar de los animales.

Linea de accién 3. Fomentar la adopcion de animales, la
realizacion de campafias de vacunacion antirrabica y para
esterilizacion de perros y gatos.

Linea de accion 4. Proporcionar informacion sobre las
ventajas de la aplicacion de un cuadro basico de medicina
veterinaria preventiva calendarizada.

Alineacién con Programas  Sociales,

Institucionales o Delegacionales:

especiales,

PROGRAMA SECTORIAL DE SALUD 2013-2018:

Area de oportunidad 2. Salud.

Objetivo 6 Promover la sanidad, correcta atencion y
bienestar de los animales.

Meta 1. Establecer programas y promover acciones para la
sanidad, correcta atencion y bienestar de los animales.
PROGRAMA DELEGACIONAL 2015-2018:

Eje rector 1. Buen Gobierno y cero tolerancia a la
corrupcion.

Eje rector 4. Fortalecimiento y ampliacion de derechos
sociales para promover la equidad. Promover, desarrollar y
ampliar los derechos sociales mediante el acceso a la
educacién, la cultura, la salud y la libertad, como un
camino hacia la construccion de la equidad.

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o
servicios que otorga o0 no vigencia en 2018:

El programa social para el ejercicio 2018 tiene
modificaciones en los siguientes aspectos:

Obijetivo general cambid de la siguiente manera: Mediante
este programa social se busca colaborar a la promocién de
la tenencia responsable de animales de compafiia y a la
prevencion

de enfermedades zoondticas a través del acercamiento de
los servicios médicos veterinarios a la poblacion tlalpense,
brindando 9, 230 asesorias médicas veterinarias, 4,550
aplicaciones de vacuna antirrabica en animales de
compafiia; 4,000 implementaciones de protocolos
quirtrgicos para coadyuvar en la disminucion de la
poblacion canina y felina, asi como la imparticién de 320
talleres ludico educativos con tdpicos relacionados a la
tenencia responsable de animales de compafiia en hombres




y mujeres, preferentemente habitantes de la demarcacion
Tlalpan y residentes de zonas con bajo y muy bajo indice
de desarrollo social. A fin de promover el bienestar animal
y la proteccion de las zoonosis.

En los beneficiarios se disminuyd un Auxiliar Técnico
Operativo y se aumentaron 2 auxiliares administrativos.

Il. METODOLOGIA DE LA EVUACION INTERNA 2018
I1.1. Area encargada de evaluacion interna.

La Direccion General de Desarrollo Social, tiene como funciones ejecutar programas de apoyo de participacion de la mujer;
realizar campafias de salud publica; atender y vigilar el adecuado funcionamiento de escuelas, bibliotecas, museos y centros
de servicio social, cultural y deportivo; ejecutar programas de Desarrollo Social con la participacién ciudadana,
considerando las politicas y programas que la materia emita la dependencia correspondiente; promover programas de salud
publica, entre otras funciones.

Evaluacion | Puesto Sexo |Edad Formacion Funciones Experiencia | Experienc
Interna Profesional en M&E (1) | iaen M&
(2)
2016 Lider Masculino 31 Ingenieria Sistematizar | No No
Coordinador la
de Proyectos informacion
de referente a
sistematizacio programas
n“A” sociales.
2017 Directora de | Femenino 36 Médica Coordinacié | Dos No
Salud Cirujana n y
supervision
2018 Directora de | Femenino 36 Médica Coordinacié | Dos No
Salud Cirujana n y
supervision

11.2. Metodologia de la evaluacion.

La Evaluacion Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018), es decir, en tres etapas, no obstante por tratarse de un programa social creado en el afio 2016, para poder llevar a
cabo esta Evaluacion Integral a concluirse en 2018, incluird la Evaluacion del Disefio Del Programa Social y la
Construccion de la Linea Base del Programa Social, de la Primera etapa de la Evaluacion Integral, tal como se establecieron
los Lineamientos para la Elaboracion de las Evaluaciones Internas 2016 de los Programas Sociales; ademas de la mayor
parte de los aspectos solicitados en la segunda etapa de la evaluacion, pues analizara la operacion del Programa Social, es
decir, comprendera el andlisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la
poblacién atendida; ademas del disefio del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir,
establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacién el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después;
insumo esencial para la Ultima etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018; no asi la evaluacion de
Satisfaccidn, ya que el andlisis de la calidad de atencién del programa y de la percepcion de beneficiarios, se reportara a
través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base, que formara parte de la Evaluacién Interna 2018.



EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 2017 2018
Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion
Diseno y Construccion Operacion y Satisfaccion, de
de la Linea Base y levantamiento de panel Resultados
« Diagndstico del = Evaluacion de procesos » Andlisis de cumplimiento
problema social atendido Levantamiento Levantamiento de objetivos y metas
Linea Base * Andlisis de calidad y ~ Panel
« Definicion de poblaciones | “'“*",7%"" | de percepcion de Wulfo- Diciembre) | o Efgctos esperados
beneficiarios
» Diseno de la linea base = Medicion de cambios
» Disefio de levantamiento en el nivel de bienestar
» Validacion de del panel dela poblacion
indicaciones a traves
de la MML

De esta forma, en 2016 se inici6 la PRIMERA ETAPA, enmarcada, en la Metologia de Marco Ldgico, con la Evaluacion de
Disefio y Construccion de la Linea Base, que comprendié el analisis de la justificacion inicial de programa, es decir, el
diagnéstico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagnéstico han evolucionado y lo han
influido o afectado; el analisis del ordenamiento de la poblacion afectada por la problemética y la capacidad de atencién del
programa social; el analisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o
especificos, sus componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los indicadores disefiados para
monitorear cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de la problematica
social en la poblacion atendida. La evaluacion puede ser consultada en:
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/e2dab46a7d9e2c1f6a70e30e82a49590.pdf en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México de 05 de julio de 2017 nimero 104.

La SEGUNDA ETAPA, correspondi6 en 2017 a la Evaluacion de Operacién y Satisfaccién, y Levantamiento de Panel, que
implicé el andlisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion
atendida, el analisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcidn de los beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento
disefiado  inicialmente, pero un periodo después. La evaluacion puede ser consultada en:
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/e2dab46a7d9e2c1f6a70e30e82a49590.pdf en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México de 05 de julio de 2017 niimero 104.

La TERCERA ETAPA vy ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacion de Resultados, que comprende el analisis
de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa social, de los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblacién, como resultado
de la intervencion.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitird construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracion objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto
se tengan.

Apartado de la evaluacion Periodo de anélisis
Linea Base Julio- Diciembre 2017
Levantamiento de Panel Marzo de 2018
Evaluacion de Resultados Abril-Junio 2018




11.3. Fuentes de informacion de la evaluacion.
En esta segunda etapa de la evaluacion se realizara un analisis de gabinete; ademéas de proyectar el levantamiento de
informacion de campo para la construccién de la linea base y del panel; cuyo analisis formara parte de la Gltima etapa de la
Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018.

11.3.1. Informacién de Gabinete.

Normas aplicables:
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal;

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Reglamento para Someter a la Aprobacion del Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, la Creacion y
Operacién de Programas de Desarrollo Social que Otorguen Subsidios, Apoyos y Ayudas a la Poblacién del Distrito
Federal.

El Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, y los
Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2016, ambos
publicados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México nimeros 69 y 209, de fecha catorce de abril y treinta de octubre de dos mil quince, respectivamente.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 11 de
septiembre del 2013.

Programa de Desarrollo de la Delegacién Tlalpan 2015-2018 publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 04
de agosto de 2016.

Lineamientos para la Evaluaciéon Interna 2016 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en el 2015
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 18 de abril del 2016.

Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en el 2016
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 10 de abril del 2017.

Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en el 2017
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 23 de abril del 2018.

Reglas de operacién del Programa Social “#TlalpanProAnimal” publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de
marzo de 2016.

Reglas de operacion del Programa Social “#TlalpanProAnimal” publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de
enero de 2017.

Matriz de indicadores del Programa Social “#TlalpanProAnimal”.

Padrones de beneficiarios publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de 15 de marzo de 2017 del Programa
Social “#TlalpanProAnimal”.



Informes de avances de matriz de indicadores del Programa Social “#TlalpanProAnimal”.
11.3.2. Informacién del campo.

La técnica que se eligié para el levantamiento de informacion relacionada con la prestacion de servicios por parte del
programa social “#TlalpanProAnimal” y que permitié la definicidon y construccién de la linea de base fue la encuesta
directa, debido a que es una herramienta que permite obtener datos de la fuente primaria, ademas de ser una herramienta que
no necesita gran cantidad de insumos para su implementacién. De manera adicional, los trabajadores sociales de la
institucion fueron los encargados de aplicar el instrumento de recoleccién ya que son las personas mas capacitadas para el
establecimiento de vinculos que permitan que la informacion recopilada sea fidedigna. La informacion recabada a través de
la encuesta fue la referente a los servicios médicos y de educacion en tenencia responsable de animales de compafiia. Esto,
en las personas propietarias de animales de comparfiia que acudieron a ser beneficiarios de alguno de los servicios ya
mencionados.

Las categorias que se eligieron para disefiar el instrumento de recoleccion de datos fueron las siguientes: Expectativas,
imagen del programa, cohesion social, calidad de gestion, calidad de beneficio, contraprestacion y satisfaccion, debido a que
nos enfrentamos a una falta de cultura referente al cuidado responsable de animales de compafiia (perros y gatos)
impactando de manera directa en la salud publica, debido a que al no tener el conocimiento de la importancia de la
esterilizacion existe sobrepoblacion canina y felina, hecho reflejado en el aumento de animales en situacion de calle, que
contribuyen al problema de fecalismo y desencadena un aumento en el nimero de individuos que contraen enfermedades
zoonoticas. De igual manera, si los animales no cuentan con asistencia meédica veterinaria para ser vacunados,
desparasitados o atendidos cuando enferman, el vinculo tan estrecho de convivencia entre los mencionados y los seres
humanos, puede traducirse en un aumento de casos de enfermedades transmitidas por perros y gatos. Por lo expuesto es
relevante contar con indicadores que nos sefialen en qué medida impacta el programa en la comunidad, y el grado de
cumplimiento de los objetivos establecidos, tomando como eje central la prevencion de enfermedades zoonoéticas. De esta
manera, se intenta identificar en qué medida el programa social “#TlalpanProAnimal’ esta siendo aceptado por las personas
que tienen animales de compafiia al utilizar los servicios brindados por la institucion, y en qué medida coadyuvan al
fortalecimiento del bienestar y la sanidad animal. Los datos obtenidos a través de la aplicacion del presente instrumento de
recoleccién, son indicador para identificar en qué porcentaje se van cumpliendo las metas establecidas a corto plazo, tales
como el cambio de consciencia de la poblacidn objetivo en lo referente a la tenencia responsable de animales de compafiia,
asi como la promocion de los servicios médicos veterinarios y educativos que se ofrecen en el programa; a mediano plazo,
el aumento en la cantidad de usuarios que hacen efectivos los servicios de vacunacion, desparasitacion, entre otros y que
manifiesten cultura referente a la tenencia responsable de animales de compafiia; y a largo plazo, la meta es que toda la
poblacion habitante de la delegacion Tlalpan manifieste una cultura de la tenencia responsable de sus animales de compafiia
y se contribuya de manera activa a la prevencion de enfermedades zoonéticas.

Categoria de analisis

Justificaciéon

Expectativas

Analiza lo que las personas beneficiarias esperan obtener del programa en funcion de sus
problemas y necesidades y los cambios que esperan obtener en su calidad de vida.

Imagen del Programa

Analiza el grado en que el programa llega y es accesible a las personas para hacer
efectivo el ejercicio de sus derechos.

Cohesion Social

Analiza la forma en que el programa influye en las relaciones familiares y sociales de las
personas.

Calidad de la Gestion

Analiza el grado en que la persona beneficiaria del programa es informada y el trato que
se le da en su atencion.

Calidad del Beneficio

Analiza el grado en que el beneficio otorgado por el programa satisface las necesidades
de las personas beneficiarias.

Contraprestacion

Analiza el tiempo y costo por parte de la persona beneficiaria para acceder al beneficio
del programa.

Satisfaccion

Analiza el grado en que las personas beneficiarias del programa hacen efectivo el
ejercicio de su derecho en funcion de sus expectativas y su opinién sobre el programa.

Categoria de
Analisis

Reactivos de Reactivos de Justificacion de
instrumento instrumento panel | su inclusién en
linea base Panel

Justificacién




Expectativas

La sociedad exige la prestacion de
servicios médicos veterinarios que
permitan prevenir la ocurrencia de
enfermedades zoondticas derivadas
del estrecho vinculo que existe
entre seres humanos y animales de
compafiia, asi como la
reestructuracion del nivel de cultura
de tenencia responsable de animales
de compafiia en favor del bienestar
animal. Con esto, se busca
identificar el grado de impacto de
las actividades de la institucion que
determina la poblacion objetivo.

Si no existieran
los servicios de la

Clinica en qué
aspecto le
afectaria.

Si no existieran los
servicios de la
Clinica en qué
aspecto le afectaria.

Imagen del

Programa

Se necesita implementar un
proyecto de difusion de los
servicios que presta la institucion
en general. La informacién
recabada por el instrumento de
recoleccion nos permitira establecer
las fuentes de comunicacién que
inciden en menor medida en la
asistencia de la poblacion a la
institucion para reformular las
estrategias por las cuales se hace
llegar la informacion. La manera en
que la informacion referente al
programa llegue a la poblacién
objetivo dependera del canal de
comunicacion,  por  eso, €S
importante establecer la
documentacion en lo referente, que
nos permita hacer de conocimiento
de una manera mas armonica los
objetivos sociales 'y derechos
humanos a los que se encuentra
vinculada la prestacion de servicios
por parte de la institucion. Con esto,
se busca identificar el grado de
empatia de las actividades de la
institucion con lo preestablecido
por parte de la poblacion objetivo y
de qué manera el canal de
comunicacion  afecta en la
percepcion de las actividades.

(Como se enterd
de los servicios?
¢(Qué  derechos
humanos

considera ejercié
tras  recibir el
servicio?

¢COmo se enterd de
los servicios? ¢Qué
derechos humanos
considera  ejercié
tras  recibir el
servicio?

Cohesion Social

El grado en que se incide en la
condicién de salud de un animal de
compafiia es de suma importancia
debido a que las enfermedades
transmitidas de animales a seres
humanos no son especificas de
género ni de edad, por lo cual, las

¢Quiénes
considera se
beneficiaron con
el servicio?

¢Quiénes considera
se beneficiaron con
el servicio?




actividades llevadas a cabo en la
institucién tienen por objetivo la
proteccion de la salud de todos los
miembros de la familia, a través del
aumento en la cultura de la tenencia
responsable de animales de
compafia y el fomento de la
adecuada condicion de salud de los
mismos. Con esto, se busca
identificar el alcance en el entorno
familiar que establece la poblacion
objetivo, acerca de las actividades

que se llevan a cabo en la
institucion.
Calidad de | La identificacion de la calidez, | ;Cémo le traté el | ;Como le tratd el
Gestion objetividad y claridad con que las | personal que le | personal que le
actividades de la institucion se | atendi6? ¢;Qué tan | atendi6? ;Qué tan
llevan a cabo permite la adopcion | claras fueron las | claras fueron las
de medidas correctivas en blsqueda | explicaciones del | explicaciones del
del apego a los objetivos del | personal Médico | personal ~ Médico
programa social. Con esto, se busca | Veterinario que le | Veterinario que le
identificar el grado de | atendig? atendig?
cumplimiento de las metas sociales
del programa.
Calidad de | Se tiene que evaluar la calidad del | ;Por qué acude a | ¢Por qué acude a la
Beneficio servicio médico veterinario y de | la Clinica | Clinica Veterinaria
talleres educativos que se dan en el | Veterinaria Delegacional
programa, para que los usuarios | Delegacional Tlalpan? ;Qué tan

sigan asistiendo y logremos los
objetivos del programa.

Tlalpan? ;Qué tan
satisfecho (a) se
siente  por el
servicio brindado?

satisfecho (a) se
siente por el
servicio brindado?

Contraprestacion

Este indicador es importante para

En relaciéon a su

En relacién a su

ver estrategias que permitan | economia, el | economia, el
identificar las zonas de dificil | tiempo y esfuerzo | tiempo y esfuerzo
acceso  tenemos acercar los | que invirti6 para | que invirti6 para
servicios del programa para que | recibir los | recibir los
toda la poblacion sea beneficiaria 'y | servicios, servicios, considera
realmente sea un beneficio en su | considera que | que gastd
economia. gasto

Satisfaccion Es importante valuar qué tan | ;Recomendaria ¢Recomendaria
satisfechos estdn los usuarios con | nuestros nuestros servicios?
los servicios médicos y de | servicios?

educacion que les otorgan los
beneficiarios del programa para
poder detectar areas de oportunidad
y mejorarlos. Esto nos ayuda a que
sean recomendados y captar mas
poblacién que sea candidata de ser
beneficiaria.




Encuesta de Satisfaccion.

Estimado (a) usuario (a):
Nos interesa conocer su opinion y percepcion sobre los servicios de salud que la Delegacion Tlalpan le ofrece, ello nos
permitird mejorar la calidad de los mismos en lo que sea necesario.

INSTRUCCION: Marque con una “x” la respuesta que considere correcta:

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢Qué servicio recibig? () Esterilizacion.
( ) Vacuna antirrabica.
( ) Limpieza dental.
( ) Desparasitacion.
( ) Consulta Veterinaria.
() Aplicacion de medicamento.
( ) Observacion de animales agresores.
( ) Eutanasia de emergencia.
() Retiro de animales de via publica a peticion de
ciudadania.
() Educacion para la salud.
() Otro:
2. ¢Como se enterd de los servicios? () Volantes () Carteles () Perifoneo ()Un
conocido
( ) Redes sociales ( ) Por una visita a la escuela de mi
hijo (a)
( ) Otro:
3. ¢Como le trato el personal que le atendié? Excelente  Bien Regular Mal
Muy mal
En recepcion: () () () )
()
En consultorio: () () () )
Q)
4. ;Qué tan claras fueron las explicaciones del () Muy Claras () Claras ()Méso
personal Médico Veterinario que le atendi6? menos claras (') Poco entendibles () No
fueron entendibles
5. ¢Por qué acude a la Clinica Veterinaria ( ) Calidad () Precio ( ) Ubicacion ()
Delegacional Tlalpan? (Puede marcar mas de Horarios
una opcion)
6. ¢Quiénes considera se beneficiaron con el () El'animal ( ) Mi familia () Mi
servicio? comunidad ( ) Mi entorno ()
So6lo yo
7. ¢Qué derechos humanos considera ejercio tras ( ) Nifias, nifios y adolescentes () De peticion () De
recibir el servicio? (Puede marcar mas de una salud ( ) De igualdad entre mujeres y hombres
opcion) ( ) De educacion ( ) De las personas con
discapacidad
8. Enrelacion a su economia, el tiempo y esfuerzo | ( ) Mucho ( ) Menos ( ) Nada (
que invirtio para recibir los servicios, considera | ) Ahorré
que gasto:
9. ¢Qué tan satisfecho (a) se siente por el servicio | ( ) Muy satisfecho () Satisfecho () Poco
brindado? Satisfecho () Insatisfecho
10. ¢(Recomendaria nuestros servicios? ( YAmpliamente ( ) Parcialmente ()Nolo
recomiendo
11. Sino existieran los servicios de la Clinica en ( ) Econ6mico () Salud ( ) Familiar
qué aspecto le afectaria () Otro




Sugerencias/Recomendaciones:

Folio:
Fecha:
Sexo:F( ) M( )
Lugar:

iGRACIAS!

De los 18,100 beneficiarios directos que establecen las reglas de operacién, se les aplicard de forma aleatoria al 15% (2715
beneficiarios) del mes de julio a diciembre de 2017, en toda la demarcacion de la Delegacion Tlalpan donde se brinden
servicios médico veterinarios tales como jornadas itinerantes de esterilizacion canina y felina, vacunacién antirrabica y de
promocion a la salud, asi como los brindados en la Clinica Veterinaria Delegacional Tlalpan.

Desagregacion o Estratificacion Numero de personas de la muestra | NUmero de personas efectivas
Consulta 678 678

Vacunacién 678 678

Desparasitacion 678 678

Cirugia 678 678

Poblaciones NUmero de personas
Poblacién beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea base 2715

Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el 2715

programa 2017 (A)

Poblacién que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se 0

encontraba activa en el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser
localizada para el levantamiento de panel (B)

Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 2715
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el 543
programa 2017 y que participé en el levantamiento de panel (a)

Poblacién que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se 0

encontraba activa en el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser
localizada para el levantamiento de panel (b)

Poblacion que efectivamente participd en el levantamiento de Panel (a+b) 543

Cronograma de aplicacion y procesamiento de las encuestas que se aplicaran.

Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Aplicacion
(NUumero de 452 452 452 452 452 452
encuestas)
Procesamiento No Aplica No Aplica Aplica Aplica Aplica Aplica
Emision de . . . . . .
informe No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica Aplica
Poblacion de la Delegacion Tlalpan En la Delegacion Tlalpan hay una poblacién de 677,104 habitantes que

equivale a un 7.6% del total de la ciudad.
Poblacién Beneficiaria del programa | Con el programa #TlalpanProAnimal se beneficié a 18,100 duefios de

#TlalpanProAnimal animales de compafiia con servicios médicos veterinarios y talleres
educativos de tenencia responsable.
Poblacién Linea Base La linea base que se propuso fue de 2715 encuestas que es el 15% de

los 18,100 beneficiarios que establece el programa, que son duefios de
animales de compafiia sin distincion de sexo y edad en caso de los




talleres educativos.

Poblacion de Levantamiento Panel

Debido que este programa social lo que otorga son y talleres educativos
a nivel bésico y servicios médicos veterinarios como esterilizacion,
cirugia general, consulta médica veterinaria y desparasitacion es dificil
tener ubicados a los beneficiaros a los cuales se le hizo la encuesta en
el afio 2017, porque el tipo de servicio es de una sola vez, se tom¢ la
decision de tomar el levantamiento del panel con los beneficiarios que
se les dio el servicio de desparasitacion ya que ésta se aplica casa 6
meses y los beneficiarios regresarian a hacer uso del mismo servicio
los cuales se identificaron 543 beneficiarios.

Los principales obstaculos con los que se enfrentd la institucion iniciaron con la codificacion de las variables para la
correcta obtencion y procesamiento de la informacién. Posteriormente se encontré renuencia por parte de la poblacion
objetivo para verter su opinion referente a la prestacion de servicios por parte de la institucién, independientemente de que
se comentd que los propdsitos de la encuesta eran la mejora constante e ininterrumpida de la prestacidn de servicios. En el
levantamiento de panel se encontré con la dificultad que debido a los servicios que otorga el programa son servicios
médicos veterinarios sin seguimiento de meses como las esterilizaciones, cirugias generales, vacunacion antirrabica (ésta es
cada afio y la linea base se comenzé a levantar a partir de julio del afio 2017) se determind levantar el panel con los
usuarios que desparasitaron a sus animales de compafiia debido a que ésta tiene que hacerse cada seis meses y podriamos
aplicar el instrumento de recoleccidn de datos a los mismo beneficiarios.

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA.

111.1. Consistencia de la Normatividad y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México.

111.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normativa Aplicable.

Ley o Reglamento

Articulos

Apego del disefio del Programa Social

Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal.

8

“Los criterios de inclusion de las personas que seran beneficiarias del
programa, serén los siguientes: S6lo podran ser beneficiarias las personas
que cumplan los requisitos y aporten la documentacién completa
solicitada.”

Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal.

36

“La informacién que brinden los beneficiarios de este Programa, esta
sujeta a la proteccion de datos personales, por lo cual los funcionarios
estan obligados a tutelar la privacidad de dicha informacién los cuales
en ningun caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningan fin distinto al establecido
en las Reglas de Operacion del programa social.”

Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal.

38

Todos los formatos utilizados en la operacion del programa llevara
impresa la siguiente leyenda: “Este programa es de caracter puablico y no
es patrocinado o promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quién haga uso indebido de los
recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal.

39

Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en el programa
de desarrollo social.

Podran participar en la modalidad de informacion, consulta y evaluacion,
ya sea de manera individual y/o colectiva a través de algin érgano de
representacion ciudadana.

La participacion se hara efectiva en cualquier momento, a peticion de la
persona interesada; las propuestas realizadas, serdn tomadas en cuenta
por la Direccion General de Desarrollo Social, quien determinara la
forma en la que han de aplicarse en la implementacion del programa,




siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en las reglas de
operacion del programa de desarrollo social.

Ley de Presupuesto y Gasto | 102 Fue aprobado en la Primera Sesion Extraordinaria 2016, celebrada el 18
Eficiente del Distrito Federal. quinto de marzo de 2016, se realiz6 modificacion en la Segunda Sesion
parrafo Ordinaria 2016, celebrada el 16 de mayo de 2016.

Decreto por el que se reforman | Articulo Esta Ley establece las obligaciones que tiene la Clinica Veterinaria

disposiciones de la Ley de | 175 Delegacional Tlalpan de realizar acciones para prevencién de

Salud del Distrito Federal. fraccion | | enfermedades zoonoticas y asi asegurar el Derecho a la Salud. El
objetivo de este programa es realizar diversas acciones que nos ayuda a
logras dichas obligaciones.

Ley de Proteccion a los | 12 Se establece que la Delegaciones deben implementar anualmente

Animales del Distrito Federal.

programas especificos para difundir la cultura y conductas de buen trato
y respeto a los animales, este programa tiene la parte de talleres
educativos para concientizar a la ciudadania de la importancia del
bienestar animal, asi como hacer campafias de vacunacién antirrabica y
esterilizacion para evitar la sobrepoblacion felina y canina, con esto
impactar la cifra disminuyendo animales abandonados en la via publica,
evitando con esto el maltrato y las enfermedades zoondticas (por ejemplo
las transmitidas por las heces fecales que se encuentran en la via
publica).

Principio de la LDS

Apego del disefio del programa

Universalidad

Este programa no contribuye a este principio ya que se encuentra delimitado.

Igualdad

Si contribuye, el programa acerca los servicios a las zonas de dificil acceso para que los
ciudadanos puedan ser beneficiados en igualdad de circunstancias.

Equidad de género

Los servicios clinicos y educativos van dirigidos a hombres y mujeres sin exclusion
alguna.

Equidad Social

Este programa da servicios clinicos veterinarios y talleres de educacion a todo ciudadano
sin discriminacion alguna.

Justicia distributiva

Se acerca los servicios del programa con campafias de esterilizacion y vacunacion gratuita
a las zonas de dificil acceso y de bajo indice de desarrollo social, para que los ciudadanos
de esos asentamientos puedan ser beneficiados por el mismo.

Diversidad Los servicios de la clinica veterinaria delegacional se proporcionan a todo ciudadano sin
importar el sexo, cultura, edad, capacidades, de ambitos territoriales, formas de
organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de necesidades.

Integralidad El programa se alinea al Eje rector 9. “Fortalecimiento y ampliacién de derechos sociales

para promover la equidad. Promover, desarrollar y ampliar los derechos sociales mediante
el acceso a la educacién, la cultura, la salud y la libertad, como un camino hacia la
construccion de la equidad.

Territorialidad

Contribuye, el programa dara los servicios en la demarcacion territorial de la Delegacion
Tlalpan articulando con las diferentes politicas y programas de la misma.

Exigibilidad

Contribuye, en las Reglas de Operacion se integraron los Mecanismos de Exigibilidad.

Participacion

Contribuye, en las Reglas de Operacion del programa se definié la forma de participacion
social.

Transparencia

Se publicaron las Reglas de Operacion, asi como sus modificaciones y padrones de
beneficiarios durante la ejecucidn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, asi como
en la pagina oficial de la Delegacion.

Efectividad Este programa sera ejecutado de manera austera, con el menor costo administrativo y los
mejores resultados de impacto y con vocacion de servicio, respeto y reconocimiento de los
derechos de todos los habitantes. Se garantiz6 buscando el perfil adecuado de los
beneficiarios del programa que ofrecen el servicio.

Proteccién de datos | Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social, y la informacion

personales adicional generada y administrada se regiran de acuerdo con lo dispuesto en las Leyes de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal y Proteccion de




| Datos Personales del Distrito Federal.

111.1.2. Andlisis del apego a las Reglas de Operacién a los Lineamientos para la Elaboracién de la Reglas de

Operacion 2017.

Apartado

Nivel de cumplimiento

2016

2017

Justificacion.

Introduccion

Satisfactorio.

Satisfactorio.

Se cumpli6 al contar con antecedentes, alineacion
programatica, diagndstico, Paoblacion Potencial, Poblacion
Objetivo y Poblacion Beneficiaria.

I. Dependencia o
entidad
responsable  del

Satisfactorio.

Satisfactorio.

Se describen las areas responsables del programa.

programa.
Il.  Objetivos vy | Satisfactorio. Satisfactorio. | Se encuentran definidos los objetivos especificos y el
Alcances. general.

I11. Metas fisicas.

Satisfactorio.

Satisfactorio.

Se encuentran sefialadas las metas de acuerdo a los

resultados esperados.

IV. Programacion
presupuestal.

Satisfactorio.

Satisfactorio.

Se indica el presupuesto y su forma ejercer.

V. Requisitos vy
procedimiento de
acceso.

Satisfactorio.

Satisfactorio.

Se indica claramente los requisitos y procedimientos de
acceso a cumplir a los beneficiarios del programa.

V1. Procedimiento
de
instrumentacion.

Satisfactorio

Satisfactorio

Se indican las actividades a realizar para los procesos de
operacion, supervisién y control.

VIL.

Procedimiento de
queja 0
inconformidad
ciudadana.

Satisfactorio

Satisfactorio

Indica el proceso que debe realizarse en caso de queja o
inconformidad.

VIIIl. Mecanismos
de exigibilidad.

Satisfactorio.

Satisfactorio.

Se sefiala el proceso a seguir.

IX. Mecanismos
de evaluacién e
indicadores.

Satisfactorio

Satisfactorio

Se integraron los métodos de evaluacion y matriz de
indicadores.

X. Formas de
participacion

Satisfactorio

Satisfactorio

Esta definida la forma de participacion social.

social.

XI.  Articulacién | Satisfactorio Satisfactorio | Se incluyé el apartado, sin embargo el programa no tiene
con otros articulacién con otros programas.

programas

sociales.

111.1.3. Analisis del apego del disefio del programa social a la politica de desarrollo social de la Ciudad de México.

Derecho Social Descripcion de la Contribucidn
del Programa Social al Derecho
Social.

En la operacién del programa se
recibieron todas las solicitudes de

todos los interesados en participar

Especificar si fue incorporada en las ROP
2017

Promocion de la Equidad. Si, se incluyé en las Reglas de Operacion
#TlapanProAnimal publicadas el 31 de enero

de 2017.

como  beneficiarios en el
programa.
Derecho a la Salud. Promover la sanidad, correcta | Si, fue incorporado dicho derecho, en las




Articulo 2 de la Ley de Salud
del Distrito Federal.

atencion 'y bienestar de los
animales
prevencion a la salud humana de
las enfermedades zoonéticas.

incidiendo asi en la

Reglas de Operacion

#TlapanProAnimal

publicadas el 31 de enero de 2017.

Programa Alineacién Justificacion Especificar Si fue | Especificar si fue
incorporado en las ROP | incorporado en
2016 las ROP 2017

General de | Eje 1. Inclusion social | El programa acercar sus | Si. Si
Desarrollo del | para el desarrollo | servicios médicos vy
Distrito Federal | humano. educativos a las colonias
2013-2018 Estrategia 1. Derechos | y  pueblos de la

humanos. demarcacién, donde la

Area de oportunidad 2. | poblacion no cuenta con

Salud acceso a estas

Objetivo 6 Promover | actividades, ya sea por

la sanidad, correcta | cuestiones econdmicas,

atencion y bienestar de | de tiempo o distancia.

los animales

Linea de accion 3.

Fomentar la adopcion

de animales, la

realizacion de

camparias de

vacunacion antirrabica

y para

esterilizacion de perros

y gatos.

Linea de accion 4.

Proporcionar

informacion sobre las

ventajas de la

aplicacion de un

cuadro  béasico de

medicina veterinaria

Preventiva

calendarizada.
Sectorial  de | Area de oportunidad 2. | Se establecieron | Si Si

Salud
2018

2013-

Salud.

Objetivo 6 Promover
la sanidad, correcta
atencion y bienestar de
los animales.

Meta 1. Establecer
programas y promover
acciones para la
sanidad, correcta
atencion y bienestar de
los animales.

Meta sectorial
cuantificada 1.
Establecer programas
y promover acciones

diferentes mecanismos y
acciones para promover
la sanidad animal tanto
en el ambito médico y el
educativo.




interinstitucionales con
las delegaciones
politicas,
organizaciones
comunitarias y de la
sociedad civil, para la

sanidad, correcta
atencion y bienestar de
los animales.
Programa de | Eje rector 2. | Se  implement6 el | Si Si
Desarrollo de | Cumplimiento  pleno | programa
la Delegacion | de  los  Derechos | #TlapanProAnimal para
2015-2018 Humanos. Establecer | promover el derecho a la
una politica de | salud, a través de
gobierno garantista | acciones de cuidado de

con un enfoque de
promocion y respeto
de los  derechos
humanos, que mejore
el nivel de vida de las

personas.

Eje rector 9.
Fortalecimiento y
ampliacion de

derechos sociales para
promover la equidad.
Promover, desarrollar
y ampliar los derechos
sociales mediante el
acceso a la educacion,
la cultura, la salud y la
libertad, como un
camino hacia la
construccion de la
equidad.

animales de compafiia
para la prevencion de
enfermedades
zoonoticas.

111.2. Identificacidn y diagndstico del problema social atendido por el Programa Social.

Aspecto Descripcion y datos estadisticos. Descripcion y datos estadisticos.
2016 2017
Problema social identificado. No existe una cultura del cuidado | No existe una cultura del cuidado

responsable de los animales de compafiia
(perros y gatos), ocasionando esto la falta
de condiciones de sanidad impactando en
la salud humana.

los animales de
compafila  (perros y  gatos),
ocasionando esto la falta de
condiciones de sanidad impactando
en la salud humana.

responsable de

Poblacion que padece el | Toda la demarcacion debido a que a la | Toda la demarcacién debido a que a
problema. falta de una tenencia responsable no se | la falta de una tenencia responsable
tienen los cuidados necesarios para | no se tienen los cuidados necesarios
prevenir las enfermedades zoonéticas. para prevenir las enfermedades
zoondéticas.
Ubicacién geogréafica del | La demarcacion de Tlalpan. La demarcacion de Tlalpan.

problema.




Fuente Indicador

Resultados

Delegaci6n Tlalpan Conteo rapido

130,444 perros y gatos en la demarcacion.

En las ROP se | Valoracién 2016
incluyeron
satisfactoriamente  los
siguientes aspectos:

Valoracion 2017 Justificacion

Descripcion del problema | Satisfactorio
social atendido por el
programa social.

Satisfactorio

Se indica claramente el
problema.

Datos estadisticos del | No satisfactorio
problema social atendido.

No satisfactorio

No existen datos estadisticos
fiables de una institucion
reconocida.

Identificacion de la | Satisfactorio
poblacién que padece la
problematica.

Satisfactorio

Se indica el sector de la
poblacion objetivo.

Ubicacion geografica del | Satisfactorio
problema.

Satisfactorio

Se indica claramente la
ubicacion del programa del
problema a tratar.

Descripcidn de las causas | Satisfactorio
del problema.

Satisfactorio

Si se incluyé esta informacion.

Descripcion  de  los | Satisfactorio
efectos del problema.

Satisfactorio

Si se especifica los efectos del
problema.

Linea base. Satisfactoria

Satisfactoria

Si se establecio la linea base.

111.3. Andlisis del Marco Logico del Programa Social.

111.4.1. Arbol del problema.

Abandono en
AltEtasade la via pablica
[74] maortalidad e
g :” animales Hacinaniento
& compania i
o Maltrato\y """ Stomtence. | 7 D
+ letrimento
E ) ammjl con humanos de la salud
ncumplimientc — humana A, ,
de las normas de oblaci — —
i6 Scbrep_oblamén Enfermedades
proteccion animal e
animal zoonoticas
S
Falta de cultura del cuidado
Problema responsable de los animales de
compaiiia
Falta de recursos Falta de
econdmicos de conocimiento
los ciudadanos Falta de sobre
v para la atencién conocimiento de enfermedades
g médica de tenencia zoondticas
= — animales responsable
o
o
Falta de
Animales educacion
en la calle ambiental




111.4.2. Arbol de objetivos.

B » Cuidado en casa de
R’ig:::':;ed* animales de compaiiia
mortalidad Sana
v en animales convivencia de Mejor
Q las personas manejo de
,E — alavida con sus Prevencién heces
(8 ) animal animales de de la salud fecales
Umplimiento de compafiia
las normas de ! < Bntrol de
roteccién poblacion
p B enfermedades
— animal anima zoondticas
Objetivo Coadyuvar a crear una cultura
I del cuidado responsable de los
centra 5 .
animales de compaiiia
p.
Campafias de
Prestar servicios fias d concientizacion
clinicos Campanas e sobre
veterinarios a co:ec;een;;z:cci:‘m enfermedades
8 e bajo costo responsable en zoondticas

1 escuelas

o

[

E Esterilizacion y Actividades
vacunacion lidicas sobre
antirrabica tenencia

— gratuitas de perros responsable

y gatos
111.4.3. Arbol de acciones.
B ) Cuidado en casa de
R"Id‘t‘“"ﬁ;‘ de animales ce compafia
a lasa de
Sana
conv lade Mejor
las personas manejo de
w T con sus prevencion heces
Q animales de de la salud fecales
c compaiiia humana
w las normas de ks Gntrol de
proteccion pobl_auon enfermedades
— animal animal zoondticas
Objetivo Coadyuvar a crear una cultura
ganitral del cuidado responsable de los
animales de compaiiia
Campafias de
Prestar servicios concientizacion
veterinarios a de tenencia enfermedades
— bajo costo responsable en zoondticas

Medios

escuelas

Esterilizacion y Actividades

vacLnacion ludicas sobre
antirrabica tenencia
— gratuitas de perros responsable

y gatos

Personal Colaboracion F‘_rogr?ma.r campanas
capacitado con escuelas e
para el tipo de dela de esterrllzalclén y
servicios demarcacion vaconacian
antirrabica




111.3.4. Resumen Narrativo.

Nivel Objetivo

Fin Contribuir a una cultura del cuidado de animales de compafiia para mejorar la salud de éstos, asi
como la salud humana.

Proposito Fomentar el cuidado responsable de animales de compafiia brindando servicios de medicina
veterinaria asequibles y accesibles.

Componentes Servicios Veterinarios, esterilizaciones, vacunacion antirrabica, talleres educativos.

Actividades Desparasitaciones, consulta veterinaria general, Cirugia General.

111.3.5. Matriz de indicadores del programa social.

Nivel de |Obijetivo:|Indicador: |Féormula [Tipo de [Unidad |Desagreg|Medios de |Unidad Supuestos: [Meta
Objetivo: de Calculo:|Indicad de acion \Verificacion:|Responsable
or: Medida: de la
Medicion:

Fin ContribuirlUsuarios que(nimero de(Calidad [Porcentaj |[No aplica [Encuesta de[Subdireccidn |Los Cultura
a lacomprendier |usuarios e opinion sobrede Promociénusuarios  |de
educaciénjon losique las a la Salud yponen enjprevenci
en laconceptos deresponden actividades |Proteccion  |practica logén  de
poblacion tenencia con acierto ludicos yiAnimal conocimien enferme
para responsable el educativas tos dades
prevenir |y prevencionjcuestionario CVD 2017 aprendidos [zoonétic
enfermedalde nimero de as V|
des enfermedade |usuarios tenencia
zoonotica s zoondticas. encuestados respons
S x 100 able en
transmitid los
as por ciudada
animales nos
de Tlalpens
compafiia es.

y sus
efectos en
la salud
humana,
animal |
medioamb
iental.




Proposito |Los Usuarios que(nimero deCalidad |Porcentaj |Por edad. [Registro paraSubdireccion |Los Los
habitantes|utilizan  losasesorias e asesorias de Promocionusuarios  |habitant
de servicios médicas médicas  ya la Salud yutilizan es de la
Tlalpan  |médico- mensuales carta deProteccion  todos  losdemarca
cuenten |veterinarios. {nimero de autorizacion. |Animal servicios  [ci6n
con la asesorias CVD 2018 médicos |utilicen
atencion médicas \veterinarios los
medico programada servicio
\veterinari s mensual) S
a y el x 100 médicos
conocimie \veterina
nto  del rios para
cuidado la
correcto prevenci
de on de
animales las
de enferme
compafiia, dades
para zoondtic
prevencio as.

n de
enfermeda
des
zoonotica
S.

Compone |Apoyos [Cumplimient|(nGmero  [Eficienc |[BeneficiarPor Reporte Subdireccion [Todos  los[Entregar|

nte (C1) pecondmic|jo en  elreportes yjia ios demarcacimensual  dede Promocidnpeneficiariojel apoyo
0S andmero  deflistas de on y nivelproductividadja la Salud yis cumplenecondmi
personas [reportes asistencia educativoy lista deProteccién |con susco a 22
que mensuales ymensuales asistencia.  JAnimal obligacione |persona
prestan [listas derecibidos/ S S que
servicios fasistencia denumero de administraticolabora
de saludacuerdo a lasfreportes vy \vas pararan en la
animal yjmetas listas de recibir sjimplem
educativo |establecidas fasistencia apoyo entacién
S. mensuales econdmico. (del

programado program
s) x 100 a




Compone
nte (C2)

Servicios
de salud
animal |
de
educacion
para  Ia
salud.

Cumplimient
o en el
ndmero  de|
Servicios
otorgados de
acuerdo a las|
metas
establecidas.

(nimero de
Servicios
otorgados
mensuales/
nimero de
Servicios
programado
S
mensuales)
x 100

Eficienc
ia

Servicios

Por nivel
educativo,
demarcaci
On y edad.

Reporte
mensual

productividad

Subdireccién
dede Promocién
a la Salud vy
Proteccion
IAnimal

Se otorgan
ininterrump
idamente
los
servicios de
salud
animal
educacion
para
salud.

Y

Servicio
S

\veterina
talleres
laeducativ

es de la

Tlalpan,

y ~muy

Brindar
18,100

médico

ros Yy

0S a
habitant

demarca
cion

preferen
temente
resident
es de
zonas
con bajo

bajo
indice
de
desarrol
lo
social.

IActividad
(A1)

Contar
con lal
document
acion que
respalda
el
desarrollo
de las
actividade
s de los
apoyos
sociales.

Cumplimient
0 en el
nimero  de|
reportes
mensuales de|
acuerdo a las|
metas
establecidas

(reporte
mensual
elaborados
reporte
mensual
programado
s) x 100

Eficienc
ia

Beneficiar
ios

No aplica

Reporte
mensual

productividad

Subdireccién
dede Promocién
a la Salud vy
Proteccion
IAnimal

Los apoyos
sociales

entregan en
tiempo Y|
forma  sus
reportes

mensuales.

Los 22
colaboral
dores

para la
implem
entacion
del

program
a
entregan
SuS

reportes
mensual
es de
febrero
a
diciemb
re.




/Actividad (Contar  |Cumplimient|(listas  deEficienc BeneficiarNo aplica |Listas deSubdireccion [Los apoyosLos 22
(A2) con lao en elasistencia [ia i0s asistencia  |de Promociénisociales  |colabora
document jnimero  degelaboradas/I mensual a la Salud yentregan endores
acion quelistas delistas de Proteccion  tiempo  ypara |a
respalda |asistencias [asistencias Animal forma  susimplem
el de acuerdo aprogramada listas deentacion
desarrollo|las metasis) x 100 asistencias (del
de lasestablecidas mensuales. |program
actividade a
s de los entregan
apoyos las listas|
sociales. de
asistenci
a de
febrero
a
diciemb
re.
/Actividad [Facilitar |Cumplimient|(nimero defEficienc [Servicios [Por edad |Reporte Subdireccion |Los Otorgar
(A3) los o en elasesorias |ia mensual  dede Promocionusuarios (9,230
servicios nimero  demédicas productividada la Salud ydisponen de/Asesori
a losjasesorias mensuales y RegistroProteccion  |manera as
ciudadano|médicas otorgadas/ para asesoriasAnimal recurrente |médicas
S otorgadas denimero de meédicas. de las|.
Tlapenses jacuerdo a lasjasesorias asesorias
para metas médicas médicas.
prevenir |establecidas mensuales
enfermeda programada
des s) x 100
zoondtica
s a través
del
cuidando
responsab
le de sus
perros |
gatos




gatos

/Actividad [Facilitar |Cumplimient|(ndmero deEficienc [Servicios [Por edadReporte Subdireccidn |Los Aplicar
(A4) los o en elvacunas |ia % mensual  dede Promocionusuarios 4,550
servicios jnimero  demensuales demarcacilproductividadja la Salud ydisponen devacunas
a losivacunas realizadas/n on y bitacoraProteccion  |manera antirrabi
ciudadanofantirrabicas |imero  de de aplicacionjAnimal recurrente |cas en la
S aplicadas devacunas de  vacung del serviciodemarca
Tlapenses acuerdo a lagmensuales antirrabica. de vacunacion.
para metas programada antirrabica.
prevenir |establecidas s) x 100
enfermeda
des
zoonotica
S a través
del
cuidando
responsab
le de sus
perros Y|
gatos
IActividad [Facilitar |Cumplimient|(nmero defEficienc [Servicios [Por edadReporte Subdireccidn Los Realizar
(A5) los 0 en elesterilizaciolia y mensual  dede Promocionusuarios 4,000
servicios |nimero  denes demarcacilproductividadja la Salud ydisponen degsteriliz
a losesterilizacionjmensuales on. y carta deProteccién |manera aciones
ciudadanojes realizadaslrealizadas/ autorizacion. |JAnimal recurrente |en la
S de acuerdo anumero de CVD 2018 del serviciodemarca
Tlapenses [las metasiesterilizacio de cion.
para establecidas |nes esterilizacio
prevenir mensuales n.
enfermeda programado
des s) x 100
zoonotica
S a través
del
cuidando
responsab
le de sus
perros |




IActividad |Acercar |Cumplimient|(ndmero deEficienc [Servicios [Por edadOficios a lasiSubdireccién [6000 Impartir
(A6) los 0 en elbeneficiariolia % escuelas. de Promocidnhabitantes (320
talleres |nimero des de los demarcaci|Reporte  deja la Salud ypasisten a lostalleres
educativo [talleres talleres on actividades |Proteccion  [talleres educativ
s a loseducativos feducativos ludicas a laAnimal educativos. os  de
ciudadano|realizados demensuales poblacién tenencia
S acuerdo a lagotorgadas/ atendida. respons
Tlapenses metas nimero de able en
para establecidas |beneficiario instituci
aprendan s de log ones
a prevenir| talleres educativ
enfermeda educativos as.
des mensuales
zoondtica programado
S s) x 100
cuidando
la salud
de sus
animales
de
compafiia,
humana |
de medig
ambiente.
Matriz de indicadores plasmada en la Reglas de Operacion 2016
Nivel Obijetivo Indicador Férmulade | Tipode | Unidad Medios de Unidad
de célculo indicad de Verificacion Responsable
Objetiv or Medida
o
Fin Contribuira | Percepcién de (usuarios Calidad | Porcentaj | Encuesta de Subdireccién de
una cultura los usuarios | que califican e satisfaccion Promocién a la
del cuidado de | encuantoala | el servicio CVD 2016 Salud y Proteccion
animales de eficacia en como bueno Animal
compafiia para | concientizaci6 | o excelente/
mejorar la n del cuidado usuarios
salud de estos responsable | encuestados)
asi como la de animales x 100
salud humana | de compafiia
Fomentar el Percepcion de (usuarios Calidad | Porcentaj | Encuesta de Subdireccién de
cuidado los usuarios | que califican e satisfaccion Promocion a la
responsable de la el servicio CVD 2016 Salud y Proteccién
de animales accesibilidad como Animal
.| de compafiia y asequible
Proposi | prindando asequibilidad ylo
to servicios de de los accesible/
medicina servicios usuarios
veterinaria encuestados)
asequibles y x 100
accesibles
Compo | Desparasitaci | Cumplimiento | (Desparasita | Eficacia | Porcentaj Reporte Subdireccidn de
-nentes ones, en el nimero ciones e mensual de Promocion a la
esterilizacione de realizadas/ productividad | Saludy Proteccion
s, vacunacion | desparasitacio | Desparasitac Animal




antirrabica, nes a perros y iones
consulta gatos programadas
veterinaria programadas ) x 100
general, Cumplimiento | (esterilizacio | Eficacia | Porcentaj Reporte Subdireccidn de
acciones en el nimero nes e mensual de Promocion a la
preventivas, de realizadas/es productividad | Saludy Proteccion
talleres esterilizacione | terilizacione Animal
educativos S programadas S
programadas
) x 100
Cumplimiento (dosis de Eficacia | Porcentaj Reporte Subdireccidn de
de la vacuna e mensual de Promocion a la
aplicacion de antirrabica productividad | Saludy Proteccion
dosis de aplicadas/do Animal
vacunas sis de
antirrabicas a vacuna
perros y gatos | antirrabica
programadas | programadas
) x 100
Cumplimiento | (consultas | Eficacia | Porcentaj Reporte Subdireccion de
en el nimero de e mensual de Promocion a la
de consultas veterinaria productividad | Saludy Proteccion
programadas general Animal
brindadas/co
nsultas de
veterinaria
general
programadas
) x 100
Cumplimiento (acciones Eficacia | Porcentaj Reporte Subdireccién de
en el nimero | preventivas e mensual de Promocién a la
de acciones realizadas/ productividad | Salud y Proteccion
preventivas acciones Animal
programadas | preventivas
programadas
) x 100
Cumplimiento (talleres Eficacia | Porcentaj Reporte Subdireccidn de
en el nimero educativos e mensual de Promocion a la
de talleres llevados a productividad | Saludy Proteccion
educativos cabo/ Animal
programados talleres
educativos
programado
s) x 100
Activid | Jornadasde | Cumplimiento | (nimerode | Eficacia | Porcentaj Reporte Subdireccion de
ades sanidad enel nimero | jornadas de e mensual de Promocion a la
animal de jornadas de sanidad productividad | Saludy Proteccion
comunitarias, sanidad animal Animal
intervenciones animal comunitarias
en escuelas de | comunitarias realizadas/
nivel bésico, programadas ndmero de
acciones en la jornadas de
clinica sanidad
veterinaria animal
delegacional, comunitarias
ferias de ) x 100




bienestar Cumplimiento | (actividades | Eficacia | Porcentaj Reporte Subdireccién de
animal enelndmero | en escuelas e mensual de Promocion a la
de actividades | realizadas/ productividad | Saludy Proteccion
en escuelas actividades Animal
programadas | en escuelas
programadas
) x 100
Cumplimiento | (numerode | Eficacia | Porcentaj Reporte Subdireccion de
en el nimero ferias de e mensual de Promocion a la
de ferias de bienestar productividad | Saludy Proteccion
bienestar animal Animal
animal realizadas/
programadas nimero de
ferias de
bienestar
animal
programadas
) x 100
Matriz de indicadores plasmada en la Reglas de Operacién 2017.
Nivel de Objetivo: Indicador: Férmulade | Tipode | Unidad de Medios de Unidad Responsable
Objetivo: Calculo:  |Indicador: Medida: | Verificacion: de la Medicion:
Fin Contribuir a unaPercepcién  de|(usuarios quelCalidad |Usuarios |[Encuesta de{Subdireccion de
cultura dellos usuarios encalifican el satisfaccion, Promocion a la Salud
cuidado decuanto a  laservicio como opinion dey Proteccion Animal
animales deeficacia enbueno 0 platicas y obra de
compafila  paraconcientizacion |excelente/usuar teatro CVD 2017
mejorar la saluddel cuidadojios
de estos asi comojresponsable  deencuestados) X
la salud humana [animales del100
compafiia
Propésito  |Fomentar ellPercepcion  de|(usuarios quelCalidad |Usuarios  [Encuestas delSubdireccion de
cuidado los usuarios de lacalifican el satisfaccion, Promocion a la Salud
responsable  deaccesibilidad  yjservicio como opinion dely Proteccion Animal
animales deasequibilidad deasequible y/o platicas y obra de
compafiia los servicios accesible/usuar teatro CVD2017
brindando i0s
servicios de encuestados) X
medicina 100
\veterinaria
asequibles Vi
accesibles




Component
e (C1)

e la salud de sus
perros y gatos

Facilitar losCumplimiento en
servicios a losel ndmero de
ciudadanos servicios
Tlapenses  paraveterinarios
poder cuidariotorgados de
responsablement facuerdo a lag

metas
establecidas

(servicios
otorgados/servi
cios
programados) X
100

Eficiencia

Servicios

Reporte mensual
de productividad

Subdireccioén de
Promocién a la Salud
y Proteccion Animal

Component
e (C2)

los
los

Facilitar

servicios a
ciudadanos
Tlapeneses pard
poder cuidar
responsablement
e la salud de sus
perros y gatos

Cumplimiento en
el ndmero de
esterilizaciones
otorgados de
acuerdo a las
metas

establecidas.

(servicios
otorgados/servi
cios
programados) X
100

Eficiencia

Servicios

Reporte mensual
de productividad

Subdireccion de
Promocién a la Salud
y Proteccion Animal

Component
e (C3)

Facilitar los
servicios a los
ciudadanos
Tlapeneses para
poder cuidar
responsablement
e la salud de sus
perros y gatos

Cumplimiento en
el nimero de
vacunas
antirrabicas
aplicadas de
acuerdo a las
metas
establecidas

(servicios
otorgados/servi
cios
programados) X
100

Eficiencia

Servicios

Reporte mensual
de productividad

Subdireccion de
Promocién a la Salud
y Proteccion Animal

Component
e (C4)

Facilitar los
servicios a los
ciudadanos
Tlapeneses para
poder cuidar
responsablement
e la salud de sus
perros y gatos

Cumplimiento en
el nimero de
beneficiarios de
talleres
educativos
otorgados de
acuerdo a las
metas
establecidas

(servicios
otorgados/servi
cios
programados) X
100

Eficiencia

Beneficiari
0s

Reporte mensual
de productividad

Subdireccion de
Promocién a la Salud
y Proteccion Animal

Tlapeneses para
poder cuidar
responsablement
e la salud de sus
perros y gatos

veterinarias
otorgados de
acuerdo a las
metas
establecidas

programados) X
100

/Actividad |Facilitar los Cumplimiento en|(servicios EficienciaServicios [Reporte mensual [Subdireccién de
(A1) servicios a los el nimero de otorgados/servi de productividad [Promocion a la Salud
ciudadanos desparasitacionesicios y Proteccion Animal
Tlapeneses para |otorgados de programados) X
poder cuidar acuerdo a las 100
responsablement jmestas
e la salud de sus fstablecidas
perros y gatos
Actividad |Facilitar los Cumplimiento en|(servicios EficiencialServicios |Reporte mensual [Subdireccién de
(A2) servicios a los el nimero de otorgados/servi de productividad [Promocidn a la Salud
ciudadanos consultas cios y Proteccion Animal




IActividad
(A3)

Facilitar los
servicios a los
ciudadanos
Tlapeneses para
poder cuidar
responsablement
e la salud de sus

perros y gatos

Cumplimiento en
el nimero de
cirugia general
otorgados de
acuerdo a las
metas
establecidas

(servicios
otorgados/servi
cios
programados) X
100

Eficiencia(Servicios

Reporte mensual
de productividad

Subdireccion de

Promocién a la Salud
y Proteccion Animal

111.3.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

Valoracion

Aspecto

MI 2016

MI 2017

Matriz de
Indicadores
Propuesta

Propuesta de
Modificacion

El fin del programa esta vinculado a
objetivos 0 metas  generales,
sectoriales o institucionales

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Si

Se incluyen las  actividades
necesarias y suficientes para la
consecucion de cada componente.

Satisfactorio

Parcial

Satisfactorio

Si

Los componentes son los necesarios
y suficientes para lograr el propésito
del programa.

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Si

El propésito es Gnico y representa un
cambio especifico en las condiciones
de vida de la poblacion objetivo.

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Si

En el proposito la poblacion objetivo
estd definida con claridad y acotada
geografica o socialmente

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Si

El Propdsito es consecuencia directa
que se espera ocurrird como
resultado de los componentes.

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Si

El objetivo de fin tiene asociado al
menos un supuesto y esta fuera del
ambito del control del programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Si

El objetivo de propoésito tiene
asociado al menos un supuesto y esta
fuera del ambito del control del
programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Si

Si se mantiene el supuesto, se
considera que el cumplimiento del
propésito implica el logro del fin

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Si

Los componentes tienen asociados al
menos un supuesto y estd fuera del
dmbito del control del programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Si

Si se mantienen los supuestos, se
considera que la entrega de los
componentes implica el logro del
proposito

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Si

Las actividades tienen asociado al
menos un supuesto y esta fuera del
ambito del control del programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Si

Si se mantienen los supuestos, se
considera que la realizaciéon de las

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Si




actividades implica la generacion de

los componentes

111.3.7. Valoracion del disefio y consistencia de los indicadores para el monitoreo del programa social.

Aspecto Valoracion Propuesta de
MI 2016 MI 2017 Matriz de indicadores | modificacion
propuesta
Los indicadores a nivel de | Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Si
fin permiten monitorear el
programa y evaluar
adecuadamente el logro del
fin
Los indicadores a nivel de | Parcial Parcial Satisfactorio Si
proposito permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro del proposito.
Los indicadores a nivel de | Parcial Parcial Satisfactorio Si
componentes permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro de cada uno de los
componentes.
Los indicadores a nivel de | Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Si
actividades permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro de cada una de las
actividades.
Indicadores Valoracion del disefio
Matriz 2016 A B C D E F
FIN Si Si Si Si Si Si
PROPOSITO Parcial Si Parcial Parcial No Si
COMPONENTES | Si Si Parcial Parcial Parcial Si
ACTIVIDADES Si Si Parcial Parcial Si Si
Indicadores Valoracion del disefio Propuesta  de
Matriz 2017 A B C D E F Modificacion
FIN Si Si Si Si Si Si Si
PROPOSITO Parcial Si Parcial Parcial No Si Si
COMPONENTES | Si Si Parcial Parcial Parcial Si Si
ACTIVIDADES Si Si Parcial Parcial Si Si Si
Indicadores Valoracion del disefio Propuesta  de
Matriz Modificacion
PROPUESTA A B C D E F
FIN Si Si Si Si Si Si No
PROPOSITO Si Si Si Si Si Si No
COMPONENTES | Si Si Si Si Si Si No
ACTIVIDADES Si Si Si Si Si Si No




111.4.8. Andlisis de involucrados.

Agente Descripcion Intereses Coémo se | Poder de | Obstaculos a vencer
participante percibe el | influencia y

problema mandato
Habitantes de | Duefios de animales | Realizar servicios | Poca Alto ya que | De difusion: que las
la delegacion | de  compafila  de | clinicos concientizacién | son los | personas se enteren

Tlaplan preferencia de la | veterinarios y | de tenencia | beneficiarios | de la existencia del
Delegacion Tlalpan y | talleres educativos | responsable vy | directos de los | programa y de la
estudiantes de nivel | de tenencia | los  servicios | servicios. clinica veterinaria
basico. responsable. médicos Delegacional.

veterinarios De interés:

privados  son Concientizar a la

muy caros. poblacion de la
importancia de la
sanidad animal para
prevencion de
enfermedades
zoondticas.

Subdirectora Area encargada de la | Operar el | Define el | Tiene poder | Operatividad y buen

de Promocién | operacion del | programa problema que | de  decision | funcionamiento  del

a la Salud y | programa, eficientemente. se va a atender | sobre programa.

Proteccion instrumentacion, con el | Coordinadores

Animal concentracion, programa. y
resguardo y Facilitadores.
sistematizacion de la
informacion.

Secretaria de | Medio por el cual se | Optimizar los | La Moderado ya | Que la logistica

finanzas expiden las ordenes de | mecanismos que | preocupacion que solo se | administrativa genere
pago a los | permitan realizar | original es que | encarga de las | errores en la creacién
beneficiarios. las ordenes de | la entidad | cuestiones de | de los apoyos

apoyos responsable transferencia | econémicos.
econémicos a | tenga econémica
tiempo. suficiencia

presupuestal

para  realizar

los apoyos

econémicos.

Beneficiarios Beneficiarios Entregar a tiempo | Falta de | Alto porque | Cumplan con

del programa | encargados de dar los | la documentacion | personal son los | requisitos solicitados
servicios clinicos | requerida para | calificado en la | encargados de
veterinarios y talleres | estar dentro del | clinica que | impartir  los
educativos a la | programa. otorgue los | servicios
poblacién. servicios. clinicos

veterinarios y
educativos a
los tlalpenses

111.4. Complementariedad o coincidencia con otros programas y acciones sociales.

No se tiene conocimiento de que otros programas sociales o acciones sociales a nivel federal y local tengan alguna
complementariedad o coincidencia con el programa social #TlalpanProAnimal.

11.5. Analisis de la congruencia del proyecto como Programa Social de la CDMX.




Este programa promueve el cumplimiento de Derechos econdmicos, sociales y culturales, es de transferencias monetarias y
de prestacion de servicios, para combatir a través de servicios clinicos veterinarios de bajo costo o gratuitos y educativos las
enfermedades zoono6ticas, creando una cultura de bienestar animal en los ciudadanos tlalpenses.

Este programa busca ampliar el acceso a las acciones sociales dirigidas principalmente a las familias propietarias de
animales de compafiia - prioritariamente de la Delegacion Tlalpan-, pero sin limitarse a ellas puesto que el beneficio de una
tenencia responsable de estos incide en la poblacién en general.

Este programa contribuye a la equidad social al facilitar el acceso a servicios de sanidad animal, que impactan en la salud
humana, servicios a los cuales dificilmente podrian tener acceso personas de escasos recursos econémicos. El acceso a estos
servicios sera para la poblacién en general, sin distincion de raza, género, orientacion sexual, condicion socioeconémica,
religion, etc.

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL.

IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2017.

Para operar este programa la Direccion de Salud se encarga de la vigilancia de la operacion del programa, la Subdireccién
de Promocién a la Salud y Proteccién y Animal se encarga de coordinar y operar el programa social, El encargado de clinica

se encarga de coordinar la parte médica y una persona administrativa que se encarga de la captura y sistematizacion de la
informacion.

Puesto Formacion Experiencia | Funciones Sexo | Edad | Formacién | Experiencia de la

Requerida requerida dela persona ocupante

persona
ocupante

Directora de | No se indica | No se indica | Supervision F 37 Médico 12 aflos en la
Salud. el perfil del | en el perfil | del operacién Cirujano. administracién publica.

puesto. del puesto. del programa

social.

Subdirectora | No se indica | No se indica | Coordinar y | F 39 Lic. En| 15 afilos en la
de en el perfil | en el perfil | operar el Derecho administracion publica.
promocién a | del puesto. del puesto. programa
la salud vy social.
proteccion
animal.
Encargado No se indica | No se indica | Coordinar el | M 27 MVZ 7 afios.
de clinica. en el perfil | en el perfil | servicio

del puesto. del puesto. clinico.
Personal de | No se indica | No se indica | Captura de | F 47 Lic. 16 afios.
Base. en el perfil | en el perfil | sistematizacién Pedagogia.

del puesto. del puesto. de

informacion.

IV.2. Congruencia de la operacion del programa social con su disefio.

Apartado Reglas de Operacion 2016 | Como se realizo Nivel de Justificacion.
en la préactica cumplimiento




Introduccion

Este  programa  busca
contribuir al control de la
sobrepoblaciéon canina y
felina por medio de
diferentes estrategias, que
incluyen, la esterilizacion,
vacunacion, promocion a la
salud. En ese tenor, se
pretende llevar a cabo
actividades de promocion
acerca del trato digno que
deben de recibir los
animales  domésticos vy
callejeros, asi como de
educacion hacia los
poseedores en torno a una
tenencia responsable de sus
animales.

Se llevaron a cabo

las diversas
estrategias
planteadas como
son la
esterilizacion,
vacunacion y

promocién a la
salud, no sélo en la
Clinica Veterinaria
Delegacional, sino
también en
diferentes zonas de
la demarcacion
sobre todo en las
de dificil acceso.

Satisfactorio.

Se llevaron a cabo las
diferentes estrategias que
se plantearon en la
introduccién a medida de
los insumos que se
tuvieron.

I. Dependencia o | La Delegacion Tlalpanes la | La Direccion | Satisfactorio La  Subdireccion de
entidad responsable del Programa. General de Promocion a la Salud y
responsable del | La Direccion General de | Desarrollo Social a Proteccion Animal,
programa. Desarrollo  Social es la | través  de la operd todo el programa.
responsable de instrumentar | Subdireccion  de Desde la parte
el Programa. Promocién a la administrativa a hasta la
Salud y Proteccién parte operativa.
Animal llevo a
cabo la
instrumentacion y
gjecucion del
programa.
Il. Objetivos y | ° Coadyuvar al control de la | Se realizaron | Satisfactorio Se llevaron a cabo las
Alcances. sobrepoblacién canina y | campafias de acciones para cumplir los
felina por medio de | esterilizacion  en objetivos que se
campafias de esterilizacion. | diferentes puntos establecieron, medida de
° Coadyuvar al | de la Delegacion los insumos que se

mejoramiento de la salud
humana a través de acciones
de sanidad animal en dos
vertientes: salud publica y
veterinaria.

° Contribuir al cuidado
responsable de animales de
compafiia a través de
acciones educacion para la
salud, por ejemplo,platicas
dirigidas a nifios en edad
escolar (preescolar,
primaria y secundaria) y al
publico en general.

Tlalpan totalmente
gratuitas, asi como
aplicaciones de
vacuna antirrabica
y servicios
veterinarios a bajo
costo en la Clinica
Veterinaria

Delegacional y se
realizaron talleres
educativos en
varias escuelas y
comunidades de la
demarcacion en los
cuales se dio el

taller de bolsa
ecolégica para
recoger heces
fecales.

tuvieron.

1. Metas
fisicas.

Se busca brindar 33,000
servicios dentro de los

Se brindaron los
servicios clinicos

Parcialmente.

Se dieron los servicios
médicos a medida de los




cuales se incluyen 21,000
brindados a animales de
compafiia de manera directa
y 12,000 beneficiarios de

talleres  educativos  en
cuanto a tenencia
responsable. Lo anterior

durante el ejercicio fiscal
2016.

veterinarios tanto
en clinica como en
jornadas a medida
de la capacidad de
los recursos
humanos e
insumos que nos
fueron
proporcionados, en
los talleres
educativos fuimos
a las escuelas que
nos  permitieron
entrar a  sus
instalaciones y a
las comunidades
que requirieron el
servicio.

insumos que se tuvieron.

En los talleres educativos
fuimos a las escuelas que
nos permitieron accesar
y a la capacidad del
recurso humano.

Las metas en la Gaceta

Oficial  salieron mal
publicadas.
Cumpliendo las metas

establecidas a un 65% de
las programadas.

V.
Programacion
presupuestal.

Monto total del presupuesto
autorizado para el ejercicio
fiscal 2016: $1,500,000.00
(un millon quinientos mil
pesos 00/100 M.N.).

° Seis apoyos econémicos a
profesionistas por
$11,111.11 (once mil ciento
once pesos 11/100 MN.),
que serdn entregados en
nueve ministraciones
mensuales entre abril y
diciembre de 2016.

° Doce apoyos econémicos
a auxiliar de veterinario por
$7,222.22  (siete  mil
doscientos veintidds pesos
22/100

M.N.), que seran entregados
en nueve ministraciones
mensuales entre abril y
diciembre de 2016.

° Tres apoyos econémicos a
auxiliar administrativo por
$4,444.44  (cuatro  mil
cuatrocientos cuarenta y
cuatro pesos 44/100 M.N.),
gue seran entregados en
nueve ministraciones
mensuales entre abril y
diciembre de 2016.

Se otorgaron todos
los apoyos
econdmicos a los
beneficiarios.

Parcialmente

Se les entregd el apoyo a
los beneficiarios, aunque
no fue en el tiempo
establecido.

V. Requisitos y
procedimiento
de acceso.

La convocatoria del
programa se publicara en la
Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, en el Sistema de
Informacioén del Desarrollo
Sacial, en dos periddicos de
circulacién local, en la

Se llevaron a cabo
los procedimientos
para que los
beneficiarios

cubrieran los
requisitos para el
acceso al programa

Parcialmente

Por cuestiones
administrativas no se
difundieron en
periddicos de circulacion
local. Mas sin embargo
se publicaron en la
pagina de la Delegacion




pagina oficial de Internet y
en las redes sociales de la
Delegacion Tlalpan.

La convocatoria del
programa se publicara en la
Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, en el Sistema de
Informacion del Desarrollo
Social, en dos periddicos de
circulacién local, en la
pagina oficial de Internet y
en las redes sociales de la
Delegacidn Tlalpan.

Los interesados en recibir
los apoyos sociales de este
programa social deberan
cumplir  los  siguientes

requisitos:

° Ser una persona mayor de
18 afos de edad;

° Acreditar de manera
documental, tener

conocimientos para la
realizacion de actividades
objeto del programa;

° No ser persona
beneficiaria de otro apoyo
econémico de la misma
naturaleza;

° No ser persona
trabajadora de la
administracion publica
federal, local o de |la
Delegaciéon Tlalpan, bajo
régimen laboral alguno, y

° Firmar la solicitud de
registro 'y una Carta
Compromiso con motivo de
su solicitud, donde conste
que la persona solicitante
conoce el contenido y los
alcances del programa.
Documentos

° Acta de nacimiento;

° Una fotografia tamafio
infantil reciente a color o
blanco y negro;

° (CURP);

° Comprobante de domicilio
de antigliedad no mayor a 3
meses

°  ldentificacion  oficial
vigente con fotografia;

° Curriculum, y

° Comprobante de estudios
0 constancia que acredite

social y se les
eligié conforme al
perfil  que se
requeria para dar
los servicios
estipulados en las
ROP

asi como se pegd la
convocatoria en lugares
publicos de la
demarcacion.




sus  conocimientos  de
acuerdo al tipo de apoyo
social que se recibira.

En el caso en que las
solicitudes sean mayores a
los recursos disponibles:

° Se priorizard a aquellos
que a través de una
entrevista se identifique se
ajustan a las necesidades del
programa.

° Se priorizara a las
personas que habiten en
colonias de bajo y muy bajo
grado de desarrollo social.
° Se priorizara a las
personas que formen parte
de alguna etnia;

VI.
Procedimiento
de
instrumentacion.

° Las personas interesadas
en recibir informacién sobre
la  implementaciéon  del
programa,

podran acudir de lunes a
viernes, en un horario de
10:00 a 18:00 horas, a la
Direccién  General de
Desarrollo Social y a la
Subdireccién de Promocién
a la Salud y Proteccion
Animal, asi como
comunicarse al nlmero
telefénico 51714470.

° La Subdireccion de
Promocion a la Salud y
Proteccién Animal estara
encargada del registro vy
recepcion de
documentacidn, a las cuales
les entregara un

comprobante impreso con
un numero de folio Unico
que acreditara su registro y
con el cual podran dar
seguimiento a su solicitud.

° Concluido el periodo de
convocatoria, la
Subdireccién de Promocion
a la Salud y Proteccién
Animal  organizara la
documentacion  de  las
personas interesadas en ser
beneficiarias del programa,
a efecto de determinar si
cumplen con los requisitos
y entregaron la
documentacion  completa

Se llevaron todos

los procesos
plasmados en las
reglas de

operacion para
formar el padron
de beneficiarios y
la entrega de los
apoyos.

Satisfactorio

Por parte del érea
operativa se llevaron los

pasos administrativos
para  dar informes,
formar el padrén de

beneficiarios y el
procedimiento para que
los mismos recibieran el
apoyo estipulado.




solicitada, y procederd a
elaborar una lista preliminar
de personas beneficiarias.

° Si derivado del proceso
anterior, ain fuera mayor el
nimero de solicitantes
programaos para el
programa, se priorizara en
la seleccién a las personas
gue vivan en alguna colonia
de bajo y muy bajo grado de
desarrollo social.

° Si fuese necesario, se
aplicard el criterio de
prelacion.

° Una vez integrada la lista
de personas beneficiarias,
sera remitida a la Direccion
General de  Desarrollo
Social, la cual dara validez
y la publicard en la pagina
oficial de Internet de la
Delegacién, y hard los
tramites administrativos
para la entrega del apoyo
econdmico y material.

° La Direccion General de
Desarrollo Social enviara a
la Direccion de Recursos
Financieros y
Presupuestales, el listado de
personas beneficiarias del

programa.
° La Direccién de Recursos
Financieros y

Presupuestales llevarda a
cabo los trdmites necesarios
para que se entreguen los
apoyos econdémicos.

° La Direccién de Recursos
Financieros y
Presupuestales sera
responsable de realizar las
transferencias  monetarias
correspondientes, asi como
de programar la fecha en
que éstas se realizaran.

° Previo a cada
ministracion, la Direccion
General de  Desarrollo
Social remitira a la
Direccion de  Recursos
Financieros

Presupuestales el listado de
personas beneficiarias para
gue puedan ser transferidos




los apoyos econdmicos
correspondientes.

° La Subdireccion de
Recursos Financieros sera
responsable de concentrar y
sistematizar la informacion
bancaria de las personas
beneficiarias.

° La Subdireccion de
Promocion a la Salud y
Proteccion Animal
informara a las personas
beneficiarias a través de
Ilamas telefénicas, sobre los
lugares, fechas y horarios
en los que se les entregara
el apoyo econémico.

° La Subdireccion de
Promocion a la Salud y
Proteccion Animal serd la
responsable de resguardar la
informacion y los
expedientes de las personas
solicitantes y beneficiarias,
asi como de realizar un
informe sobre el estado de
ejecucion del programa de
desarrollo social.

VIL.
Procedimiento
de queja o
inconformidad
ciudadana.

Si alguna persona considera
que ha sido perjudicada en
la aplicacion del programa,
ya sea por una accién u
omision de alguna o algin
servidor publico, podra, en
primera instancia, presentar
una queja o inconformidad,
de manera verbal o por
escrito.

La instancia ante la cual se
presentard la queja o
inconformidad sera la
Direccion  General  de
Desarrollo Social, donde
sera atendida
personalmente, dentro de
los 30 dias siguientes en
gue haya sucedido el acto u
omisién motivo de la queja.
La respuesta se emitira por
escrito en un plazo maximo
de quince dias hébiles.

No se presento
ninguna queja o
inconformidad en
la operacion del
programa.

Satisfactorio

Se establecio los
procedimientos de queja
o inconformidad, no

habiéndose
alguna.

presentado

VIII.
Mecanismos de
exigibilidad.

Los casos en los que se
podran exigir los derechos
por incumplimiento o por
violacion de los mismos son
los siguientes:

No se realizo
ninguna violacion
a los derechos de
los aspirantes a ser
beneficiarios, pues

Satisfactorio.

Se cumplié
dispuesto
apartado.

con lo
en este




a) Cuando una persona
solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de
inclusion para acceder al
programa y exija a la
autoridad administrativa ser
beneficiaria del mismo.

b) Cuando la persona
beneficiaria exija a la
autoridad que se cumpla
con dicho derecho de
manera integral en tiempo y
forma, como lo establece el
programa.

¢) Cuando no se pueda
satisfacer toda la demanda
de incorporacion a un
programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan
que las incorporaciones
sean claras, transparentes,
equitativas, sin
favoritismos, ni
discriminacion.

Se garantiza que todas las
personas que cumplan con
los requisitos y presenten la
documentacion completa a
que hacen referencia las
reglas de operacion del
programa, podran solicitar
el  registro. Para la
elaboracion del padron de
personas beneficiarias, no
se aplicaran favoritismos, ni
discriminacion; las
condiciones serdn claras,
transparentes, equitativas y
calendarizadas.

a todos se les dio
el seguimiento de
su solicitud.

IX. Mecanismos
de evaluacion e
indicadores.

La Evaluacién de este
programa social estara a

cargo de la Direccion
General de  Desarrollo
Social.

Para la realizacion de la
evaluacibn  interna, se
empleara informacion
generada en campo, tal
como encuestas y
entrevistas, informacion

generada por el propio
programa, ademas de la
denominada Matriz FODA:
http://www.matrizfoda.com/

Se llevaron a cabo
encuestas de los

servicios del
programa asi como
el reporte
trimestral de la
matriz de
indicadores de los
avances del
programa.

Satisfactorio

La  subdireccién  de
promocién a la salud y
proteccion animal
gjecutd el proceso de
monitorear y reportar los
indicadores de las ROP.

X. Formas de
participacion

Con base en lo dispuesto
por la Ley de Participacion

No hubo ninguna
solicitud de

Satisfactorio

Se establecid6 en las
reglas de operacion las




social.

Ciudadana del Distrito
Federal, la sociedad podra
participar activamente en el

programa de desarrollo
social.
Podran participar en la

modalidad de informacién,
consulta y evaluacion, ya
sea de manera individual
y/o colectiva a través de
algln érgano de
representacion ciudadana.

La participacion se hara
efectiva en  cualquier
momento, a peticion de la
persona interesada; las
propuestas realizadas, seran
tomadas en cuenta por la
Direccion  General  de
Desarrollo  Social, quien
determinara la forma en la
gue han de aplicarse en la

implementacién del
programa, siempre y cuando
no contravengan lo

dispuesto en las reglas de
operacion del programa de
desarrollo social.

participacion
ciudadana en la
operacion del
programa.

formas de participacién
social.

XI. Articulacién

Este programa no se articula

No se articul6 con

Satisfactorio

No se articul6 con

con otros con los programas sociales | ningun programa ningln programa social
programas operados por la Delegacion | social operado en operado en la
sociales. Tlalpan en el Ejercicio la Delegacion. Delegacidn.
Fiscal 2016 o Dependencias
de la Administracion
Publica de la Ciudad de
México.
Apartado Reglas de Operacion 2017 | Como se realizo Nivel de Justificacion.

en la practica

cumplimiento

Introduccion

Este  programa  busca
contribuir al control de la
sobrepoblaciéon canina y
felina por medio de
diferentes estrategias, que
incluyen, la esterilizacion,
vacunacion, promocion a la
salud. En ese tenor, se
pretende llevar a cabo
actividades de promocion
acerca del trato digno que
deben de recibir los
animales  domésticos vy
callejeros, asi como de
educacion hacia los
poseedores en torno a una

Se llevaron a cabo

las diversas
estrategias
planteadas como
son la
esterilizacion,
vacunacion y

promocién a la
salud, no sélo en la
Clinica Veterinaria
Delegacional, sino
también en
diferentes zonas de
la demarcacion
sobre todo en las
de dificil acceso.

Satisfactorio.

Se llevaron a cabo las
diferentes estrategias que
se plantearon en la
introduccién a medida de
los insumos que se
tuvieron.




tenencia responsable de sus
animales.

I. Dependencia o | La Delegacion Tlalpanesla | La Direccién | Satisfactorio La  Subdireccion de
entidad responsable del Programa. General de Promocion a la Salud y
responsable del | La Direccion General de | Desarrollo Social a Proteccion Animal,
programa. Desarrollo Social es la | través de la oper6 todo el programa.
responsable de instrumentar | Subdireccion  de Desde la parte
el Programa. Promocion a la administrativa a hasta la
Salud y Proteccion parte operativa.
Animal llevd a
cabo la
instrumentacion y
ejecucion del
programa.
Il. Objetivos y | ° Coadyuvar al control de la | Se realizaron | Satisfactorio Se llevaron a cabo las
Alcances. sobrepoblacién canina y | campafias de acciones para cumplir los
felina por medio de | esterilizacion en objetivos que se
campafias de esterilizacion. | diferentes puntos establecieron, a medida
° Coadyuvar al | de la Delegacion de los insumos que se
mejoramiento de la salud | Tlalpan totalmente tuvieron.
humana a través de acciones | gratuitas, asi como
de sanidad animal en dos | aplicaciones de
vertientes: salud piblica y | vacuna antirrabica
veterinaria. y servicios
° Contribuir al cuidado | veterinarios a bajo
responsable de animales de | costo en la Clinica
compafila  a través de | Veterinaria
acciones educacion para la | Delegacional y se
salud, por ejemplo,platicas | realizaron talleres
dirigidas a nifios en edad | educativos en
escolar (preescolar, | varias escuelas y
primaria y secundaria) y al | comunidades de la
publico en general. demarcacion en los
cuales se dio el
taller de bolsa
ecolégica para
recoger heces
fecales.
Il. Metas | Se busca brindar 18,100 | Se brindaron los | Parcialmente. Se dieron los servicios
fisicas. servicios dentro de los | servicios clinicos médicos a medida de los
cuales se incluyen 12,100 | veterinarios tanto insumos que se tuvieron.

brindados a animales de
compafiia de manera directa
y 6,000 beneficiarios de

talleres  educativos  en
cuanto a tenencia
responsable. Lo anterior

durante el ejercicio fiscal
2017.

en clinica como en
jornadas a medida
de la capacidad de
los recursos
humanos e
insumos que nos
fueron

proporcionados, en
los talleres
educativos fuimos
a las escuelas que
nos  permitieron
entrar a  sus
instalaciones y a

En los talleres educativos
fuimos a las escuelas que
nos permitieron accesar
y a la capacidad del
recurso humano.




las comunidades
que requirieron el
servicio.

v.
Programacion
presupuestal.

Monto total del presupuesto
autorizado para el ejercicio
fiscal 2017: $1,650,000.00

(un  millén  seiscientos
cincuenta mil pesos 00/100
M.N.).

° Seis apoyos econdmicos a
profesionistas por $9,792.08
(nueve mil  setecientos
noventa dos pesos 97/100
MN.), que seran entregados
en once ministraciones
mensuales entre febrero y
diciembre de 2017.

° Doce apoyos econémicos
a auxiliar de veterinario por
$6,519.45 (seis mil
quinientos diecinueve pesos
con cuarenta y cinco
centavos 65/100 M.N.), que
seran entregados en once
ministraciones  mensuales
entre febrero y diciembre de
2017.

° Tres apoyos econdémicos a
auxiliar administrativo por
$ 4,337. (cuatro mil
trecientos treinta y sietes
pesos con noventa seis
centavos 43/100 M.N.), que
seran entregados en once
ministraciones  mensuales
entre febrero y diciembre de
2017.

Se otorgaron todos
los apoyos
econémicos a los
beneficiarios.

Satisfactorio

Se les entregd el apoyo a
los beneficiarios.

V. Requisitos y
procedimiento
de acceso.

La convocatoria del
programa se publicara en la
Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, en el Sistema de
Informacion del Desarrollo
Sacial, en dos periddicos de
circulacién local, en la
pagina oficial de Internet y
en las redes sociales de la
Delegacidn Tlalpan.

La convocatoria del
programa se publicara en la
Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, en el Sistema de
Informacion del Desarrollo
Sacial, en dos periddicos de
circulacién local, en la
pagina oficial de Internet y
en las redes sociales de la

Se llevaron a cabo
los procedimientos

para que los
beneficiarios
cubrieran los

requisitos para el
acceso al programa
social y se les
eligié conforme al
perfil  que se
requeria para dar
los servicios
estipulados en las
ROP

Satisfactoriamente

Se cumplié con la
publicacién de la
convocatoria en los dos
periddicos de circulacion
local, en la pagina de la
Delegacion, en sus redes
sociales y se la Gaceta
Oficial de la Ciudad de

México.
Los interesados
cumplieron  con los

requisitos requeridos.




Delegacidn Tlalpan.

Los interesados en recibir
los apoyos sociales de este
programa social deberan
cumplir  los  siguientes
requisitos:

° Ser una persona mayor de
18 afios de edad,;

° Acreditar de manera
documental, tener
conocimientos para la
realizacion de actividades
objeto del programa;

° No ser persona
beneficiaria de otro apoyo
econémico de la misma
naturaleza;

° No ser persona
trabajadora de la
administracion publica
federal, local o de |la
Delegaciéon Tlalpan, bajo
régimen laboral alguno, y

° Firmar la solicitud de
registro 'y una Carta
Compromiso con motivo de
su solicitud, donde conste
que la persona solicitante
conoce el contenido y los
alcances del programa.
Documentos

° Acta de nacimiento;

° Una fotografia tamafio
infantil reciente a color o
blanco y negro;

° (CURP);

° Comprobante de domicilio
de antigliedad no mayor a 3
meses

°  ldentificacion  oficial
vigente con fotografia;

° Curriculum, y

° Comprobante de estudios
0 constancia que acredite
sus  conocimientos  de
acuerdo al tipo de apoyo
social que se recibira.

En el caso en que las
solicitudes sean mayores a
los recursos disponibles:

° Se priorizard a aquellos
que a través de una
entrevista se identifique se
ajustan a las necesidades del
programa.

° Se priorizard a las




personas que habiten en
colonias de bajo y muy bajo
grado de desarrollo social.
° Se priorizara a las
personas que formen parte
de alguna etnia;

VI.
Procedimiento
de
instrumentacion.

° Concluido el periodo de
convocatoria, la
Subdireccién de Promocion
a la Salud y Proteccion
Animal  organizarda la
documentacion  de  las
personas interesadas en ser
beneficiarias del programa,
a efecto de determinar si
cumplen con los requisitos
y entregaron la
documentacion  completa
solicitada, y procedera a
elaborar una lista preliminar
de personas beneficiarias.

° Si derivado del proceso
anterior, ain fuera mayor el
nimero  de solicitantes
programados para el
programa, se priorizara en
la seleccion a las personas
que vivan en alguna colonia
de bajo y muy bajo grado de
desarrollo social.

° Si fuese necesario, se
aplicara el criterio de
prelacion.

° Una vez integrada la lista
de personas beneficiarias,
seré remitida a la Direccion
General de  Desarrollo
Social, la cual dara validez
y la publicard en la péagina
oficial de Internet de la
Delegacion, y hard los
tramites

administrativos para la
entrega del apoyo
econémico y material.

° La Direccion General de
Desarrollo Social enviara a
la Direccion de Recursos
Financieros y
Presupuestales, el listado de
personas beneficiarias del

programa.
° La Direccion de Recursos
Financieros y

Presupuestales llevard a
cabo los trdmites necesarios

Se llevaron todos

los procesos
plasmados en las
reglas de

operacién para
formar el padron
de beneficiarios y
la entrega de los
apoyos.

Satisfactorio

Por parte del area
operativa se llevaron los

pasos administrativos
para  dar  informes,
formar el padron de

beneficiarios y el
procedimiento para que
los mismos recibieran el
apoyo estipulado.




para que se entreguen los
apoyos econdémicos.

° La Direccién de Recursos
Financieros y
Presupuestales serd
responsable de realizar las
transferencias  monetarias
correspondientes, asi como
de programar la fecha en
que éstas se realizaran.

° Previo a cada
ministracion, la Direccion
General de  Desarrollo
Social remitirhA a la
Direccion de  Recursos
Financieros

Presupuestales el listado de
personas beneficiarias para
que puedan ser transferidos
los apoyos econdmicos
correspondientes.

° La Subdireccion de
Recursos Financieros sera
responsable de concentrar y
sistematizar la informacion
bancaria de las

personas beneficiarias.

° La Subdireccion de
Promocion a la Salud y
Proteccion Animal
informard a las personas
beneficiarias a través de
Ilamas telefonicas, sobre los
lugares, fechas y horarios
en los que se les entregara
el apoyo econémico.

° La Subdireccion de
Promocion a la Salud y
Proteccion Animal serd la
responsable de resguardar la
informacion y los
expedientes de las personas
solicitantes y beneficiarias,
asi como de realizar un
informe trimestral sobre el
estado de ejecucién del
programa de desarrollo
social.

° Las personas que no sean
incorporados inicialmente
en el programa que
cumplieron los requisitos,
conformaran una lista de
espera, y en caso de ser
necesario  sustituir  un
beneficiario, puedan ser




incorporadas al padrén de
las personas que contaran
durante el ejercicio 2017,
con el apoyo econémico
que hace referencia el
programa.

VIL.
Procedimiento
de queja o
inconformidad
ciudadana.

Si alguna persona considera
que ha sido perjudicada en
la aplicacion del programa,
ya sea por una acciéon u
omision de alguna o algin
servidor publico, podra, en
primera instancia, presentar
una queja o inconformidad
por escrito.

La instancia ante la cual se
presentard la queja o
inconformidad sera la
Direccion  General  de
Desarrollo Social, donde
sera atendida
personalmente, dentro de
los 30 dias siguientes en
gue haya sucedido el acto u
omisién motivo de la queja.
La respuesta se emitira por
escrito en un plazo maximo
de quince dias hébiles.

No se presentd
ninguna queja o
inconformidad en
la operacion del
programa.

Satisfactorio

Se establecid los
procedimientos de queja
o inconformidad, no
habiéndose  presentado
alguna.

VIII.
Mecanismos de
exigibilidad.

Los casos en los que se
podran exigir los derechos
por incumplimiento o por
violacién de los mismos son
los siguientes:

a) Cuando una persona
solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de
inclusion para acceder al
programa Yy exija a la
autoridad administrativa ser
beneficiaria del mismo.

b) Cuando la persona
beneficiaria exija a la
autoridad que se cumpla
con dicho derecho de
manera integral en tiempo y
forma, como lo establece el
programa.

c¢) Cuando no se pueda
satisfacer toda la demanda
de incorporaciébn a un
programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan
que las incorporaciones
sean claras, transparentes,
equitativas, sin
favoritismos, ni

No se realizd
ninguna violacién
a los derechos de
los aspirantes a ser
beneficiarios, pues
a todos se les dio
el seguimiento de
su solicitud.

Satisfactorio.

Se cumpli6 con o
dispuesto en este
apartado.




discriminacion.

Se garantiza que todas las
personas que cumplan con
los requisitos y presenten la
documentacion completa a
que hacen referencia las
reglas de operacion del
programa, podran solicitar
el  registro. Para la
elaboracion del padron de
personas beneficiarias, no
se aplicaran favoritismos, ni
discriminacion; las
condiciones serdn claras,
transparentes, equitativas y
calendarizadas.

IX. Mecanismos
de evaluacion e
indicadores.

La evaluacion externa de
este programa sera realizada
de manera exclusiva por el
Consejo de Evaluacién de
Desarrollo Social de la
Ciudad de México.

La Evaluacion Interna de
este programa social estara
a cargo de la Direccién

General de  Desarrollo
Social.

La Direccion de Salud
realizard la  evaluacion

interna que hace referencia
el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social.

Para la realizacion de la
evaluacién  interna,  se
empleara informacion
generada en campo, tal
como encuestas y
entrevistas, informacion
generada por el propio
programa, ademas de la
denominada Matriz FODA:
http://www.matrizfoda.com/

Se llevaron a cabo
encuestas de los

servicios del
programa asi como
el reporte
trimestral de la
matriz de
indicadores de los
avances del
programa.

Satisfactorio

La  subdireccion de
promocién a la salud y
proteccion animal
ejecutd el proceso de
monitorear y reportar los
indicadores de las ROP.

X. Formas de
participacion
social.

La participacion social sera
a través del Comité
Delegacional de Salud en

Tlalpan, en la etapa de
evaluacion de  manera
colectiva.

Podran participar en la
modalidad de informacion,
consulta y evaluacién, ya
sea de manera individual
y/o colectiva a través de
algun 6rgano de
representacion ciudadana.

No hubo ninguna
solicitud de
participacion
ciudadana en la
operacion del
programa.

Satisfactorio

Se estableci6 en las
reglas de operacion las
formas de participacion
social.

XI. Articulacién

Este programa no se articula

No se articulé con

Satisfactorio

No se articuld6 con




con otros con los programas sociales | ningin  programa ningln programa social
programas operados por la Delegacién | social operado en operado en la
sociales. Tlalpan en el Ejercicio | la Delegacion. Delegacion.
Fiscal 2017 o Dependencias
de la  Administracion
Plblica de la Ciudad de
Meéxico.
1VV.3. Descripcién y andlisis de los procesos del programa social.
Proce | Nombre
soen del o los
el Procesos ©
Mode | identificad | 'S A B C D E F G H I
lo 0S COMo §
Gene | equivalent | g
ral es »
Plane | Planeacion | 1 | Elaboraci | Enviar ha | 30 dias | 2 | N/A | Equipo  de | Proyect | Gabinete | Hoj
acién | de Reglas 6n de | visto habiles cémputo. 0o de a de
de reglas de | bueno las Reglas pro
Operacion operacié | reglas de de cesa
n operacion Operaci mie
on nto
de
text
o,
hoja
de
calc
ulo.
Difusi | Publicaci6 | 2 | Envio de | Reglas de | 15 dias | 2 | - Equipo de | Reglas | Reglas Imp
on n de las reglas de | operacion | habiles cémputo de de resi
Reglas de operacié | publicadas Operaci | Operacié | 6n
Operacion n a la|en gaceta on n
Gaceta oficial de
Oficial la CDMX
de la
CDMX
Solici | Publicaci6 | 3 | Elaboraci | Publicacié | 1 mes 2 |- Equipo de | Convoc | convocat | Hoj
tud n de la on de | n de cémputo atoria oria a de
Convocato convocat | convocator del pro
ria del oria ia en la progra cesa
Programa pégina ma mie
Social oficial de nto
la de
delegacion text
y en la 0,
gaceta hoja
oficial de de
laCDMX célc
ulo.
Incorp | Recepcion | 4 | Recibir Analisis y | 1 mes 3 |- Oficina de la | Expedi | Padrén
oracié | de cedulas seleccion Subdireccidn | entes de
n Solicitudes de de de de los | beneficia
de ingreso solicitud | beneficiari Promocién a | solicita | rios
para 0S la Salud y | ntes a




ingreso Proteccién promot
al Animal. ores
programa
Obten | Envio de | 5 | Elaboraci | Envi6 del | 5 dias |2 | - Oficina de la | Listado | Padrén Hoj
cién padrén de 6n de | padrén a la | habiles Subdireccién | de autorizad | a de
de beneficiari padrén Direccion de padron | o pro
bienes | 0 al area de General de Promocion a | de cesa
ylo correspond beneficia | Desarrollo la Salud y | benefic mie
servic | iente rios Social para Proteccion iarios nto
ios su Animal. para de
autorizacio recibir text
ny tramite el 0
de pago apoyo.
Entre | Entregadel | 6 | Aviso a | Entrega de |1 dia |2 | Dep | Area de | Recurs | Copia Hoj
ga Apoyo los la hoja | habil end | pagaduriaen | o INE o]|ade
econémico beneficia | para el e el  Edificio | econom | IFE pro
rios cobro  del del | Delegacional | ico cesa
apoyo tipo mie
econémico de nto
apo de
yo. text
0
Incide | Queja o | 7 | Escrito Respuesta |1 dia|1l |- Oficina de la | Respue | Verbal y | Hoj
ncias | denuncia de queja | de la | habil Subdireccidn | sta por | por ade
0 autoridad. de escrito | escrito de | pro
denuncia Promocion a los cesa
la Salud y hechos. mie
Proteccion nto
Animal de
text
0
Segui | Monitoreo | 8 | Desarroll | Envio de |5 dias |2 | - Oficina de la | Reporte | Avance Hoj
mient | de matriz 0 de | avance de | habiles Subdireccién | de de matriz | a de
0 Yy|de matriz de | matriz de de matriz | de pro
monit | indicadore indicador | indicadore Promocion a | de indicador | cesa
oreo S es S del la Salud vy | indicad | es del | mie
programa Proteccion ores programa | nto
trimestral Animal de
mente a text
EVALUA 0,
CDMX hoja
de
calc
ulo
Nombredel | secuen | A | g | ¢ |p|E|F|G|H|1]|J]|K|L Observaciones
proceso cia
Elaboracion - de Se realiz6 el proceso
Reglas de | 1 SISl | sl SE|SI|{SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI
. adecuadamente
Operacion
Pulicaoon P e
las Reglas de | 2 SISl | Sl SIL|SI|{SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI q P ¢ q
Operacion e marzo atrasando
este procedimiento.




Publicaciéon  de

la Convocatoria st st |s st Istlsilsilsiistis!st!s Se realiz6 el proceso

del Programa adecuadamente

Social

Recepcion  de Se realiz6 el proceso

Solicitudes  de Sl | SI | Sl SIL{SL|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI

; adecuadamente

ingreso

Envio de padrén

de beneficiario Se realiz6 el proceso

al Area Sl | SI | Sl St |SI|{SI|SlI|SI|SI|SI|SI|SI adecuadamente

correspondiente

Entrega del Se realiz6 el proceso

Recurso SI | SI | SI SE|{SI|{SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI

o adecuadamente
econdémico

Incidencias 7 sl | sl sl si|si|si|si|si|si|si|si|sH|Se realizo el proceso

adecuadamente

Monitoreo  de Se realiz6 el proceso

matriz de | 8 SISl | Sl SIL|SI|{SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI

oo adecuadamente

indicadores

IVV.4. Seguimiento y monitoreo del Programa Social.
Nivel de Indicador Formula de célculo Resultados Externalidades
Objetivo 2016

Fin Percepcion de los usuarios | (usuarios que califican el | 85% Este indicador se mide a
en cuanto a la eficacia en | servicio como bueno o través de una encuesta de
concientizacion del | excelente/ usuarios satisfaccion a los alumnos
cuidado responsable de | encuestados) x 100 de las escuelas
animales de compafiia programadas, falta de

interés en el llenado de la
misma.

Propdsito Percepcion de los usuarios | (usuarios que califican el | 97.26% Las personas por encuestas
de la accesibilidad y | servicio como asequible y/o califican el servicio como
asequibilidad  de  los | accesible/ usuarios asequible y accesible.
servicios encuestados) x 100

Component | Cumplimiento  en el | (Desparasitaciones 64.75% No se cumpli6 la meta

es ndmero de | realizadas/ debido a la falta de
desparasitaciones a perros | Desparasitaciones insumos para realizar la
y gatos programadas programadas) x 100 actividad.

Cumplimiento  en el | (esterilizaciones 97.65% Se implementaron las
numero de esterilizaciones | realizadas/esterilizaciones acciones necesarias para
programadas programadas) x 100 llevar acabo el servicio.
Cumplimiento  de  la | (dosis de vacuna antirrdbica | 61.42% No se tuvo el biolégico
aplicacién de dosis de | aplicadas/dosis de vacuna suficiente para alcanzar la
vacunas antirrdbicas a | antirrabica programadas) X meta.
perros y gatos | 100
programadas
Cumplimiento  en el | (consultas de veterinaria | 189.85% Se pas6 la meta debido a la
nimero de  consultas | general brindadas/consultas alta demanda de este
programadas de  wveterinaria  general servicio.

programadas) x 100
Cumplimiento  en el | (acciones preventivas | 0% No se cumplié con la meta
nimero de  acciones | realizadas/ acciones porque no se aprobo por la




preventivas programadas

preventivas programadas) X
100

Gaceta Oficial de la
Ciudad de México la
aplicacion de vacunas del
cuadro basico preventivo

de los animales de
compafiia.
Cumplimiento  en el | (talleres educativos llevados | 52.52% No se contd con el recurso
ndmero de talleres | a cabo/ talleres educativos humano necesario para
educativos programados programados) x 100 lograr la meta.

Actividade | Cumplimiento en el | (nGmero de jornadas de | 48% No se cumplio la meta

S nimero de jornadas de | sanidad animal comunitarias debido a la falta de
sanidad animal | realizadas/ ndimero  de insumos para realizar la
comunitarias programadas | jornadas de sanidad animal actividad.

comunitarias) x 100
Cumplimiento en el | ( actividades en escuelas | 88% No se cumplié la meta
numero de actividades en | realizadas/ actividades en debido a la falta de
escuelas programadas escuelas programadas) x 100 insumos para realizar la
actividad y el recurso
humano.
Cumplimiento en el | ( nimero de ferias de | 20% No se cumplié la meta
nimero de ferias de | bienestar animal realizadas/ debido a la falta de
bienestar animal | nimero de ferias de insumos para realizar la
programadas bienestar animal actividad.
programadas) x 100
Nivel de Indicador Formula de célculo Resultados Externalidades

Objetivo 2017

Fin Percepcion de los usuarios | (usuarios que califican el | 92.50% Este indicador se mide a
en cuanto a la eficacia en | servicio como bueno o través de una encuesta de
concientizacion del | excelente/ usuarios satisfaccion a los alumnos
cuidado responsable de | encuestados) x 100 de las escuelas
animales de compafiia programadas, falta de

interés en el llenado de la
misma.

Propdsito Percepcion de los usuarios | (usuarios que califican el | 84.02% Las personas por encuestas
de la accesibilidad y | servicio como asequible y/o califican el servicio como
asequibilidad  de  los | accesible/ usuarios asequible y accesible.
servicios encuestados) x 100

Component | Cumplimiento  en el | (Servicios otorgados/ | 139.60% Se paso la meta debido a la

es nimero  de  servicios | Servicios programados) X alta demanda de este
veterinarios otorgados de | 100 servicio.
acuerdo con las metas
establecidas.

Cumplimiento  en el | (esterilizaciones 87.30% Se implementaron las
numero de esterilizaciones | realizadas/esterilizaciones acciones necesarias para
programadas programadas) x 100 llevar acabo el servicio.

Cumplimiento  de la | (dosis de vacuna antirrabica | 64.68% No se tuvo el biolédgico

aplicacion de dosis de
vacunas antirrdbicas a
perros y gatos
programadas

aplicadas/dosis de vacuna
antirrdbica programadas) x
100

suficiente para alcanzar la
meta.




Cumplimiento  en el | (Servicios 105.43% Se pas6 la meta debido a la
namero de beneficiarios de | otorgados/servicios alta demanda de este
talleres educativos | programados) x 100 servicio.

otorgados de acuerdo a las
metas establecidas

Actividade | Cumplimiento en el | (Servicios 156.13% Se pas6 la meta debido a la
S nimero de | otorgados/servicios alta demanda de este
desparasitaciones programados) x 100 servicio.

otorgadas de acuerdo con
las metas establecidas.

Cumplimiento  en el | (Servicios 325.75% Se pas6 la meta debido a la
nimero de  consultas | otorgados/servicios alta demanda de este
veterinarias otorgadas de | programados) x 100 servicio.

acuerdo con las metas
establecidas.

Cumplimiento  en el | (Servicios 206.15% Se paso la meta debido a la
nimero de cirugia general | otorgados/servicios alta demanda de este
otorgadas de acuerdo con | programados) x 100 servicio.

las metas establecidas.

De manera general, la poblacién que observa favorablemente la prestacion de servicios médico veterinarios y educacionales
en materia de tenencia responsable de animales de compafiia aument6 del 85 al 92.5%, ya que la concientizacién referente
al cuidado responsable de sus animales de compafiia se considera un punto medular tanto en las platicas brindadas por la
institucién, asi como en las actividades llevadas a cabo dentro del consultorio. No obstante, la percepcién de los usuarios
referente a la accesibilidad y asequibilidad de los servicios prestados por la institucién disminuy6 del 97.26 al 84.02%,
debido a que la demanda de trabajo, en relacion al nimero de operativos con los que cuenta la institucion, aumentd. Este
hecho, aunado a la falta de insumos para la prestacion de servicios, principalmente médico quirdrgicos, tuvo al margen
como consecuencia, la disminucion en el ndmero de cirugias de esterilizacién programadas llevadas a cabo, pasando del
97.65 al 87.30%. Hechos que se vieron solventados a través de la reestructuracién en la programacién de las actividades
operativas de los miembros de la institucion.

A pesar de que la dotacién del insumo biol6gico no depende directamente de la administracién de la institucion, hecho que
merma en la programacion de actividades, se logré aumentar la meta de aplicacién de biol6gico antirrabico del 61.42 al
64.68%. En contraste, las actividades directamente dependientes y gestionadas por la institucion como la aplicacion de
protocolos de desparasitacion, asi como el nimero de consultas médicas veterinarias, sufrieron un aumento significativo, del
64.75 al 156.13%, y del 189 al 325.75%, respectivamente, lo cual responde a la dotacién de insumos suficiente y necesaria
para el otorgamiento de los servicios, ademas de la reestructuracién en la programacién de las actividades de la institucion
mencionada anteriormente.

Las reformas en la operatividad de la clinica, urgi6 la modificacién, la inclusion y la exclusién de algunos indicadores para
la objetiva evaluacion de las actividades. Se creé el indicador referente al nimero de cirugias generales realizadas, ajenas a
las de esterilizacion, con el objetivo de estratificar y evaluar correctamente la practica quirGrgica de la institucion. Para el
mencionado indicador, se obtuvo un cumplimiento en 206.15% basado en lo programado. En el mismo ambito, se modifico
lo relacionado a la prestacion de talleres educativos, ya que se encontr6 mas objetivo el analisis de la préactica en la
medicién del nimero de personas beneficiadas y no en el nimero de talleres educativos impartidos, ya que existe una
variabilidad entre la poblacion que se atiende entre un taller y otro. De esta manera, el cumplimiento en el nimero de
beneficiarios de talleres educativos fue de 105.43%, en contraste con el 52.2% del afio 2016, con el indicador que aludia al
namero de talleres impartidos.

El cumplimiento del nimero de acciones preventivas programadas, del nimero de jornadas de sanidad animal comunitarias
programadas, asi como el cumplimiento en el nimero de ferias de bienestar animal programadas, se excluyeron de la matriz
de evaluacidn ya que el objetivo ulterior de las mencionadas actividades es el de concientizar a la poblacion en lo referente
al cuidado responsable de animales de compafiia, asi como la promocidn de la salud humana a través de la practica médica
veterinaria. Por ende, la percepcion de los usuarios en cuanto a la eficacia en concientizacion del cuidado responsable de
animales de compafiia, y el nimero de beneficiarios de talleres educativos, cumplen sobremanera el objetivo de evaluar las



mencionadas actividades, ya que es considerado por la institucién a nivel operativo, la concientizacién y sensibilizacién en
el cuidado responsable de animales de compafiia, una actividad sustantiva que no debe estar sujeta a las practicas grupales,
sino que cada una de las personas a las cuales se les presta un servicio, deben de estar sujetas a recibir la mencionada
informacion por parte de los profesionales en salud.

—_ . Valoracion (si, parcialmente,
Aspecto del seguimiento y monitoreo no) (s, p
de los indicadores del programa social Justificacion
en 2016 2016 2017
. - - Si Se genero el avance de resultados de la
Se dio seguimiento a los indicadores con . . -
e L Si matriz de indicadores del programa de
la periodicidad planteada inicialmente. .
manera trimestral.
Se generd, recolect6 y registré de forma Si
adecuada y oportuna la informacién para Si Se generaron informes y encuestas.
el calculo de los indicadores
Se cuentan con  procedimientos Si
estandarizados para  generar la . .
- ) . Si Se cuenta con diversos procesos.
informacion y para el calculo de los
indicadores.
Las areas que inicialmente se designaron Si
como responsables de calcular los Si El area designada realizo el avance de la
indicadores lo llevaron a cabo en la matriz de indicadores trimestralmente
préctica.
- - (e La matriz de indicadores no fue realizada
Los indicadores disefiados en la préctica .
. . . . correctamente en su totalidad en algunas
permitieron  monitorear de forma | Parcialmente Parcialmente . P L
. formulas no estan bien definidas y el
adecuada el programa social. - . .
nombre del indicador no tiene relacién.
- Si Se realizd un analisis de que indicador no
Los resultados de los indicadores - - .
. . < . era adecuado incluir, debido a las
sirvieron para la retroalimentacion y Si L
. ; limitaciones del presupuesto para los
mejora del programa social. .
insumos.
IV.5. Valoracién general de la operacion del Programa Social.
Aspecto de la Operacién del Programa Valoracidn (si, parcialmente, Observaciones
Social en 2016 no
2016 2017
El programa social conté con el personal | Si Si Se oper6 adecuadamente con el
suficiente y con los perfiles y capacitacion personal.
requeridos para su operacion adecuada.
El programa social fue operado de acuerdo a | Si Si Se oper6 de acuerdo a sus
lo establecido en sus Reglas de Operacidn. lineamientos.
Los recursos financieros destinados fueron | Si Si Los recursos economicos fueron
suficientes y adecuados para la operacion del suficientes para el apoyo que se les
programa social. otorgd a los beneficiarios.
El programa social atendié a la poblacion | Si Si Se atendié adecuadamente a la
objetivo establecida en las Reglas de poblacion establecida
Operacion.
La infraestructura o capacidad instalada para | Parcialmente Parcialmente Se tuvo problemas con el
operar el programa social es la suficiente y transporte pues los vehiculos
adecuada. estaban en el taller por problemas
mecéanicos.
El programa social cuenta con procesos | Si Si Se integraron todos los procesos
equivalentes a todos los procesos del del Modelo General.
Modelo General.




Se cuenta con documentos que normen todos | Si Si Se cuenta con la documentacion de

los procesos del programa social. cada proceso.

Los procesos que estan documentados son | Parcialmente Parcialmente Los documentos estan al alcance

del conocimiento de todas las personas de las autoridades responsables de

operadoras del programa social. la ejecucion.

Los procesos del programa social estan | Si Si Son utilizados por las autoridades

estandarizados, es decir, son utilizados por correspondientes.

todas las instancias ejecutoras.

Los tiempos establecidos para la operacion | Parcialmente Si La entrega de los recursos

del programa social a través de sus economicos en el afio fiscal 2016

diferentes procesos son adecuados y acordes se retrasaron en el inicio del

a lo planeado. programa debido a que no
liberaban el apoyo. En el afio fiscal
2017 los recursos econémicos se
entregaron en tiempo y forma.

La coordinacion entre actores involucrados | Si Si Se llevo una adecuada

para la ejecucién del programa social es la coordinacion entre los

adecuada. involucrados

Se cuenta con un sistema de monitoreo e | Si Si Si se cuenta con encuetas y

indicadores de gestion que retroalimenten formatos.

los procesos operativos que desarrollan las

personas operadoras.

Se cuenta con mecanismos para la | No Si No se establecio en la Reglas de

implementacion sistematica de mejoras Operacion 2016, para 2017 se
aplico una encuesta de satisfaccion
respecto a la operacion a los
beneficiarios del programa. Con la
finalidad de establecer
mecanismos de mejoras.

Existen mecanismos para conocer la | Si Si Se cuenta con una encuesta de

satisfaccion de las personas beneficiarias satisfaccion

respecto de los bienes y o servicios que

ofrece el programa social.

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

Categoria de Aspectos a Reactivos Reactivos Resultado linea Resultado Interpretac
Analisis Valorar linea base panel base panel ion
Expectativas Grado que | Sino Sino Economia: 33% | Economia: Tantoen la
cubriria  sus | existieran los | existieran los | Salud: 56% 33.70% linea base
necesidades servicios de servicios de Familiar: 11% Salud: 55.99% como el
individuales, laClinicaen | la Clinicaen Familiar: panel se
familiares y | qué aspecto le | qué aspecto le 10.39% aprecia que
colectivas. afectaria. afectaria. el mayor
Grado 0 porcentaje
ponderacién de personas
antes de que
recibir del contestaron
beneficio. la encuesta
Seguridad que opina que
se crea al su derecho
esperar recibir alasalud es
el apoyo. el mas
afectado si
no
existieran




los

servicios
que oferta
la clinica, lo
que nos
indica que
se esta
haciendo
conciencia
sobre la
tenencia
responsable
de animales
de
compafiia
que impacta
positivamen
te a la salud
humana.
Imagen del Informacion ¢Como se ¢Como se Volante: 6.85% | Volante: 7% La mayor
Programa publicitaria del | enter6 de los | enteré de los | Redes Sociales: | Redes Sociales: | proporcion
programa servicios? servicios? 10.28% 10.31% referente al
(conocimiento | ¢(Qué ¢Qué Por un Por un modo en el
general del | derechos derechos conocido: conocido: cual
programa, la | humanos humanos 55.03% 54.51% conacieron
frecuencia con | considera considera Otro: 27.85% Otro: 28.18% los
que se recibe | ejercié tras ejercio tras servicios
informacion, recibir el recibir el que se
conocimiento | servicio? servicio? Nifias, nifios y Nifias, nifios y brindan en
a través de adolescentes: adolescentes: la clinica
experiencias 4.01% 3.87% fue, a pesar
previas de Salud: 76.24% Salud: 76.61% del auge de
otras personas) Igualdad entre Igualdad entre las redes
Informacion mujeres y mujeres y sociales, a
acerca de la hombres: hombres: través de la
instituciéon que 11.90% 11.60% recomendac
otorga el Educacién; 7.86 | Educacién: 7.92 | ion
apoyo. personal, lo
Identificacion cual es
de la persona indicativo
beneficiaria de

del programa
(conocimiento
del programa).
Funcionamient

0 del
programa.
Grado o nivel
de

conocimiento
del motivo por
el que recibe

el apoyo
Conocimiento
de los

derechos y

satisfaccion
por parte de
los
beneficiario
s del
programa
social.

La mayor
proporcién
de
beneficiario
S
encuestados
refirié




obligaciones.

como
principal
opciodn la
cobertura
de su
derecho a la
salud, lo
cual denota
un
crecimiento
en la visién
global de la
tenencia
responsable
de animales
de
compaiiia,
yaque a
través de
las
actividades
llevadas a
cabo en
estos,
podemos
incidir
positivamen
teenla
salud
publica.

Cohesion
Social

Cohesion
familiar.
Participacion

en actividades

comunitarias

diferentes a las
del programa

social.
Ponderacion

de la persona

beneficiaria
respecto a
cohesioén

social
comunidad

la

de su

tras haber

recibido
apoyo.

el

¢Quiénes
considera se
beneficiaron
con el
servicio?

¢Quiénes
considera se
beneficiaron
con el
servicio?

El animal:
58.93%

Mi familia:
18.23%

Mi comunidad:
10.02%

Mi entorno:
9.87%

Solo yo: 2.95%

El animal:
58.56%

Mi familia:
17.86%

Mi comunidad:
10.31%

Mi entorno:
10.13%

Solo yo: 3.13%

Las
actividades
llevadas a
cabo en la
institucion
tienen el
objetivo de
salvaguarda
r la salud
publica a
través de
las
actividades
llevadas a
cabo en
animales de
compafiia,
esto se ve
reflejado en
primera
instancia en
lo
establecido
por la
poblacién
beneficiaria




a través de
la
aplicacion
de la
encuesta, ya
que la
mayor
proporcion
de la
poblacién
refirié que
los
animales
fueron los
principales
beneficiado
s a través de
las préacticas

instituciona
les,
considerand
o de igual
manera que
de acuerdo
alo
establecido
por la
poblacién,
el principal
derecho
ejercido fue
el derecho a
la salud.
Calidad de Trato al | (Cémo le ¢Como le Excelente:73.20 | Excelente:73.18 | La
Gestion solicitar o0 | trato el traté el % % poblacién
recibir un | personal que | personal que | Bien: 26.80% Bien: 26.82% refirié en su
servicio le atendi6? le atendi6? gran
relacionado ¢Qué tan ¢Qué tan Muy Muy mayoria
con el | claras fueron | claras fueron | claras:78.16% claras:77.90% que el trato
beneficio del | las las Claras: 14.73% | Claras: 15.10% | recibido por
programa. explicaciones | explicaciones | No contestaron: | No contestaron: | el personal
Tiempo de | del personal del personal 7.11% 7% de la
respuesta. Médico Médico institucion
Asignacion de | Veterinario Veterinario fue
beneficios con | que le que le armonioso
oportunidad. atendi6? atendio? para los
Disponibilidad beneficiario
y suficiencia s, asi como
de la la
informacion explicacién
relacionada enlo
con el referente a
programa. lo clinico
Conocimiento por parte
de los del personal
mecanismos médico




de atencion de veterinario.
incidencias.
Tiempo de
respuesta y
opinién del
resultado de la
incidencia.
Calidad de Evaluacion de | ¢Por qué ¢Por qué Calidad: Calidad: Los
Beneficio las acude ala acude a la 37.97% 37.57% principales
caracteristicas | Clinica Clinica Precio: 10.90% | Precio: 10.87% | motivos por
del beneficio. | Veterinaria Veterinaria Ubicacion: Ubicacion: los cuales la
Grado o0 | Delegacional | Delegacional | 30.87% 31.31% gente acude
ponderacién Tlalpan? Tlalpan? Horarios: Horarios: a la Clinica
después de la | ;Qué tan ¢Qué tan 20.26% 20.26% Veterinaria
entrega del | satisfecho (a) | satisfecho (a) Delegacion
beneficio. se siente por | se siente por | Muy satisfecho: | Muy satisfecho: | al son la
Grado o nivel | el servicio el servicio 81.07% 81.22% calidad,
cubierto de las | brindado? brindado? Satisfecho: Satisfecho: seguido de
necesidades 18.93% 18.78% la
por el ubicacion,
beneficio. lo cual
denota el
indice de
satisfaccion
por parte de
la poblacién
que acude a
ser
beneficiario
s de algun
servicio por
parte de la
institucion.
Contraprestaci | Tipo de | Enrelaciéna | Enrelaciona | Mucho: 4.01% Mucho: 3.87% Uno de los
on COmpromiso su economia, | sueconomia, | Menos: 27.26% | Menos: 27.26% | objetivos
adquirido. el tiempo y el tiempo y Nada: 21.88% Nada: 22.10% primordiale
Frecuencias esfuerzo que | esfuerzo que | Ahorro: 42.80% | Ahorro: 42.91% | sdela
con que se | invirtio para invirtié para No contesto: No contesto: institucion
realiza los | recibir los recibir los 4.05% 3.87% es el hacer
compromisos | servicios, servicios, alcanzables
adquiridos  a | considera que | considera que los
través del | gasto gasto servicios
programa. médicos
Costos veterinarios
relacionados ala
con la poblacién
realizacion de tlalpense en
la general, por
contraprestaci lo cual, el
on (gastos de hecho de
transporte, que la
tiempo poblacion
invertido, dias encuestada
que no refiera en
trabajan  por Su mayoria
hacer las gue en




actividades del comparacio
programa, nala
etc.) practica
privada
ahorro en el
sentido
econémico,
denota el
cumplimien
to puntual
de los
objetivos
ulteriores
de la
institucion.
Satisfaccion Grado de | ¢Recomendar | ;Recomendar | Ampliamente: Ampliamente: No se
conocimiento | ia nuestros fa nuestros 88.66% 88.21% encontro
del programa | servicios? servicios? Parcialmente: Parcialmente: negativa
como derecho. 11.34% 11.79% referente a
Opinién  del la
beneficiario recomendac
sobre el ion de los
programa servicios
implementado brindados
por el por la
gobierno para institucion,
abatir su lo cual se
condicién  de traduce en
pobreza. el
Conformacion cumplimien
o invalidacion todela
de la satisfaccion
expectativa por parte de
generada por los
el beneficiario. beneficiario
sdela
institucion,
gue se
traduce en
loya
reflejado
referente al
medio por
el cual
conocen a
la
institucion.
VI. EVALUACION DE LOS RESULTADOS
VI1.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social
Aspectos Poblacién objetivo (A) | Poblacién atendida (B) | Cobertura (A/B)*100 | Observaciones
Descripcion Duefios de animales de | Duefios de animales de

compafiia.

compafiia




Cifras 2016

33,000

21,303

64.55%

A pesar de que se
hicieron todas las
estrategias  para
llevar a cabo los
Servicios, los
insumos no
dependen
directamente del
area.

Cifras 2017

18,100

20,475

113%

Se rebasaron las
metas del servicio
debido a la
demanda de los
servicios.

Aspecto

2016

2017

Perfil

requerido
programa social.

por el

Est4 abierto al publico en general, en
los servicios médicos veterinarios las
personas deberan ser mayores de edad,
ser de preferencia residente de la
Delegacién Tlalpan, en caso de las
actividades de educacion a la salud esta

Estad abierto al publico en general, en los
servicios médicos veterinarios las personas

deberan ser mayores de edad,
residente de

preferencia

ser de
la Delegacion

Tlalpan, en caso de las actividades de
educacion a la salud estd abierto a todo

perfil.

beneficiarias que cubrieron el

abierto a todo residente de la | residente de la demarcacion desde edad
demarcacién desde edad preescolar | preescolar hasta las personas de la tercera
hasta las personas de la tercera edad. edad.

Porcentaje de personas | 100% 100%

Justificacién.

Los mecanismos que establece el programa social #TlapanProAnimal para garantizar que llegue a su poblacién objetivo
que es 18,100 ciudadanos responsables del cuidado de animales de compafiia y los ciudadanos que toman los talleres de
tenencia responsable que pueden ser o0 no ser duefios de los mismos, en primero lugar se ha hecho mayor difusion de la
Clinica Veterinaria Delegacional Tlalpan y de los servicios gratuitos y a bajo costo que ofrece a la ciudadania para tener
mayor alcance de los ciudadanos que tienen animales de compafiia, respecto a los talleres educativos se ha logrado accesar a
mayores escuelas que estan en todo el territorio de la demarcacion.

Para garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacion al acceso a los beneficios del programa se establecieron
jornadas itinerantes preferentemente en las zonas con bajo y muy bajo indice de desarrollo social, acercando los servicios
gratuitos de esterilizacién, vacunacion antirrabica y en algunas ocasiones desparasitacion, esto debido a que en muchas
zonas de la delegacion le es muy dificil a las personas llegar a la clinica debido a su ubicacion con sus animales de
compafiia, pues muchas veces no cuentan con transporte y el transporte publico no los dejan subir con sus perros o gatos.

V1.2. Resultados al Nivel del Propésito y Fin del Programa Social

Matriz de Nivel de Nombre del Formula Meta Resultados | Factores

Indicadores | Objetivo Indicador

2016 Fin Percepcion de | (usuarios que | El 100% de 85% Las encuestas con
los usuarios en | califican el los usuarios el que se evalla
cuanto a la servicio como | califican el este indicador se
eficacia en bueno o servicio como aplican a los
concientizacion | excelente/ bueno o estudiantes de las
del cuidado usuarios excelente. escuelas en que se
responsable de | encuestados) x les imparte los




animales de
compafiia

100

talleres de
educacion, los
obstaculos que se
enfrenta es que
una vez que se
terminan los
talleres es dificil
que los alumnos
pongan interés en
el instrumento de
recoleccion de
datos, o resistencia

al resolverlo.
Proposito Percepcion de | (usuarios que | El 100% de 97.26% Uno de los
los usuarios de | califican el los usuarios factores externos
la accesibilidad | servicio como | califican el para no llegar al
y asequibilidad | asequible y/o | servicio como 100% de los
de los servicios | accesible/ asequible y/o resultados es
usuarios accesible. algunos de los
encuestados) x insumos como es
100 el bioldgico de la
vacuna antirrabica
no depende
directamente la
clinica sino de
otras instituciones,
situacion que los
usuarios muchas
Veces no
calificaban los
servicios como
accesibles.
2017 Fin Percepcion de | (usuarios que | EI 100% de 92.50% Las encuestas con
los usuarios en | califican el los usuarios el que se evalla
cuanto a la servicio como | califican el este indicador se
eficacia en bueno o servicio como aplican a los
concientizacion | excelente/ bueno o estudiantes de las
del cuidado usuarios excelente. escuelas en que se
responsable de | encuestados) x les imparte los
animales de 100 talleres de
compafiia educacién, los
obstaculos que se
enfrenta es que
una vez que se
terminan los
talleres es dificil
que los alumnos
pongan interés en
el instrumento de
recoleccion de
datos, o resistencia
al resolverlo.
Proposito Percepcion de | (usuarios que | El 100% de 84.02% Uno de los
los usuarios de | califican el los usuarios factores externos
la accesibilidad | servicio como | califican el para no llegar al

y asequibilidad

asequible y/o

servicio como

100% de los




de los servicios

accesible/
usuarios
encuestados) x
100

asequible y/o
accesible.

resultados es
algunos de los
insumos como es
el bioldgico de la
vacuna antirrabica
no depende

directamente la
clinica sino de
otras instituciones,
situacion que los
usuarios muchas
VECEeS No
calificaban los
servicios como
accesibles.

V1.3. Resultados del Programa Social

Categoria de
Andlisis

Aspectos a
Valorar

Reactivos
linea base

Reactivos
panel

Resultado linea
base

Resultado
panel

Interpretac
ion

Expectativas

Grado que
cubriria sus
necesidades
individuales,
familiares vy
colectivas.
Grado 0
ponderacién
antes de recibir
del beneficio.
Seguridad que
se crea al
esperar recibir
el apoyo.

Sino
existieran los
servicios de la
Clinica en
qué aspecto le
afectaria.

Sino
existieran los
servicios de la
Clinicaen
qué aspecto le
afectaria.

Economia: 33%
Salud: 56%
Familiar: 11%

Economia:
33.70%

Salud: 55.99%
Familiar:
10.39%

Tanto en la
linea base
como el
panel se
aprecia que
el mayor
porcentaje
de personas
que
contestaron
la encuesta
opina que
su derecho
a la salud es
el mas
afectado si
no
existieran
los servicios
que oferta
la clinica, lo
que nos
indica que
se esta
haciendo
conciencia
sobre la
tenencia
responsable
de animales
de
compafiia
que impacta
positivamen
te a la salud
humana.




Imagen del
Programa

Informacion
publicitaria del
programa
(conocimiento
general del
programa, la
frecuencia con
que se recibe
informacion,
conocimiento
a través de
experiencias
previas de
otras personas)
Informacion
acerca de la
institucion que
otorga el
apoyo.
Identificacion
de la persona
beneficiaria
del programa
(conocimiento
del programa).
Funcionamient

0 del
programa.
Grado o nivel
de

conocimiento
del motivo por
el que recibe el
apoyo
Conocimiento
de los
derechos y
obligaciones.

¢Como se
entero de los
Servicios?
¢Qué
derechos
humanos
considera
gjercio tras
recibir el
servicio?

¢ Como se
enterd de los
servicios?
¢Qué
derechos
humanos
considera
ejercio tras
recibir el
servicio?

Volante: 6.85%
Redes Sociales:
10.28%

Por un
conocido:
55.03%

Otro: 27.85%

Nifas, nifios y
adolescentes:
4.01%

Salud: 76.24%
Igualdad entre
mujeres y
hombres:
11.90%
Educacién: 7.86

Volante: 7%
Redes Sociales:
10.31%

Por un
conocido:
54.51%

Otro: 28.18%

Nifas, nifios y
adolescentes:
3.87%

Salud: 76.61%
Igualdad entre
mujeres y
hombres:
11.60%
Educacién: 7.92

La mayor
proporcion
referente al
modo en el
cual
conocieron
los servicios
que se
brindan en
la clinica
fue, a pesar
del auge de
las redes
sociales, a
través de la
recomendac
ion
personal, lo
cual es
indicativo
de
satisfaccion
por parte de
los
beneficiario
s del
programa
social.

La mayor
proporcion
de
beneficiario
S
encuestados
refiri6 como
principal
opcion la
cobertura de
su derecho
ala salud,
lo cual
denota un
crecimiento
en la visién
global de la
tenencia
responsable
de animales
de
compafiia,
yaque a
través de las
actividades
llevadas a
cabo en




estos,
podemos
incidir
positivamen
teen la
salud
publica.

Cohesion
Social

Cohesion
familiar.
Participacion
en actividades
comunitarias
diferentes a las
del programa
social.
Ponderacién
de la persona
beneficiaria
respecto a la
cohesion
social de su
comunidad
tras haber
recibido el
apoyo.

¢ Quiénes
considera se
beneficiaron
con el
servicio?

¢Quiénes
considera se
beneficiaron
con el
servicio?

El animal:
58.93%

Mi familia:
18.23%

Mi comunidad:
10.02%

Mi entorno:
9.87%

Solo yo: 2.95%

El animal:
58.56%

Mi familia:
17.86%

Mi comunidad:
10.31%

Mi entorno:
10.13%

Solo yo: 3.13%

Las
actividades
llevadas a
cabo en la
institucién
tienen el
objetivo de
salvaguarda
r la salud
publica a
través de las
actividades
llevadas a
cabo en
animales de
compafiia,
esto se ve
reflejado en
primera
instancia en
lo
establecido
por la
poblacién
beneficiaria
a través de
la
aplicacion
de la
encuesta, ya
que la
mayor
proporcion
de la
poblacién
refirié que
los animales
fueron los
principales
beneficiado
s a través de
las préacticas
institucional
€s,
considerand
o de igual
manera que
de acuerdo
alo




establecido

por la
poblacion,
el principal
derecho
ejercido fue
el derecho a
la salud.
Calidad de Trato al | ¢Cémo le ¢Como le Excelente:73.20 | Excelente:73.18 | La
Gestion solicitar 0 | tratd el trato el % % poblacién
recibir un | personal que | personal que Bien: 26.80% Bien: 26.82% refirié en su
servicio le atendi6? le atendi6? gran
relacionado ¢ Qué tan ¢Qué tan Muy Muy mayoria que
con el | claras fueron | claras fueron | claras:78.16% claras:77.90% el trato
beneficio del | las las Claras: 14.73% | Claras: 15.10% | recibido por
programa. explicaciones | explicaciones | No contestaron: | No contestaron: | el personal
Tiempo de | del personal del personal 7.11% 7% de la
respuesta. Médico Médico institucion
Asignacion de | Veterinario Veterinario fue
beneficios con | que le que le armonioso
oportunidad. atendig? atendig? para los
Disponibilidad beneficiario
y suficiencia s, asi como
de la la
informacion explicacién
relacionada enlo
con el referente a
programa. lo clinico
Conocimiento por parte
de los del personal
mecanismos médico
de atencion de veterinario.
incidencias.
Tiempo de
respuesta y
opinion del
resultado de la
incidencia.
Calidad de Evaluacién de | ¢Por qué ¢Por qué Calidad: 37.97% | Calidad: 37.57% | Los
Beneficio las acude a la acude a la Precio: 10.90% | Precio: 10.87% | principales
caracteristicas | Clinica Clinica Ubicacién: Ubicacion: motivos por
del beneficio. | Veterinaria Veterinaria 30.87% 31.31% los cuales la
Grado 0 | Delegacional | Delegacional | Horarios: Horarios: gente acude
ponderacion Tlalpan? Tlalpan? 20.26% 20.26% ala Clinica
después de la | ¢Qué tan ¢Qué tan Veterinaria
entrega del | satisfecho (a) | satisfecho (a) | Muy satisfecho: | Muy satisfecho: | Delegacion
beneficio. se siente por se siente por 81.07% 81.22% al son la
Grado o nivel | el servicio el servicio Satisfecho: Satisfecho: calidad,
cubierto de las | brindado? brindado? 18.93% 18.78% seguido de
necesidades la
por el ubicacién,
beneficio. lo cual
denota el
indice de

satisfaccion
por parte de




la poblacion

que acude a
ser
beneficiario
s de algun
servicio por
parte de la
institucion.
Contraprestacié | Tipo de | Enrelaciéna | Enrelaciona | Mucho: 4.01% Mucho: 3.87% Uno de los
n compromiso su economia, | sueconomia, | Menos: 27.26% | Menos: 27.26% | objetivos
adquirido. el tiempo y el tiempo y Nada: 21.88% Nada: 22.10% primordiale
Frecuencias esfuerzo que | esfuerzo que | Ahorro: 42.80% | Ahorro: 42.91% | sdela
con que se | invirtid para invirtié para No contesto: No contesto: institucion
realiza los | recibir los recibir los 4.05% 3.87% es el hacer
COmMpromisos | servicios, servicios, alcanzables
adquiridos  a | considera que | considera que los servicios
través del | gastd gasto médicos
programa. veterinarios
Costos ala
relacionados poblacién
con la tlalpense en
realizacion de general, por
la lo cual, el
contraprestacid hecho de
n (gastos de que la
transporte, poblacion
tiempo encuestada
invertido, dias refieraen su
que no mayoria que
trabajan  por en
hacer las comparacio
actividades del nala
programa, etc.) practica
privada
ahorr6 en el
sentido
econémico,
denota el
cumplimien
to puntual
de los
objetivos
ulteriores de
la
institucion.
Satisfaccion Grado de | ;Recomendari | ¢Recomendari | Ampliamente: Ampliamente: No se
conocimiento | a nuestros a nuestros 88.66% 88.21% encontré
del programa | servicios? servicios? Parcialmente: Parcialmente: negativa
como derecho. 11.34% 11.79% referente a
Opinion  del la
beneficiario recomendac
sobre el ion de los
programa servicios
implementado brindados
por el gobierno por la
para abatir su institucion,




de

condiciéon  de lo cual se
pobreza. traduce en
Conformacion el

o invalidacién cumplimien

la to de la

expectativa satisfaccion
generada por por parte de
el beneficiario. los

beneficiario
sdela
institucién,
que se
traduce en
loya
reflejado
referente al
medio por
el cual
conocen a
la
institucion.

Categoria de andlisis

Interpretacion del resultado

Expectativas

Tanto en la linea base como el panel se aprecia que el mayor porcentaje de personas que
contestaron la encuesta opina que su derecho a la salud es el mas afectado si no existieran los
servicios que oferta la clinica, lo que nos indica que se esta haciendo conciencia sobre la
tenencia responsable de animales de compafiia que impacta positivamente a la salud humana.

Imagen del Programa

La mayor proporcion referente al modo en el cual conocieron los servicios que se brindan en la
clinica fue, a pesar del auge de las redes sociales, a través de la recomendacion personal, lo cual
es indicativo de satisfaccion por parte de los beneficiarios del programa social.

Cohesion Social

Las actividades llevadas a cabo en la institucién tienen el objetivo de salvaguardar la salud
publica a través de las actividades llevadas a cabo en animales de compaifiia, esto se ve reflejado
en primera instancia en lo establecido por la poblacion beneficiaria a través de la aplicacion de
la encuesta, ya que la mayor proporcién de la poblacion refirié que los animales fueron los
principales beneficiados a través de las practicas institucionales, considerando de igual manera
que de acuerdo a lo establecido por la poblacion, el principal derecho ejercido fue el derecho a
la salud.

Calidad de la Gestion

La poblacién refirié en su gran mayoria que el trato recibido por el personal de la institucion
fue armonioso para los beneficiarios, asi como la explicacion en lo referente a lo clinico por
parte del personal médico veterinario

Calidad del Beneficio

Los principales motivos por los cuales la gente acude a la Clinica Veterinaria Delegacional son
la calidad, seguido de la ubicacién, lo cual denota el indice de satisfaccion por parte de la
poblacion que acude a ser beneficiarios de algun servicio por parte de la institucion.

Contraprestacion

Uno de los objetivos primordiales de la institucién es el hacer alcanzables los servicios médicos
veterinarios a la poblacién tlalpense en general, por lo cual, el hecho de que la poblacion
encuestada refiera en su mayoria que en comparacion a la practica privada ahorr6 en el sentido
econémico, denota el cumplimiento puntual de los objetivos ulteriores de la institucion.

Satisfaccion

No se encontr6 negativa referente a la recomendacion de los servicios brindados por la
institucion, lo cual se traduce en el cumplimiento de la satisfaccion por parte de los
beneficiarios de la institucién, que se traduce en lo ya reflejado referente al medio por el cual
conocen a la institucion.

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS O ANTERIORES

| Apartados de la Evaluacién Interna 2017 | Nivel de Cumplimiento | Justificacion




(para Programas Sociales creados en 2016)

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Se incluyen todos los aspectos Yy
descripcion del Programa Social en base a
sus Reglas de Operacion.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION
INTERNA 2017

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

Satisfactorio

Se incluye a todas las personas
encargadas de la Evaluacién Interna con
la descripcion completa de sus perfiles.

11.2. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

Se incluyen el tipo, metodologia y
cronograma de la evaluacion.

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

Satisfactorio

Se relacionan todas las  fuentes
documentales (Informacion de gabinete)
consultadas para la evaluacion.

IIl. EVALUACION DEL DISENO DEL
PROGRAMA

I11.1. Consistencia Normativa y Alineacion con
la Politica Social de la CDMX

Satisfactorio

Se detalla la normativa, los principios de
la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal, los Lineamientos para la
elaboracion de Reglas de Operacion 2016
y la Politica de Desarrollo Social de la
Ciudad de México con las que se apegan
las Reglas de Operaci6n este programa.

111.2. Identificacion y Diagnostico del Problema
Social Atendido por el Programa Social

Satisfactorio

Se incluyen el aspecto y descripcion del
problema, poblacién y  ubicacién
geografica, la fuente y su inclusién en las
Reglas de Operacion

111.3. Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

Se incluyen las poblaciones y su
descripcidn, asi como su inclusién en las
Reglas de Operacion.

111.4. Andlisis del Marco Ldgico del Programa
Social

Satisfactorio

Se incluyen los arboles de problema,
objetivos y acciones, asi como el resumen
narrativo, su matriz de indicadores, su
consistencia interna valoracion del
disefio, indicadores, el resultado de la
matriz de indicadores de 2016 y el
analisis de involucrados.

111.5. Complementariedad o Coincidencia con
otros Programas y Acciones Sociales

Satisfactorio

Incluye este apartado.

111.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto
como Programa Social de la CDMX

Satisfactorio

Se detalla el analisis de congruencia como
programa social.

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL
PROGRAMA SOCIAL

IV.1. Estructura Operativa del Programa Social
en 2016

Satisfactorio

Se detalla todo el personal que forma
parte de la estructura operativa del
programa.

IV.2. Congruencia de la Operacion del
Programa Social en 2016 con su Disefio

Satisfactorio

Se incluyen todos los apartados de las
Reglas de Operacion 2016, cémo se llevo
a la préactica, su nivel de cumplimiento y
la justificacion.

IV.3. Avance en la Cobertura de la Poblacién
Obijetivo del Programa Social en 2016

Satisfactorio

Se incluyen los aspectos de la poblacion
objetivo y cubertura.

1V.4. Descripcion y Analisis de los Procesos del
Programa Social

Parcial

Se detallan los procesos del programa
social, a excepcion de Incidencias, que no
estd incluido en las Reglas de Operacion.




IV.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa
Social

Satisfactorio

Se incluye la matriz de indicadores, y la
valoracion de cada aspecto de
seguimiento y monitoreo del programa.

IV.6. Valoracién General de la Operacion del
Programa Social en 2016

Satisfactorio

Se detallan todos los aspectos de la
operacion del programa con su valoracion
y las observaciones de ésta.

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE
BASE Y DE PANEL DEL PROGRAMA

V.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano
y Largo Plazo del Programa Social

Satisfactorio

Se detalla la definicién de objetivos a
corto, mediano y largo plazo junto con sus
efectos.

V.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion
de la Linea Base y del Panel

Satisfactorio

Se define la técnica a utilizar, su
justificacion y las categorias de analisis.

V.3. Disefio del Instrumento para la
Construccion de la Linea Base y del panel

Parcial

Se incluyen las categorias de analisis y los
reactivos del instrumento, pero éstos no
representan bien a aquellas.

V.4. Método de Aplicacion del Instrumento

Satisfactorio

Solo se indica el método de aplicacion.

V.5. Cronograma de  Aplicacion vy
Procesamiento de la Informacion

Satisfactorio

Se incluyen los periodos, lugares, tiempos
estimados y modificaciones a la
aplicacion y procesamiento de
informacion, asi como la evaluacion de la
satisfaccion a aplicarse.

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE
MEJORA

VI.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Se incluye matriz FODA

VI.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Se detallan las potencialidades, desafios,
riesgos y limitaciones como estrategias de
mejora.

VI1.3. Cronograma de Implementacion

Satisfactorio

Se incluyen las estrategias de mejora,
plazos, areas de instrumentacion y se
seguimiento.

VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Satisfactorio.

Se incluyen.

VIII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VIII.1. Matriz FODA

VII1.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacion del Programa Social




/

Fortalezas

1.- Se cuenta con el personal
capacitado.

2.- Promocién a la tenencia
responsable de los animales de
compafila.

3.- Servicios gratuitos.

4.- Acceso a todos los ciudadanes
Tlalpenses a los servicios clinicas

\ veterinarios y de educacidn.

Oportunidades
1.-Alta demanda de los Tlalpenses
de los servicios que ofrece el
programa.
2.~ Interes de los ciudadanos per
conocer el tema de tenecia
responsable.
3.- Necesidad de los cludadanos de
saber como actuar en casos de

maltrato animal.

~

4 )

1.- Poca difusién en medios de
comunicacién (redes sociales y
piginas oficiales)

Debilidades

2.+ El apoyo econémico a los
beneciarios se retrasa.

3.- Desabasto de insumes para

llevar a cabo los servicios.

Amenazas
1.- Reduccidn del presupuesto.

2.- Rechazo a la cultura de una
tenencia responsable.

P

- S

VI11.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social

.
—

—

Fortalezas
1.- Se cuenta con el personal necesario
y capacitado.
2.- Amplia Oferta de los servicios de
clinica.
3.- Servicios gratuitos.

4.- Buen impacto del programa a la

noblacién.

Oportunidades

1.- Alta demanda de los servicios
que ofrece el programa.
2.- Interés del ciudadano de la
tenencia responsable.
3.- El programa es muy conocido.

VI11.2. Estrategias de mejora.

-~

Debilidades
1.- Difusidn limitada.

2.- Desabasto de insumos para
llevar acabo los servicios.
3.- Los apoyos econdmicos a los

beneficiarios se retrasa.

.

~

/

Amenazas
1.- Reduccion del presupuesto.
2.- Falta de continuidad de los
programas sociales.
3.- Rechazo de la cultura de una
tenencia responsable.

=

~

%

VI11.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores

Evaluacion
Interna

Estrategia de | Etapa de

mejora implementacion
dentro del
programa

Plazo
establecido

Situacion  a
junio de 2018

Area de
seguimiento

Justificacion y
retos
enfrentados




2016

2017

Incrementar el
nimero de
servicios en
zonas de la
demarcacioén
de dificil
acceso a los
mismos por su
ubicacion

geografica.

Planeacién

Enero
diciembre
2017

Direccion de
Salud

Se incrementa
el ndmero
jornada
itinerantes en
un 15

%

Se agendaron
mas jornadas en
diferentes zonas
de la
demarcacién de
bajo y muy bajo
de indice de
desarrollo
social para que
las personas
que viven ahi
tuvieran acceso
a los servicios
gratuitos como
son la
esterilizacion y
vacunacion
antirrabica. Los
retos que se
enfretaron fue
que las
unidades
moviles se
encontraban
muchas  veces
en reparacion e
insuficiencia de
insumos.

Implementar
mayor
difusion  del
programa
social.

Implementacion

marzo-
diciembre
2017

Direccion de
Salud

Se esta
haciendo
difusion  del
programa en
las redes
sociales de la
Delegacion,
asi como del
calendario de
las jornadas
itinerantes
que se
realizan en la
demarcacion,
asi como
también se va
a las escuelas
a dar platicas
de tenencia
responsable y
se  entregan
dipticos sobre
los servicios
que da clinica
a los alumnos.

Mas  personas
conocen los
servicios  que
ofrece la clinica
a través de las
redes sociales y
las plticas de las
escuelas, se ve
impactado en la
gran demanda
que se tiene en
la clinica.




VI11.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018

Objetivo central del proyecto
Contribuir a la prevencion de
enfermedades zoonéticas a través
coadyuvando en la creaci6n de una
cultura sobre el cuidado responsable
de animales de compafiia, perros y
gatos, entre

los habitantes de Tlalpan, a través de
acciones de educacién para la salud
comunitaria 'y servicios médico
veterinarios tales como la consulta
médica veterinaria,
desparasitacion,
esterilizacion y
antirrabica

cirugia,
vacunacion

Fortalezas (Internas)

Se cuenta con el personal necesario y
capacitado.

Amplia Oferta de los servicios de
clinica.

Servicios gratuitos.
Buen impacto del
poblacidn.

programa a la

Debilidades (Internas)

Difusidn limitada.

Desabasto de insumos para llevar
acabo los servicios.

Los apoyos econémicos a
beneficiarios se retrasa

los

Oportunidades (Externas)

Alta demanda de los servicios que
ofrece el programa.

Interés del ciudadano de la tenencia
responsable.

Conocimiento del programa

Potencialidades

Las capacidades técnicas del personal
operativo y el conocimiento por parte
de la poblacion de las actividades
sustantivas de la institucion podrian
beneficiar el aumento en la cultura de
tenencia responsable de animales de
compafiia

Desafios

Sensibilizacion referente a tenencia
responsable de animales de compafiia
por parte de todos los beneficiarios del
programa social, no sélo a la poblacion
cautiva de los talleres educacionales

Amenazas (Externas)
Reduccidn del presupuesto.
Falta de continuidad de
programas sociales.

Rechazo de la cultura de una tenencia
responsable.

los

Riesgos

La dindmica poblacional en cuanto a la
reproduccion  de  animales  de
compafiia, la proteccion de la salud
publica a través de las actividades
llevadas a cabo en animales de
compafiia, son actividades que en caso
de verse interrumpidas a nivel
institucional, podrian impactar de
manera directa en la condiciéon de
salud de la poblacién tlalpense. De
manera adicional, la operatividad de la
institucion se ve sujeta a la
presupuestacién de la administracion
delegacional.

Limitaciones

Los insumos con los cual opera la
institucion deben fluctuar de manera
volatil de acuerdo a la prestacion de
servicios.

Elementos de la Matriz
FODA retomados

Estrategia de mejora
propuesta

Social

Etapa de implementacion
dentro del Programa

Efecto esperado

Poca difusion en medios de
comunicacion (paginas
oficiales y redes sociales)

Generar mecanismos para
difundir las actividades del
programa social en medios
digitales

febrero-diciembre

Mayor participacion de la
poblacidn tlalpense en hacer
uso de los servicios que
tiene el programa.

Rechazo a la cultura de una
tenencia responsable.

Promover los beneficios de
la sanidad animal y como
incide en la salud humana.

febrero-diciembre

Mayor nimero de habitantes
responsables en la salud y
cuidado de sus animales
compaiiia, utilizando los
servicios del programa.
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