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DELEGACION TLALPAN

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirdn, Jefe Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117,
fracciones | y XI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito
Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 64 y 65 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados el 23 de abril de 2018, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS EVALUACIONES INTERNAS DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES IMPLEMENTADOS POR LA DELEGACION TLALPAN DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2017

* Apoyo a Colectivos de Personas Adultas Mayores Tlalpan 2017

* Apoyo Econémico para Inicio de Ciclo Escolar en Secundarias Tlalpan 2017

* Apoyos Productivos Tlalpan 2017

* Asesorias para el Examen de Ingreso a la Educacion Media Superior Tlalpan 2017
* Centros Comunitarios Tlalpan 2017

* Centros para la Atencion y Cuidado Infantil en Zonas de Medio, Bajo y Muy Bajo Nivel de Desarrollo Social, Tlalpan
2017

* Ciberescuelas Tlalpan 2017

* Colectivos Culturales Tlalpan 2017

« Cultura Comunitaria Tlalpan 2017

* Deporteando Tlalpan 2017

* Desarrollo Rural y Sustentable Tlalpan 2017

* Estimulos Econdémicos a Nifias y Nifios Tlalpan 2017

* Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2017

* Promotores Culturales Tlalpan 2017

* Recuperacion Urbana de Tlalpan 2017

* #TlalpanProAnimal

* Uniformes Deportivos Escolares Tlalpan 2017

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veinticinco de junio de dos mil dieciocho.

(Firma)

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Miron
Jefa Delegacional en Tlalpan

(Estas Evaluaciones se anexan en archivo digital)




EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL: “CENTROS COMUNITARIOS
TLALPAN 2017 - JUNTOS DE LA MANO”

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Aspecto del Programa Social 2015 2016 2017 Justificacion en caso
de cambios

Nombre del Programa Social Centros Comunitarios | Centros Comunitarios

(Fuente: ROP 2016 y 2017) Tlalpan 2016 - Juntos | Tlalpan 2017 — Juntos
de la Mano de la Mano

Problema central atendido por el La desigualdad de | La desigualdad de

Programa Social oportunidades en el | oportunidades en el

(Fuente; ROP 2016 y 2017) mercado del trabajo y | mercado del trabajo y
del alto peso del | del alto peso del
tiempo dedicado al | tiempo dedicado al
trabajo no | trabajo no remunerado
remunerado (expresado en trabajo
(expresado en trabajo | doméstico y de cuidado
doméstico 'y  de | personal de las
cuidado personal de | mujeres)
las mujeres)

Objetivo General Contribuir al | Contribuir al

(Fuente: ROP 2016 y 2017) fortalecimiento  del | fortalecimiento del
ejercicio de gobierno | ejercicio de gobierno a
a través de la | través de la promocién
promocion y entrega | y entrega de apoyos
de apoyos sociales | sociales que
que contribuyan a la | contribuyan a la
generacion de | generacién de opciones
opciones de empleo y | de empleo y
autoempleo a los | autoempleo a  los
habitantes de la | habitantes de la
Delegacion Tlalpan, | Delegacion  Tlalpan,
como una | como una oportunidad
oportunidad para | para  ampliar las
ampliar las | oportunidades de
oportunidades de | acceso a las
acceso a las | actividades, servicios y
actividades, servicios | programas sociales
y programas sociales | dirigidos
dirigidos principalmente a los
principalmente a los | sectores de nifias vy
sectores de nifias y | nifios, jovenes, jefas de
nifios, jovenes, jefas | familia, adultos
de familia, adultos | mayores y personas
mayores y personas | con discapacidad,;
con discapacidad; | poniendo especial
poniendo especial | énfasis en la
énfasis en la | intervencion
intervencion comunitaria, los
comunitaria, los | derechos humanos,
derechos  humanos, | sociales y la equidad de
sociales y la equidad | género.
de género.

Objetivos Especificos Atender a la|- Atender a la| Hacer concordantes

(Fuente: ROP 2016 y 2017) poblacién tlalpense, | poblacion  tlalpense, | los objetivos




preferentemente a los
sectores de nifias y
nifios, jovenes, jefas
de familia, adultos
mayores. * Fortalecer
la atencién a Nifos:

promover, difundir,
operar y dar
seguimiento a los
programas ylo
acciones de atencion
a la niflez como
continuar con el
servicio de apoyo
psicoldgico, dar

seguimiento a los
acuerdos del Consejo
Delegacional de los
Derechos de las
Nifias y los Nifios,
promover y difundir
los Derechos de las

niflas y los nifios,
difundir y dar
seguimiento al

programa de talleres
de promocién para la
igualdad social. «
Fortalecer la atencion
a Adultos Mayores:
promover y ejecutar
Programas  Sociales
especificos a los
adultos, mayores, dar
seguimiento a los
acuerdos del Consejo
de las personas de la
tercera edad, Paseos.
Otras acciones de
desarrollo de Equidad
de Género y
Promocion  Social,
fortalecer los Talleres
Delegacionales:
promover, difundir,
operar y dar
seguimiento a las
acciones de la
actividad
institucional de
talleres
delegacionales en
beneficio de los
diferentes sectores de
la poblacién
tlalpense. Fortalecer

preferentemente a los
sectores de nifias y
nifios, jovenes, jefas de
familia y personas
adultas  mayores.
Fortalecer los Centros
de Desarrollo Integral
Comunitario (CEDIC):
promover, difundir,
operar y dar
seguimiento a las
actividades y servicios

que se brindan. e
Brindar un  apoyo
social de forma
monetaria a las
personas que
coadyuven en
oportunidades de
acceso a los servicios,
programas y
actividades que se

realizan en los Centros
Comunitarios Impulsar
y consolidar la atencion
a nifias y nifos,
mujeres  jefas  de
familia y a las personas
adultas  mayores. «
Generar, operar y dar
seguimiento a las
actividades y servicios
en funciéon de dar
seguimiento a los
acuerdos de los
Consejos
delegacionales
especificos de los
derechos de cada grupo
poblacional. -Este
programa busca
coadyuvar en el
ejercicio del derecho al
acceso a la cultura,
como parte de los
Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales
reconocidos
universalmente. -Se
propicia la integracién
de las personas que
habitan en las colonias
de muy bajo y bajo
indice de desarrollo
social, asi como se da
preferencia las mujeres,

especificos con la
problemética de la
poblacion, al objetivo
general y a las metas
del Programa social.




los Centros
Comunitarios:
promover, difundir,

operar y dar
seguimiento a las
acciones que se
desarrollan en los
centros comunitarios
de la demarcacion.
Brindar un apoyo
social de forma
monetaria a las
personas que
coadyuven en
oportunidades de
acceso a los servicios,
programas y
actividades que se
realizan en la Jefatura
de Unidad
Departamental de
Centros Comunitario.

de las personas adultas
mayores y de personas
con discapacidad, para
el acceso a los
servicios de formacion
y  capacitacion a
brindar, fomentando la
equidad social y de
género.

Poblacién Objetivo del Programa
Social (descripcidn y
cuantificacion)

Preferentemente
nifias y nifios,
jovenes, jefas de

Preferentemente nifias
y nifios, jovenes, jefas
de familia y adultos

(Fuente: ROP 2016 y 2017) familia y adultos | mayores
mayores
Area encargada de la operacion Jefatura de Unidad | Jefatura de Unidad
del Programa Social Departamental de | Departamental de
(Fuente: ROP 2016 y 2017) Centros Comunitarios | Centros Comunitarios
Bienes y/o servicios que otorgo el 117 Apoyos sociales | 240 apoyos | Aumento de

programa social, periodicidad de
entrega y en qué cantidad
(Fuente: ROP 2016 y 2017)

e 105 Facilitadores:
$40,000.00 (cuarenta
mil pesos 00/100 M.
N.); que se entregaran
en diez
ministraciones, a
razon de $4,000.00
(cuatro  mil pesos
00/100 M. N.) cada
una en los meses de
marzo, abril, mayo,
junio, julio, agosto,
septiembre, octubre,

noviembre y
diciembre del
Ejercicio Fiscal

2016.

* 12 Coordinadores:
$50,000.00

(cincuenta mil pesos
00/100 M. N.); que se
entregardn en diez
ministraciones, a
razon de $5,000.00
(cinco  mil  pesos

econémicos.

e 2 Coordinadores:
$73,750.00 (setenta y
tres mil setecientos
cincuenta pesos 00/100
M.N.), que se
entregaran en 10
ministraciones
mensuales de
$7,375.00 (siete mil
trescientos setenta vy
cinco pesos 00/100
M.N.) cada una, de
febrero a noviembre de
2017.

e« 1 Coordinador:
$59,000.00 (cincuenta
y nueve mil pesos
00/100 M.N.), que se
entregardn en ocho
ministraciones
mensuales de
$7,375.00 (siete mil
trescientos setenta y
cinco pesos 00/100

asignacion

presupuestal y en las
metas fisicas para
incrementar la
cobertura poblacional
a atender.

Se incluye la meta
fisica de personas
beneficiarias de
talleres y actividades.




00/100 M. N.) cada
una en los meses de

marzo, abril, mayo,
junio, julio, agosto,
septiembre, octubre,
noviembre y
diciembre del

Ejercicio Fiscal 2016
-Talleres para 1680
personas

M.N.) cada una, de
abril a noviembre de
2017.

e 2 Coordinadores:
$14,750.00  (catorce
mil setecientos
cincuenta pesos 00/100
M. N.), que se
entregaran en una sola
ministracion en
diciembre de 2017.

e 12 Coordinadores:

$60,000.00  (sesenta
mil  pesos  00/100
M.N.), que se

entregaran en 10
ministraciones

mensuales de
$6,000.00 (seis mil
pesos 00/100 M.N.)

cada una, de febrero a
noviembre de 2017.

e 1 Coordinador:
$48,000.00 (cuarenta y
ocho mil pesos 00/100

M.N.), que se
entregardn en ocho
ministraciones

mensuales de
$6,000.00 (seis mil
pesos 00/100 M.N.)

cada una, de abril a
noviembre de 2017.

e 4 Coordinadores:
$18,000.00 (dieciocho

mil  pesos  00/100
M.N.), que se
entregardn  en  tres
ministraciones

mensuales de
$6,000.00 (seis mil
pesos 00/100 M.N.)
cada una, de
septiembre a

noviembre de 2017.

e 12 Coordinadores:
$12,000.00 (doce mil
pesos 00/100 M.N.),
que se entregaran en
una sola ministracion
en diciembre de 2017.
e 140 Facilitadores:
$40,000.00 (cuarenta
mil  pesos  00/100
M.N.), que se
entregardn  en 10




ministraciones

mensuales de
$4,000.00 (cuatro mil
pesos 00/100 M.N.)

cada una, de febrero a
noviembre de 2017.

« 35 Facilitadores:
$32,000.00 (cuarenta
mil  pesos  00/100
M.N.), que se
entregaran en ocho
ministraciones

mensuales de
$4,000.00 (cuatro mil
pesos 00/100 M.N.)

cada una, de abril a
noviembre de 2017.

e 45 Facilitadores:
$12,000.00 (doce mil
pesos 00/100 M.N.),
que se entregaran en

tres ministraciones
mensuales de
$4,000.00 (cuatro mil
pesos 00/100 M.N.)
cada una, de
septiembre a

noviembre de 2017.

e 140 Facilitadores:
$8,000.00 (ocho mil
pesos 00/100 M.N.),
que se entregaran en
una sola ministracion
en diciembre de 2017.
-Talleres para 4200
personas.

Presupuesto del Programa Social
(Fuente: ROP 2016 y 2017)

Monto total
autorizado:
$4,800,000.00 (cuatro

millones ochocientos
mil pesos 00/100 M.
N.)

Monto total autorizado:
$9,600,000.00 (nueve
millones seiscientos
mil pesos 00/100 M.N.)

Aumento de
asignacion

presupuestal y en las
metas fisicas para
incrementar la

cobertura poblacional
a atender.

Cobertura Geografica del
Programa Social

(Fuente: ROP 2016 y 2017)

Las 5 Zonas
Territoriales de la
Delegacion Tlalpan

Las 5 Zonas
Territoriales de la
Delegacidn Tlalpan

Aspecto del Programa Social

Descripcion

Afio de Creacién

2016

Alineacion con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos

Obijetivol. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos
de las personas, independientemente de su origen étnico, condicién juridica,
social o econdémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo,
orientacion y/o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia




fisica, forma de pensar o situaciones de calle, entre otras, para evitar bajo un
enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacién.
Meta 1. Eliminar las practicas discriminatorias que generan exclusion y
maltrato.

Linea de accién 5. Implementar programas y actividades que fortalezcan una
cultura en la que se eviten practicas discriminatorias en donde los prejuicios,
estereotipos y estigmas promuevan la exclusion y el maltrato.

Politica Publica. Cada uno de los entes del sector social del Gobierno de la
Ciudad de México, bajo la coordinacidn de la Secretaria de Desarrollo Social,
revisardn y propondran contenidos con enfoque de derechos humanos, la
igualdad y no discriminacion para fortalecer e incorporar en la legislacion y
normatividad vigente, con el fin de favorecer la permanencia y universalidad
de los programas sociales.

Alineacién con Programas Sectoriales,
Especiales, Institucionales 0
Delegacionales (segln sea el caso)

Programa de Desarrollo Delegacional 2015- 2018

7. Promocion de la equidad de género y mejores opciones de vida para las
mujeres de Tlalpan.

7.1 Rescatar y ampliar los Centros de Desarrollo Integral Comunitario
(CEDIC) para ofrecer aprendizaje de oficios (plomeria, electricidad,
jardineria, huertos familiares, costura, joyeria, artesania) y comercializacion
de productos, asi como el apoyo econémico inicial para constituir una
cooperativa.

Modificaciones en el nombre, los
objetivos, los bienes y/o servicios que
otorga o no vigencia en 2018

Modificaciones

-Nombre del Programa: “Centros Comunitarios Tlalpan 2018 — Juntos de la
Mano”

-Objetivo: Dar formacion y capacitacion a 5,000 personas en situacion de bajo
indice de desarrollo social, como mujeres jefas de familia, personas jovenes,
personas adultas mayores, y actividades para el apoyo educativo y cultural
para nifias y nifios de Tlalpan, mediante la imparticién de talleres de
formacion ocupacional, educacionales y recreativos, sin costo, en todos los
Centros de Desarrollo Integral Comunitario de la demarcacién, con el fin de
generar mayores oportunidades de acceso a los ambitos laboral, econémico y
social, con Perspectiva de Género y Enfoque de Derechos Humanos.

-Bienes y Servicios que otorga:

» Talleres y actividades ocupacionales, recreativas, culturales, educacionales
para 5,000 personas de Tlalpan.

» Apoyo econdmico a 205 personas que brindaran talleres de formacién o
capacitacion en oficios, desarrollo de capacidades y habilidades fisicas,
artisticas y culturales.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

Evaluacion | Puesto Sexo Edad Formacion Funciones Experiencia | Exclusivo
Interna profesional M&E (1) M&E (2)
2016
2017 Directora | Femenino | 68 Historiadora Coordinacion y | 10 afios Evaluacion vy
supervision Seguimiento
Honorarios | Masculino | 56 Sociologo Sistematizacion | 4 afios Evaluacion vy
y elaboracion Seguimiento
de informes
2018 Director Masculino | 48 Licenciado en | Coordinacion y | 1 afio Evaluacion y
Administraciéon | supervision Seguimiento
de Empresas
Honorarios | Masculino | 57 Sociologo Sistematizacién | 5 afios Evaluacion y
y elaboracion Seguimiento
de informes




(1) Experiencia en monitoreo y evaluacién (M&E), es decir, nimero de afios y trabajos realizados.

(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluacién (M&E) del programa o si participan en la
operacion del mismo, sefialando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa.

11.2. Metodologia de la Evaluacién

La Evaluacién Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018). EIl objetivo de llevar a cabo una Evaluacién Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de
aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idéneas para la evaluacién de los programas sociales en los
diferentes ambitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucion al afianzamiento de una cultura organizacional
abierta al mejoramiento continuo.

Al ser Programa de nueva creacion en 2016, éste se incorpora en la SEGUNDA ETAPA, que correspondié en 2017 a la
Evaluacion de Disefio, Operacion y Disefio de Levantamiento de Linea Base y de Panel , enmarcada en la Metodologia
del Marco Légico, y que comprendié el analisis de la justificacion inicial del programa, es decir, el diagnostico del
problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagnostico han evolucionado y lo han influido o afectado; el
analisis de la poblacion afectada por la problematica y la capacidad de atencion del programa social; el analisis del
ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus componentes y
actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los indicadores disefiados para monitorear cada nivel de
objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la poblacion
atendida, el analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion
atendida, el analisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacién el instrumento
diseflado  inicialmente, pero un periodo después. La evaluacion puede ser consultada en:
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/04c45317dd255dafebeal5489ec26alb.pdf, Gaceta Oficial de
la Ciudad de México de 5 de Julio de 2017.

La TERCERA ETAPA vy ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacion de Resultados, que comprende el analisis
de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa social, de los efectos esperados y la medicién de cambios en el nivel de bienestar en la poblacién, como resultado
de la intervencion.

La metodologia de la evaluacién es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitird construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracién objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto
se tengan.

Apartado de la Evaluacion Periodo de Analisis
Construccion de la Linea Base Julio-Octubre de 2017
- Elaboracion del instrumento a
aplicar.

- Aplicacién de cuestionario para
Linea Base

- Sistematizacion de informacion del
cuestionario de Linea Base

-Elaboracion de la base de datos.
Levantamiento del Panel Octubre 2017 — Junio 2018
- Aplicaciéon del cuestionario para
Levantamiento de Panel

- Sistematizacion de informacion
para Levantamiento de Panel.

- Elaboracion de los resultados.

- Informe de evaluacion




11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion
11.3.1. Informacién de Gabinete

Gobierno de la Ciudad de México (2000) Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. . Gaceta Oficial del Distrito
Federal de 15 de marzo de 2017. Ultima actualizacion.

Gobierno del Distrito Federal (2009) Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal. Gaceta Oficial del Distrito
Federal. Gaceta Oficial del Distrito Federal de 29 de diciembre de 2016. Ultima actualizacion..

Gobierno del Distrito Federal (2006) Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Gaceta Oficial del
Distrito Federal 1 de noviembre de 2006.

Gobierno de la Ciudad de México (2013) Plan General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Gaceta Oficial del
distrito Federal de 11 de septiembre de 2013.

Gobierno de Tlalpan (2015) Programa de Desarrollo de la Delegacién Tlalpan 2015-2018.

Gobierno de la Ciudad de México (2015) Marco Conceptual para la Definicidn de Criterios en la Creacion y Madificacion
de Programas y Acciones Sociales. Gaceta Oficial del Distrito Federal de 14 de abril de 2015.

Gobierno de la Ciudad de México (2017) Actualizacion del Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales. Gaceta Oficial de la Ciudad de México de 11 de mayo de
2017.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (2010) Censo de Poblacion y Vivienda 2010

Gobierno de la Ciudad de México (2017) Manual Administrativo de la Delegacion Tlalpan MA-05/230317-OPA-
TLP/01101. Gaceta Oficial de la Ciudad de México 18 de abril de 2017.

Gobierno de la Ciudad de México (2016) Reglas de Operacion del Programa “Centros Comunitarios Tlalpan 2016 — Juntos
de la Mano” Gaceta Oficial de la Ciudad de México del 29 de enero de 2016.

Gobierno de la Ciudad de México (2016) Modificaciones a las Reglas de Operacion del Programa Social “Centros
Comunitarios Tlalpan 2016 — Juntos de la Mano” Gaceta Oficial de la Ciudad de México 24 de mayo de 2016.

Gobierno de la Ciudad de México (2017) Reglas de Operacion del Programa Social “Centros Comunitarios Tlalpan 2017 —
Juntos de la Mano” Gaceta Oficial de la Ciudad de México 31 de enero de 2017.

Gobierno de la Ciudad de México (2018) Reglas de Operacion del Programa Social “Centros Comunitarios Tlalpan 2018 —
Juntos de la Mano” Gaceta Oficial de la Ciudad de México 31 de enero de 2018.

Gobierno de la Ciudad de México (2017) Padron de Beneficiarios del Programa Social “Centros Comunitarios Tlalpan 2016
—Juntos de la Mano” Gaceta Oficial de la Ciudad de México 15 de marzo de 2017.

Gobierno de la Ciudad de México (2018) Padron de Beneficiarios del Programa Social “Centros Comunitarios Tlalpan 2017
—Juntos de la Mano” Gaceta Oficial de la Ciudad de México 15 de marzo de 2018.

Gobierno de la Ciudad de México (2017)

Gobierno de la Ciudad de México (2017) Evaluacion Interna del Programa social “Centros Comunitarios Tlalpan 2016 —
Juntos de la Mano” Gaceta Oficial de la Ciudad de México de 5 de julio de 2017.

11.3.2. Informacién de Campo

- La técnica utilizada para el levantamiento de informacién para la construccion de la Linea Base de este Programa Social
fue la encuesta mediante la aplicacion de cuestionarios con preguntas cerradas como reactivos.

Se eligid ésta técnica por los siguientes motivos:

e La poblacion beneficiaria de este Programa social es diversa en su composicion y distribucion territorial, muy amplia en
namero y dispersa en espacio, por lo que la encuesta es mas adecuada para su aplicacién que la entrevista, los grupos
focales o la observacion directa.

Se puede obtener gran cantidad de informacion.

Se puede sistematizar y cuantificar facilmente.

Es una técnica econdémica y facil de aplicar.

Los reactivos son sencillos de responder.

Los cuestionarios analizan en 26 preguntas los siguientes aspectos:

1. Datos Generales (Edad, sexo, colonia donde habitan, estado civil, pertenencia étnica, discapacidad, estudios y ocupacion)
2. Expectativas

3. Imagen del programa

4. Cohesién social

5. Calidad de la gestion



6. Calidad del beneficio
7. Contraprestacion
8. Satisfaccion

El aplicar el mismo cuestionario, tanto para la construccién de la Linea Base como para el Levantamiento del Panel nos
arroja el grado de fiabilidad del mismo en la variacion de los resultados.

De igual manera, en la variacion que experimenten los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario en cada
ocasioén, comprobamos que realmente miden los aspectos que se pretenden analizar con él.

Se dispone de excelente capacidad para la aplicacién de los cuestionarios, ya que ello lo realizan las y los coordinadores
zonales, que son los encargados de supervisar las actividades en territorio, y con experiencia en levantamiento de

informacion en campo.

Con ello se aprovecha su tiempo de trabajo y las visitas que realizan para la aplicacion de los cuestionarios.
El costo de la aplicacion de los cuestionarios es minimo: papeleria y tiempo de aplicacion.

Categoria de analisis

Justificaciéon

Expectativas

Analiza lo que las personas beneficiarias esperan obtener del programa en funcion de sus
problemas y necesidades y los cambios que esperan obtener en su calidad de vida.

Imagen del Programa

Analiza el grado en que el programa llega y es accesible a las personas para hacer
efectivo el ejercicio de sus derechos.

Cohesion Social

Analiza la forma en que el programa influye en las relaciones familiares y sociales de las
personas.

Calidad de la Gestion

Analiza el grado en que la persona beneficiaria del programa es informada y el trato que
se le da en su atencion.

Calidad del Beneficio

Analiza el grado en que el beneficio otorgado por el programa satisface las necesidades
de las personas beneficiarias.

Contraprestacion

Analiza el tiempo y costo por parte de la persona beneficiaria para acceder al beneficio
del programa.

Satisfaccion

Analiza el grado en que las personas beneficiarias del programa hacen efectivo el
ejercicio de su derecho en funcion de sus expectativas y su opinién sobre el programa.

Categoria  de | Justificacion

Andlisis

Reactivos de | Reactivos de | Justificaciéon de su
Instrumento linea | Instrumento Panel | inclusién en Panel
base

Datos Generales

Se incluyen en el instrumento a
fin de tener informacion sobre la

Sexo, edad, colonia en
la que habita, estado

Sexo, edad, colonia
en la que habita,

poblacidn, desagregar lg civil, lengua materna, | estado civil, lengua

informacion y cruzar variables, discapacidad, estudios | materna,

en caso de que sea necesario. y ocupacion. discapacidad,
estudios y
ocupacion.

Expectativas Analiza lo que las personag (Obtuvo lo esperado | {Obtuvo lo
beneficiarias esperan obtener del del Programa? esperado del
programa en funcion de sus de Programa?

satisfacer sus necesidades y los
cambios que esperan obtener en

¢Cuél es su grado de
satisfaccion con el

¢Cudl es su grado
de satisfaccion con

su calidad de vida. beneficio obtenido del | el beneficio
Programa? obtenido del
Programa?
Imagen del | Analiza el grado en que el | ;Cémo conocié usted | (Cémo conocié
Programa programa llega y es accesible | el Programa? usted el Programa?

a las personas para hacer
efectivo ejercicio de sus

¢Sabe usted quién
otorga el Programa?

¢Sabe usted quién
otorga el Programa?

derechos.

;Sabe cuales son sus
derechos y

;Sabe cuéles son
sus derechos vy




obligaciones al acceder
al Programa?

obligaciones al
acceder al
Programa?

Cohesion Social

Analiza la forma en que el

¢Cémo  aplicard lo

¢Cémo aplicara lo

programa influye en las | aprendido en el | aprendido en el
relaciones ~ familiares vy | Programa? Programa?
sociales de las personas. ¢Cémo impact6 en su | ;Como impactd en
relacion familiar/social | su relacion
la realizacion de la | familiar/social la
actividad y sus | realizacion de la
resultados? actividad 'y  sus
resultados?
Calidad de la | Analiza el grado en que la | ¢Fue informado(a) en | ¢Fue informado(a)
Gestién persona  beneficiaria  del | tiempo y con claridad | en tiempo y con
programa es informada y el | del Programa, cuando | claridad del
trato que se le da en su | usted lo solicitd? Programa, cuando
atencion. usted lo solicitd?
La respuesta desde que | La respuesta desde
solicité ser | que solicitd  ser
beneficiario(a) del | beneficiario(a) del
Programa hasta que lo | Programa hasta que
recibio fue... lo recihio fue...
¢Como fue el trato al | ;Cémo fue el trato
recibir el beneficio del | al recibir el
Programa? beneficio del
Programa?
¢(Se le ha pedido | ;Se le ha pedido
anteriormente opinion | anteriormente
sobre la calidad del | opinion sobre la
Programa? calidad del
Programa?
Calidad del | Analiza el grado en que el | La calidad del | La calidad del
Beneficio beneficio otorgado por el | beneficio otorgado por | beneficio otorgado
programa satisface las | el Programa fue... por el Programa
necesidades de las personas fue...

beneficiarias.

¢Qué cambiaria del
beneficio otorgado por
el Programa?

¢Qué cambiaria del
beneficio otorgado
por el Programa?

¢En qué grado cree que

¢En qué grado cree

el beneficio otorgado | que el beneficio
por el Programa ha | otorgado por el
cubierto sus | Programa ha
necesidades? cubierto sus
necesidades?
Contraprestacion | Analiza el tiempo y costo por | ;Con qué frecuencia | ;Con qué
parte  de la  persona | debe usted atender | frecuencia debe
beneficiaria para acceder al | estas actividades del | usted atender estas
beneficio del programa. Programa? actividades del
Programa?
¢Cuanto tiempo emplea | ¢Cuanto tiempo
al mes para atender las | emplea al mes para
actividades del | atender las
Programa? actividades del
Programa?

;Se le informé de las

:Se le inform6 de




acciones  adicionales
que adquiere al ser
beneficiario(a) del
Programa?

las acciones
adicionales que
adquiere al  ser
beneficiario(a) del
Programa?

¢Cual es el costo de

¢Cual es el costo de

llevar a cabo estas | llevar a cabo estas
actividades? actividades?
Satisfaccion Analiza el grado en que las | (Con el beneficio | ;Con el beneficio
personas beneficiarias del | otorgado por el | otorgado por el
programa hacen efectivo el | Programa se modificd | Programa se
gjercicio de su derecho en | su situacion? modifico su
funcion de sus expectativas y situacion?

su opinion sobre el programa.

¢En qué grado cree
usted que el Programa
cumple lo que se
comprometio al inicio?

¢En qué grado cree
usted que el
Programa cumple lo
que se comprometio
al inicio?

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE SATISFACCION DEL PROGRAMA “CENTROS

COMUNITARIOS TLALPAN 2017 - JUNTOS DE LA MANO”

Fecha de aplicacion:

Referencia:

1. DATOS GENERALES

1.1. Sexo: Hombre [ ] Mujer ]

1.2. Colonia en la que habita:

Edad:

1.3. Estado Civil:

Soltero(a) [_] Casado(a) [_|

1.4. Lengua Materna:

1.6. Ultimo grado de estudios concluido:

Ninguno[_| Primaria[_]  Secundaria[_]

1.7. Ocupacion que tuvo durante el tltimo mes:

Ninguna L] Empleado(a) ]
2. EXPECTATIVAS

2.1. ;Obtuvo lo esperado del Programa?

Union Libre [_]

Preparatorial_|

Profesionista |:|

Si []

Separado(a)/Divorciado(a) [_]

Viudo(a) [

1.5. ¢ Tiene algun tipo de discapacidad? Si [ ] No [_]

No [ ]

Técnica [_]

Autoempleo L]

Hogar ]

2.2. ¢ Cudl es su grado de satisfaccion con el beneficio obtenido del Programa?

Poco Satisfecho(a) ]
3. IMAGEN DEL PROGRAMA
3.1. ¢ Como conocio usted el Programa?

Ya fui Beneficiario(@) [_]  Difusion [_]

Satisfecho(a) ]

Amigo(a)/Familiar[_]

Muy Satisfecho(a) ]

Universitaria [_]

Superior_]

Estudiante [_]

Instalacion ptblica [_]  Por mi Cuenta [_]



3.2. ¢ Sabe usted quién otorga el Programa?

Gobierno Federal [ ] Gobierno de la CDMX [ ] Delegacion [ ]  OtraInstitucion [ ]

3.3 ¢Sabe cudles son sus derechos y obligaciones al acceder Programa? Si [ | No [_]

4. COHESION SOCIAL

4.1. ;Como aplicara lo aprendido en el Programa? (Puede responder mas de una)

Generar ingresos [ | Ensefiar lo aprendido [ ] Desarrollo personal y familiar [ ]
Educacion y cultura ] Apoyo a mi comunidad ] No lo aplicaré []
4.2. ;Cémo impacto su relacion familiar/social la realizacion de la actividad y sus resultados?

Parabien [ ] Sigueigual [ ] De forma negativa (]

5. CALIDAD DE LA GESTION

5.1. ¢Fue informado(a) en tiempo y con claridad del Programa, cuando usted lo solicito?

si[] Nol[]

5.2. La respuesta desde que solicito ser beneficiario(a) del Programa hasta que lo recibio fue...

Inmediata [ ] Tard6 un poco [_] Tardd mucho [ ]

5.3. ¢ Cémo fue el trato al recibir el beneficio del Programa?

Malo [] Regular ] Bueno ]

5.4. ¢ Se le ha pedido anteriormente opinién sobre la calidad del Programa? si [] No [ ]

6. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.1. La calidad del beneficio otorgado por el Programa fue...

Mala [ ] Regular [ | Buena [

6.2. ; Qué cambiaria del beneficio otorgado por el Programa?

Nada [ | Parte [_| Todo []

6.3. ¢ En qué grado cree que el beneficio otorgado por el Programa ha cubierto sus necesidades?
Bajo [ ] Medio [] Alto [ ]

7. CONTRAPRESTACION

7.1. ;Con qué frecuencia debe usted atender estas actividades del Programa?

Diario ] Semanal [ ] Mensual [ ] Unasolavez [ ] Nunca []

7.2. ¢ Cuanto tiempo emplea al mes para atender las actividades del Programa?

Menos de 5 horas  [_] Entre 5y 10 horas Entre 11y 20 horas [_] mas de 20 horas  [_|

7.3. ¢ Se le informo de las acciones adicionales que adquiere al ser beneficiario(a) del Programa?



Si[ ] No[]
7.4 ;Cual es el costo de llevar a cabo estas actividades? (Puede responder mas de una)
Tiempo de trabajo ] Tiempo de hogar y familia ] Tiempo de estudios ]
Transporte (] Insumos  [_| Otros gastos ~ [] Ninguno [}
8. SATISFACCION
8.1. ¢ Con el beneficio otorgado por el Programa se modifico su situacion?
Parabien [ ] Sigue igual [ ] De forma negativa ]

8.2. ¢ En qué grado cree usted que el Programa cumple lo que se comprometio6 al inicio?

Nada [ ] Parte [ ] Todo ]

La unidad de analisis va a ser la poblacién beneficiaria del Programa Social durante el afio 2017, es decir, 4.200 personas,
que, en base a la poblacion objetivo, tendran las siguientes caracteristicas:
e Mujeres, personas jovenes, personas adultas mayores, nifias y nifios, preferentemente.
e Residentes en Tlalpan.
e Que habiten en zonas de alta 0 muy alta marginalidad, principalmente en las zonas territoriales Ill, IV y V de
Tlalpan.
e Que hayan sido beneficiarios(as) de los talleres del Programa Social durante el afio 2017.

Para la aplicacién del instrumento se eligié una muestra probabilistica, que sea representativa para toda la unidad de
analisis, es decir, para toda la poblacién beneficiaria del Programa Social.
La formula de célculo para la muestra es la siguiente:

Nz?pq
n=
d*(n-1)z°pq

Donde:

N = 4200

Z =95%

d =5%

p=0=50%

Con lo que n =389
El nimero de cuestionarios a aplicar serd de 389, con un nivel de confianza del 95% y una precision del 5%.
Ya que la poblacién beneficiaria no es homogeénea en cada uno de los Centros de Desarrollo Integral Comunitarios, en los

que se va a aplicar los cuestionarios, éstos se aplicaran en proporcion al nimero de beneficiarios(as) que haya en cada uno
de los Centros a fin de que toda la poblacion de la unidad de analisis tenga la misma probabilidad de ser encuestada.

Desagregacién o Estratificacion NUmero de personas de la | Nimero de personas
muestra efectivas

Poblacion beneficiaria de los talleres del Programa | 389 389

social en la delegacion Tlalpan en el afio 2017

Poblaciones Numero de personas
Poblacion beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea base 389
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el programa en | 389




2017 (A)

Poblacién que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba | 0
activa en el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el
levantamiento de panel (B)

Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 389
Poblacién que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el programa en | 121
2017 y que particip6 en el levantamiento de panel (a)

Poblacién que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba | 174
activa en el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el
levantamiento de panel b)

Poblacién que efectivamente participd en el levantamiento de Panel (a+h) 295
Caracteristicas de la Poblacion Activa en el programa en 2017 | Inactiva en el programa en 2017
SEXO

Mujeres 116 154
Hombres 5 20
RANGO DE EDAD

Hasta 14 afios 1 1

De 15 a 29 afios 13 45

De 30 a 59 afios 81 103

60 y mas afios 24 24

No declara edad 2 1
COLONIA EN LA QUE HABITA

2 de Octubre

Actopan

o

Ampliacion Miguel Hidalgo

Ampliacion Oriente

Ampliacion Tepeximilpa

Belvedere

Bosques de Tepeximilpa

Bosques del Pedregal

Campo Xochitl

Cantera Puente de Piedra

Chichicaspatl

Chimalcoyotl

Chimilli

Cruz del Farol

Cuchilla de Padierna

Cultura Maya

Diamante

Ejido de Santa Ursula Coapa

Ejidos de San Pedro Martir

El Gavillero

El Mirador |

Fuentes Brotantes

Girasoles

Granjas Coapa

Guadalupana

Héroes de Padierna

Hueytlalpan

Isidro Fabela

Jardines de Xitle

La Fama
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La Palma




Las Campanas

Las Flores

Loma Bonita

Lomas Altas de Padierna Sur

Lomas de Padierna

Lomas de Padierna Sur

Lomas del Pedregal

Lomas Hidalgo

Los Volcanes

Magdalena Petlacalco

Maria Esther Zuno de Echeverria

Mesa los Hornos

Miguel Hidalgo

Miguel Hidalgo 1 Seccion

Miguel Hidalgo 2 Seccion

Mirador del Valle

Mirador |

Mirador 11

Ocotla chico

Paraje 38

Parres el Guarda

Pedregal de San Nicolas

Pedregal de Santa Ursula Xitla

Popular Santa Teresa

Primavera

Pueblo Quieto

Residencial Acoxpa

Roca de Cristal

San Andrés Totoltepec

San Bartolo el Chico

San Jer6nimo Lidice

San Juan Tepeximilpa

San Miguel Ajusco

San Miguel Topilejo

San Miguel Xicalco

San Nicolas |1

San Pedro Martir

San Tomas Ajusco

Santa Cruz Topilejo

Santa Ursula Xitla

Santo Tomas Ajusco

Temaxtitla

Tepetongo

Tierra Colorada

Tlalcoligia

Tlalmille

Tlalpan Centro

Torres de Padierna

U.H. Fuentes Brotantes

Unidad Pemex

Camisetas

Verano

Vergel de Coyoacan

Vergel del Sur
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Villa Coapa 1 0

Villa L&zaro Cérdenas 2 0

Viveros de Coactetlan 1 0

ESTADO CIVIL

Soltero(a) 25 35

Casado(a) 62 83

Union Libre 17 41
Separado(a)/Divorciado(a) 12 8

Viudo(a) 5 7

LENGUA MATERNA

Espafiol 121 173

Mixteco 0 1

Maya 0 0

Mazahua 0 0

DISCAPACIDAD

Con alguna discapacidad 8 6

Sin discapacidad 113 168

GRADO DE ESTUDIOS

Ningun estudio 4 5

Primaria 20 27

Secundaria 49 52

Preparatoria 18 37

Técnica 20 29

Universitario 9 20

Superior 1 4

OCUPACION

Ninguna ocupacion 8 7

Empleado(a) 17 38

Profesionista 4 8

Autoempleo 16 17

Hogar 71 88

Estudiante 5 16

Actividad Lugar de aplicacion | Personal utilizado | Tiempo empleado
Elaboracion de | Agosto 2017 JJU.D. de Centros | 2 personas 15 dias
Instrumento Comunitarios

Aplicacion del — | Centros de Desarrollo | 14  coordinadores | 20 dias
Instrumento para Linea | Octubre 2017 Integral comunitario | zonales

Base de Tlalpan

Procesamiento de | Octubre 2017 J.U.D. de Centros | 1persona 10 dias
informacion comunitarios

Aplicacion de | Marzo 2018 Centros de Desarrollo | 18  coordinadores | 15 dias
Instrumento para Integral Comunitario | zonales

Levantamiento de Panel de Tlalpan

Procesamiento de J.U.D. de Centros | 1persona 10 dias
informacion Comunitarios

Actividad Retos Obstéaculos

Elaboracién del Instrumento

Elaborar un instrumento que incluyera
todas las Categorias de la Evaluacién
de Satisfaccion de las Personas
Beneficiarias de los Programas
sociales.




Incluir reactivos comprensibles para
las personas encuestadas y faciles de
responder.

Aplicaciéon  del
Linea Base

Instrumento para

La poblacion  beneficiaria  del
Programa Social no tiene
disponibilidad plena para las dos
aplicaciones de cuestionarios y esta
muy dispersa en el territorio.

Conseguir que todos los cuestionarios
de la muestra de poblacién fueran
contestados.

Que las personas  encuestadas
quisieran volver a aplicar el mismo
cuestionario mas adelante.

Aplicacién del Instrumento para
Levantamiento de Panel

Algunas personas no quisieron aplicar
el cuestionario nuevamente y otras no
pudieron ser localizadas.

Conseguir que se aplicaran la mayor
parte posible de los cuestionarios.
Localizar a las personas inactivas en
el Programa para volver a aplicar el
cuestionario.

Proceso de Informacion

Conseguir una sistematizacion de la
informacion que reflejara los datos
que se necesitan para una buena
evaluacién del Programa Social en
base a la problemética que atiende y a
sus objetivos y metas.

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

I11.1. Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica Social de la Ciudad de México

111.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento Articulo

Apego del disefio del Programa Social
(escribir la forma en que el programa se apega a la ley o reglamento)

Ley de Desarrollo|Articulos 7y 8 | Este Programa Social fomenta la practica de la no discriminacién por cualquier
Social para el Distrito razon, siendo inclusivo para otorgar su beneficio a toda persona, siempre que
Federal cumpla con lo establecido en las Reglas de Operacién y la Ley.
Ley de Desarrollo|Capitulo Este Programa social se rige por lo establecido en la Ley de Desarrollo social para
Social para el Distrito|Séptimo el Distrito Federal y se alinea y es congruente con el Programa General de
Federal Acrticulos 32 a|Desarrollo del Distrito Federal.

38 Cuenta con Reglas de Operacion que contienen los apartados indicados en su

articulo 33.

En base al articulo 34, se publicaron las reglas de Operacion de este Programa
social en la Gatera Oficial de la Ciudad de México el dia 31 de enero de 2017 y el
Padrén de Beneficiarios en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 15 de
marzo de 2018, siendo esta informacidon de caracter publico y conforme al
articulo 35 de la Ley de Desarrollo Social para el distrito Federal, segin se indica
en las Reglas de Operacion.

Las Reglas de Operacion indican que “los datos de las personas beneficiarias de
este programa social, y la informacion adicional generada y administrada, se
regira de acuerdo con lo dispuesto en las leyes de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pdblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal” (articulo 36)

En base al articulo 38, en las Reglas de Operacion se indica que en todos los
apoyos econdmicos que se entregan y material de difusion, convenios, cartas de
compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, viene
contenida la leyenda “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos
gue pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien

haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera




sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Ley de Presupuesto y |Articulos 10 y|Este Programa Social incorpora la perspectiva de género en todas sus fases, y
Gasto Eficiente del|11

distrito Federal

promueve la igualdad de género en su presupuesto, ya que da prioridad para
obtener el beneficio a las mujeres. Incorpora indicadores de evaluacion con
enfoque de género, desagrega la informacién por sexo y rango de edad en los
padrones de beneficiarios, diferencia los beneficios dirigidos a hombres vy
mujeres, genera informacion para la evaluacion con enfoque de género, y parte de
un diagnostico en el que se incluye la situacion de las mujeres y su problematica.
También incluye el enfoque de Derechos Humanos en cada una de sus fases,
indicandose este enfoque en el objetivo general de las Reglas de Operacion.

Ley de Presupuesto y |Articulo 61

Gasto Eficiente del
Distrito Federal

La distribucién del presupuesto de este Programa Social se lleva a cabo conforme
al calendario presupuestal incluido en las Reglas de Operacion y es destinado a
cumplir con los objetivos y metas del Programa.

Articulo 97

En base a este articulo, las Reglas de Operacién de este Programa Social :
identifican a la poblacion objetivo por sexo, grupo etario y Delegacion; incluyen
un calendario de gasto; sefialan los montos por beneficiario; incluyen los
requisitos de acceso al beneficio del Programa y los procedimientos para su
verificacion; sefialan la temporalidad y las causas de suspension y baja; incluyen
la perspectiva de género; el acceso al beneficio del Programa es sencillo y
econémico para las personas beneficiarias y se lleva a cabo por el medio mas
eficaz; el recurso del Programa es destinado exclusivamente a la poblacion
objetivo del mismo; incluye indicadores de evaluacion del cumplimiento del
objetivo; y cuentan con una Convocatoria abierta publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el dia 31 de enero de 2017, en la pagina oficial de
SIDESO, en dos periddicos de circulacién local y en la pagina oficial de la
Delegacién Tlalpan.

Ley de Presupuesto y |Articulo 102

Gasto  Eficiente del
Distrito Federal

Las Reglas de Operacion de este Programa Social fueron aprobadas por el Comité
de Planeacion del Desarrollo en la 12 sesién ordinaria celebrada el dia 26 de enero
de 2017, y publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 31 de
enero de 2017.

Estas Reglas de Operacion se elaboraron en base a los Lineamientos para la
Elaboraciéon de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
Ejercicio 2017 del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México que se publicaron en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 31
de octubre de 2016 y se apegan a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal.

Principio de la LDS DF

Apego del disefio del Programa
(describir la forma en que el programa contribuye a garantizar el principio)

UNIVERSALIDAD

Debido a la limitacion presupuestal y geografica, este Programa social no cumple con este
principio.

IGUALDAD

Coadyuva en la reduccion de las diferencias entre personas buscando formas de que la
poblacion méas desfavorecida tenga capacidad de generar ingresos econémicos y acceso a la|
formacion y a la cultura.

EQUIDAD DE GENERO

Contribuye a la eliminacién de la desigualdad entre mujeres y hombres y a la reduccion de
la brecha existente por razones de género, dando prioridad para recibir el beneficio a las
mujeres, sin excluir a otros grupos de poblacion.

EQUIDAD SOCIAL

Fomenta la supresion de toda forma de desigualdad, exclusion o desigualdad social dandg
atencion a mujeres, personas jovenes, personas adultas mayores, nifias, nifios que habiten,
principalmente en zonas de bajo o muy bajo indice de desarrollo social y personas con
discapacidad..

JUSTICIA DISTRIBUTIVA

Da prioridad para recibir el beneficio a personas y grupos sociales en condiciones de
precariedad econédmica y exclusion social.




DIVERSIDAD

Es incluyente al otorgar el beneficio a todas las personas, independientemente de su sexo,
edad, grupo étnico o cultural, capacidad, religion, preferencia sexual, grupo socioeconémicg
o religion.

INTEGRALIDAD

Este Programa Social se articula con programas sociales de la Delegacion Tlalpan que
benefician a mujeres, personas adultas mayores, nifias y nifios, en su ejecucion,
beneficiando a esta poblacion con talleres y actividades.

TERRITORIALIDAD

Brinda su beneficio en todas las zonas geogréficas de la demarcacidn a través de los Centros
de Desarrollo Integral Comunitarios (CEDIC) de la Delegacion y que estan distribuidos porn
toda ella, incluyendo zonas urbanas y rurales.

EXIGIBILIDAD

Cuenta con Mecanismos de Exigibilidad en las Reglas de Operacidn, a través de los cualeg
las personas beneficiarias este Programa Social pueden hacer efectivos sus derechos y exigir
el acceso a los beneficios que éste otorga.

PARTICIPACION

Toma en cuenta la participacion de las personas beneficiarias en el proceso de evaluacion, g
través de encuestas de satisfaccion.

TRANSPARENCIA

La informacién generada por el programa, se hace publica dentro de los términos y fechas
gue marca la normatividad aplicable, tanto en reglas de operacion y convocatoria, avances
programaticos, de indicadores y en la publicacion de padrones de beneficiarios, con pleng
respeto a la confidencialidad de los datos personales de las personas beneficiarias.

EFECTIVIDAD

En la elaboracion, ejecucion y evaluacién de este Programa social participa una plantilla de
personal operativo cualificado a fin de garantizar un menor costo administrativo y mejores
resultados para conseguir el cumplimiento de sus objetivos y metas.

PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

El Programa contempla un sistema de resguardo, tratamiento y proteccion de datos
personales aportados por las personas beneficiarias de acuerdo a las leyes de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y de
Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal.

111.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacidon a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de

Operacion 2017

Apartado

Nivel de cumplimiento Justificacion

2016 2017

Introduccion

Satisfactorio | Satisfactorio Cuenta con el desarrollo de los apartados
establecidos: A) Antecedentes, B) Alineacion
Programatica, C) Diagnostico, Poblacion Potencial,

Poblacion Objetivo y Poblacion Beneficiaria

I.  Dependencia o
Responsable del Programa

Entidad

Satisfactorio | Satisfactorio Se indica el area responsable de la ejecucién del
Programa 'y las unidades administrativas

involucradas y se detallan sus funciones.

I1. Objetivos y Alcances

Parcial Satisfactorio Incluyen: 1) Objetivo General, 2) Obijetivos

Especificos y 3) Alcances.

111. Metas Fisicas

Satisfactorio | Satisfactorio Se establecen los apoyos econdmicos a otorgar en
nimero y cantidad y las personas que se beneficiaran

de los talleres.

IV. Programacion Presupuestal

Satisfactorio | Satisfactorio Se indica el presupuesto total y asignacion unitaria,

y el calendario de distribucion presupuestal.

V. Requisitos y Procedimientos

de Acceso

Satisfactorio | Satisfactorio Se establecieron claramente los requisitos, los
documentos y los procedimientos a seguir para la
inclusion y permanencia. Y se desarrollaron los
apartados indicados: Difusion, Requisitos de Acceso,
Procedimientos de  Acceso, Requisitos de
Permanencia, Causales de Baja 0 Suspension

Temporal.

V1. Procedimientos
Instrumentacion

de

Satisfactorio | Satisfactorio Se indican las actividades a realizar para los procesos

de operacion, supervision y control, asi como los




tramites, sus horarios.

VII. Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Satisfactorio

Satisfactorio

Se indican los procesos y plazos en caso de queja o
inconformidad y los lugares donde se puede
presentar.

VIII. Mecanismos de
Exigibilidad

Parcial

Satisfactorio

Se sefiala el caracter publico de los requisitos,
derechos, obligaciones, procedimientos y plazos
acceso al programa, exigibilidad y casos en que se
podran exigir los derechos en caso de
incumplimiento o violacién.

IX. Mecanismos de Evaluacion
e Indicadores

Satisfactorio

Satisfactorio

Se indica la obligacidn de llevar a cabo la evaluacién
del programa, la instancia responsable de llevar a
cabo la evaluaciéon interna del Programa, y se
establecen los indicadores en Matriz de Marco
Logico, para dar seguimiento a la realizacién vy
cumplimiento de objetivos y metas del programa.

X. Formas de
Social

Participacion

Satisfactorio

Satisfactorio

Se define quienes pueden participar y en que etapas
del programa.

XI. Articulacion Otros

Programas Sociales

con

Satisfactorio

Satisfactorio

Se incluy6 el apartado.

111.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Social (incluyendo | Descripcién de la Contribucion del | Especificar si fue incorporado en
referente normativo) Programa Social al derecho social las ROP 2017
Derecho a un nivel de vida adecuado | Contribuyendo al acceso de la|Se enuncia en los objetivos
(Art. 11, Derechos Economicos, | poblacion al empleo o autoempleo con | especificos de las Reglas de
Sociales, Culturales y Ambientales) talleres ocupacionales, mejorando el | Operacién 2017.
nivel cultural y fomentando el deporte y
recreacion en la poblaciéon con
actividades culturales y recreativas.
Derecho a la educacion (Art. 13 y 14. | Este programa ofrece de forma gratuita | Se  enuncia en los objetivos
Derechos  Econdmicos,  Sociales, | talleres educativos y de apoyo a la | especificos de las Reglas de
Culturales y Ambientales) educacion formal de personas jovenes, | Operacién 2017.
nifias y nifos.
Derecho al acceso a la cultura (Art. | Se ofrecen talleres culturales de forma | Se  enuncia en los objetivos
15. Derechos Econdmicos, Sociales, | gratuita para la poblacion. especificos de las Reglas de
Culturales y Ambientales) Operacion 2017.
Programa (General, Alineacion (Eje, Area de Justificacion (descripcion Especificar | Especificar
Delegacional, Sectorial oportunidad, de los elementos que si fue si fue
y/o Institucional) Objetivo, Meta y/o Linea de justifican esta alineacion) | incorporado | incorporado
accion) en las ROP | enlas ROP
2016 2017
Programa General de| Programa General de Desarrollo| EI programa estd enfocado| Si Si
Desarrollo del Distrito| del Distrito Federal 2013-2018 en atender a poblacion
Federal 2013-2018 Eje 1. Equidad e Inclusién Social | conformada por mujeres,

Area  de

Humanos

derechos

para el Desarrollo Humano
Discriminacion

Objetivol. Realizar acciones que
permitan el ejercicio pleno de los

independientemente de su origen
étnico, condicion juridica, social

adultas
nifios vy

Oportunidad 1.
y  Derechos

mayores,

las  personas,

con

personas jévenes, personas

personas
discapacidad, acercando las
actividades de capacitacion y
ensefianza a las colonias y
pueblos de la demarcacién
donde la poblacion no cuenta
acceso  a

nifias,
con

estas




0 econdmica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad,
sexo, orientacion y/o preferencia
sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situaciones de
calle, entre otras, para evitar bajo
un enfoque de
corresponsabilidad la exclusién,
el maltrato y la discriminacidn.
Meta 1. Eliminar las practicas
discriminatorias que generan
exclusién y maltrato.

Linea de accion 5. Implementar
programas Yy actividades que
fortalezcan una cultura en la que
se eviten practicas
discriminatorias en donde los
prejuicios, estereotipos y
estigmas promuevan la exclusion
y el maltrato.

Politica Publica. Cada uno de los
entes del sector social del
Gobierno de la Ciudad de
Meéxico, bajo la coordinacién de
la Secretaria de Desarrollo
Social, revisaran y propondran
contenidos con enfoque de
derechos humanos, la igualdad y
no discriminacién para fortalecer
e incorporar en la legislacion y
normatividad vigente, con el fin
de favorecer la permanencia y
universalidad de los programas
sociales.

actividades, ya sea por
cuestiones econdmicas, de
tiempo o distancias, todo
ello con perspectiva de
género y enfoque de
derechos humanos.

Programa de Desarrollo
Delegacional 2015-2018

7. Promocion de la equidad de
género y mejores opciones de
vida para las mujeres de Tlalpan.
7.1 Rescatar y ampliar los
Centros de Desarrollo Integral
Comunitario  (CEDIC)  para
ofrecer aprendizaje de oficios
(plomeria, electricidad,
jardineria, huertos familiares,
costura, joyeria, artesania) y
comercializacion de productos,
asi como el apoyo econdmico
inicial para constituir una
cooperativa.

El programa social tiene
como objetivo la imparticion
de actividades y talleres en
los Centros de Desarrollo
Integral Comunitario, para
beneficio de la poblacion de
Tlalpan, principalmente
mujeres, personas jovenes,
personas adultas mayores,
nifias, nifios y personas con
discapacidad.

No

Si

111.2. Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

2016

2017

Descripcion y datos estadisticos

Descripcion y datos estadisticos

Problema social identificado

Las pocas oportunidades de empleo y
autoempleo de la poblacion en general

Las pocas oportunidades de empleo y
autoempleo de mujeres, personas jovenes




de Tlalpan

y personas adultas mayores de Tlalpan.

Poblacién que padece el problema

Principalmente Mujeres(las mujeres son
el 55.4% de la poblacion
econémicamente no activa) y personas
adultas mayores (De las cuales s6lo el
25 % de las mujeres cuentan con
pension y el 49 % de los hombres)

Principalmente Mujeres(las mujeres son
el 55.4% de la poblacion
econémicamente no activa) y personas
adultas mayores (De las cuales sélo el 25
% de las mujeres cuentan con pension y
el 49 % de los hombres)

Ubicacién geografica del problema

Delegacion Tlalpan. Principalmente en
las colonias: Isidro Fabela, Toriello
Guerra, ElI Zapote, Pueblo Quieto y
Cantera Puente de Piedra que
corresponden a la zona territorial 1; San
Lorenzo Huipulco, Unidad Habitacional
Narciso Mendoza y AMSA que
corresponden a la zona territorial 2;
Popular Santa Teresa, Pedregal De San
Nicolads la Seccién, Cultura Maya,
Cuchilla De Padierna, Héroes De
Padierna, Torres De Padierna, Mirador
1, Dos de Octubre, Chichicaspatl,
Lomas de Cuilotepec y Los Encinos que
corresponden a la zona territorial 3;
Fuentes Brotantes, Texcaltenco, Barrio
el Capulin, Miguel Hidalgo la Seccion,
Miguel Hidalgo 2a Secci6n, Miguel
Hidalgo 3a Seccion y Santa Ursula, que
corresponden a la zona territorial 4;
Tlalcoligia, San Miguel Xicalco,
Magdalena  Petlacalco, Parres El
Guarda, San Miguel Topilejo, Santo
Tomas Ajusco, San Miguel Ajusco, San
Pedro Martir, Los Volcanes, Mesa Los
Hornos y Tepeximilpa que corresponden
a la zona territorial 5.

Delegacion Tlalpan. Principalmente en
las colonias: Isidro Fabela, Toriello
Guerra, El Zapote, Pueblo Quieto y
Cantera Puente de Piedra que
corresponden a la zona territorial 1; San
Lorenzo Huipulco, Unidad Habitacional
Narciso Mendoza y AMSA que
corresponden a la zona territorial 2;
Popular Santa Teresa, Pedregal De San
Nicolas la Seccién, Cultura Maya,
Cuchilla De Padierna, Héroes De
Padierna, Torres De Padierna, Mirador 1,
Dos de Octubre, Chichicaspatl, Lomas
de Cuilotepec y Los Encinos que
corresponden a la zona territorial 3;
Fuentes Brotantes, Texcaltenco, Barrio
el Capulin, Miguel Hidalgo la Seccion,
Miguel Hidalgo 2a Seccion, Miguel
Hidalgo 3a Seccion y Santa Ursula, que
corresponden a la zona territorial 4;
Tlalcoligia, San  Miguel Xicalco,
Magdalena Petlacalco, Parres El Guarda,
San Miguel Topilejo, Santo Tomas
Ajusco, San Miguel Ajusco, San Pedro
Martir, Los Volcanes, Mesa Los Hornos
y Tepeximilpa que corresponden a la
zona territorial 5.

Fuente Indicador Resultados (de ser posible de los ultimos tres
levantamientos)

Encuesta  Nacional de | Trabajador independiente Total:951,676, hombres: 588,322, mujeres:363,354

Ocupacion 'y Empleo | Poblacion desocupada Total: 230,791, hombres:123,047, mujeres: 107,744

Datos de la Ciudad de | poblacién no econdmicamente activa | Total: 2,756,447, hombres: 858,961, muijeres:

México (cuarto trimestre 1897,486

2015)

Causas del problema social:

- Poblacion estigmatizada: mujeres, personas jovenes y personas adultas mayores

- Jovenes, mujeres y personas adultas mayores desconocen las opciones de empleo y autoempleo.
- La edad, la capacidad y el sexo son obstaculos para encontrar empleo
- No hay motivacion para la capacitacion.

- La capacitacién para el empleo es costosa.

- Pocas opciones de capacitacién y educacion para trabajar.

Efectos:

- Dependencia econdmica.

- Migracion, desempleo y subempleo.
- Bajos recursos econémicos.

- Discriminacion y violencia en contra de estos sectores de la poblacion.




- No se cubren las necesidades basicas.
- Desintegracion de la estructura familiar y

social.

Elementos RO

Valoracion 2016

Valoracion 2017

Justificacion

Descripcion  del problema social | Satisfactorio Satisfactorio Se indica en el apartado del diagndstico.

atendido por el Programa Social

Datos Estadisticos del problema social | Parcial Parcial Se indican datos relativos a mujeres y

atendido poblacion adulta mayor, no incluyéndose
otras poblaciones afectadas por el
problema.

Identificacion de la poblacion que| Parcial Parcial Se indican por sectores poblacionales y

padece la problematica por ubicacion en las colonias donde se
asientan.

Ubicacion geografica del problema Satisfactorio Satisfactorio Indica claramente la ubicacion de la

poblacién a beneficiar.

Descripcion de las causas del problema

No satisfactorio

No satisfactorio

Es una descripcidn en términos generales.

Descripcion de los efectos del problema

No satisfactorio

No satisfactorio

Es una descripcion en términos generales

Linea base

Satisfactorio

Satisfactorio

Se indica la poblacién que forma la Linea
Base.

111.3. Analisis del Marco Logico del Prog

111.3.1. Arbol del Problema

rama Social

CDesintegracién de la estructura familiary social>

No se cubren las
necesidades basicas

Bajos recursos
econémicos

Migracion, desempleo,
subempleo.

]
Discriminacion y violencia en
contra de estos sectores de la

poblacién

Dependencia econémica

Poblacion de Tlalpan como jévenes, mujeresy
personas adultas mayores tienen pocas
oportunidades de empleo y autoempleo

a edad, la capacidad y e
sexo son obstaculo para
encontrar empleo.

Poca capacitacion y

Jovenes, mujeres y
educacion para trabajar.

personas adultas mayores

desconocen las opciones
de empleo y autoempleo

No hay motivacion para La capacitacion para el
la capacitacion empleo es costosa

Estigma: Pe
mayores si

para trabajar

rsonas adultas
in capacidad

Estigma: Los jovenes con
falta de experiencia y
capacitacion

Estigma: Las mujeres son
trabajadoras del hogar

111.3.2. Arbol de Objetivos



< Mayor cohesion familiar y social >

Discriminacion y violencia en
contra de estos sectores de la
poblacién

Se atienden las
necesidades basicas

Permanencia en el area

Incrementan recursos que habita

- . Independencia econémica
econdmicos percibidos

Poblacién de Tlalpan como jévenes, mujeresy
personas adultas mayores tienen mas
oportunidades de empleo y autoempleo

a edad, la capacidad y e
sexo, disminuye su
consideracion como

obstaculo para encontrar

empleo

Capacitacion y educacion

para trabajar Jévenes, mujeres y

personas adultas mayores
conocen opciones de
empleo y autoempleo

Existe gran motivacion La capacitacion para el
para la capacitacion empleo es de bajo costo

Realidad: Personas
adultas mayores con
amplia capacidad para
trabajar

Realidad: Los jévenes
poseen experienciay
capacitacion

Realidad: Las mujeres
son emprendedoras

111.3.3. Arbol de Acciones

C Mayor cohesién familiar y social )
- — — I - -
" Discriminacién y violencia en
Se atienden las contra de estos sectores de la
necesidades basicas poblacién
Incrementan recursos
econémicos percibidos

Permanencia en el area
que habita

Independenc

Poblacién de Tlalpan como jévenes, mujeresy
personas adultas mayores tienen mas
oportunidades de empleo y autoem pleo

a edad, la capacidad y e
sexo, disminuye su
consideraciéon como

obstaculo para encontrar

empleo

Capacitacion y educacion Jévenes, mujeres y
personas adultas mayores
conocen opciones de
empleo y autoempleo

para trabajar

Existe gran motivacién La capacitacion para el
para la capacitacion empleo es de bajo costo

Se ensefian las formas de
autoemplearse con la
actividad aprendida

Gran variedad de talleres
Y cursos con
facilitadores(as) Talleres y cursos
pmpliamente capacitados GRATUITOS
cerca de la residencia de
las personas

r
Realidad: Personas
adultas mayores con
amplia capacidad para
trabajar

Realidad: Los jévenes
poseen experienciay
capacitacion

=

Se daré prioridad para beneficiarse de los cursos y talleres a jévenes,
mujeres y personas adultas mayores

Realidad: Las mujeres
son emprendedoras




111.3.4. Resumen Narrativo

Nivel Objetivo

Fin Promover la participacién prioritaria de mujeres en los talleres para el autoempleo
Propésito Fortalecer la atencion a nifias y nifios, jovenes, jefas de familia, adultos mayores
Componentes | Talleristas

Actividades | Cursos, Talleres y Actividades para la Poblacién tlalpense.

111.3.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Matriz de Indicadores 2016

Nivel de Obieti Indicad Formula de|Tipo de|Unidad de|Medios de s ¢
Objetivo Jetivo hdicador Célculo Indicador | Medida Verificacion |>UPUEstos
Fin Empoderam | Aprovechamiento | 100*(  Total | Eficacia | Porcentaje | Documentaci | Condiciones
iento de la de  mujeres on de | familiares
mujer que tomen los Personas no propicias
tlalpense talleres /Total inscritas para la
de  personas participacio
inscritas) n de las
mujeres
Propésito Fortalecer la | Acreditacion 100*(  Total |Eficacia |Porcentaje |Listados de|Los talleres
atencién a de personas asistencia responden a
nifias y gue terminan las
nifios, los demandas
jovenes, talleres/Total de la
jefas de de personas poblacion.
familia, inscritas)
adultos
mayores
Componentes | Taller Satisfaccion Porcentaje de | Calidad Porcentaje | Encuesta de|Que las
satisfaccion=1 percepcion | expectativas
00*( Total de sean  muy
personas altas
satisfechas respecto de
con los la oferta de
talleres/Total los talleres
de  personas
encuestadas)
Actividades |Encuesta de |Preferencia =100*(Person |Eficacia |Porcentaje |Encuesta La
cursos  por as que han poblacion
los que tiene sido presenta
mayor encuestadas/P interés y
interés  la ersonas participa en
poblacién inscritas) la
realizacion
de la
encuesta.
Matriz de Indicadores 2017
Nivel de Foérmula |Tipo de|Unidad Frecuenci |Medios  de|Unidad
Objetivo . de Indicad |de a de | Verificacion |responsab | Supuest
Elemento | Indicador | ~_ .
Célculo |or Medida |medicion le de lajos
medicion




Fin Empodera | Aprovecha | 100%*( Eficacia |Porcentaje |1 solavez |Documentaci |J.U.D. DE
miento de | miento Total de on de | Centros
la  mujer mujeres personas Comunitar
tlalpense que tomen inscritas ios
los talleres
[Total de
personas
inscritas)
Propdsito |Fortalecer | Acreditaci | 100*( Eficacia |Porcentaje |1solavez |Listados de|J.U.D. DE|La
la atencion| 6n Total de asistencia Centros | aceptaci
a nifas y personas Comunitar | 6n de los
nifos, que ios egresado
jévenes, terminan S por
jefas  de los parte de
familia. talleres/To la
tal de poblacio
personas n es
inscritas) favorabl
e.
Componen | Taller Satisfaccio | Porcentaje | Calidad |Porcentaje |Cada  3|Encuesta de|J.U.D. DE|La
tes n de meses percepcion Centros | economi
satisfaccio Comunitar [a de las
n=100*( ios y los
Total de asistente
personas S se
satisfechas mantiene
con los estable.
talleres/To
tal de
personas
encuestada
S)
Actividade | Encuesta | Preferenci |=100*(Per |Eficacia |Porcentaje |1 solavez |Encuesta J.UD. DE|La
S de cursos|a sonas que Centros poblacié
por los han sido Comunitar [ n
que tiene encuestada ios presenta
mayor s/Personas interés y
interés la inscritas) participa
poblacién en la
realizaci
on de la
encuesta
111.3.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)
Aspecto Valoracion Propuesta de
Matriz de|Matriz de|Matriz de Modificacion
Indicadores | Indicadores | Indicadores
2016 2017 Propuesta

El fin del programa esta vinculado a objetivos
0 metas generales, sectoriales o
institucionales

Satisfactorio

Satisfactorio

Se incluyen las actividades necesarias y
suficientes para la consecuciéon de cada
componente.

Satisfactorio

Satisfactorio




Los componentes son
suficientes para lograr el
programa.

los necesarios y
propdsito  del

Satisfactorio

Satisfactorio

El proposito es Unico y representa un cambio
especifico en las condiciones de vida de la
poblacién objetivo.

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Adaptar el propésito a la
problematica de la
poblacién objetivo.

En el propdsito la poblacion objetivo esta
definida con claridad y acotada geografica o
socialmente

Satisfactorio

Satisfactorio

El Propésito es consecuencia directa que se
espera ocurrira como resultado de los
componentes

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Reformular el propésito
en base al problema
principal.

El objetivo de fin tiene asociado al menos un
supuesto y estd fuera del ambito del control
del programa

Satisfactorio

Satisfactorio

El objetivo de propdsito tiene asociado al
menos un supuesto y esta fuera del &mbito del
control del programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Si se mantiene el supuesto, se considera que
el cumplimiento del propdsito implica el
logro del fin

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Redactar un supuesto mas
coherente con el
proposito.

Los componentes tienen asociados al menos
un supuesto y estd fuera del ambito del
control del programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Si se mantienen los supuestos, se considera
que la entrega de los componentes implica el
logro del propdsito

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Redactar un supuesto mas
coherente con los
componentes.

Las actividades tienen asociado al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control
del programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Si se mantienen los supuestos, se considera
que la realizacion de las actividades implica
la generacion de los componentes

Satisfactorio

Satisfactorio

111.3.7. Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Logica

Horizontal)

Aspecto

Propuesta de

Valoracion
Matriz de| Matriz de| Matriz
Indicadores| Indicadores| Indicadores
2016 2017 Propuesta

de Modificacion

Los indicadores a nivel de fin permiten
monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro del fin.

Satisfactorio

Satisfactorio

Los indicadores a nivel de proposito
permiten monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro del proposito.

Satisfactorio

Satisfactorio

Los indicadores a nivel de componentes| Parcial Satisfactorio

permiten monitorear el programa y evaluar

adecuadamente el logro de cada uno de los

componentes.

Los indicadores a nivel de actividades| Parcial Parcial Satisfactorio Incluir los talleres y

permiten monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro de cada una de las
actividades.

su indicador
actividad.

como




Indicadores Matriz 2016 Valoracion del disefio Propuesta de Modificacion
A B C D E F
Empoderamiento de la mujer tlalpense| Si Si Si Si Si Si
Fortalecer la atencion a nifias y nifios,| Si Si Si Si Si Si
jovenes, jefas de familia, adultos
mayores
Taller Si Si Si No | SI Si Considerar al tallerista como
el componente
Encuesta de cursos por los que tieng| Si Si Si No | SI Si Considerar el cumplimiento
mayor interés la poblacion de las actividades
Indicadores Matriz 2017 Valoracion del disefio Propuesta de Modificacién
A B C D E F
Empoderamiento de la mujer tlalpense | No | Si Si Si Si Si Reformular el fin y el indicador,
en funcién de las consecuencias
del problema atendido.
Fortalecer la atencion a nifias y nifios,| No | Si Si Si Si Si Reformular el propésito y el
jovenes, jefas de familia, adultos indicador en funcion al problemal
mayores principal atendido.
Taller Si Si Si No | Sl Si Considerar las metas fisicas del
programa como componentes.
Encuesta de cursos por los que tiene Si Si Si No | SI Si Incluir  los talleres como
mayor interés la poblacion actividad.
Indicadores Valoracion del disefio Propuesta de Modificacion
Matriz A B C D E F
Propuesta
Componente Sl Sl Sl No Sl Sl Considerar las metas fisicas del
programa como componentes.
Actividad Sl Sl Sl No Sl Sl Incluir los talleres como
actividad.
111.4.8. Analisis de Involucrados
I/Agente participante Descripcién Intereses Como es percibido elPoder de influencia y/Obstaculos al
problema mandato vencer
J.U.D. de CentrogArea encargadaOperar elDefine el problemaTiene poder de decisionOperatividad y buen
Comunitarios de la operaciénprograma que se va a atendersobre Coordinadores yjfuncionamiento del

del  programa,
instrumentacion,
concentracion,
resguardo
sistematizacion
de la
informacion.

Yy

eficientemente.

con el programa.

Facilitadores.

programa.

Coordinadores
Facilitadores

Y

Personas
recibe

que
apoyo

la  imparticion

econdmico paragconoémico

Recibir
apoyo

el

a

Sin los
acentla

cambio del

de talleres

servicio.

de la poblacion

talleres
la falta de
autonomia econdémica

selAlto,

sin
transfieren capacidadesjpresupuestal
a la poblacion

él no seSuficiencia

y 4d

tiempo




Personas Acceder delRecibir Sin la capacitacion nolAlto, es un derecho delDifusion que

beneficiarias deimanera gratuitaicapacitacion  se mejoran lasicual puede exigir que sejpermita su

talleres a los talleres dejpara elcondiciones de vida  |cumpla conocimiento por 1a
capacitacion  Jautoempleo poblacién.

111.4. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

Programa | Quién lo| Objetivo general | Poblacién Bienes y/o| Complementarieda
0 Accién| opera objetivo servicios que| d o coincidencia Justificacion
Social otorga
Apoyos La Delegacion| El programa| Poblacién  de| Otorgar Complementariedad | Contribuye
Productivos | Tlalpan a| busca el apoyo y| Tlalpan, alrededor  de n a la
Tlalpan través de la| fomento prioritariamente| 350 apoyos a generacion
2017 Jefatura  de| productivo con el | mujeres. emprendedores, de opciones
Unidad otorgamiento de microempresas de
Departamental | capital semilla a y cooperativas, autoempleo
de sociedades y hasta tres para
Capacitacion, | cooperativas; a empresas mujeres a
la Jefatura de| emprendedores/as sociales través  de
Unidad de nueva incubadoras capacitacio
Departamental | creacion; a con un n para el
de Promocion| actividades  de presupuesto trabajo.
Turistica y la| transformacion total de
Jefatura  de| vinculadas al $11,000,000.00,
Unidad sector durante el
Departamental | agropecuario; periodo
de Promocion| apoyo a empresas comprendido de
Cooperativa. | turisticas y marzo a
ecoturisticas, asi diciembre  del

como a micro y

pequefias
empresas.

Asi  mismo se
apoyaran las
acciones

encaminadas a
formar redes de
comercializacién
y distribucion
que faciliten la
entrada a
mercados
diversos. Por otra
parte, se dara
capacitacion
integral orientada
a fortalecer el
proyecto
productivo.  Se
dara prioridad a
las conformadas
mayoritariamente
por mujeres,
buscando que los
cerca de 350
apoyos a

Ejercicio Fiscal
2017.




microempresas,
emprendedores/as
y  cooperativas
que se brinden
impacten a cerca
de 3,000 mujeres,
de manera directa
e indirecta.

I111.5. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

1° Este programa es resultado de la planificacion por parte de una institucion publica, la Delegacion Tlalpan, que busca el
garantizar y promover la garantia y el pleno ejercicio de los Derechos Humanos, mas concretamente los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales: Derecho a un nivel de vida adecuado, Derecho a la Educacion y Derecho al acceso a la
cultura; esto mediante la imparticion de talleres gratuitos a la poblaciéon mas susceptible de carecer de estos derechos
(Mujeres, personas jovenes, personas adultas mayores, nifias, nifios y personas con discapacidad). Estos talleres gratuitos se
Ilevan a cabo a través de personas que reciben un apoyo econémico a cambio de la prestacion del servicio.

2° Cuenta con todos los elementos sefialados en el articulo 3, fraccion XXII1 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal: “denominacién oficial, diagndstico, justificacion y objetivos de impacto (general y especificos), estrategias y lineas
de accion e indicadores, criterios de seleccion de beneficiarios, establecidos y normados por Reglas de Operacion, un
sistema de monitoreo y evaluacién de su funcionamiento y resultados; asi como la institucion o instituciones responsables
de su implementacion y su modo de coordinacion”

3° Es un programa de transferencia econdmica, a las personas beneficiarias que van a colaborar en su operacion
(coordinadores y Facilitadores), y prestacion de servicios a través de la imparticidn de talleres a la poblacion.

4° Tiene identificada a su poblacién objetivo y beneficiaria, es un programa de realizacién continua durante todo el periodo
de ejecucion, susceptible de evaluaciones interna y externa, con una perspectiva de largo plazo.

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2017

Formacion | Experiencia Formacion de | Experiencia de | Observaci
Puesto requerida |requerida |Funciones Sexo Edad|la persona | la persona |ones
ocupante ocupante
Jefa de|No se|No se | Encargada de la| Mujer |60 Licenciaturaen|4 afios como
Unidad establece | establece operacion  del Ciencia Jefa de Unidad
Departamental programa. Politicas y | Departamental
Administracion
Publica
(Trunca)
Lider Perfil de|No se | Organizaciéon, |Mujer |33 Biologia 3 afios como |Baja en
Coordinador |puesto establece instrumentacién Experimental | Promotora 2017
de Proyectos y (pasante) Social
“A” procedimientos Técnico
del programa. laboratorista
clinico
Honorarios No se|No se |Recepcion  de|Mujer |25 Licenciaturaen|2 afios en
establece | establece reportes y Trabajo Social |atencién a la
archivo de poblacién  en
expedientes. general, labores
administrativas
y de oficina
Honorarios No se|No se | Creacion de |Hombre | 27 Bachillerato 1 afio en
establece |establece Base de Datos. labores
Disefio de comunitarias de
sistema para la atencion a la




Formacion | Experiencia Formacién de|Experiencia de | Observaci
Puesto requerida |requerida |Funciones Sexo Edad|la persona | la persona |ones
ocupante ocupante
ejecucion e poblacion  en
implementacién general y a
del programa grupos
vulnerables.
1 afio en apoyo
técnico y
administrativo
en  proyectos
dirigidos a la
Base se|No se | Archivo Mujer |43 Bachillerato 18 afios en|Alta en
establece | establece poyo 2017
administrativo
Honorarios se|[No se | Enlace de |Hombre | 29 Licenciaturaen|8 afios en|Alta en
establece | establece procesos Turismo administracién |2017
administrativos
IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social con su Disefio
Apartado Reglas de Operacién 2016 Cqmq se realizd en laNivel - deJustiﬁcacic')n
practica cumplimiento

Introduccién

A) Antecedentes, B) Alineacion

Programatica, C) Diagndstico

del Programa

I. Dependencia o
Entidad Responsable

1.1. Delegacion Tlalpan, 6érgano
politico-administrativo  directamente
responsable de la operacion del
programa. 1.2. Direccién General de
Desarrollo Social (coordinacién para
la implementacion del programa),
Direccion de Equidad de Género,
Desarrollo Social y Comunitarig
(seguimiento, verificacion,
supervisién y control del programa),
Jefatura de Unidad Departamental de
Centros  Comunitarios  (operacion,
instrumentacion, atencion a las
solicitudes de las personas interesadas
en ser beneficiarias del programa,
concentracion, resguardo yl
sistematizacion de documentacion).

La Jefatura Delegacional, es laParcial

responsable de la coordinacion
de las Direcciones Generales
implicadas en los trdmites
procedimientos del programa
social asi como de la
aprobacion y envio para la
publicacién en Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de las
Reglas de Operacién y I3
Convocatoria correspondientes.
La Direccion General de
Desarrollo Social, establecig
las condiciones para 1g
implementacion de las
actividades del programa. La
Direccion de Equidad de
Género, Desarrollo Social |
Comunitario, acompafio el
desarrollo del programa desde
la formulacion de las Reglas de
Operacion, verifico y autorizo
los informes de seguimiento
del programa como son los
informes  trimestrales de
indicadores, los informes de
avance programatico y la
elaboracion de padrones de
beneficiarios.  Jefatura  de
Unidad Departamental de

Centros Comunitarios. Elabora

Informes de
Avance
Programatico,
Trimestrales.

Informes de
avance de
indicadores,
trimestrales.
Reglas de
Operacién
publicadas el 29
de enero de 2016.
Expedientes del
programa.




la propuesta de Reglas de
Operacion del programa, la
Convocatoria, da cumplimiento
al procedimiento establecido
desde la entrada de la solicitud,
imparte las pléticas
introductorias, realiza  los
tramites necesarios; Selecciona
a los beneficiarios; elabora el
padron  de  beneficiarios,
captura 'y sistematiza la|
informacion  producto  del
desarrollo de cada paso del
programa y se encargé de Iq
aplicacion de la encuesta de

gobierno a través de la promocién yAerokick, Arte Bonsai,
entrega de apoyos sociales queArtesania en piel, Artesania En|
contribuyan a la generacién deTela, Autocuidado, Cartoneria,
opciones de empleo y autoempleo aChocolateria, Computacién
los habitantes de la DelegacionBasica, Corte y Confeccidn,
Tlalpan, como una oportunidad paraCrénica y Testimonio
ampliar las oportunidades de acceso aComunitario, Curso De
las actividades, servicios y programasComputacion, Curso de
sociales dirigidos principalmente a losCosmetologia Vegetal,
sectores de niflas y nifios, jovenes,Danzaterapia, Dibujo, Disefio
jefas de familia, adultos mayores yDe Moda, Disefio de Modas,

personas con discapacidad; poniendofEstilismo Y Bienestar,
especial énfasis en la intervenciénPersonal, Estimulacion
comunitaria, los derechos humanos,Temprana, Gastronomia,

sociales y la equidad de género/Gelatina  Artistica, Huertg
Objetivos Especificos. Atender a laUrbano, Joyeria Artesanal,
poblacion tlalpense, preferentemente aMacramé, Manualidades
los sectores de nifias y nifios, jovenes,Reciclado, Maquillaje Bésico,
jefas de familia, adultos mayores. ¢Medicina Alternativa, Mdusical
Fortalecer la atencion a NifiosiCoral, Curso de sofware
promover, difundir, operar y dar'Office”, Panaderia, Pinturd
seguimiento a los programas y/oCountry, Pintura En Madera,
acciones de atencion a la nifiez comoPintura en Tela, Plan de
continuar con el servicio de apoyoNegocios (Acuaponia), Plan de
psicolégico, dar seguimiento a losNegocios (Corte Y|
acuerdos del Consejo Delegacional deConfeccion), Plan de Negocios
los Derechos de las Nifias y los Nifios,|(Estilismo y Bienestar,
promover y difundir los Derechos dePersonal), Plan de Negocios
las nifias y los nifios, difundir y dar(Gastronomia), Plan de
seguimiento al programa de talleres deNegocios (Panaderia), Plan de
promocion para la igualdad social. ¢Negocios (Plomeria), Plan de
Fortalecer la atencion a AdultogNegocios  (Reparacién  de
Mayores:  promover Yy ejecutarjcomputadoras), Plan de
Programas Sociales especificos a losNegocios (Reposteria),
adultos, mayores, dar seguimiento aPlomeria, Preparacion  de
los acuerdos del Consejo de lasQuesos, Primeros Auxilios
personas de la tercera edad, Paseos.|Radio y Locucién, Reparacion

Otras acciones de desarrollo deDe Equipo De Coémputo,

valoracion.
Il. Objetivos yObjetivo General Contribuir alSe impartieron los cursosParcial Expedientes  del
IAlcances fortalecimiento  del ejercicio desiguientes: Acuaponia, programa.

(Informes de log
coordinadores Y|
de los
facilitadores).

Los alcances ng
estdn  definidos
cuantitativamente
ni en poblacién o
temporalidad.




Equidad de Género y PromocionReposteria, Ufias Aurtificiales,
Social, fortalecer los  TalleresVitro Mosaico, Yoga; que
Delegacionales: promover, difundirjcontribuyen a la generacion de
operar y dar seguimiento a lasopciones de empleo y
acciones de la actividad institucionalautoempleo, enfocado
de talleres delegacionales en beneficioprincipalmente a las mujeres de
de los diferentes sectores de laTlalpan. En los diversos cursos
poblacion tlalpense. Fortalecer losque se brindaron se incorporo,
Centros  Comunitarios:  promover.principalmente a nifios y Nifias,
Brindar un apoyo social de formaMujeres jovenes y adultas, asi
monetaria a las personas quecomo poblacion Adulta Mayor.
coadyuven en oportunidades deSe emitieron la solicitud del
acceso a los servicios, programas poyo econdmico, de manera
actividades que se realizan en lamensual, para las personas que
Jefatura de Unidad Departamental debrindaron los cursos y las que

Centros Comunitario. 11.3. Alcancesrealizaron funciones de
Contribuir a la transformacion de lacoordinaciéon. Alcances. Se
vida de nifias y nifios, jovenes, jefasContribuyo a F

de familia, adultos mayores, a travéstransformacion de la vida de
de la adquisicién de conocimientos,nifias y nifios, jovenes, jefas de
habilidades y actividades recreativas. [familia, adultos mayores, a
ravés de la imparticién de los
alleres sefialados.

I11. Metas Fisicas

117 personas para la realizacién de lag(durante 10 meses) el apoyo de
de
en

Se brindara apoyo econémico hasta 3'89 solicit6  mensualmente
actividades los 117 beneficiarios.

desarrollarse
comunitarios.

capacitacion

los  espacios|

Satisfactorio

Las solicitudes de

los apoyos
econdmicos,
mensuales y la
entrega de los
apoyos a las 117
personas que
realizaron

actividades como
coordinadores Y|
facilitadores.

IV.  ProgramacionMonto total autorizado: $4,800,000.00Se tuvo desde el inicio delSatisfactorio [Documento de Ia
Presupuestal (cuatro millones ochocientos milprograma el monto total Suficiencia
pesos 00/100 M. N.) aprobado, como se indicaba en presupuestal.
la suficiencia presupuestal.
V. Requisitos ylLa persona interesada en participar enlLa recopilacién realizada, enlParcial Se recabd la
Procedimientos dejalguna de las actividades de estasigeneral no presentd problemas documentacion
IAcceso Reglas de Operacion, debera cubrien la documentacién de los de los 117
los siguientes requisitos: ¢  Senbeneficiarios directos Beneficiarios, |4
habitante de la Delegacion Tlalpan; «(Coordinadores Y| cual estd en los
Tener facilidad de palabra y defFacilitadores). En algunos expedientes  del

vinculacion con la gente;  ecasos se presentd problema en
Disposicion para llevar a cabo lasel comprobante de estudios.
tareas que se le encomienden, en log

dias y tiempos que se le indique,

Entregar la siguiente documentacion: ¢

Dos fotografias recientes tamafig

infantil; « Original y Copia de Acta de

nacimiento; < Original y Copia de

Comprobante de estudios; ¢ Original

Copia de Identificacién  oficial

(Credencial de elector o Pasaporte o

cartilla liberada); « Original y Copia

programa.




de Comprobante de domicilio reciente
(minimo 3 meses de antigliedad); ¢
Curriculum Vitae ¢ Original y Copia
de Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP). Los requisitos|
para poder acceder a los Apoyos
Sociales A o B Entregar la siguiente
documentacion: ¢ Dos fotografias
recientes tamafio infantil; « Original v
Copia de Acta de nacimiento; -
Original y Copia de Comprobante de
estudios; ¢ Original y Copia de
Identificacion oficial; ¢ Original |
Copia de Comprobante de domicilig
reciente  (minimo 3 meses de
antigiiedad); ¢ Curriculum Vitae -
Original y Copia de Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP). Los|
requerimientos para poder acceder a
los Apoyos Sociales A o B seran los
siguientes: a) Ser preferentemente
ciudadana o ciudadano mexicang
mayor de edad. b) Ser
preferentemente  habitante de Ia
Delegacion Tlalpan. ¢) No ser persona
trabajadora de la administracion
publica federal, local o de Ia
Delegacién Tlalpan, bajo régimen
laboral alguno. d) Deseos de apoyar V|
participar en las acciones y tareas que
desarrolle la Jefatura de Unidad
Departamental de Centrog
Comunitarios. e) Contar  con
disposicion para llevar a cabo las|
tareas que se le encomienden, en log
dias y tiempos que se le indique,
pudiendo incluir fines de semana Yy
dias festivos. V.3. Procedimientos de
/Acceso. El procedimiento de acceso a
los Apoyos Sociales es el siguiente: ¢
Realizar solicitud de incorporacion a
este programa, acudiendo al Centro de
Servicios 'y Atencion Ciudadana
(CESAC). ¢ La aceptacion del
interesado  serd conforme a los
requisitos establecidos. ¢ Se entregara
por escrito la respuesta al solicitante,
minimol0 dias hébiles después de
recibida la solicitud. « En caso de ser
aceptada la solicitud, el interesado
debera requisitar la cédula de datos
basicos en la Jefatura de Unidad
Departamental de Centros
Comunitarios.

V1. Procedimientos

El ente encargado de la operacion

de Instrumentacién

Se realizaron los

recabara la documentacion de los

Satisfactorio

procedimientos necesarios para

Las  solicitudes

(mensuales) del




beneficiarios para enviarla a ldla  entrega  del apoyo
Direccion General de Administracioneconémico de los 117
y que esta realice los trdmitesbeneficiarios. No se realiz
correspondientes para la entrega de losningin tipo de cobro en los
apoyos. Los datos personales de lastramites efectuados durante Iq
personas beneficiaras del programaoperacion del programa. L3
social, y la informacion adicionalsupervision tuvo dentro del
generada y administrada, se regiranprograma la designacion de
por lo establecido en las Leyes decoordinadores, quienes dieron
Transparencia 'y Acceso a laseguimiento a través de visitas
Informacion Publica, y de Protecciony las listas de asistencia.

de Datos Personales del Distritg

Federal. Los trdmites no tienen costo.

Supervision y Control. Las tareas

ejecutadas por los beneficiarios se

\verificaran por medio de listas de

asistencia e informes de actividades,

asi como encuestas de percepcion de

los beneficiarios de los talleres.

apoyo se
realizaron en los
tiempos
marcados.

Solamente existig
retras0 en Ia
emision y entregal
del apoyo en log
primeros 2 meses
de operacion, tras

los cuales Ia
emision de log
apoyo fue
regular.
Expedientes  del
programa
(informes de

coordinadores)

VII.
de Queja
Inconformidad
Ciudadana

ProcedimientoSi alguna persona considera que haNo se presentd queja sobre el

osido perjudicada en la aplicacion delprograma
programa, ya sea por una accion u
omisién de alguna o algin servidor
publico, podra, en primera instancia,
presentar una queja o inconformidad,
de manera verbal o por escrito, ante la|
Direccion General de Desarrollo
Social en un horario de lunes a viernes
de 09:00 a 18:00 horas, donde sera
atendida personalmente. La respuesta
se emitird por escrito en un plazo
maximo de quince dias habiles. En
caso de que la Direccion General de
Desarrollo Social no resuelva la queja,
las personas beneficiarias podran
presentar quejas por considerarse
indebidamente  excluidos de los
programas sociales 0 por
incumplimiento de la garantia de
acceso a los programas ante la
Procuraduria  Social del Distrito
Federal o bien registrar su queja a
través del Servicio Publico de
localizacion telefdnica, LOCATEL,
quien  deberd& turmarla a la
Procuraduria Social para su debida
investigacién y en su caso a Ila
instancia correspondiente. De |4
misma forma, a la Contraloria General
del Distrito Federal.

Satisfactorio

No se cuenta con
documento de
presentacion  de
queja.

VIII.
de Exigibilidad

MecanismosEn cumplimiento a

la Ley deSe tuvieron mas solicitudes de
Desarrollo Social del Distrito Federal japoyos econdmicos (117), mas
la exigibilidad es el derecho de las yno se presentaron casos de
los habitantes a que, a través de unexigencia de inclusién, pues se
conjunto de normas y procedimientos,indicéd que se estableceria una

Satisfactorio

los derechos sociales sean|Lista de Espera a considerarse,

No estando
definidas con
precision las
acciones de
exigibilidad, sin

embargo se




progresivamente exigibles en el marco
de las diferentes politicas y programas
y de la disponibilidad presupuestal
con que se cuente; por lo que los|
beneficiarios y aspirantes a formar
parte del programa pueden hacer
efectivos sus derechos y exigir el
acceso a los servicios garantizados,
Los casos en los que se podran exigir
los derechos por incumplimiento o por|
violacion de los mismos, puede
ocurrir en al menos los siguientes
casos: a).- Cuando una persona
solicitante cumpla con los requisitos V|
criterios de inclusion para acceder a
determinado derecho (garantizado por
un Programa Social) y exija a la
autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo. b).-
Cuando la persona Derechohabiente
de un programa social exija a la
autoridad que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en tiempo
y forma, como lo establece el
programa. c).- Cuando no se pueda
satisfacer toda la demanda de
incorporacion a un programa por|
restriccion presupuestal, y éstas exijan
que las incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin
favoritismos, ni discriminacion. Los
alumnos que cumplan con los
requisitos, trdmites establecidos
hayan resultado seleccionados por el
comité, con base a su estudig
socioeconémico del estudiante de
acuerdo con las presentes Reglas de|
Operacidn, podran exigir el estimulg
econdmico que se otorga a través del
Programa. Todos los habitantes de la
Delegacién que cumplan con los
requisitos sefialados en las presentes
Reglas de Operacion, podran ser
beneficiarios del Programa, en el
entendido de que una vez agotado el
recurso  presupuestal  para  su
ejecucion, no se podra brindar el
apoyo, aun cuando se cumpla con los|
requisitos sefialados en las presentes
Reglas.

en caso de presentarse bajas de
coordinador o facilitador.

tienen
establecidas las
instancias a Ia
cuales recurrir en
Su €aso.

IX. Mecanismos de
Evaluacion g
Indicadores

Mecanismos de Evaluacion. Tal

Se establecieron los|

como lo establece el articulo 42 de |

realizada de manera exclusiva

indicadores del programa, de

Ley de Desarrollo Social para elllos cuales se dio seguimiento
Distrito  Federal, la Evaluaciontrimestral. EIl establecimiento
Externa del programa social serdde los indicadores no siguio

plenamente la metodologia del

Parcialmente

No todos los
informes

trimestrales  de
indicadores s
entregaron en

tiempo. Se estan




independiente por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito  Federal, en caso de
encontrarse  considerado en  su
Programa Anual de Evaluaciones
Externas. La evaluacion interna se
realizara en apego a lo establecido en
los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social del Distritg
Federal. Los resultados  seran
publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo 42
de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, en un plazo no mayor|
a 6 meses después de finalizado el
ejercicio fiscal. Para la realizacion de
la evaluacion interna, se empleard
informacion generada en campo, tal
como  encuestas Yy  entrevistas,
informacion generada por el propig
programa. La Direccion General de
Desarrollo Social y la Direccidon de
Equidad de Género, Desarrollo Social
y Comunitario, daran seguimiento a la
evaluaciéon interna. Lo hardn por
medio de los informes internos
elaborados por la Jefatura de Unidad
Departamental de Centros
Comunitarios. Indicadores. En
congruencia con la metodologia de
Presupuesto Basado en Resultados
empleada a nivel nacional, y adoptadal
por el Gobierno del Distrito Federal,
se debe indicar que para la
construccion de los indicadores se
seguird la Metodologia de Marco
Logico

marco logico

desarrollando los
elementos de Ia
metodologia del
marco logico.

X. Formas  de
Participacion Social

Podran participar en la modalidad de
informacion, consulta y evaluacion, ya

sea de manera individual y/o colectiva
a través de algin oOrgano de
representacion ciudadana. La

participacion se hara efectiva en
cualquier momento, a peticién de la
persona interesada; las propuestas
realizadas, serdn tomadas en cuenta
por la Direccion General de
Desarrollo Social, quien determinarg
la forma en la que han de aplicarse en
la implementacion del programa,
siempre y cuando no contravengan lo
dispuesto en las reglas de operacién
del programa de desarrollo social.

La participacién social se tuvo
implementacion

en la
programa.

del

No
satisfactorio

No
incorporaron
instrumentos que
promovieran  la
participacion
ciudadana

S€|

XI. Articulacion con

log

La articulacion

El programa se articula con

con

otros|

No

El

programa no




Otros Programasjprogramas sociales operados por laprogramas, no se especificd. |satisfactorio  |especificd las
Sociales Delegaciéon Tlalpan en el Ejercicig formas o tiempos
Fiscal 2016. de articulacion.
Apartado Reglas de Operacién 2017 Como_ se realiz6 en laNivel . OleJustificacién
practica cumplimiento

Introduccion

Se toman en cuenta, tanto Ig
Alineacion Programatica como
el Diagndstico, para Ig
formulacién de los objetivos |
las metas del Programa.

A) Antecedentes, B) Alineacion
Programatica, C) Diagndstico

Satisfactorio

Reglas de
Operacion  del
Programa Social
“Centros
Comunitarios

Tlalpan 2017 -
Juntos de 14
Mano”

publicadas en la
Gaceta Oficial de

la Ciudad de
México el 31 de
enero de 2017.
I. Dependencia o[l.1 La Delegacion Tlalpan, es ellLa Jefatura Delegacional, es laSatisfactorio |Informes de
Entidad Responsableérgano politico-administrativoresponsable de la coordinacion Avance
del Programa responsable de la ejecucién delde las Direcciones Generales Programatico,
programa. implicadas en los trdmites Trimestrales.
1.2 La Direccion General deprocedimientos del programal Informes de
Desarrollo Social de la Delegacionsocial asi como de |la avance de
Tlalpan es responsable de laaprobacién y envio para I4 indicadores,
coordinacion para la implementacidnpublicacion en Gaceta Oficial trimestrales.
del programa, de resolver cualquierde la Ciudad de México, de las Padrones de
situacion no prevista en las presentesReglas de Operacion y Ia beneficiarios del
reglas de operacion, y reportar alConvocatoria correspondientes. Programa.
Consejo de Evaluacion del DesarrolloLa Direccion  General de Reglas de
Social el avance trimestral de laDesarrollo Social, estableci6 Operacion
matriz de indicadores del programa. |las  condiciones para 14 publicadas el 31
La Direccion de Equidad de Género,implementacion de las de enero de 2017

Desarrollo Social y Comunitario es laactividades del programa.

Unidad Administrativa responsablelLa Direccion de Equidad de
del seguimiento, verificacion,Género, Desarrollo Social Y
supervision, la elaboracion de laComunitario, acompafia el
evaluacion interna y control deldesarrollo del programa desde
programa. la formulacion de las Reglas de
La Jefatura de Unidad DepartamentalOperacion, verifica y autoriza
de Centros Comunitarios es la Unidadlos informes de seguimiento
Administrativa responsable operacion,del programa como son los
instrumentacion, atencién a lasinformes  trimestrales  de
solicitudes de las personas interesadasjindicadores, los informes de
en ser beneficiarias del programajavance programatico y Id
concentracion, resguardo elaboracion de padrones de
sistematizacion de documentacion.  |beneficiarios y llevd a cabo Iq

evaluacion interna del
Programa.

La Jefatura de Unidad
Departamental de  Centros
Comunitarios  elabora la|
propuesta de Reglas de
Operacion del programa, lal

en la Gacetq
Oficial de |4
Ciudad de
MEéxico.

Convocatoria
publicada el 7 de
febrero de 2018

en la Gacetd
Oficial de 14
Ciudad de
México.
Expedientes  del
programa.
Evaluacién
Interna 2017.




Convocatoria, da cumplimiento
al procedimiento establecido
desde la entrada de la solicitud,
imparte las platicas
introductorias,  realiza  los
tramites necesarios; Selecciona
a los beneficiarios; elabora el
padron  de  beneficiarios,
captura y sistematiza g
informacion  producto  del
desarrollo de cada paso del
programa y se encargé de la
aplicacion de la encuesta de
valoracion, lleva a cabo el
control de expedientes,
sistematiza y resguarda toda la
informacion.

Il.  Objetivos
IAlcances

Y

11.1. Objetivo General Se beneficia principalmente a
2.1 Este programa social buscamujeres, personas jovenes,
contribuir al fortalecimiento  delpersonas  adultas  mayores,

ejercicio de gobierno a través de lanifias y nifios de Tlalpan.
promocion 'y entrega de apoyosTodas las actividades se
sociales mediante  servicios  deiimparten en los Centros de
formacién y  capacitacion  queDesarrollo Integral comunitario
contribuyan a la generacion de[(CEDIC) de Tlalpan,
opciones de autoempleo a losacercando a éstos a |4
habitantes de la Delegacion Tlalpan,poblacion y contribuyendo a su
como una oportunidad para ampliar elfortalecimiento.

acceso a las actividades, servicios y|Se impartieron los cursos
programas sociales dirigidosssiguientes: Acondicionamiento
principalmente a los sectores de nifiasfFisico, Fotografia ~ Basica,
y nifios, jovenes, jefas de familiaActivacion  fisica, Francés
adultos mayores y personas con[Basico, Arte Bonsai,
discapacidad;  poniendo  especialGastronomia (Comida Arabe),
énfasis en la intervencidn comunitaria,Artes Marciales, Gastronomia
los derechos humanos, sociales y la(Comida Mexicana), Artesania
equidad de género. en Chocolate, Gastronomial
2.2. Brindar servicios de formacion,(Comida Oriental), Asesoria
capacitacion en oficios, desarrollo deEducativa (Apoyo a tareas),

capacidades y habilidades artisticoGastronomia (Comida
culturales. Internacional), Asesorid
2.3. La poblacion objetivo es de 4,2000uridica, Gelatina

personas, preferentemente nifias rtistica, Asesoria Psicoldgica,
nifios, jovenes, jefas de familia yGuitarra, Baile de salén,
personas adultas mayores, de 47Herbolaria Béasica  Ballet,

colonias pertenecientes a las cincoHerreria, Blancos, Horticultura
zonas territoriales de la demarcacién. [Urbana y Suburbana, Bordado
11.2. Objetivos Especificos de fantasia, Impresion vy
2.4. Atender a la poblacion tlalpense,Estampado, Bordado en Listdn,
preferentemente a los sectores dellnglés, Bordado en Manta
nifias y nifios, jévenes, jefas de familiaFieltro Italiano, Bordado
y personas adultas mayores. Fantasia, Joyeria y Bisuteria,
* Fortalecer los Centros de DesarrolloBordado 'y  Manualidades,

Satisfactorio

Integral Comunitario  (CEDIC):Karate, Box V]
promover, difundir, operar y danAcondicionamiento fisico,
seguimiento a las actividades yMaceto Huerto, Canto,

Expedientes del
programa.
(Informes de log

coordinadores Y|

de los
facilitadores).
Padrones de
beneficiarios del
Programa.
Informes de
participacion de
la poblacién
beneficiaria.
Encuestas de

satisfaccion.




servicios que se brindan. Manualidades, Carpinteria,
e Brindar un apoyo social de formaManualidades y Reciclado,
monetaria a las personas quelCartoneria, Medicina
coadyuven en oportunidades deAlternativa, Cerrajeria,
acceso a los servicios, programas yNaturaleza Muerta, Ching
actividades que se realizan en losMandarin, Panaderia,
Centros Comunitarios. Pasteleria y Reposteria,

e Impulsar y consolidar la atencién aComida Vegetariana, Pinturd
nifias y nifios, mujeres jefas de familiaDecorativa, Conservacion de
y a las personas adultas mayores. limentos, Pintura en Madera,
* Generar, operar y dar seguimiento aCorte y Confeccién, Plan de
las actividades y servicios en funciénNegocios, Danza Aerobica,
de dar seguimiento a los acuerdos dePlomeria, Danza  Arabe,
los Consejos DelegacionalesPortugués, Danza Folklérica,
especificos de los derechos de cadaPrimeros Auxilios, Deshilado y
grupo poblacional. ejido , Reciclado, Dibujo,
2.5. Este programa busca coadyuvarReparacion de  Bicicletas,
en el ejercicio del derecho al acceso aDisefio de Modas, Reparacion
la cultura, como parte de los Derechosde Electrodomésticos,

Economicos, Sociales y CulturalesElaboracion  de  Jabones,
reconocidos universalmente. rtesanales, Reparacion de
2.6. Se propicia la integracion de lasgquipos de  Computo
personas que habitan en las coloniasiCelulares, Elaboracion de
de muy bajo y bajo indice deQuesos, Reposteria,
desarrollo social, asi como se daElectricidad, Repujado,
preferencia las mujeres, de lasEncapsulado y plastico, Salsa
personas adultas mayores Yy deCubana, Encuadernacion, Salsa

personas con discapacidad, para el
acceso a los servicios de formacion vy
capacitacion a brindar, fomentando la
equidad social y de género.

11.3. Alcances

2.7. Al dar acceso a diversos servicios
en los Centros Comunitarios, se
contribuye al mejoramiento de las|
condiciones de vida de nifias y nifios,
jovenes, jefas de familia, adultos

mayores, mediante la adquisicion de
conocimientos, habilidades Vl
actividades recreativas.

2.8. Es un programa social de

prestacion de servicios, dirigido a la
poblacién que habita en la proximidad
de los Centros Comunitarios.

en linea, bachata y cumbia,
Entrenamiento Funcional,
Samba, Estilismo y bienestar
Personal, Tai-Chi, Estilismo
Bienestar Personal (Aplicacion
y Decorado de Ufas), Tejido,
Estilismo y Bienestar Personal
(Barberia), Tejido y Bordado
(Amigurumi),  Estilismo
Bienestar Personal (Corte),
Terrarios y  Kokedamas,
Fieltro,  Yoga, Filigrana,
Zumba, Floristeria, que
contribuyen a la generacion de
opciones de empleo |
autoempleo, enfocado
principalmente a las mujeres de
Tlalpan. En los diversos cursos
que se brindaron se incorporo,
principalmente a nifios y Nifias,
Mujeres jovenes y adultas, asi
como poblacién Adulta Mayor.
Se emitieron las solicitudes del
/Apoyo econdmico, de manerd
mensual, para las personas que
brindaron los cursos y las que
realizaron funciones de
coordinacion.

Alcances. Se Contribuy6 a lg




transformacion de la vida de
nifias y nifios, jovenes, jefas de
familia, adultos mayores, a
través de la imparticion de los
talleres sefialados. Los talleres
se prestan en todos los CEDIC
de Tlalpan, acercando a éstas a|
la poblacién.

I11. Metas Fisicas

3.1. La meta fisica que se pretendeSe entrega apoyo econémico
alcanzar en el ejercicio fiscal 2017 esmensual a 240 personas

Satisfactorio

Listado

de

solicitudes de los

de atender a 4,200 personas quebeneficiarias que colaboran en apoyos
asistan a los Centros Comunitariosfla operacién del Programa. econémicos,
mediante el otorgamiento de apoyosSe consiguié la meta de mensuales.
econdmicos hasta 240 personas para lapeneficiar con talleres a 4200 Padron de
realizaciéon de las actividades depersonas de Tlalpan impartidos beneficiarios del
capacitacién a desarrollarse en losen todos los Centros de programa.
espacios comunitarios. Integracion Social y Listado de
3.2. La meta de cobertura de esteComunitaria. entrega de los
programa social es de hasta 4,200 apoyos
personas, en la Delegacion Tlalpan. econémicos.
Listado de
personas
beneficiarias  de
talleres.
IV.  Programaciénd.l. Monto Total Autorizado Se tuvo desde el inicio dellSatisfactorio [Documento  de
Presupuestal El presupuesto autorizado para elprograma el monto total Suficiencia
ejercicio  fiscal 2017 es  de:aprobado, como se indicaba en presupuestal.
$9,600,000.00 (nueve millonesjla suficiencia presupuestal. Listados de
seiscientos mil pesos 00/100 M. N.). [La entrega de los recursos se entrega de
4.2. Monto Unitario Anual porllevé a cabo conforme al recurso.

Beneficiario calendario de entregas a
El monto unitario anual asignado a lasexcepcion del pago
personas que implementaran elcorrespondiente a febrero, que
programa es el siguiente: se entregd junto con el de
e 2 Coordinadores: $73,750.00marzo.

(setenta 'y tres mil setecientos

cincuenta pesos 00/100 M.N.), que se

entregaran en 10 ministraciones|

mensuales de $7,375.00 (siete mil

trescientos setenta y cinco pesos

00/100 M.N.) cada una, de febrero a

noviembre de 2017.

* 1 Coordinador:  $59,000.00

(cincuenta y nueve mil pesos 00/100

M.N.), que se entregardn en ocho

ministraciones mensuales de

$7,375.00 (siete mil trescientos

setenta y cinco pesos 00/100 M.N.)

cada una, de abril a noviembre de

2017.

e 2 Coordinadores: $14,750.00

(catorce mil setecientos cincuenta

pesos 00/100 M. N.), que se

entregaran en una sola ministracion en

diciembre de 2017.

e 12 Coordinadores: $60,000.00




(sesenta mil pesos 00/100 M.N.), que
se entregardn en 10 ministraciones|
mensuales de $6,000.00 (seis mil
pesos 00/100 M.N.) cada una, de
febrero a noviembre de 2017.

e 1 Coordinador: $48,000.00 (cuarenta
y ocho mil pesos 00/100 M.N.), que se¢
entregaran en ocho ministraciones
mensuales de $6,000.00 (seis mil
pesos 00/100 M.N.) cada una, de abril
a noviembre de 2017.

* 4 Coordinadores: $18,000.00
(dieciocho mil pesos 00/100 M.N.),
que se  entregaran  en  tres
ministraciones mensuales de
$6,000.00 (seis mil pesos 00/100
M.N.) cada una, de septiembre a
noviembre de 2017.

e 12 Coordinadores: $12,000.00 (doce
mil pesos 00/100 M.N.), que se
entregaran en una sola ministracion en
diciembre de 2017.

* 140 Facilitadores: $40,000.00
(cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), que
se entregardn en 10 ministraciones|
mensuales de $4,000.00 (cuatro mil
pesos 00/100 M.N.) cada una, de
febrero a noviembre de 2017.

e 35 Facilitadores:  $32,000.00
(cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), que
se entregaran en ocho ministraciones
mensuales de $4,000.00 (cuatro mil
pesos 00/100 M.N.) cada una, de abril
a noviembre de 2017.

* 45 Facilitadores: $12,000.00 (doce
mil pesos 00/100 M.N.), que se
entregardn en tres ministraciones|
mensuales de $4,000.00 (cuatro mil
pesos 00/100 M.N.) cada una, de
septiembre a noviembre de 2017.

e 140 Facilitadores: $8,000.00 (ochog
mil pesos 00/100 M.N.), que se
entregaran en una sola ministracion en
diciembre de 2017.

V. Requisitos
Procedimientos
IAcceso

Y|
de

V.1. Difusion
5.1. Las reglas de operacion de este|
programa social se publicaran en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de
México y en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de Meéxico (Sideso,
www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la
poblacién, el programa se dard 4
conocer por medio de convocatoria
que sera publicada por los mismos

Las Reglas de Operacion vy
Convocatoria de este Programal
social fueron publicadas en la|
Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 31 de enero de 2017,
en la pagina oficial de
SIDESO, en la pagina oficial
de la Delegacion Tlalpan y en
dos periddicos locales.

Todas las personas
beneficiarias cumplieron con

medios, la pagina oficial de Interneftodos los Requisitos de acceso

Satisfactorio

Gaceta Oficial de
la Ciudad de
México de 31 de
enero de 2017.
Pagina oficial de
SIDESO
(www.sideso.cd
mXx.gob.mx)
Pagina oficial de
la Delegacion
Tlalpan
(www.tlalpan.go




(www.tlalpan.gob.mx) y redesy entregaron la totalidad de |4
sociales de la Delegacién Tlalpan, asiidocumentacion solicitada en
como en dos periddicos de circulaciontiempo y forma.

local. La recopilacion realizada, en
En caso de que se presente algunageneral no presentd problemas
modificacion a las reglas de operaciénen la documentacion de los
del programa, ésta se hara publica abeneficiarios directos
través de la Gaceta Oficial de la(Coordinadores V|
Ciudad de México, de Sideso y en laFacilitadores).

pagina oficial de Internet de Ia
Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundirg el
programa social, por lo menos,
mediante propaganda adherida en
inmuebles asignados a la Delegacion
Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas en
recibir informacién sobre cualquier
aspecto relacionado con el programa
podran acudir a las oficinas de Ia
Jefatura de Unidad Departamental de
Centros Comunitarios, ubicadas en
calle Moneda sin namero, interior del
parque Juana de Asbaje, colonia
Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan,
codigo postal 14000, Ciudad de
México, o llamar al teléfono
54831500 extensiones 5927 o 5928,
en un horario de lunes a viernes de las
9:00 a las 18:00 horas.

V.2 Requisitos de Acceso

5.4. Toda persona interesada en ser
beneficiaria del apoyo econdmico (en
cualquiera de sus categorias), deberd
cubrir los siguientes requisitos:

* Preferentemente ser habitante de la
Delegacidon Tlalpan.

e Mayor de edad a la fecha de inicio
de inscripcién del programa.

e Tener facilidad de palabra y de
vinculacién con la gente.

* No ser persona trabajadora de la
administracion publica federal, local o
de la Delegacion Tlalpan, bajo
régimen laboral alguno.

* Deseos de apoyar y participar en las
acciones y tareas que desarrolle la
Direccion General de Desarrollo
Social; contar con disposicion para
llevar a cabo las tareas que se le
encomienden, en los dias y tiempos
que se le indique, lo que acreditara
mediante un registro de asistencia €
informes mensuales ante la Jefatura de
Unidad Departamental de Centrog

Comunitarios.

b.mx)

Excelsior
(http://www.exce
Isior.com.mx)
Padrén de
beneficiarios del
Programa.
Expedientes  de
beneficiarios del
Programa.
Gaceta Oficial de
la Ciudad de
México de 31 de
enero de 2017.




El tipo de habilidades y necesidades
de la funcion a desarrollar es acorde al
tipo de apoyo social, como se detalla a
continuacion:

En el caso de los Apoyos Sociales
Tipo A (Coordinador A):

a) Liderazgo y manejo de grupos de|
trabajo.

b) Preferentemente habilidades para la
resolucion de problemas.

c) Conocimientos para elaboracion de|
reportes, evaluaciones y seguimientg
de actividades.

En el caso de los Apoyos Sociales
Tipo B (Coordinador B):

a) Preferentemente habilidades para la
resolucién de problemas.

b) Conocimientos para elaboracion de
reportes, evaluaciones y seguimiento
de actividades.

Para el Apoyo Social Tipo C
(Facilitador):

a) Experiencia en la imparticion de
algln oficio, taller o actividad.

b) Experiencia en capacitacion o
ensefianza.

c) Plan de trabajo escrito del taller o
capacitacion a impartir.

d) Control y manejo de grupos.

5.5. Documentos

Entregar la siguiente documentacion:

e Una fotografia reciente tamafig
infantil.

e Original y copia de Identificacién
oficial (Credencial de elector o
Pasaporte).

e Original y copia de Comprobante de
domicilio reciente (maximos 3 meses
de antigliedad).

 Curriculum Vitae actualizado.
 Original y copia de Comprobante de
estudios.

o Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP), la cual puede
imprimir en la siguiente direccion:
https://consultas.curp.gob.mx/CurpSP/
gobmx/inicio.jsp

Los documentos originales son sélg
para su debido cotejo y serén
devueltos una vez constatada la
autenticidad de las copias presentadas.
Los beneficiarios del programa
(personas que seran capacitadas)

La documentacion que deberan
presentar, en original y una copia, €S
la siguiente:




a) Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP), la cual puede
imprimir en la siguiente direccion:
https://consultas.curp.gob.mx/CurpSP/
gobmx/inicio.jsp

b) Identificacion Oficial (credencial
de elector, cartilla del servicio militar|
nacional, pasaporte 0  céduld
profesional), en el caso de menores de
edad presentar credencial escolar.

c) Comprobante de Domicilio reciente
(Luz, teléfono, agua, predial);

Los documentos originales son sélg
para su debido cotejo y seran
devueltos una vez constatada la
autenticidad de las copias presentadas.
La recepcion de documentos sera en
las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental Centros Comunitarios
ubicada en calle Moneda sin nimero,
interior del parque Juana de Asbaje,
colonia Tlalpan Centro, Delegacion
Tlalpan, codigo postal 14000, Ciudad
de México, en un horario de 9:00 a
18:00 horas, esto a partir de Ia
publicacion de la convocatoria en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de
México y hasta tres dias habiles
después. Los formatos para el registrog
0 solicitudes de acceso al programa
podran recogerse al momento de
realizar su registro.

Las personas interesadas en ser|
beneficiarias de las actividades
desarrolladas mediante el programa,
realizaran su registro y entrega de
documentacion en el  Centrg
Comunitario de su eleccién y de
acuerdo a las particularidades|
sefialadas en la Convocatoria.

'V.3. Procedimientos de Acceso

5.6. A este programa se accedera
mediante convocatoria que serd
publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, en el Sideso,
www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina
oficial de Internet
(www.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacién Tlalpan, asi
como en dos periddicos de circulacién
local.

V1. Procedimientos|
de Instrumentacion

VI.1. Operacion

6.1. Publicada la convocatoria los
interesados podran realizar su registro
y entregar la documentacion que

Todos los procedimientos de
solicitud, seleccion, recepcion
de documentacion de personas
beneficiarias, elaboracion de

establecen las presentes reglas de|

Satisfactorio

padrones, solicitud de recurso,

Gaceta Oficial de
la Ciudad de
México de 31 de
enero de 2017 en

que se publica la|




operacion en las oficinas de la Jefaturaentrega de apoyo econémico a
de Unidad Departamental de Centroslas personas  beneficiarias,
Comunitarios, ubicadas en callepperacion  del  programa,
Moneda sin nudmero, interior delsupervision y control, se
parque Juana de Asbaje, coloniallevaron a cabo conforme al
Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan,calendario contenido en lag
codigo postal 14000, Ciudad deReglas de Operacion del
México, en un horario de 9:00 a 18:00Programa, conforme a éstas y a
horas, esto a partir de la publicacion|la Ley.

de la convocatoria en la Gacetalos datos aportados por las
Oficial de la Ciudad de México ypersonas beneficiarias son
hasta tres dias habiles después. Losresguardados y manipulados de
formatos para el registro o solicitudesacuerdo con lo dispuesto en las
de acceso al programa podranleyes de Transparencia, Acceso
recogerse al momento de realizar sua la Informacion Pulblica |
registro. Rendicién de Cuentas de g
Para las personas interesadas en serCiudad de Meéxico, y de
beneficiarias de las actividadesProteccion de Datos Personales|
desarrolladas mediante el programa,para el Distrito Federal.
realizardn su registro y entrega delEn todo material de difusion y|
documentacion en el  Centrolos documentos generados por
Comunitario de su eleccion y deel Programa se incluye Ia
acuerdo a las particularidadesleyenda indicada en el articulo
sefialadas en la Convocatoria. 38 de la Ley de Desarrollo
. La Jefatura de  UnidadSocial para el Distrito Federal.
Departamental de CentrosSe mantiene la gratuidad en
Comunitarios, es la responsable de latodos los  formatos
recepcién de solicitudes de acceso alprocedimientos de acceso VY|
programa y los documentos de lasoperacion de este Programa
personas interesadas en serSocial.
beneficiarias, asi como de su registro,Se elaboran listas de asistencia
dicho proceso sera conforme a lg reportes  semanales |
establecido en el parrafo anterior. mensuales de actividades para
e Concluido el proceso y plazo della supervisién y control de este
registro y recepcion de documentos, laPrograma, y se llevan a cabo
Jefatura de Unidad Departamental deencuestas de satisfaccion entre
Centros Comunitarios, realizard lalla poblacion beneficiaria de log
revision de requisitos y documentostalleres.

para la seleccion de las personas queSe entregan informes
seran beneficiarias del programa.periédicos a la Direccion de
Posteriormente elaborara el listado deEquidad de Género, Desarrollo
las personas que resultaronjsocial y Comunitario para la
beneficiarias que remitird por escrito asupervision y seguimiento del
la Direccion General de DesarrolloPrograma.

Social para su publicacion en los sitio
de internet oficiales de la Delegacion
Tlalpan.
e La Direccion General de Desarrollg
Social remitira el listado de
beneficiarios a la Direccion de
Recursos Financieros
Presupuestales, y esta a su vez
realizara las gestiones administrativas
necesarias para la entrega de los
apoyos econdmicos. De la mism
forma la Direccion General d

Convocatoria del
Programa Social
“Centros
Comunitarios

Tlalpan 2017 —
Juntos de la
Mano”

Listado de
Solicitudes  del
Programa.
Listado de
Beneficiarios del
Programa.
Solicitud del
Recurso.

Listado mensual
de entrega de
recurso

econémico a
personas
beneficiarias del
Programa.
Padron de
beneficiarios del
Programa.
Informes
mensuales del
Programa.
Listas de
asistencia
Reportes
mensuales del
Programa.
Reportes
semanales del
Programa.
Resultados de las
encuestas de
satisfaccion  del
Programa.




Desarrollo  Social informara por
escrito sobre cualquier alta o baja de
la lista de personas beneficiarias del

programa.
e La Jefatura de  Unidad
Departamental de Centros

Comunitarios, dara aviso por escrito a
las personas beneficiarias respecto de
los horarios y fechas para la entrega
de los apoyos econémicos.

. La Jefatura de  Unidad
Departamental de Centros|
Comunitarios, mediante la supervisién
periddica de los documentos €
informacion que se generan con
motivo de la instrumentacion del
programa y que sea reportada por las
personas beneficiarias del programa
como Coordinadores y Facilitadores,
atenderan de  forma  inmediata
cualquier anomalia en la operacion del
programa e implementara las medias y
correctivas que sean procedentes a fin
de garantizar el desarrollo de las|
actividades a la poblacion objetivo del
programa.

La Jefatura de Unidad Departamental
de Centros Comunitarios es la unidad
administrativa responsable de I3
implementacion del Programa.
6.3. Los datos de las personas
beneficiarias de este programa social,
y la informacién adicional generada y
administrada, se regira de acuerdo con
lo dispuesto en las leyes de
Transparencia, Acceso a lal
Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, y de
Proteccidn de Datos Personales para el
Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con los articulos 38
de la Ley de Desarrollo Social de la
Ciudad de Meéxico, y 60 de su
Reglamento, todo material de
difusion, convenios, cartas
compromiso y otros instrumentos que
se suscriban o formalicen con ellos,
deben llevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico,
no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro vy




otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en |4
Ciudad de México, sera sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante I
autoridad competente.”

6.5. Todos los tramites a realizar y los

formatos creados para la
implementacion de este programa son
gratuitos.

\V1.2. Supervision y Control

6.6. Actividades y procedimientos
internos de supervisién y control

La Jefatura de Unidad Departamental
de Centros Comunitarios, mediante la
supervision  periédica de  los
documentos e informacién que se
generan con  motivo de I
instrumentacion del programa y que
sea reportada por las personas que
participan en él como Coordinadores y
Facilitadores, atenderan de forma
inmediata cualquier anomalia en Ia
operacion del programa e
implementard las medias correctivas
que sean procedentes a fin de
garantizar el desarrollo de las
actividades a la poblacion objetivo del
programa.

Los instrumentos que se utilizaran
para la supervision de las actividades
implementadas mediante el programa
son de manera enunciativa y no
limitativa: las listas de asistencia de
los beneficiarios, asi como encuestas
de percepcidn de los beneficiarios de
los talleres; informes de actividades
mensual del personal que coadyuvara
en la implementacién del programa; v
el avance de Indicadores (establecidos
en el apartado 1X.2. Indicadores).

6.7. Unidades administrativas
responsables de la supervision
control del programa social.

La Direccién de Equidad de Género,
Desarrollo Social y Comunitario, serg
la instancia encargada de llevar a cabo
el seguimiento, la supervision |
control del cumplimiento de los|
procedimientos dispuestos en las
reglas de operacion del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental
de Centros Comunitarios, es la
responsable directa de las actividades
de supervision y control del programa
conforme a los procedimientos que




establecen
operacion.

las presentes reglas de

VII. Procedimiento
de Queja 0
Inconformidad
Ciudadana

7.1. Si alguna persona beneficiaria
considera que ha sido perjudicada en
la aplicacién del programa, ya sea por|
una accion u omisién de alguna o
algln servidor publico, podra, en
primera instancia, presentar una queja
0 inconformidad, de manera verbal o
por escrito.

7.2. La instancia ante la cual se
presentard la queja o inconformidad
serd la Direccion General de
Desarrollo  Social, ubicada en el
Parque Juana de Asbaje en la calle
Moneda sin ndmero, Colonia Tlalpan
Centro, de lunes a viernes de 10:00 &
18:00 horas, donde sera atendida
personalmente, dentro de los 30 dias
siguientes en que haya sucedido el
acto u omision motivo de la queja. La
respuesta se emitira por escrito en un
plazo maximo de quince dias habiles.
7.3. En caso de que la Direccién
General de Desarrollo Social no
resuelva con base en las pretensiones
del quejoso, la persona interesada
podra presentar una queja ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de
México, ubicada en Calle Vallarta,
nimero 13, Colonia Tabacalera,
Delegacién Cuauhtémoc, y/o ante el
Organo de Control Interno de I
Delegacién Tlalpan, sito en Avenida
San Fernando nimero 84, Colonia
Tlalpan Centro I, Delegacion Tlalpan.
También podra registrar su queja a
través del Servicio Publico de
Localizacion Telefénica- LOCATEL,
el cual deberd turnarla a Ia
Procuraduria Social de la Ciudad de
México y en su caso a la instancia
correspondiente, para su debida
investigacion. De la misma forma se
podra presentar la queja ante Ia
Contraloria General de la Ciudad de
México ubicada en Av. Tlaxcoaque 8
Edificio Juana de Arco Col. Centro,
Del. Cuauhtémoc CP 06090, Ciudad
de México.

Se publican dentro de las
Reglas de Operacién y en la
Convocatoria los
Procedimientos de Queja o
Inconformidad Ciudadana y se
exponen en un lugar visible de
la JUD. de Centros
Comunitarios.

No se presentd queja algund
sobre el programa.

Satisfactorio

No se cuenta con
documento de
presentacion  de
queja.

VIII.  Mecanismos
de Exigibilidad

8.1. Los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos|
para que las personas beneficiarias
puedan acceder al programa social son
publicos y seran colocados en los

Se tuvieron més solicitudes de
apoyos econdmicos, mas no se
presentaron casos de exigencia
de inclusién, pues se indico
que debido a la limitacion

lugares visibles y de acceso al publico

Satisfactorio

presupuestal, se estableceria

Reglas de
Operacién yl
Convocatoria del
Programa Social
“Centros

Comunitarios




en general en la Direccion de
Direccion de Equidad de Género,
Desarrollo Social y Comunitario o I3
Jefatura de Unidad Departamental
Centros Comunitarios, ubicadas en
calle Moneda sin namero, interior del
parque Juana de Asbaje, colonia
Tlalpan Centro, Delegacién Tlalpan,
codigo postal 14000, Ciudad de
México.

8.2. A fin de que pueda ser exigido a
la  autoridad responsable, el
cumplimiento  del  servicio o
prestacion por parte de los
beneficiarios, éstos podran solicitarlg
mediante escrito  dirigido a Ia
Direccion de Equidad de Género,
Desarrollo Social y Comunitario,
quien respondera en un plazo ng
mayor a 5 dias habiles sobre lag
situaciones que resuelvan el tema del
que se trate. En el oficio se marcard
copia a la Direccion General de
Desarrollo Social a fin hacer de su
conocimiento la situacion.

8.3. Los casos en los que se podréan
exigir los derechos por
incumplimiento o por violacion de los
mismos pueden ocurrir en al menos
los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante
cumpla con los requisitos y criterios|
de inclusibn para acceder a
determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la
autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo.
b) Cuando la persona derechohabiente
de un programa social exija a la
autoridad que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en tiempo
y forma, como lo establece el
programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda
la demanda de incorporacion a un
programa por restriccién presupuestal,
y éstas exijan que las incorporaciones
sean claras, transparentes, equitativas,
sin favoritismos, ni discriminacion.
8.4. La Contraloria General del
Gobierno de la Ciudad de Meéxico,
ubicada en Avenida Tlaxcoaque,
NUmero 8, Edificio Juana de Arco,
Colonia Centro, Teléfono 5627-9700;
es el drgano competente para conocer

una Lista de Espera
considerarse, en caso
presentarse bajas

coordinador o facilitador.

las denuncias de violaciébn e

a
de
de

Tlalpan 2017 -
Juntos de la|
Mano”
publicadas en la
Gaceta Oficial de
la Ciudad de
México el 31 de
enero de 2017.
Solicitudes  del
Programa.

No se cuenta con
documentos  de
Exigibilidad pard
el Programa.




incumplimiento de derechos en

materia de desarrollo social.
IX. Mecanismos dellX.1. Evaluacion Se establecieron losSatisfactorio  [Formatos
Evaluacion €9.1. Tal como lo establece el articulojindicadores del programa en trimestrales  de
Indicadores 42 de la Ley de Desarrollo Social paraMetodologia de Marco Légico, Matriz de

el Distrito Federal, la Evaluaciénja los cuales se dio seguimiento| Indicadores  de

Externa del
realizada de manera exclusiva
independiente por el

Consejo dellos

programa social serdperiddico.

Se elaboraron los resultados de
indicadores de forma

Evaluacion del Desarrollo Social de latrimestral y acumulada anual,

Ciudad de Meéxico, en caso de
encontrarse  considerado en  su
Programa Anual de Evaluaciones
Externas.

9.2. La Evaluacion Interna se realizara
en apego a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social de la Ciudad de
México, y los resultados seran
publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo 42
de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor|
a seis meses después de finalizado el
ejercicio fiscal.

9.3. La Direccion de Equidad de
Género,  Desarrollo  Social |
Comunitario realizard la Evaluacion
Interna de este programa social.

9.4. Para la realizacion de Ia
Evaluacion Interna de este programal
social, se empleard informacion
generada en campo, tal como
encuestas y entrevistas, ademas de
informacion generada por el propig
programa.

1X.2. Indicadores

9.5. En congruencia con la
metodologia de Presupuesto Basado
en Resultados empleada a nivel
nacional, y adoptada por el Gobierng
de la Ciudad de Meéxico, para la
construccion de los indicadores se
seqguird la Metodologia de Marco
Logico (MML).

9.6. Tal como indica la MML, se
integraran  los  indicadores  de
cumplimiento de metas asociadas a
objetivos, es decir, indicadores que
permitan la  evaluacion del
cumplimiento de los objetivos, su
desempefio e impacto en la poblacién
beneficiaria, asi como el costo

Estos resultados surgen en base
a informes periddicos de
gestion, listados de personas
beneficiarias y encuestas de
satisfaccion.

administrativo de su operacion (Segun

Programa Social
“Centros
Comunitarios

Tlalpan 2017 -
Juntos de 14
Mano”

Listados de
personas
beneficiarias del
Programa.
Encuestas de
satisfaccion  del
Programa.




la Matriz de Indicadores del punto
111.3.5 Matriz de Indicadores 2017)
9.7. Los avances trimestrales de la
Matriz de Indicadores del programa
social seran reportados de forma
acumulada por la Direccion General
de Desarrollo Social de la Delegacion
Tlalpan al Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de
México, de acuerdo con g
periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados.

X. Formas
Participacion Social

deEl

presente programa social no
considera la participacién social en
ninguna de las
instrumentacion 'y operacion del
programa,  establecidas en |
normatividad aplicable en la materia.

/A pesar de no contemplar las
Reglas de Operacion del

etapas  dePresente Programa las formas|

de Participacion Social, ésta se
llevdé a cabo mediante
encuestas de satisfaccion que
se tuvieron en cuenta para la|
evaluacién, seguimiento tomal
de decisiones acerca del
Programa.

No
satisfactorio

Resultados de las

encuestas de
satisfaccion  del
Programa.

X1. Articulacion conlEl

Otros
Sociales

Delegacién Tlalpan en el Ejercicig
Fiscal 2017.

programa se articula con losEl Programa se articula con
Programasjprogramas sociales operados por laotros programas delegacionales

que atienden a mujeres, nifias yj|
nifios en su implementacion,
impartiendo talleres a personas
beneficiarias de estos

No
satisfactorio

programas.

El programa no
especificod las
formas o tiempos
de articulacion.

El apartado I. “Dependencia o entidad responsable del programa” fue satisfactorio en 2017 pues se delimitan mejor las
funciones de cada una de las dependencias responsables del programa.

El apartado Il. “Objetivos y alcances” fue satisfactorio en 2017 puesto que se definen nuevos objetivos especificos, mas
acordes con el objetivo general. También se replantean los alcances del programa, incluyendo el tipo de programa que es y
la poblacion a la que va dirigido.

El apartado V. “Requisitos y procedimientos de acceso” es satisfactorio en 2017 ya que se determinan con precision todos
los procedimientos de acceso.

El apartado IX. “Mecanismos de evaluacion e indicadores” es satisfactorio pues se da seguimiento a los resultados de los
indicadores con elaborando informes trimestrales.

I1VV.3. Descripcién y Analisis de los Procesos del Programa Social

Proceso Descripcion Actividad Componente Actores
Planeacion Se elabora el Programa | Reuniones de | Lineamientos para | Direccion
Operativo Anual en el que se | Trabajo para la | la elaboracion de | General de
define el presupuesto que se va | elaboracion del | las Reglas de | Desarrollo
a solicitar para el Programa. Programa Social. Operacién. Social y la
Se elaboran las Reglas de Direccion  de
Operaciéon y la convocatoria Género,
del Programa. Desarrollo
Social y
Comunitario
Difusion del | Se publican las Reglas de | Sesiones de trabajo | Contenidos a | Direccién




programa Operacién y la Convocatoria | para el disefio y | plasmar en  la | General de
en la Gaceta Oficial de la | elaboracion de la | convocatoria y los | Desarrollo
ciudad de México. convocatoria y los | materiales de | Social y la
Se publican también en la | materiales de | difusion Direccion  de
pagina oficial de SEDESO, en | difusion Género,
la pagina oficial de la Desarrollo
Delegacion Tlalpan y en dos Social y
periodicos de circulacion local. Comunitario.
La convocatoria se adhiere a Direccion  de
un lugar visible en las Comunicacion
instalaciones de la J.U.D. de Social.
Centros Comunitarios.
Se difunde el programa social
mediante carteles adheridos en
un lugar visible de los
inmuebles asignados a la
Delegacioén Tlalpan y en juntas
vecinales.
Recepcion de | Una vez publicada la | Recepcion de | Formatos de | Beneficiarios
solicitudes Convocatoria, las personas | solicitudes. presentacion de | del apoyo
interesadas  presentan  su | Sistematizacion de | solicitudes. econémico
solicitud para el programa en | la recepcién de las (Facilitadores y
las oficinas del Centro de | solicitudes. coordinadores)
Servicios y Atencién
ciudadana. Estas solicitudes,
junto con la documentacién
solicitada, se entregan en la
J.U.D. de Centros
comunitarios para su registro.
Seleccion de | Concluido el proceso de | Proceso de | Requisitos y | Beneficiarios
beneficiarios recepcién y registro de | Seleccién de | procedimientos. del apoyo
solicitudes, se lleva a cabo la | beneficiarios econémico
revision de requisitos 'y (Facilitadores y
documentos para la seleccion coordinadores)
de las personas que seran
beneficiarias del programa. Se
elabora un listado de personas
beneficiarias que se hara
publico en las oficinas de la
J.U.D. de Centros
comunitarios y en la pagina
oficial de la Delegacion
Tlalpan.
Solicitud para el | Las personas que soliciten ser | Solicitud de talleres | Beneficiarios Beneficiarios
servicio beneficiarias de los talleres del | en Centros demandantes de | de los talleres.
programa deberan solicitarlo | Comunitarios talleres.
llevando los  documentos Talleristas.
requeridos, en los Centros de
Integracion y  Desarrollo
Comunitario de su eleccion.
Prestacion del | Una vez que forman parte de | Imparticion de | Talleristas. Beneficiarios
servicio las personas beneficiarias del | Talleres Instalaciones en | del apoyo
apoyo econdmico, a cada Centros econémico
facilitador se le asignaran Comunitarios. (Facilitadores y
lugares y horarios para coordinadores)

impartir los talleres a |la

Beneficiarios




poblacion que lo haya
solicitado.
Los coordinadores

supervisaran y daran apoyo a
los talleristas y elaboraran los
reportes de incidencias vy
concentraran las listas de
asistencia para su
procesamiento.

Todos los beneficiarios del
apoyo econémico deberan
hacer un reporte mensual de
actividades.

de los talleres.

Solicitud del recurso

En la JU.D. de Centros
Comunitarios se elaborard
mensualmente el listado de
beneficiarios para solicitar en
recurso correspondiente. Este
listado sera revisado por la
Direccion de Equidad de
Género, Desarrollo Social y
Comunitario, y enviado a la
Direccion General de
Desarrollo Social para su
aprobacién.

La Direccion General de
Desarrollo Social remitird el
listado de beneficiarios a la
Direccion de Recursos
Financieros y Presupuestales
para que realice las gestiones
administrativas necesarias para
la entrega de los apoyos
econdmicos.

Elaboracién y
entrega de solicitud
de recurso para
apoyo econdémico

Disponibilidad
presupuestal

Direccién
General de
Desarrollo
Social.
Direccion
General de
Administracion.

Entrega  de
beneficios

los

La JUD. de Centros
comunitarios dara aviso a los
beneficiarios de las fechas,
horarios y lugares para la
entrega de los  apoyos
econdmicos.

Los apoyos econémicos se
entregaran en la caja de la
Jefatura Delegacional, bajo
supervision de la Direccion de
Equidad de Género, Desarrollo
Social y Comunitario.

Todos los beneficiarios
deberan firmar a la entrega del
recurso el listado de entrega de
recurso.

Implementacion del
procedimiento y
logistica para la
entrega de  los
apoyos econémicos

Disponibilidad
Presupuestal.

Beneficiarios
del apoyo
econémico
(Facilitadores y
coordinadores)

Incidencias

Seguimiento
monitoreo

La Jefatura de Unidad
Departamental de Centros
Comunitarios, mediante la
supervisién periédica de los
documentos e informacion que

Elaboracion y
aplicacion de los la
Encuesta.

Cuestionarios y
Encuestadores

Levantamiento,
sistematizacion
y obtencién de
resultados de la
encuesta.




se generan con motivo de la
instrumentaciéon del programa
y que sea reportada por las
personas que participan en él
como Coordinadores y
Facilitadores, atiende de forma
inmediata cualquier anomalia
en la operacion del programa e
implementard las medidas
correctivas que sean
procedentes a fin de garantizar
el desarrollo de las actividades
a la poblaciéon objetivo del
programa. Los instrumentos
que se utilizan para la
supervision de las actividades
implementadas mediante el
programa son: las listas de
asistencia de los beneficiarios,
asi como encuestas de
percepcion de los beneficiarios
de los talleres; informes

de actividades mensual del
personal que coadyuvara en la
implementacion del programa;
y el avance de Indicadores.
Unidades administrativas
responsables de la supervision
y control del programa social.
La Direccion de Equidad de
Género, Desarrollo Social y
Comunitario, se encarga de
llevar a cabo el seguimiento, la
supervisién 'y control del
programa.

La Jefatura de Unidad
Departamental de Centros
Comunitarios, es la
responsable directa de las
actividades de supervision y
control del programa.

Proceso en|Nombre del o
el Modelo|los  Procesos Secu
General identificados A B C F G H |
oMo encia
equivalentes
Planeacion |Programacion |2 Programa |Reglas de|2 Instalacio |Reglas |Regl |Infor
Operativo | Operacion | mese nes y |de as de|matic
Anual S equipos de | Operac | Oper |0s
la ion acion | (Offic
Direccion e vy
General de Acrob
Desarrollo at)

Social




Difusién Difusién 1 Elaboracién |Publicaci6 |1 Instalacio |Public |Conv | Infor
de n y | mes nes ylacién |ocato | métic
Convocatori | difusién equipos de|de la|ria. |os
a de la Convo (Offic
Convocato Direccion | catoria ey
ria General de|en la Acrob
Desarrollo | GOCD at)
Social MX,
en la
pagina
Web
de
SEDE
SO, en
la
pagina
Web
de la
Delega
cion y
en dos
diarios
locales
Solicitud Proceso de|4 Presentaciéd | Respuesta |1 Instalacio |Respue |Dato |Infor
Inscripcién n de|de mes nes y|sta de|s de|matic
Solicitud incorporac equipos de |acepta |ident |os
realizada en|ion al la cién. |ificac | (Offic
CESAC Programa Direccion |Respue |ion |e)
General de |stas de |de Solici
Desarrollo | lista de | solici | tudes.
Social espera. |tante
S
Incorporaci | Incorporaciéon |5 Seleccion de | Elaboracio |2 Instalacio |Incorp |Lista |Infor
on al Programa Beneficiario [n de | sema nes y|oracié |do de|matic
S padron. nas equipos de|n  al |benef|os
la listado |iciari | (Offic
Direccion |de 0S e)
General de | benefic Exped
Desarrollo |iarios ientes
Social
Obtencion | Solicitud de|3 Documento |Oficios de|3 Instalacio |Recurs | Mont | Infor
de  bienes|Recurso de solicitud |sema nes de lajo 0 matic
y/o servicios | Econémico suficiencia |de nas Direccion |autoriz |asign |0s
presupuestal | recursos. General de |ado ado | (Offic
Desarrollo e)
Social Solici
tud
del
recurs
0.
Entrega Entrega del | 6 Aviso  de|Recepcion |1 $ Pago en|Recurs |Mont | Infor
apoyo Pago de Apoyo [sema 9,600,0 |Edificio |o 0 matic
en caja. na 00.00 |Delegacio |autoriz |asign |os
nal (Caja) |ado ado | (Offic
€)

Listas




de
entreg
a de
recurs
0.
Incidencias |No se incluyo |7
Seguimiento | Supervisién  y |8 Elaboracién | Informes |1 5 Instalacio |Inform |Regi |Infor
y monitoreo | control de periddicos | mes nes de la|es stro | matic
instrumento Direccion de 0s
S General de asiste | (Offic
Desarrollo ncia |e)
Social e Infor
infor | mes
mes
de
activi
dade
S
Procesos
identificados
que no
coinciden con
el Modelo
General
Solicitud Recepcion  de|9 Recepcion | Listado de|11 5 Centros de | Listad |Base |Infor
para el {documentos de de beneficiari | mese Desarrollo | 0s de matic
servicio las personas documentos | 0s S Integral datos | 0s
beneficiarias de talleres Comunitar de (Offic
talleres io de la perso | e)
Delegacié nas |Listad
n Tlalpan benef | os
iciari
as de
taller
es
Prestacion | Imparticion de|10 | Asignacion |Imparticio |11 Centros de |Listas |Base |Infor
del Servicio |talleres para la de talleres a|n del taller | mese Desarrollo | de s de|matic
poblacién los S Integral asisten |datos |as
facilitadores Comunitar |cia de (Offic
io de la asiste | )
Delegacié ncias | Repor
n Tlalpan tes de
asiste
ncia.
Nombre del | Secuen |A B C D E F G H | J K L Obser
Proceso cia vacion
es
Planteamiento . . . Parci | .. . . . . Parci |Parci | ..
del Programa 2 Si Si Si al Si Si Si Si Si al al Si
Difusion 1 Si|si |si |si [si |si |si |si [si |Si :I"”C' sf
Proceso de
Inscripcién 4 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si




Nombre del | Secuen |A B C D E F G H | J K L Obser

Proceso cia vacion
es

Incorporacion al 5 si|si |si |si |si |si |si |si |si |si |si |si

Programa

Solicitud para el | o siIsi st |si |si |si [si |si |si |si |si |si

Servicio

Prestacion  del |, si|si |si |si |si |si |si |si [si |si |si |si

Servicio

Solicitud de

Recurso 3 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Econ6mico

Entrega  del | st |si |si |si |si [si |si |si |si |Si |[si |si

Apoyo

Supervision | St |si |si |si |si [si |si |si |si |Si |[si |si

control

IV.4. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Nivel de | Nombre del | Férmula Resultados | Resultados | Externalidades

Objetivo Indicador 2016 2017

Fin Aprovechamiento 100*(Total de mujeres| 88% 85% Prioridad a las mujeres para
que tomen los talleres obtener el beneficio del
[Total de personas programa.
inscritas)

Proposito Acreditacion 100*(Total de personas| 85% 90% Interés por los talleres del
que  terminan los programa.
talleres/Total de
personas inscritas)

Componente | Satisfaccion Porcentaje de| 94% 100% Satisfaccion con los talleres
satisfaccion=100*(Total del programa.
de personas satisfechas
con los talleres/Total de
personas encuestadas)

Actividad Preferencia =100*(Personas que | 50% 5% Tamafio de la muestra.
han sido
encuestadas/Personas
inscritas)

Los indicadores, aunque no cambiaron, si evolucion6 su resultado de 2016 a 2017.

El indicador del Fin (Aprovechamiento) tuvo en 2016 un resultado de 88% y en 2017 un 85% de mujeres que tomaron los
talleres en relacién al total de personas inscritas, debido a una mayor participacion masculina en los talleres ocupacionales.

El indicador de Proposito (Acreditacion) en 2016 tuvo un 85% y en 2017 un 90% de personas que terminan los talleres en
relacion al total de personas inscritas, debido al aumento del interés de la poblacion en los talleres y en su motivacion por
terminarlos.

El indicador de Componente (Satisfaccion) en 2016 tuvo un 94% y en 2017 un 100% ya que la totalidad de personas que
participaron en las encuestas de satisfaccion dijeron estar satisfechas o muy satisfechas con los talleres y su resultado.

El indicador de actividad (Preferencia) tuvo en 2016 un 50% y en 2017 un 5% ya que la encuesta que se aplicd en 2016 se
aplico a la mitad de la poblacién beneficiaria (No se determind la muestra) que era menor que en 2017 (1680 personas). En
el afio 2017 la poblacion beneficiaria fue de 4200 personas, determinandose una muestra para la aplicacion de las encuestas.



Aspecto del seguimiento y monitoreo de los| Valoracion (si,
indicadores del programa social parcialmente, no) Justificacion

2016 2017
Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad| Si Si Informes Trimestrales
planteada inicialmente
Se generd, recolectd y registré de forma adecuada y| Parcialmente | Si Listados de personas beneficiarias,
oportuna la informacién para el calculo de los listas de asistencia y cuestionarios de
indicadores satisfaccion
Se cuentan con procedimientos estandarizados para| Parcialmente | Si Listados de personas beneficiarias,
generar la informacién y para el calculo de los listas de asistencia y cuestionarios de
indicadores satisfaccion.
Las areas que inicialmente se designaron como| Si Si Si conforme se establece en quienes
responsables de calcular los indicadores lo llevaron a avalan el informe de indicadores
cabo en la practica
Los indicadores disefiados en 2017 en la préactica| Parcialmente | Parcialm | Para el seguimiento, pues no se tiene
permitieron monitorear de forma adecuada el programa ente sistema de monitoreo establecido.
social
Los resultados de los indicadores sirvieron para la| Si Si Se aplicaron para el disefio del
retroalimentacion y mejora del programa social programa para 2018.

IV.5. Valoracién General de la Operacion del Programa Social

Aspecto de la Operacion del Programa Social | Valoracién (si, parcialmente, | Observaciones

en 2017 no)
2016 2017
El programa social cont6 con el personal | Si Si

suficiente y con los perfiles y capacitacién
requeridos para su operacién adecuada

El programa social fue operado de acuerdo a lo | Si Si
establecido en sus Reglas de Operacion
Los recursos financieros destinados en 2017 | Si Si

fueron suficientes y adecuados para la operacion
del programa social

El programa social atendi6 a la poblacion | Si Si Aun cuando no estaba cuantificada

objetivo establecida en las Reglas de Operacion la poblacion objetivo, si tenian las
mismas caracteristicas.

La infraestructura o capacidad instalada para | Si Si

operar el programa social es la suficiente y

adecuada

El programa social cuenta con procesos | Parcialmente | Parcialmente | No se cuenta con el proceso de

equivalentes a todos los procesos del Modelo Incidencias, que se incorporara.

General

Se cuenta con documentos que normen todos los | Si Si Las Reglas de Operacion y la

procesos del programa social Convocatoria

Los procesos que estan documentados son del | Si Si Se utilizaban los  mismos

conocimiento de todas las personas operadoras instrumentos y procedimientos

del programa social

Los procesos del programa social estan | Si Si Se utilizaban los  mismos

estandarizados, es decir, son utilizados por todas instrumentos y procedimientos

las instancias ejecutoras.

Los tiempos establecidos para la operacién del | Parcialmente | Si Los retrasos en la entrega del

programa social a través de sus diferentes recurso son solo al inicio.

procesos son adecuados y acordes a lo planeado

La coordinacién entre actores involucrados para | Si Si

la ejecucion del programa social es la adecuada.




Se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion que retroalimenten los
procesos operativos que desarrollan las personas

Parcialmente

Parcialmente

Si para el seguimiento, nos e
cuenta con sistema de monitoreo.

de las personas beneficiarias respecto de los
bienes y o servicios que ofrece el programa

social.

operadoras.

Se cuenta con mecanismos para la | Parcialmente | Si Si para la captacién de la

implementacion sistematica de mejoras percepcion de la satisfaccion de
los beneficiarios.

Existen mecanismos para conocer la satisfaccion | Si Si Se  aplicaron  encuestas  de

satisfaccion.

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

Categoria | Aspectos a | Reactivo Reactivo | Resultado Resultado panel Interpre
S Valorar linea base | panel linea base tacion
Total Activos Inactivos
41.0% 59.0%
Expectativ |Grado que ¢Obtuvo lo | ;Obtuvo | Si:99.2% | Si:99.0% | Si:99.3% | Si:98.8% | Casi la
as cubriria  sug esperado lo No: 0.8% No: 1.0% No: 0.7% No: 1.2% | totalidad
necesidades | del esperado de las
individuales, | Programa? | del personas
familiares | Program encuesta
colectivas. a? das
Grado 0 afirman
ponderacion haber
antes de obtenido
recibir del lo
beneficio. esperado
Seguridad que| del
se crea al program
esperar recibin a. Este
el apoyo. porcentaj
e se
mantiene
en
personas
activas e
inactivas
en el
Panel.
¢Cual essu | ¢(Cual es | Poco Poco Poco Poco La
grado de | su grado | satisfecho( | satisfecho( | satisfecho( | satisfecho( | mayoria
satisfaccié | de a): 1.5% a): 1.7% a): 2.4% a): 1.2% de las
n con el | satisfacci | Satisfecho( | Satisfecho( | Satisfecho( | Satisfecho( | personas
beneficio onconel | a):31.4% | a):342% |a):26.3% |a):39.7% | estan
obtenido beneficio | Muy Muy Muy Muy satisfech
del obtenido | Satisfecho( | Satisfecho( | Satisfecho( | Satisfecho( | as con el
Programa? | del a):67.1% | a):64.1% |a):71.2% | a):59.1% | beneficio
Program obtenido
a? con el
program
a. El
porcentaj
e es
mayor




en

personas
que
siguen
activas
en el
program
a en el
levantam
iento del
panel.
Imagen del | Informacié | ;Como ¢Como Ya fui | Ya fui | Ya fui | Ya fui | Las
Programa | n conocié conocié beneficiari | beneficiari | beneficiari | beneficiari | formas
publicitaria | usted el | usted el | o(a): 5.9% | o(a): o(a): o(a): en que
del Programa? | Program | Difusion: 16.9% 16.5% 17.3% las
programa a? 33.2% Difusion: Difusion: Difusion: personas
(conocimie Amigo(a)/ | 39.7% 33.2% 44.2% encuesta
nto general Familiar: Amigo(a)/ | Amigo(a)/ | Amigo(a)/ | das
del 34.4% Familiar: Familiar: Familiar: conocen
programa, Instalacion | 26.4% 27.2% 25.9% el
la publica: Instalacion | Instalacién | Instalacién | program
frecuencia 11.6% publica: publica: publica: a es
con que Por mi | 6.8% 9.0% 5.3% mediante
recibe cuenta: Por mi | Por mi | Por mi | la
informacio 14.9% cuenta: cuenta: cuenta: difusion
n, 10.2% 14.1% 7.3% y a
conocimien traves de
to a través familiare
de S 0
experiencia amigos.
S previas de El
otras porcentaj
personas) e de
Informacio difusion
n acerca de aumentd
la en
institucion personas
que otorga inactivas
el apoyo en el
Identificaci panel.
on de la | ¢;Sabe ¢Sabe Gobierno Gobierno Gobierno Gobierno Las
persona usted quién | usted Federal: Federal: Federal: Federal: personas
beneficiaria | otorga el | quién 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% encuesta
del Programa? | otorga el | Gobierno Gobierno Gobierno Gobierno das
programa Program | de la | de la | de la | de la | identific
(conocimie a? CDMX: CDMX: CDMX: CDMX: an bien
nto del 4.9% 4.7% 6.6% 3.4% quién
programa) Delegacion | Delegacién | Delegacion | Delegacion | otorga el
Funcionam 1 93.3% 1 94.6% : 93.4% 1 95.4% program
iento  del Otra Otra Otra Otra a. Los
programa institucién: | institucion: | institucion: | institucién: | porcentaj
Grado o 0.3% 0.7% 0.0% 1.2% es se
nivel de mantiene
conocimien n en el
to del panel.
motivo por | ;Sabe ¢Sabe Si:79.9% | Si:88.1% | Si:90.0% | Si:86.8% | Las




el que | cuales son | cudles No: 20.1% | No:11.9% | No: 10.0% | No: 13.2% | personas
recibe el | sus son  sus encuesta
apoyo derechos y | derechos das
Conocimie | obligacion |y conocen
nto de los | es al | obligacio sus
derechos y | acceder al | nes al derechos
obligacione | Programa? | acceder y
S al obligacio
Program nes al
a? acceder
al
program
a. El
porcentaj
e
aumenta
con las
personas
activas
en el
program
a en el
levantam
iento del
panel.
Cohesion Cohesion ¢Como ¢Como Generar Generar Generar Generar Las
Social familiar aplicard lo | aplicard | ingresos: ingresos: ingresos: ingresos: formas
Participaci | aprendido | lo 32.8% 35.4% 38.0% 33.6% en que
on en | en el | aprendid | Ensefiar lo | Ensefiar lo | Ensefiar lo | Ensefiar lo | las
actividades | Programa? | o en el | aprendido: | aprendido: | aprendido: | aprendido: | personas
comunitari Program | 18.6% 15.2% 35.9% 14.3% encuesta
as a? Desarrollo | Desarrollo | Desarrollo | Desarrollo | das
diferentes a personal y | personal y | personal y | personal y | aplicaran
las del familiar: familiar: familiar: familiar: lo
programa 36.8% 37.8% 35.9% 39.2% aprendid
social Educacion | Educacion | Educacion | Educacion | o en el
Ponderacio y cultura: | y cultura: | y cultura: | y cultura: | program
n de la 6.3% 6.8% 4.6% 8.3% a son
persona Apoyo a la | Apoyo a la | Apoyo a la | Apoyo a la | generand
beneficiaria comunidad | comunidad | comunidad | comunidad | o
respecto a :5.2% 14.7% 1 5.6% 1 3.9% ingresos
la cohesién No lo | No lo | No lo | No lo|y para
social de su aplicare: aplicare: aplicaré: aplicare: desarroll
comunidad 0.3% 0.2% 0.0% 0.3% 0
tras haber personal
recibido el y
apoyo. familiar.
En el
levantam
iento del
panel
aumenta,
entre
personas
activas

en el




program
a, el
porcentaj
e que
afirma
aplicarlo
ensefiand
0 lo
aprendid
0

¢Como
impactd en
su relacién
familiar/so
cial la
realizacién
de la
actividad y
sus
resultados?

¢Como

impacté
en su
relacion

familiar/s
ocial la
realizaci
6n de la
actividad
y sus

resultado
s?

Para bien:
95.9%
Sigue
igual:

3.9%

De forma
negativa:
0.3%

Para bien:
96.3%
Sigue
igual:

3.7%

De forma
negativa:
0.0%

Para bien:
98.3%
Sigue
igual:

1.7%

De forma
negativa:
0.0%

Para bien:
94.7%
Sigue
igual:

5.3%

De forma
negativa:
0.0%

Casi la
totalidad
de las
personas
encuesta
das
dicen
que el
impacto
del
program
a en su
relacién
familiar
y social
ha sido
para
bien. El
porcentaj
e se
mantiene
en el
panel.

Calidad de
la Gestion

Trato al
solicitar o
recibir un
servicio
relacionado
con el
beneficio
del
programa.
Tiempo de
respuesta.
Asignacion
de
beneficios
con
oportunida
d.
Disponibili
dad y
suficiencia
de la
informacio
n

¢Fue
informado(
a) en
tiempo vy
con
claridad
del
Programa,
cuando
usted lo
solicit?

¢Fue

informad
o(a) en
tiempo y
con

claridad
del

Program
a, cuando
usted lo
solicit6?

Si: 94.6%
No: 5.4%

Si: 97.3%
No: 2.7%

Si: 39.7%
No: 1.4%

Si: 97.6%
No: 2.4%

Casi la
totalidad
de las
personas
encuesta
das
afirman
que
fueron
informad
as en
tiempo y
con
claridad
del
program
a. Los
porcentaj
es se
mantiene
n en el
panel.

La

La

Inmediata:

Inmediata:

Inmediata:

Inmediata:

La




relacionada
con el
programa.

Conocimie
nto de los
mecanismo
S de
atencion de
incidencias
Tiempo de
respuesta y
opinién del
resultado

de la
incidencia

respuesta respuesta | 92.0% 94.2% 96.8% 92.6% mayor
desde que | desde Tardd un | Tarddé wun | Tard6 un | Tardd un | parte de
solicitd ser | que poco: 7.5% | poco: 5.1% | poco: 2.4% | poco: 6.9% | la
beneficiari | solicit6 Tard6 Tard6 Tardo Tardo poblacio
o(a)  del | ser mucho: mucho: mucho: mucho: n
Programa | beneficia | 0.5% 0.7% 0.7% 0.5% encuesta
hasta que | rio(a) del da dice
lo recibi6 | Program que la
fue... a hasta respuesta
que lo al
recibid solicitar
fue... el
beneficio
del
program
a fue
inmediat
a. El
porcentaj
e sube
ligerame
nte en
personas
activas
en el
program
a en el
levantam
iento de
panel.
¢Como fue | (CémMo Malo: Malo: Malo: Malo: El trato
el trato al | fue el | 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% recibido
recibir el | trato al | Regular: Regular: Regular: Regular: por las
beneficio recibir el | 3.6% 2.0% 0.7% 2.9% personas
del beneficio | Bueno: Bueno: Bueno: Bueno: encuesta
Programa? | del 96.1% 98.0% 99.3% 97.1% das fue
Program bueno
a? para casi
la
totalidad
de las
personas
encuesta
das. Se
mantiene
el
porcentaj
e en el
panel.
¢(Se le ha|¢Seleha|Si:535% | Si:89.8% |Si:91.7% | Si:885% | A la
pedido pedido No: 46.5% | No: 10.2% | No: 8.3% No: 11.5% | mayoria
anteriorme | anterior de las
nte opinion | mente personas
sobre  la | opinién encuesta
calidad del | sobre la das se
Programa? | calidad les ha




del
Program
a?

pedido
su
opinién
sobre el
program
a
anterior
mente.

El
porcentaj
e
aumenta
en el
panel.

Calidad del
Beneficio

Evaluacion
de las
caracteristi
cas del
beneficio.
Grado 0
ponderacio
n después
de la
entrega del
beneficio.
Grado 0
nivel

cubierto de
las

necesidade
s por el
beneficio.
Tipo de
compromis
0 adquirido

La calidad
del
beneficio
otorgado
por el
Programa
fue...

La
calidad
del
beneficio
otorgado
por el
Program
a fue...

Mala:
0.0%

Regular:

3.6%
Buena:
96.4%

Mala:
0.3%

Regular:

4.7%
Buena:
94.9%

Mala:
0.0%

Regular:

4.1%
Buena:
95.9%

Mala:
0.5%
Regular:
5.3%
Buena:
94.2%

Para casi
la
totalidad
de las
personas
encuesta
das la
calidad
del
beneficio
recibido
del
program
a €s
buena.
Los
porcentaj
es se
mantiene
n en el
panel.

¢Qué
cambiaria
del
beneficio
otorgado
por el
Programa?

¢Qué
cambiari
a del
beneficio
otorgado
por el
Program
a?

Nada:
62.2%
Parte:
27.5%
Todo:
10.3%

Nada:
69.2%
Parte:
28.5%
Todo:
2.4%

Nada:
69.5%
Parte:
28.0%
Todo:
2.5%

Nada:
69.0%
Parte:
28.6%
Todo:
2.4%

Para la
mayoria
de las
personas
encuesta
das no se
deberia
cambiar
nada del
beneficio
otorgado
por el
program
a, para
una

cuarta
parte

alguna
cosa.

Los

porcentaj




es se
mantiene
n en el
panel.

¢En qué
grado cree
que el
beneficio

otorgado

por el
Programa

ha cubierto
sus

necesidade
s?

(En qué
grado
cree que
el
beneficio
otorgado
por el
Program
a ha
cubierto
sus
necesida
des?

Bajo: 1.0%
Medio:
31.6%
Alto:
67.4%

Bajo: 0.3%
Medio:
26.4%
Alto:
73.2%

Bajo: 0.0%
Medio:
23.1%
Alto:
76.9%

Bajo: 0.5%
Medio:
40.5%
Alto:
59.0%

La
mayor
parte de
las
personas
encuesta
das
afirman
que el
beneficio
otorgado
por el
program
a cubre
sus
necesida
des. El
porcentaj
e
aumenta
en
personas
activas
en el
program
a durante
el
levantam
iento de
panel.

Contrapres
tacion

Frecuencia
con que se
realiza los
compromis
0s
adquiridos
a través del
programa
Costos
relacionado
s con la
realizacién
de la
contraprest
acion
(Gastos de
transporte,
tiempo
invertido,
dias que no
trabajan
por hacer

¢Con qué
frecuencia
debe usted
atender
estas
actividades
del
Programa?

¢Con qué
frecuenci
a debe
usted
atender
estas
actividad
es del
Program
a?

Diario:
32.1%
Semanal:
61.7%
Mensual:
3.3%

Una sola
vez: 2.8%
Nunca:
0.0%

Diario:
27.5%
Semanal:
61.7%
Mensual:
6.1%

Una sola
vez: 3.4%
Nunca:
1.4%

Diario:
34.6%
Semanal:
57.8%
Mensual:
5.6%

Una sola
vez: 1.7%
Nunca:
0.0%

Diario:
22.4%
Semanal:
64.4%
Mensual:
6.3%

Una sola
vez: 4.6%
Nunca:
2.3%

La
mayor
parte de
la
poblacio
n
encuesta
da debio
atender
las
actividad
es del
program
a de
forma
semanal.
Los
porcentaj
es se
mantiene
n en el
panel,




actividades
del
programa,
etc.)

aumenta
ndo
ligerame
nte en
personas
no
activas
en el
program
a

¢Cuanto
tiempo
(horas)
emplea al
mes para
atender las
actividades
del
Programa?

¢Cuanto
tiempo
(horas)
emplea al
mes para
atender
las
actividad
es del
Program
a?

Menos de
5:27.0%
Entre 5 vy
10: 15.4%
Entre 11 y
20: 26.7%
Mas de 20:
30.8%

Menos de
5:13.9%
Entre 5 vy
10: 17.3%
Entre 11 y
20: 37.3%
Maés de 20:
31.5%

Menos de
5:14.9%
Entre 5 vy
10: 12.4%
Entre 11 y
20: 33.9%
Mas de 20:
38.8%

Menos de
5:13.7%
Entre 5 vy
10: 20.7%
Entre 11 y
20: 39.7%
Mas de 20:
26.4%

La
mayoria
de las
personas
encuesta
das
dedica
mas de
20 horas
al mes a
atender
las
actividad
es  del
program
a,
aunque
casi
igual que
entre 11
y 20
horas. El
porcentaj
e
aumenta
en
personas
activas
en el
levantam
iento del
panel.

;Se le
informé de
las
acciones
adicionales
que
adquiere al
ser
beneficiari
o(a)  del
Programa?

¢ Se le
inform6
de las
acciones
adicional
es  que
adquiere
al ser
beneficia
rio(a) del
Program
a?

Si: 69.7%
No: 30.3%

Si: 79.3%
No: 20.7%

Si: 80.0%
No: 20.0%

Si: 79.8%
No: 20.2%

La gran
mayoria
de las
personas
encuesta
das
dicen
haber
sido
informad
as de las
acciones
adicional
es que




adquiere

n al ser
beneficia
rias del
program
a. El
porcentaj
e
aumenta
en el
levantam
iento del
panel.
¢Cudl es el | ;Cual es | Tiempo de | Tiempo de | Tiempo de | Tiempo de | El costo
costo de | el costo | trabajo: trabajo: trabajo: trabajo: por
llevar a | de llevar | 6.8% 4.8% 4.6% 5.1% llevar a
cabo estas | a cabo | Tiempo de | Tiempo de | Tiempo de | Tiempo de | cabo las
actividades | estas hogar y | hogar y |hogar vy |hogar vy | actividad
? actividad | familia: familia: familia: familia: es  del
es? 31.5% 32.8% 35.9% 30.7% program
Tiempo de | Tiempo de | Tiempo de | Tiempo de | a, para
estudios: estudios: estudios: estudios: las
2.8% 1.4% 0.5% 2.0% personas
Transporte | Transporte | Transporte | Transporte | encuesta
:15.1% :11.6% :12.9% :10.7% das, es,
Insumos: Insumos: Insumos: Insumos: para la
21.5% 29.6% 26.3% 31.9% mayor
Otros Otros Otros Otros parte
gastos: gastos: gastos: gastos: tiempo
5.1% 7.5% 8.3% 6.9% de hogar
Ninguno: Ninguno: Ninguno: Ninguno: y familia
17.2% 12.3% 11.7% 12.7% e
insumos.
Los
porcentaj
es e
insumos
aumenta
n en
personas
inactivas
en el
program
a en el
levantam
iento del
panel.
Satisfaccié | Grado de | {Con el | ¢(Con el | Para bien: | Para bien: | Para bien: | Para bien: | Para casi
n conocimien | beneficio beneficio | 93.6% 95.6% 98.3% 93.7% la
to del | otorgado otorgado | Sigue Sigue Sigue Sigue totalidad
programa por el | por el | igual: igual: igual: igual: de las
como Programa Program | 6.4% 4.4% 1.7% 6.3% personas
derecho se a se | De forma | De forma | De forma | De forma | encuesta
Opinién modifico modificd | negativa: negativa: negativa: negativa: das el
del su su 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% beneficio
beneficiari | situacién? | situacion otorgado




o sobre el
programa
implementa
do por el
gobierno
para abatir
su
condicién
de pobreza.
Confirmaci
on 0
invalidacio
n de la
expectativa
generada
por el
beneficiari
0.

por el
program
a
modifico
su
situacién
para
bien. Los
porcentaj
es se
mantiene
n en el
panel.

¢En qué
grado cree
usted que
el
Programa
cumple lo
que se
compromet
i0 al
inicio?

(En qué

grado
cree

usted que

el

Program
a cumple
lo que se
comprom

etié
inicio?

al

Nada:
0.8%
Parte:
20.1%
Todo:
79.2%

Nada:
0.3%
Parte:
15.3%
Todo:
84.4%

Nada:
0.0%
Parte:
12.4%
Todo:
87.6%

Nada:
0.5%
Parte:
17.3%
Todo:
82.2%

Para la
amplia
mayoria
de las
personas
encuesta
das el
program
a cumple
todo lo
que se
compro
metio.
Los
porcentaj
es  son:
méas alto
en
personas
activas
en el
program
a y
menor
en
personas
inactivas
en el
program
a en el
levantam
iento de
panel.

V1. EVALUACION DE RESULTADOS

VI1.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social

Aspectos

Poblacidn objetivo (A)

Poblacién Atendida (B)

Descripcion

Preferentemente nifias y
nifios, jovenes, jefas de
familia 'y  personas
adultas mayores.

Hasta 4200 personas,
preferentemente: nifias y
nifios, jovenes, jefas de
familia y  personas

Cobertura (A/B)*100

Observaciones




adultas mayores de la
Delegacion Tlalpan.
Cifras 2015 No aplica No aplica No aplica
Cifras 2016 No se cuantificd 1680 No se cuantifico
la poblacion
objetivo
Cifras 2017 No se cuantificd 4200 No se cuantifico
la poblacién
objetivo
Aspecto 2015 2016 2017
Perfil requerido por el programa a) Ser preferentemente | ¢ Preferentemente ser habitante de la
social ciudadana 0 ciudadano | Delegacion Tlalpan.
mexicano » Mayor de edad a la fecha de inicio

b) Mayor de edad

c) Ser preferentemente habitante
de la Delegacion Tlalpan.

Para los Apoyos Sociales Tipo
A (Facilitador):

a) Experiencia en capacitacion o
ensefianza.

b) Control y manejo de grupos.
Para los Apoyos Sociales Tipo
B (Coordinador):

a) Conocimientos ylo
experiencia en Administracion.
b) Liderazgo y manejo de
grupos de trabajo.

c) Preferentemente habilidades
para la resolucién de problemas.
d) Conocimientos para
elaboracion de reportes,
evaluaciones y seguimiento de
actividades.

de inscripcidn del programa.

e Tener facilidad de palabra y de
vinculacion con la gente.

* No ser persona trabajadora de la
administracién publica federal, local
0 de la Delegacion Tlalpan, bajo
régimen laboral alguno.

e Deseos de apoyar y participar en
las acciones y tareas que desarrolle
la Direccién General de Desarrollo
Social; contar con disposicion para
llevar a cabo las tareas que se le
encomienden, en los dias y tiempos
gue se le indique, lo que acreditara
mediante un registro de asistencia e
informes mensuales ante la Jefatura
de Unidad Departamental de Centros
Comunitarios.

El tipo de habilidades y necesidades
de la funcidn a desarrollar es acorde
al tipo de apoyo social, como se
detalla a continuacion:

En el caso de los Apoyos Sociales
Tipo A (Coordinador A):

a) Liderazgo y manejo de grupos de
trabajo.

b) Preferentemente habilidades para
la resolucién de problemas.

¢) Conocimientos para elaboracién
de reportes, evaluaciones vy
seguimiento de actividades.

En el caso de los Apoyos Sociales
Tipo B (Coordinador B):

a) Preferentemente habilidades para
la resolucién de problemas.

b) Conocimientos para elaboracion
de reportes, evaluaciones vy
seguimiento de actividades.

Para el Apoyo Social Tipo C
(Facilitador):

a) Experiencia en la imparticion de




algun oficio, taller o actividad.

b) Experiencia en capacitacién o
ensefianza.

¢) Plan de trabajo escrito del taller o
capacitacion a impartir.

d) Control y manejo de grupos.

Porcentaje de personas 100% 100%
beneficiarias que cubrieron el
perfil

Justificacién

Los mecanismos con que cuenta el programa para garantizar que se llegue a la poblacidn objetivo son:

- Prioridad en la obtencion del beneficio del programa a poblacién en situacién de vulnerabilidad, tales como mujeres,
personas jovenes, personas adultas mayores, nifias nifios y personas con discapacidad, que habitan en zonas con un menor
indice de desarrollo social.

- Se dispone de una amplia cobertura de Centros de Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC) distribuidos por todas las
areas geograficas de la demarcacion, desde los que se impulsa el programa, a través de la difusion, y en los que se imparten
los talleres.

- Difusién del programa a través de los Coordinadores y Facilitadores del Programa dentro de las areas de influencia de los
CEDIC.

- La oferta de los talleres se realiza en base a la demanda de las personas que forman parte de la poblacion objetivo.

Las formas de garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion en el acceso al programa son:

- Dando prioridad en el acceso a personas cuyas oportunidades en el acceso al empleo, a la cultura y la recreacion, se ven
disminuidas.

- Estableciendo en los objetivos del programa la atencion a personas pertenecientes a sectores mas vulnerables.

- Planteando la perspectiva de género y el enfoque de Derechos Humanos en todas las fases del programa.

- Estableciendo en las Reglas de Operacion del programa mecanismos de exigibilidad en que se dan a conocer los
requisitos, derechos, obligaciones y plazos de acceso, asi como las formas en que se puede exigir por incumplimiento o
violacién de derechos.

V1. 2. Resultados al Nivel del Propésito y Fin del Programas Social

Matriz  de | Nivel de | Nombre del | Formula Meta Resultados Factores

Indicadores | Objetivo Indicador

2015 Fin

Proposito

2016 Fin Aprovechamiento 100*(Total No se | 88% Se da prioridad
de mujeres | establecio en la obtencion
gue tomen del  beneficio
los talleres del programa a
[Total de las mujeres.
personas
inscritas)

Proposito Acreditacion 100*(Total No se | 85% Las personas
de personas | establecid beneficiarias
que terminan muestran
los interés en
talleres/Total completar  los
de personas talleres.
inscritas)

2017 Fin Aprovechamiento 100*(Total No se | 85% Se da prioridad
de mujeres | establecio en la obtencion
gue tomen del  beneficio




los talleres del programa a
[Total de las mujeres.
personas Aumento de la
inscritas) poblacion  de
hombres en los
talleres
ocupacionales.
Proposito Acreditacion 100*(Total No se | 90% Las  personas
de personas | establecid beneficiarias
gue terminan muestran
los interés en
talleres/Total completar  los
de personas talleres.
inscritas) Aumenta el
interés en
completar  los
talleres
ocupacionales.

V1.3. Resultados del Programa Social

Categorias | Aspectos a | Reactivo Reactivo | Resultado Resultado panel Interpre
Valorar linea base | panel linea base tacion

Total Activos Inactivos
41.0% 59.0%

Expectativas (Grado que ¢Obtuvo lo | (Obtuvo | Si:99.2% | Si:99.0% | Si:99.3% | Si:98.8% | Casi la
cubriria  sug esperado lo No: 0.8% No: 1.0% No: 0.7% No: 1.2% | totalidad
necesidades | del esperado de las
individuales, | Programa? | del personas
familiares | Program encuesta
colectivas. a? das
Grado 0 afirman
ponderacion haber
antes def obtenido
recibir del lo
beneficio. esperado
Seguridad que| del
se crea al programa
esperar recibin Este
el apoyo. porcentaj

e se
mantiene
en
personas
activas e
inactivas
en el
Panel.
¢Cual essu | ¢(Cual es | Poco Poco Poco Poco La
grado de | su grado | satisfecho( | satisfecho( | satisfecho( | satisfecho( | mayoria
satisfaccio | de a): 1.5% a): 1.7% a): 2.4% a): 1.2% de las
n con el | satisfacci | Satisfecho( | Satisfecho( | Satisfecho( | Satisfecho( | personas
beneficio onconel | a):31.4% | a):34.2% | a):26.3% | a):39.7% | estan
obtenido beneficio | Muy Muy Muy Muy satisfech
del obtenido | Satisfecho( | Satisfecho( | Satisfecho( | Satisfecho( | as con el
Programa? | del a):67.1% |a):64.1% |a):712% | a):59.1% | beneficio




Program obtenido
a? con el
programa
El
porcentaj
e es
mayor en
personas
que
siguen
activas
en el
programa
en el
levantam
iento del
panel.
Imagen del | Informacié | ;Como ¢{Coémo Ya fui | Ya fui | Ya fui | Ya fui | Las
Programa n conocid conocié | beneficiari | beneficiari | beneficiari | beneficiari | formas
publicitaria | usted el | usted el | 0(a): 5.9% | o(a): o(a): o(a): en que
del Programa? | Program | Difusion: 16.9% 16.5% 17.3% las
programa a? 33.2% Difusion: Difusion: Difusién: personas
(conocimie Amigo(a)/ | 39.7% 33.2% 44.2% encuesta
nto general Familiar: Amigo(a)/ | Amigo(a)/ | Amigo(a)/ | das
del 34.4% Familiar: Familiar: Familiar: conocen
programa, Instalacion | 26.4% 27.2% 25.9% el
la publica: Instalacion | Instalacién | Instalacion | programa
frecuencia 11.6% publica: publica: publica: es
con que Por mi | 6.8% 9.0% 5.3% mediante
recibe cuenta: Por mi | Por mi | Por mi | la
informacio 14.9% cuenta: cuenta: cuenta: difusion
n, 10.2% 14.1% 7.3% y a través
conocimien de
to a través familiare
de S 0
experiencia amigos.
s previas de El
otras porcentaj
personas) e de
Informacio difusion
n acerca de aumento
la en
institucion personas
que otorga inactivas
el apoyo en el
Identificaci panel.
6n de la| ;Sabe ¢Sabe Gobierno Gobierno Gobierno Gobierno Las
persona usted quién | usted Federal: Federal: Federal: Federal: personas
beneficiaria | otorga el | quién 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% encuesta
del Programa? | otorga el | Gobierno Gobierno Gobierno Gobierno das
programa Program | de la | de la | de la | de la | identifica
(conocimie a? CDMX: CDMX: CDMX: CDMX: n  bien
nto del 4.9% 4.7% 6.6% 3.4% quién
programa) Delegacion | Delegacion | Delegacién | Delegacién | otorga el
Funcionam 1 93.3% 1 94.6% :93.4% 1 95.4% programa
iento  del Otra Otra Otra Otra Los




programa institucién; | institucion: | institucién: | institucién; | porcentaj
Grado o 0.3% 0.7% 0.0% 1.2% es se
nivel de mantiene
conocimien n en el
to del panel.
motivo por | ;Sabe ¢ Sabe Si: 79.9% Si: 88.1% Si: 90.0% Si: 86.8% Las
el que | cuales son | cudles No: 20.1% | No:11.9% | No: 10.0% | No: 13.2% | personas
recibe el | sus son  sus encuesta
apoyo derechos y | derechos das
Conocimie | obligacion |y conocen
nto de los | es al | obligacio sus
derechos y | acceder al | nes al derechos
obligacione | Programa? | acceder y
S al obligacio
Program nes al
a? acceder
al
programa
El
porcentaj
e
aumenta
con las
personas
activas
en el
programa
en el
levantam
iento del
panel.
Cohesion Cohesion ¢Como ¢Como Generar Generar Generar Generar Las
Social familiar aplicara lo | aplicara | ingresos: ingresos: ingresos: ingresos: formas
Participaci | aprendido | lo 32.8% 35.4% 38.0% 33.6% en que
on en | en el | aprendid | Ensefiar lo | Ensefiar lo | Ensefiar lo | Ensefiar lo | las
actividades | Programa? | o en el | aprendido: | aprendido: | aprendido: | aprendido: | personas
comunitari Program | 18.6% 15.2% 35.9% 14.3% encuesta
as a? Desarrollo | Desarrollo | Desarrollo | Desarrollo | das
diferentes a personal y | personal y | personal y | personal y | aplicaran
las del familiar: familiar: familiar: familiar: lo
programa 36.8% 37.8% 35.9% 39.2% aprendid
social Educacion | Educacion | Educaciéon | Educacion | o en el
Ponderacio y cultura: |y cultura: |y cultura: | y cultura: | programa
n de la 6.3% 6.8% 4.6% 8.3% son
persona Apoyo a la | Apoyo a la | Apoyo a la | Apoyo a la | generand
beneficiaria comunidad | comunidad | comunidad | comunidad | o
respecto a :5.2% C4.7% :5.6% :3.9% ingresos
la cohesion No lo | No lo | No lo | No loly para
social de su aplicaré: aplicaré: aplicaré: aplicaré: desarroll
comunidad 0.3% 0.2% 0.0% 0.3% 0
tras  haber personal
recibido el y
apoyo. familiar.
En el
levantam

iento del




panel
aumenta,
entre
personas
activas
en el
programa
, el
porcentaj
e que
afirma
aplicarlo
ensefiand
0 lo
aprendid
0

¢Como
impact6 en
su relacion
familiar/so
cial la
realizacién
de la
actividad y
sus
resultados?

¢Como

impact6
en su
relacion

familiar/s
ocial la
realizaci
o6n de la
actividad
y sus

resultado
s?

Para bien:
95.9%
Sigue
igual:

3.9%

De forma
negativa:
0.3%

Para bien:
96.3%
Sigue
igual:

3.7%

De forma
negativa:
0.0%

Para bien:
98.3%
Sigue
igual:

1.7%

De forma
negativa:
0.0%

Para bien:
94.7%
Sigue
igual:

5.3%

De forma
negativa:
0.0%

Casi la
totalidad
de las
personas
encuesta
das dicen
que el
impacto
del

programa
en su
relacién
familiar
y social
ha sido
para

bien. El
porcentaj
e se
mantiene
en el
panel.

Calidad de
la Gestion

Trato al
solicitar o
recibir un
servicio
relacionado
con el
beneficio
del
programa.
Tiempo de
respuesta.
Asignacion
de
beneficios
con
oportunida
d.
Disponibili

¢Fue
informado(
a) en
tiempo vy
con
claridad

del
Programa,
cuando
usted lo
solicitg?

¢Fue

informad
o(a) en
tiempo y
con

claridad
del

Program
a, cuando
usted lo
solicit6?

Si: 94.6%
No: 5.4%

Si: 97.3%
No: 2.7%

Si: 39.7%
No: 1.4%

Si: 97.6%
No: 2.4%

Casi la
totalidad
de las
personas
encuesta
das
afirman
que
fueron
informad
as en
tiempo y
con
claridad
del
programa
Los
porcentaj




dad y
suficiencia
de la
informacio
n
relacionada
con el
programa.
Conocimie
nto de los
mecanismo
S de
atencion de
incidencias
Tiempo de
respuesta y
opinion del
resultado
de la
incidencia

es se
mantiene
n en el
panel.
La La Inmediata: | Inmediata: | Inmediata: | Inmediata: | La mayor
respuesta respuesta | 92.0% 94.2% 96.8% 92.6% parte de
desde que | desde Tard6 un | Tard6 wun | Tardd un | Tardd un | la
solicité ser | que poco: 7.5% | poco: 5.1% | poco: 2.4% | poco: 6.9% | poblacié
beneficiari | solicito Tardo Tardo Tardo Tardo n
o(a)  del | ser mucho: mucho: mucho: mucho: encuesta
Programa | beneficia | 0.5% 0.7% 0.7% 0.5% da dice
hasta que | rio(a) del que la
lo recibio | Program respuesta
fue... a hasta al
que lo solicitar
recibid el
fue... beneficio
del
programa
fue
inmediat
a. El
porcentaj
e sube
ligerame
nte en
personas
activas
en el
programa
en el
levantam
iento de
panel.
¢Como fue | {CoémMo Malo: Malo: Malo: Malo: El trato
el trato al | fue el | 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% recibido
recibir el | trato al | Regular: Regular: Regular: Regular: por las
beneficio recibir el | 3.6% 2.0% 0.7% 2.9% personas
del beneficio | Bueno: Bueno: Bueno: Bueno: encuesta
Programa? | del 96.1% 98.0% 99.3% 97.1% das fue
Program bueno
a? para casi
la
totalidad
de las
personas
encuesta
das. Se
mantiene
el
porcentaj
e en el
panel.
:;Se le ha| ¢Se le ha | Si:53.5% Si: 89.8% Si: 91.7% Si:885% | A la
pedido pedido No: 46.5% | No: 10.2% | No: 8.3% No: 11.5% | mayoria
anteriorme | anterior de las




nte opinion
sobre la
calidad del
Programa?

mente
opinién
sobre la
calidad
del
Program
a?

personas
encuesta
das se les
ha
pedido su
opinion
sobre el
programa
anterior
mente. El
porcentaj
e
aumenta
en el
panel.

Calidad del
Beneficio

Evaluacion
de las
caracteristi
cas del
beneficio.
Grado 0
ponderacio
n después
de la
entrega del
beneficio.
Grado o}
nivel

cubierto de
las

necesidade
s por el
beneficio.
Tipo de
compromis
0 adquirido

La calidad
del
beneficio
otorgado
por el
Programa
fue...

La
calidad
del
beneficio
otorgado
por el
Program
a fue...

Mala:
0.0%

Regular:

3.6%
Buena:
96.4%

Mala:
0.3%

Regular:

4.7%
Buena:
94.9%

Mala:
0.0%

Regular:

4.1%
Buena:
95.9%

Mala:
0.5%
Regular:
5.3%
Buena:
94.2%

Para casi
la
totalidad
de las
personas
encuesta
das la
calidad
del
beneficio
recibido
del
programa
es buena.
Los
porcentaj
es se
mantiene
n en el
panel.

¢Qué
cambiaria
del
beneficio
otorgado
por el
Programa?

¢Qué
cambiari
a del
beneficio
otorgado
por el
Program
a?

Nada:
62.2%
Parte:
27.5%
Todo:
10.3%

Nada:
69.2%
Parte:
28.5%
Todo:
2.4%

Nada:
69.5%
Parte:
28.0%
Todo:
2.5%

Nada:
69.0%
Parte:
28.6%
Todo:
2.4%

Para la
mayoria
de las
personas
encuesta
das no se
deberia
cambiar
nada del
beneficio
otorgado
por el
programa
, para
una
cuarta
parte
alguna
cosa. Los
porcentaj
es se




mantiene
n en el
panel.

¢En qué
grado cree
que el
beneficio
otorgado
por el
Programa
ha cubierto
sus
necesidade
s?

(En  qué
grado
cree que
el
beneficio
otorgado
por el
Program
a ha
cubierto
sus
necesida
des?

Bajo: 1.0%
Medio:
31.6%
Alto:
67.4%

Bajo: 0.3%
Medio:
26.4%
Alto:
73.2%

Bajo: 0.0%
Medio:
23.1%
Alto:
76.9%

Bajo: 0.5%
Medio:
40.5%
Alto:
59.0%

La mayor
parte de
las
personas
encuesta
das
afirman
que el
beneficio
otorgado
por el
programa
cubre sus
necesida
des. El
porcentaj
e
aumenta
en
personas
activas
en el
programa
durante
el
levantam
iento de
panel.

Contrapresta
cién

Frecuencia
con que se
realiza los
compromis
0s
adquiridos
a través del
programa
Costos
relacionado
s con la
realizacién
de la
contraprest
acion
(Gastos de
transporte,
tiempo
invertido,
dias que no
trabajan
por  hacer
actividades
del
programa,

¢Con qué
frecuencia
debe usted
atender
estas
actividades
del
Programa?

¢Con qué
frecuenci
a debe
usted
atender
estas
actividad
€s del
Program
a?

Diario:
32.1%
Semanal:
61.7%
Mensual:
3.3%

Una sola
vez: 2.8%
Nunca:
0.0%

Diario:
27.5%
Semanal:
61.7%
Mensual:
6.1%

Una sola
vez: 3.4%
Nunca:
1.4%

Diario:
34.6%
Semanal:
57.8%
Mensual:
5.6%

Una sola
vez: 1.7%
Nunca:
0.0%

Diario:
22.4%
Semanal:
64.4%
Mensual:
6.3%

Una sola
vez: 4.6%
Nunca:
2.3%

La mayor
parte de
la
poblacié
n
encuesta
da debio
atender
las
actividad
es del
programa
de forma
semanal.
Los
porcentaj
es se
mantiene
n en el
panel,
aumenta
ndo
ligerame
nte en
personas




etc.)

no
activas

en el
programa

¢Cuanto
tiempo
(horas)
emplea al
mes para
atender las
actividades
del
Programa?

¢Cuanto
tiempo
(horas)
emplea al
mes para
atender
las
actividad
es del
Program
a?

Menos de
5:27.0%
Entre 5 vy
10: 15.4%
Entre 11 y
20: 26.7%
Mas de 20:
30.8%

Menos de
5:13.9%
Entre 5 vy
10: 17.3%
Entre 11 y
20: 37.3%
Mas de 20:
31.5%

Menos de
5:14.9%
Entre 5 vy
10: 12.4%
Entre 11 y
20: 33.9%
Mas de 20:
38.8%

Menos de
5:13.7%
Entre 5 vy
10: 20.7%
Entre 11 y
20: 39.7%
Mas de 20:
26.4%

La
mayoria
de las
personas
encuesta
das
dedica
mas de
20 horas
al mes a
atender
las
actividad
es del
programa
, aunque
casi igual
que entre
11 y 20
horas. El
porcentaj
e
aumenta
en
personas
activas
en el
levantam
iento del
panel.

:Se le
informé de
las
acciones
adicionales
que
adquiere al
ser
beneficiari
o(a)  del
Programa?

(Se e
informo
de las
acciones
adicional
es que
adquiere
al ser
beneficia
rio(a) del
Program
a?

Si: 69.7%
No: 30.3%

Si: 79.3%
No: 20.7%

Si: 80.0%
No: 20.0%

Si: 79.8%
No: 20.2%

La gran
mayoria
de las
personas
encuesta
das dicen
haber
sido
informad
as de las
acciones
adicional
es  que
adquiere
n al ser
beneficia
rias del
programa

El
porcentaj
e




aumenta

en el
levantam
iento del
panel.
¢Cudl es el | (Cual es | Tiempo de | Tiempo de | Tiempo de | Tiempo de | EI costo
costo de | el costo | trabajo: trabajo: trabajo: trabajo: por llevar
llevar a | de llevar | 6.8% 4.8% 4.6% 5.1% a cabo
cabo estas | a cabo | Tiempo de | Tiempo de | Tiempo de | Tiempo de | las
actividades | estas hogar y | hogar vy |hogar y |hogar vy | actividad
? actividad | familia: familia: familia: familia: es del
es? 31.5% 32.8% 35.9% 30.7% programa
Tiempo de | Tiempo de | Tiempo de | Tiempo de |, para las
estudios: estudios: estudios: estudios: personas
2.8% 1.4% 0.5% 2.0% encuesta
Transporte | Transporte | Transporte | Transporte | das, es,
:15.1% :11.6% :12.9% :10.7% para la
Insumos: Insumos: Insumos: Insumos: mayor
21.5% 29.6% 26.3% 31.9% parte
Otros Otros Otros Otros tiempo
gastos: gastos: gastos: gastos: de hogar
5.1% 7.5% 8.3% 6.9% y familia
Ninguno: Ninguno: Ninguno: Ninguno: e
17.2% 12.3% 11.7% 12.7% insumos.
Los
porcentaj
es e
insumos
aumenta
n en
personas
inactivas
en el
programa
en el
levantam
iento del
panel.
Satisfaccion | Grado de | ¢Con el | ¢(Con el | Para bien: | Para bien: | Para bien: | Para bien: | Para casi
conocimien | beneficio beneficio | 93.6% 95.6% 98.3% 93.7% la
to del | otorgado otorgado | Sigue Sigue Sigue Sigue totalidad
programa por el | por el | igual: igual: igual: igual: de las
como Programa Program | 6.4% 4.4% 1.7% 6.3% personas
derecho se a se | De forma | De forma | De forma | De forma | encuesta
Opinién modifico modificd | negativa: negativa; negativa; negativa: das el
del su su 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% beneficio
beneficiari | situacién? | situacion otorgado
o sobre el ? por el
programa programa
implementa modificé
do por el su
gobierno situacion
para abatir para
su bien. Los
condicién porcentaj
de pobreza. es se




Confirmaci mantiene
on 0 n en el
invalidacié panel.
n de la|¢En qué | ¢(En qué | Nada: Nada: Nada: Nada: Para la
expectativa | grado cree | grado 0.8% 0.3% 0.0% 0.5% amplia
generada usted que | cree Parte: Parte: Parte: Parte: mayoria
por el | el usted que | 20.1% 15.3% 12.4% 17.3% de las
beneficiari | Programa | el Todo: Todo: Todo: Todo: personas
0. cumple lo | Program | 79.2% 84.4% 87.6% 82.2% encuesta
que se | a cumple das el
compromet | lo que se programa
i6 al | comprom cumple
inicio? eti6  al todo lo
inicio? que se
comprom
etio. Los
porcentaj
es  son:
mas alto
en
personas
activas
en el
programa
y menor
en
personas
inactivas
en el
programa
en el
levantam
iento de
panel.
Categoria | Reactivos Resultado Panel
mas Por sexo Por rango de edad
relevantes. | Mujeres Hombres Hasta 14 | De15a29 | De30a60 | 60 y mas | No declara
afios afios afios afnios edad
Participaci 91.5% 8.5% 0.7% 19.7% 62.4% 16.3% 1.0%
on
Expectativ | ¢Obtuvo lo | Si: 98.9% | Si: 100.0% | Si: 100.0% | Si: 100.0% | Si: 98.9% | Si: 97.5% | Si: 100.0%
as esperado No: 1.1% No: 0.0% No: 0.0% No: 0.0% No: 1.1% No: 1.8% No: 0.0%
del
Programa?
¢Cual es su | Poco Poco Poco Poco Poco Poco Poco
grado de | satisfecho( | satisfecho( | satisfecho( | satisfecho( | satisfecho( | satisfecho( | satisfecho(
satisfaccio | a): 1.5% a): 3.5% a): 0.0% a): 0.0% a): 2.2% a): 1.8% a): 0.0%
n con el | Satisfecho( | Satisfecho( | Satisfecho( | Satisfecho( | Satisfecho( | Satisfecho( | Satisfecho
beneficio a):34.9% | a):28.2% | a): 0.0% a):34.5% | a):33.7% |a):37.4% | (a): 30.0%
obtenido Muy Muy Muy Muy Muy Muy Muy
del Satisfecho( | Satisfecho( | Satisfecho( | Satisfecho( | Satisfecho( | Satisfecho( | Satisfecho
Programa? | a): 63.7% | a): 68.2% | a): 100.0% | a): 65.5% | a):64.1% | a):60.1% | (a): 70.0%
Imagen del | ;Como Ya fui | Ya fui | Ya fui | Ya fui | Ya fui | Ya fui | Ya fui
programa | conocio beneficiari | beneficiari | beneficiari | beneficiari | beneficiari | beneficiari | beneficiari




usted el | o(a): o(a): o(a): o(a): o(a): o(a): o(a):
Programa? | 16.7% 20.0% 42.9% 20.8% 15.7% 14.7% 30.0%
Difusion: Difusion: Difusion: Difusion: Difusion: Difusion: Difusion:
40.0% 36.5% 14.3% 38.1% 41.3% 37.4% 30.0%
Amigo(a)/ | Amigo(a)/ | Amigo(a)/ | Amigo(a)/ | Amigo(a)/ | Amigo(a)/ | Amigo(a)/
Familiar: Familiar: Familiar: Familiar: Familiar: Familiar: Familiar:
26.7% 23.5% 42.9% 27.4% 25.5% 27.0% 30.0%
Instalacion | Instalacién | Instalacion | Instalacion | Instalacién | Instalacion | Instalacion
publica: publica: publica: publica: publica: publica: publica:
6.7% 8.2% 0.0% 5.1% 7.1% 8.6% 0.0%
Por mi | Por mi | Por mi | Por mi | Por mi | Por mi | Por mi
cuenta: cuenta: cuenta: cuenta: cuenta: cuenta: cuenta:
10.1% 11.8% 0.0% 8.6% 10.3% 12.3% 0.0%
Cohesion ¢Como Generar Generar Generar Generar Generar Generar Generar
social aplicard lo | ingresos: ingresos: ingresos: ingresos: ingresos: ingresos: ingresos:
aprendido | 35.6% 32.9% 71.4% 33.0% 35.4% 37.4% 20.0%
en el | Ensefiar lo | Ensefiar lo | Ensefiar lo | Ensefiar lo | Ensefiar lo | Ensefiar lo | Ensefiar lo
Programa? | aprendido: | aprendido: | aprendido: | aprendido: | aprendido: | aprendido: | aprendido:
15.5% 10.6% 28.6% 18.8% 14.6% 37.4% 20.0%
Desarrollo | Desarrollo | Desarrollo | Desarrollo | Desarrollo | Desarrollo | Desarrollo
personal y | personal y | personal y | personal y | personal y | personal y | personal y
familiar: familiar: familiar: familiar: familiar: familiar: familiar:
37.9% 35.3% 0.0% 35.5% 37.7% 41.7% 50.0%
Educacion | Educacion | Educaciéon | Educacion | Educacion | Educaciéon | Educacién
y cultura: | y cultura: |y cultura: |y cultura: | y cultura: |y cultura: | y cultura:
6.3% 10.6% 0.0% 8.1% 6.4% 5.5% 20.0%
Apoyo a la | Apoyo a la | Apoyo a la | Apoyo a la | Apoyo a la | Apoyo a la | Apoyo a la
comunidad | comunidad | comunidad | comunidad | comunidad | comunidad | comunidad
:4.8% : 2.4% :0.0% 1 2.5% :5.6% :3.1% : 20.0%
No lo | No lo | No lo | No lo | No lo | No lo | No lo
aplicaré: aplicare: aplicaré: aplicaré: aplicaré: aplicaré: aplicaré:
0.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 0.0% 0.0%
Calidad de | ;Cémo fue | Malo: Malo: Malo: Malo: Malo: Malo: Malo:
lagestion | el trato al | 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
recibir el | Regular: Regular: Regular: Regular: Regular: Regular: Regular:
beneficio 1.9% 3.5% 0.0% 3.6% 1.6% 1.8% 0.0%
del Bueno: Bueno: Bueno: Bueno: Bueno: Bueno: Bueno:
Programa? | 98.1% 95.3% 100.0% 96.4% 98.4% 97.5% 100.0%
Calidad La calidad | Mala: Mala: Mala: Mala: Mala; Mala: Mala:
del del 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0%
beneficio beneficio Regular: Regular: Regular: Regular: Regular: Regular: Regular:
otorgado 4.0% 11.8% 0.0% 3.6% 1.6% 6.1% 0.0%
por el | Buena: Buena: Buena: Buena: Buena: Buena: Buena:
Programa | 95.6% 88.2% 100.0% 96.4% 94.6% 93.9% 100.0%
fue...
Satisfaccié | (Con el | Para Para bien: | Para bien: | Para bien: | Para bien: | Para bien: | Para bien:
n beneficio bien:95.6% | 95.3% 100.0% 92.9% 95.7% 97.5% 100.0%
otorgado Sigue Sigue Sigue Sigue Sigue Sigue Sigue
por el | igual: igual: igual: igual: igual: igual: igual:
Programa | 4.5% 3.5% 0.0% 7.1% 4.3% 1.8% 0.0%
se De forma | De forma | De forma | De forma | De forma | De forma | De forma
modifico negativa: negativa: negativa: negativa: negativa: negativa: negativa:
su 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

situacion?




Categoria de analisis

Interpretacion del resultado

Datos Generales

La mayor parte de la poblacidn participante en la encuesta fueron mujeres (un 90.0%)

Los grupos de edad que més participaron en la encuesta fueron de 30 a 59 afios (60.7) y de 15 a
29 afios (21.3%)

En cuanto a su estado civil un 47.8% eran personas casadas y un 23.9% solteras.

Un 4.9% tenian algin tipo de discapacidad.

El 34.7% tiene terminada la secundaria y un 19.3% la preparatoria.

La mayoria tienen como ocupacion el hogar (54.5%)

Expectativas

De los resultados se deduce que las personas beneficiarias del programa obtuvieron lo esperado
por el programa y que estdn muy satisfechas o satisfechas con el beneficio recibido por el
programa

Imagen del Programa

En cuanto a la forma en como conocieron el programa destacan la difusion y a través de amigos o
familiares. Las personas beneficiarias del programa identifican bien quién lo otorga y conocen sus
derechos y obligaciones al acceder al programa, aunque en este aspecto se debe mejorar la
informacion que se les da.

Cohesion Social

La mayor parte de las personas beneficiarias acceden a los talleres del programa con el fin de
obtener un desarrollo personal y familiar y para generar ingresos a través del empleo o el
autoempleo. El impacto su relacion familiar y social fue casi en su totalidad para bien.

Calidad de la Gestion

Casi la totalidad de las personas que accedieron al programa afirman haber recibido informacién
clara y a tiempo, con una respuesta inmediata a su solicitud. El trato que recibieron al recibir el
beneficio del programa bue para la mayoria bueno.

En cuanto a si se les habia pedido su opinion sobre la calidad del programa anteriormente, mas de
la mitad afirma que si se le pidié (53.5%), cantidad que aumenta en la aplicacion del cuestionario
para Panel, a un 89.8%.

Calidad del Beneficio

En cuanto a la calidad del beneficio otorgado por el programa, casi la totalidad afirma que es
buena. La mayoria dice que no cambiaria nada del beneficio otorgado, aunque un 27.5% dice que
cambiaria una parte.

Para la mayor parte de las personas encuestadas el beneficio que otorga el programa cubre en un
alto grado sus necesidades, aunque para un 31.6% solo lo cubre en un grado medio.

Contraprestacion

La mayor parte de las personas beneficiarias acuden a atender las actividades del programa de
forma semanal o a diario, empleando la mayoria mas de 20 s o entre 11 y 20 horas al mes.

La mayoria de las personas encuestadas afirma haber sido informadas de las acciones adicionales
que se adquieren al ser beneficiarias del programa, aunque un 30.3% dice no haberlo sido.

En cuanto al costo que supone para las personas atender las actividades del programa, la mayor
parte dice que es el tiempo de hogar y familia y los insumos necesarios para llevar a cabo la
actividad.

Satisfaccion

Casi la totalidad de las personas encuestadas dice que con el beneficio otorgado por el programa
su situacién se modifico para bien, y que el programa cumple con todo lo que se comprometio al
inicio.

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

Apartados de la Evaluacion Interna 2017 Nivel de | Justificacién

(para Programas Sociales creados en 2016) Cumplimiento

|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL Satisfactorio Se incluyen todos los aspectos y descripcion
del Programa Social en base a sus Reglas de
Operacion.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

INTERNA 2017

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna Satisfactorio Se incluye a todas las personas encargadas de
la Evaluacion Interna con la descripcion
completa de sus perfiles.

11.2. Metodologia de la Evaluacion Satisfactorio Se incluyen el tipo, metodologia vy

cronograma de la evaluacion.

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion Satisfactorio Se relacionan todas las fuentes documentales




(Informacién de gabinete) consultadas para la
evaluacion.

I1l.  EVALUACION DISENO

PROGRAMA

DEL DEL

I11.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la
Politica Social de la CDMX

Satisfactorio

Se detalla la normativa, los principios de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal,
los Lineamientos para la elaboracién de
Reglas de Operacion 2016 y la Politica de
Desarrollo Social de la Ciudad de México
con las que se apegan las Reglas de
Operacion este programa.

111.2. Identificacion y Diagndstico del Problema Social
Atendido por el Programa Social

Satisfactorio

Se incluyen el aspecto y descripcion del
problema, poblacién y ubicacién geogréfica,
la fuente y su inclusién en las Reglas de
Operacién

111.3. Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

Se incluyen las poblaciones y su descripcion,
asi como su inclusion en las Reglas de
Operacion.

111.4. Anélisis del Marco Légico del Programa Social

Satisfactorio

Se incluyen los é&rboles de problema,
objetivos y acciones, asi como el resumen
narrativo, su matriz de indicadores, su
consistencia interna valoracion del disefio,

indicadores, el resultado de la matriz de
indicadores de 2016 y el analisis de
involucrados.

I11.5. Complementariedad o Coincidencia con otros | Satisfactorio Incluye los programas con los que se

Programas y Acciones Sociales

complementa.

I11.6. Andlisis de la Congruencia del Proyecto como
Programa Social de la CDMX

Satisfactorio

Se detalla el analisis de congruencia como
programa social.

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL
PROGRAMA SOCIAL

IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en
2016

Satisfactorio

Se detalla todo el personal que forma parte de
la estructura operativa del programa.

IV.2. Congruencia de la Operaciéon del Programa
Social en 2016 con su Disefio

Satisfactorio

Se incluyen todos los apartados de las Reglas
de Operacion 2016, como se llevdé a la
practica, su nivel de cumplimiento y la
justificacion.

IV.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo | Parcial Se incluyen los aspectos de la poblacion

del Programa Social en 2016 objetivo, pero no su descripcion y su
cuantificacion. Si  se incluye el perfil
requerido por el programa social.

IV.4. Descripcion y Analisis de los Procesos del | Parcial Se detallan los procesos del programa social,

Programa Social

a excepcion de Incidencias, que no esta
incluido en las Reglas de Operacidn.

IV.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Satisfactorio

Se incluye la matriz de indicadores, y la
valoracién de cada aspecto de seguimiento y
monitoreo del programa.

IV.6. Valoracion General de
Programa Social en 2016

la Operaciéon del

Satisfactorio

Se detallan todos los aspectos de la operacion
del programa con su valoracion y las
observaciones de ésta.

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE BASE Y
DE PANEL DEL PROGRAMA

V.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y
Largo Plazo del Programa Social

Satisfactorio

Se detalla la definicién de objetivos a corto,
mediano y largo plazo junto con sus efectos.

V.2. Disefio Metodoldgico para la Construccién de la

Satisfactorio

Se define la técnica a utilizar, su justificacion




Linea Base y del Panel

y las categorias de analisis.

V.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la | Parcial Se incluyen las categorias de analisis y los

Linea Base y del panel reactivos del instrumento, pero éstos no
representan bien a aquellas.

V.4. Método de Aplicacién del Instrumento Parcial Solo se indica el método de aplicacién, pero

no se justifica.

V.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la
Informacion

Satisfactorio

Se incluyen los periodos, lugares, tiempos
estimados y modificaciones a la aplicacion y
procesamiento de informacion, asi como la
evaluacion de la satisfaccion a aplicarse.

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE
MEJORA

VI1.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Se incluye matriz FODA

VI1.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Se detallan las potencialidades, desafios,
riesgos y limitaciones como estrategias de
mejora.

VI1.3. Cronograma de Implementacion

Satisfactorio

Se incluyen las estrategias de mejora, plazos,
areas de instrumentacion y se seguimiento.

VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Satisfactorio.

Se incluyen.

VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VIII.1. Matriz FODA

VII1.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacién del Programa Social

[ FORTALEZAS ]

. . L Y
Instalaciones en las cinco zonas territoriales

Interno

J

[ DEBILIDADES ]

Instrumentos de difusién con bajo impacto

e

[ OPORTUNIDADES ]

)

Interés de la poblacion por capacitarse para

el empleo o autoempleo
Externo

_/

AMENAZAS

KCondiciones sociales adversas a la
participacién de la poblacion
(Principalmente de las mujeres y personas

adultas mayores)
\_ _J

~

Se incorpora como Fortaleza el Conocimiento por parte del equipo de los procedimientos de operacién del programa,
ya que la mayor parte de las personas que lo forman ya participaron en la operacion del programa el afio anterior.



Se incorpora como Oportunidad el que La poblacién ya conoce el programa, participando nuevamente en él y
difundiéndolo ellos mismos entre familiares y amigos.

Como Amenaza se incorpora la Falta de Continuidad de los Programas sociales, ya que con cada cambio de
administracion, por lo general, se da término a los programas sociales para dar inicio a otros.

VII11.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social

[ FORTALEZAS ]

[ DEBILIDADES ]

Amplia oferta de talleres por parte del \ﬂa difusion es limitada.

programa. . La contraprestacion limita el acceso de Ia\
Cobertura de CEDIC muy amplia. poblacion a los talleres.

Los talleres satisfacen las necesidades de No se informa correctamente a la

la pob_lacujn. poblacion beneficiaria sobre sus los
Buen lmpacto del programa sobre la derechos y obligaciones que contrae al
@Iauon. acceder al programa.
La poblacién beneficiada no alcanza a

Qa la poblacién obietivo.
e —
AMENAZAS

Falta de continuidad de los programas j

Interno

_/

[ OPORTUNIDADES ]

Muy buena aceptacion del programa por \

parte de la poblacidn. sociales.
La poblacion acude a los CEDIC. Limitacion presupuestal de los programas
El programa es muy conocido. J sociales.

VII11.2. Estrategias de Mejora

VII11.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores

Evaluacion | Estrategia de | Etapa de | Plazo Area de | Situacion a | Justificacién y
Interna mejora implementacion establecido | seguimiento | junio de 2018 | retos
dentro del enfrentados
programa
2016
2017 Incrementar el | Planeacién Enero — | Direccién de | Se incrementa | Aumenta el
namero de diciembre Equidad de | el nimero de | monto de
talleres en las 2017 Género, talleres en un | presupuesto
instalaciones Desarrollo 60% asignado y el
Social y ndmero de
Comunitario Centros de
Desarrollo




Integral

Comunitarios.
El reto €S
adaptar los
talleres a la
demanda de la
poblacién.

Incorporar a la | Implementacion Agosto Direccion de | Aumenta el | Una de las
poblacién en diciembre Equidad de | nimero  de | formas en que
las formas de 2018 Género, personas que | es conocido el
difusién y Desarrollo acceden al | programa es a
promocion de Social y | programa a | través de
los talleres Comunitario | través de | familiares o
informacion amigos de
dada por | personas  que
personas que | son o han sido
han sido o son | beneficiarias
beneficiarias. | (33.6% en Ia
encuesta de
2017)
El  reto es
acceder a las
personas  para
gue sean
quienes
transmitan  la
informacion del
programa.
Complementar | Implementacion Agosto- Direccion de | Se invita a | Personas
la promocion diciembre Equidad de | todas las | beneficiarias
del programa 2017 Género, personas del  programa
con programas Desarrollo beneficiarias a | estan
de equidad de Social y | actividades de | participando en
género y de Comunitario | formacién e | talleres de
derechos  de informacion Derechos
las personas como: Humanos de las
adultas platicas, Muijeres,
mayores. talleres, Prevencion de
Ccursos, Violencia hacia
encuentros o | las Mujeres en
foros  sobre | el  Noviazgo,
los diversos | Masculinidades,
tipos y | asesorias
modalidades | juridicas y

de violencia
de género, asi
como a
capacitaciones
en materia de
derechos de
las mujeres

psicoldgicas
gue se imparten
en Centros de
Desarrollo
Integral
Comunitarios.
El reto es que
participe en
estas
actividades toda
la  poblacion
beneficiaria del




| programa.

VI11.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018

Objetivo central del proyecto
Contribuir al fortalecimiento
gjercicio de gobierno a través de la
promocién 'y entrega de apoyos
sociales que contribuyan a la
generacion de opciones de empleo y
autoempleo a los habitantes de la
Delegacion  Tlalpan, como una
oportunidad  para  ampliar las
oportunidades de acceso a las
actividades, servicios y programas
sociales dirigidos principalmente a los
sectores de nifias y nifios, jovenes,
jefas de familia, adultos mayores y
personas con discapacidad; poniendo
especial énfasis en la intervencion
comunitaria, los derechos humanos,
sociales y la equidad de género.

del

Fortalezas (Internas)
Instalaciones en las
territoriales.
Conocimiento por parte del equipo de
los procedimientos de operaciéon del
programa.

cinco zonas

Debilidades (Internas)
Instrumentos de difusiébn de bajo
impacto.

Oportunidades (Externas)

Interés de la poblacion por capacitarse
para el empleo y el autoempleo.

La poblacién ya conoce el programa.

Potencialidades

Las instalaciones y el conocimiento
por parte del equipo de los
procedimientos de operacién del
programa aumentan el interés de la

Desafios

Mejora la difusion para que la
poblacion conozca el programa y
aumente su interés por capacitarse.

poblacion para capacitarse y el
conocimiento del programa
Amenazas (Externas) Riesgos Limitaciones
Condiciones sociales adversas para la | Las instalaciones en todas las zonas | Una mejor difusion reduce las

participacion de la  poblacién
(principalmente mujeres y personas
adultas mayores)

Falta de continuidad de los Programas
Sociales.

territoriales de la  demarcacion
favorecen las condiciones de las
personas para participar en los talleres
del programa.

condiciones que limitan a la poblacion
acceder al programa.

Elementos de la Matriz | Estrategia de mejora | Etapa de implementacion | Efecto esperado
FODA retomados propuesta dentro del programa social
Instalaciones en las cinco | Incrementar el ndmero de | Planeacion Aumento de la poblacion

zonas territoriales

talleres en las instalaciones.

atendida

Instrumentos de difusion de
bajo impacto

Mejorar la difusion.
Incorporar a la poblacion en
las formas de difusion y
promocion de los talleres.

Implementacién

Aumento de la poblacién
que accede al programa.

Interés de la poblacién por
capacitarse para el empleo y
el autoempleo.

Mejorar la oferta de talleres
en funcion de la demanda y
de las necesidades de la
poblacién

Planeacién

Aumento de la poblacién
atendida.

Mejora de la calidad de la
capacitacion.

Condiciones sociales
adversas para la
participacion de la
poblaciéon  (principalmente

mujeres y personas adultas
mayores)

Complementar la promocidn
del programa con otros
sobre Equidad de Género y
Derechos Humanos.

Implementacion

Incremento del nimero de
mujeres y personas adultas
mayores en el programa.




XI. REFERENCIAS DOCUMENTALES

* Gobierno de la Ciudad de México (2000) Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. . Gaceta Oficial del Distrito
Federal de 15 de marzo de 2017. Ultima actualizacion.

« Gobierno del Distrito Federal (2009) Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal. Gaceta Oficial del Distrito
Federal. Gaceta Oficial del Distrito Federal de 29 de diciembre de 2016. Ultima actualizacion.

 Gobierno del Distrito Federal (2006) Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Gaceta Oficial
del Distrito Federal 1 de noviembre de 2006.

*Gobierno de la Ciudad de México (2013) Plan General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Gaceta Oficial del
distrito Federal de 11 de septiembre de 2013.

« Gobierno de Tlalpan (2015) Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018.

« Gobierno de la Ciudad de México (2015) Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacion
de Programas y Acciones Sociales. Gaceta Oficial del Distrito Federal de 14 de abril de 2015.

 Gobierno de la Ciudad de México (2017) Actualizacion del Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la ¢
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales. Gaceta Oficial de la Ciudad de México de 11 de mayo de
2017.

« Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (2010) Censo de Poblacién y Vivienda 2010

» Gobierno de la Ciudad de México (2017) Manual Administrativo de la Delegacion Tlalpan MA-05/230317-OPA-
TLP/01101. Gaceta Oficial de la Ciudad de México 18 de abril de 2017.

 Gobierno de la Ciudad de México (2016) Reglas de Operacion del Programa “Centros Comunitarios Tlalpan 2016 —
Juntos de la Mano” Gaceta Oficial de la Ciudad de México del 29 de enero de 2016.

« Gobierno de la Ciudad de México (2016) Modificaciones a las Reglas de Operacién del Programa Social “Centros
Comunitarios Tlalpan 2016 — Juntos de la Mano” Gaceta Oficial de la Ciudad de México 24 de mayo de 2016.

« Gobierno de la Ciudad de México (2017) Reglas de Operacién del Programa Social “Centros Comunitarios Tlalpan 2017 —
Juntos de la Mano” Gaceta Oficial de la Ciudad de México 31 de enero de 2017.

* Gobierno de la Ciudad de México (2018) Reglas de Operacion del Programa Social “Centros Comunitarios Tlalpan 2018 —
Juntos de la Mano” Gaceta Oficial de la Ciudad de México 31 de enero de 2018.

* Gobierno de la Ciudad de México (2017) Padrén de Beneficiarios del Programa Social “Centros Comunitarios Tlalpan
2016 — Juntos de la Mano” Gaceta Oficial de la Ciudad de México 15 de marzo de 2017.

* Gobierno de la Ciudad de México (2018) Padrén de Beneficiarios del Programa Social “Centros Comunitarios Tlalpan
2017 - Juntos de la Mano” Gaceta Oficial de la Ciudad de México 15 de marzo de 2018.

« Gobierno de la Ciudad de México (2017) Evaluacion Interna del Programa social “Centros Comunitarios Tlalpan 2016 —
Juntos de la Mano” Gaceta Oficial de la Ciudad de México de 5 de julio de 2017.

« Silva Lira Ivan y Sandoval Carlos (2012). Metodologia para la elaboracion de estrategias de desarrollo local. Boletin 76,
serie manuales. ILPES-CEPAL.



	5. Centros Comunitarios.pdf (p.201-289)

