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DELEGACION TLALPAN

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirdn, Jefe Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117,
fracciones | y XI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito
Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 64 y 65 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados el 23 de abril de 2018, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS EVALUACIONES INTERNAS DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES IMPLEMENTADOS POR LA DELEGACION TLALPAN DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2017

* Apoyo a Colectivos de Personas Adultas Mayores Tlalpan 2017

* Apoyo Econémico para Inicio de Ciclo Escolar en Secundarias Tlalpan 2017

* Apoyos Productivos Tlalpan 2017

* Asesorias para el Examen de Ingreso a la Educacion Media Superior Tlalpan 2017
* Centros Comunitarios Tlalpan 2017

* Centros para la Atencion y Cuidado Infantil en Zonas de Medio, Bajo y Muy Bajo Nivel de Desarrollo Social, Tlalpan
2017

* Ciberescuelas Tlalpan 2017

* Colectivos Culturales Tlalpan 2017

« Cultura Comunitaria Tlalpan 2017

* Deporteando Tlalpan 2017

* Desarrollo Rural y Sustentable Tlalpan 2017

* Estimulos Econdémicos a Nifias y Nifios Tlalpan 2017

* Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2017

* Promotores Culturales Tlalpan 2017

* Recuperacion Urbana de Tlalpan 2017

* #TlalpanProAnimal

* Uniformes Deportivos Escolares Tlalpan 2017

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veinticinco de junio de dos mil dieciocho.

(Firma)

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Miron
Jefa Delegacional en Tlalpan

(Estas Evaluaciones se anexan en archivo digital)




EVALUACION INTERNA 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL: “CENTROS PARA ATENCION Y CUIDADO
INFANTIL EN ZONAS DE MEDI, BAJO Y MUY BAJO NIVEL DE DESARROLLO SOCIAL, TLALPAN 2017”.

INTRODUCCION.

El Programa “Centros para atencion y cuidado infantil en zonas de medio, bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social ”, se
ha creado buscando coadyuvar con el cuidado que madres, padres y responsables de crianza tienen que proveer a nifias y
nifios, su principal argumento surge de la necesidad de apoyar la operacidn de espacios que permitan desarrollar procesos
de ensefianza aprendizaje, cuidado y atencion, dentro de una comunidad, con la finalidad de obtener mas y mejores
resultados en la consecucidn de las demandas y necesidades de la poblacién infantil, otorgando apoyos econémicos, para
mejoras en el funcionamiento de los Centros seleccionados bajo criterios de distribucion compensatoria.

Este Programa asume la importancia de éstos espacios en la construccién del tejido social, donde se integra el desarrollo de
las nifias y los nifios mas vulnerables, garantizando su acceso y participacién en actividades de caracter educativo-
recreativas como un ejercicio pleno de derechos.

Derivado de lo anterior, la implementacion del Programa pretende estimular a la poblacion interesada en operar Centros
para la Atencién y el Cuidado de la Poblacion Infantil en zonas de media, alta y muy alta marginalidad de la Delegacion
Tlalpan, a efecto de crear y/o mantener espacios comunitarios con ambientes lidicos y recreativos que permitan el
fortalecimiento en las relaciones dentro del tejido social formando redes para la solucion de problematicas de la comunidad.

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

crianza de nifias y/o
nifios de tres a cinco
afios de edad, que
habita en zonas de
media. Alta y muy
alta marginalidad.

de nifias y/o nifios de
tres a cinco afos de
edad, que habita en
Zonas de Medio, Bajo
y Muy Bajo Nivel de
Desarrollo Social.

Aspecto del Programa Social 2015 2016 2017 Justificacion en caso de
cambios
Nombre del Programa Social “Centros para | “Centros  para la | Precision de la condicién
Atencién y Cuidado | Atencion y Cuidado | socioecondémica
Infantil  en zonas | Infantil en Zonas de | conforme a informacion
marginales  Tlalpan | Medio, Bajo y Muy | de Evalua CDMX.
2016” Bajo Nivel de
Desarrollo Social,
Tlalpan 2017~
Problema central atendido por el Falta de espacios, | Falta de espacios, | Precision de la condicion
Programa Social adecuados, para | adecuados, para | socioeconémica
atencion y cuidado de | atencion y cuidado de | conforme a informacion
la poblacién infantil | la poblacion infantil | de Evalua CDMX.
para poblacion | para poblacién
trabajadora que es | trabajadora que es
responsable de | responsable de crianza

Objetivo General

Propiciar a través de
un apoyo econémico
para la operacion de
Centros para la
Atencién y el
Cuidado de la
Poblacion Infantil en
zonas de media, alta
y muy alta
marginalidad de la
delegacién Tlalpan, a

Propiciar durante el
afio 2017, a través de
la entrega de un apoyo
econémico la mejora
en la operacion y
funcionamiento de
hasta 42 Centros para
la Atencion y el
Cuidado Infantil en
zonas de medio, bajo y
muy bajo nivel de

Precision en la
cuantificacion de la
poblacion  infantil  a
beneficiar y de los
Centros de Atencién
Infantil.




efecto de  crear
ambientes ludicos vy

recreativos de
convivencia

comunitaria que
permitan el

fortalecimiento en las
relaciones dentro del

desarrollo social de la
delegacion Tlalpan, a
efecto de crear
ambientes ladicos y
recreativos de
convivencia

comunitaria para el
cuidado de 2600 nifias

tejido social, | y nifios inscritos en
formando redes | algin Centro
sociales de solucién | Comunitario de
de problematicas de | Atencion Infantil,
la comunidad. fortaleciendo las redes
sociales que permitan
el mejoramiento en las
relaciones dentro del
tejido social.
Objetivos especificos Apoyar Entregar un apoyo Precision de la condicion

econémicamente  a
los Centros para la
Atencion y el
Cuidado de la
Poblacion  Infantil,
con la finalidad de
agilizar su operacién
y que estos puedan
brindar mayor
atencién y cobertura
a la poblacién mas
vulnerable.

Dar seguimiento y
supervision a la
atencion que brindan
los Centros para la
Atencién y el
Cuidado de la
Poblacion Infantil.
Propiciar a través de
un apoyo econémico
para la operacion de
Centros para la
Atencion y el
Cuidado de la
Poblacién Infantil en
zonas de media, alta
y muy alta
marginalidad de la
delegacién Tlalpan, a
efecto de  crear
ambientes ludicos y

recreativos de
convivencia

comunitaria que
permitan el

fortalecimiento en las
relaciones dentro del

econémico a los
Centros para la
Atencion y el Cuidado
Infantil ubicados en
zonas de medio, bajoy
muy bajo nivel de
desarrollo social,
dentro de la delegacion
Tlalpan.

Garantizar el derecho
social a la proteccion y
asistencia a las
familias en condicion
de vulnerabilidad
social y/o econémica,
mejorando la calidad
en la operacién de los
Centros para la
Atencion y Cuidado
Infantil seleccionados.
Coadyuvar con el
impulso y promocion
de los derechos
sociales, fomentando
la equidad de género
ya que el apoyo que se
brinda en los Centros
para la Atencién y el
Cuidado Infantil se
dirige principalmente a
jefas madres de familia

socioeconémica
conforme a informacion
de Evalla CDMX, y de
la poblacion a beneficiar
con  perspectiva  de
género.




tejido social,
formando redes
sociales de solucion
de problematicas de
la comunidad.

Poblacion objetivo del Programa
Social (descripcion y
cuantificacion)

Son alrededor de 606
mil 915 nifios de tres
a cinco afios, de los
cuales son alrededor
de 438 507 nifios

y nifias que habitan
en zonas de alta y
muy alta
marginalidad

En los 49 Centros para
la Atencion y Cuidado
Infantil que ingresaron
solicitudes para
integrarse al programa
en 2016, se tiene
contabilizada una
poblacion de 3,173
nifias y nifios que son
atendidos.

Determinar con mayor
precision la poblacion
objetivo.

Area encargada de la operacion
del Programa Social

Jefatura de Unidad
Departamental de
Atencion a la
Juventud e Infancia
(operacion,
instrumentacion,
atencion a las
solicitudes de las
personas interesadas
en ser beneficiarias

del programa,
concentracion,
resguardo y

sistematizacion de
documentacion).

Jefatura de Unidad
Departamental de
Atencion a la Juventud
e Infancia (operacion,
instrumentacion,

atencion a las
solicitudes de las
personas interesadas en
ser beneficiarias del

programa,
concentracion,

resguardo y
sistematizacion de

documentacion).

Bienes y/o servicios que otorgo
el Programa Social, periodicidad
de entrega y en qué cantidad

41 apoyos
econémicos en dos
ministraciones  60%
en la primera y 40%
en la segunda.

42 apoyos econémicos
en la primera
ministracion
correspondiente al
60% vy 40 apoyos
econémicos
correspondientes al
40%

Precision en la cantidad
de apoyos

Presupuesto del Programa Social $2,200,000.00 $2,045,066.70
Cobertura geogréafica del Cantera Puente de | Cantera puente de
Programa Social Piedra, Héroes de | piedra

Padierna Oriente, San
Pedro Martir, Ejidos
de San Pedro Martir,
Pedregal de San
Nicolas 2a. Seccion,
Mesa los Hornos, San
Pedro Martir, San
Miguel Ajusco,
Pedregal de San
Nicolas 4a. Seccién

San Miguel Topilejo
Nuevo Renacimiento
de Axacalco, San
Juan Tepeximilpa,

Nifio JesGs, San

Heroes de padierna
oriente

San pedro martir
Ejidos de san pedro
martir

Pedregal de san nicolas
2a. Seccion

Mesa los hornos

Csan pedro martir

San miguel ajusco
Pedregal de san nicolas
4a. Seccién

San Miguel Topilejo
Nuevo Renacimiento
de Axacalco




Andrés  Totoltepec
oriente, Popular
Santa Teresa,
Pedregal de San

Nicolas 3a. Seccion,
Lomas de Padierna,

Chichicaspa, El
Zacatén, Santo
Tomas Ajusco,

Chimilli Mirador I,
Mirador 3a. Seccion
Isidro Fabela, Miguel
Hidalgo 3a. Seccion

San Juan Tepeximilpa
Nifio JesUs

San Andrés Totoltepec
Oriente

Popular Santa Teresa
Pedregal de  San
Nicolas 3a. Seccién
Lomas de Padierna
Chichicaspa

El Zacatén
Pedregal  de
Nicolas 4a.Seccion
Santo Tomas Ajusco

San

Héroes de Padierna | Chimilli Mirador Il
Poniente, Miguel | Mirador 3a. Seccién
Hidalgo 1° Seccion, | Isidro Fabela

San Andrés | Miguel Hidalgo 3a.
Totoltepec ~ Oriente, | Seccion

Bosques del | Héroes de Padierna
Pedregal, Poniente

Tepeximilpa Miguel Hidalgo 1°
Servimet, Héroes de | Seccion

Padierna  Poniente, | San Andrés Totoltepec
Plan de Ayala, Oriente

Chimalcoyoc Bosques del Pedregal
Pedregal de San | Tepeximilpa Servimet
Nicolas 4a. Seccion Plan de Ayala
Arboledas del Sur Chimalcoyoc

Arboledas del Sur

Aspecto del Programa Social

Descripcion

Alineacién con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1.- Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano
AREA DE OPORTUNIDAD 1. Discriminacion y Derechos Humanos

META 2 Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de las
politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion para evitar la
exclusién, el maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un
enfoque de corresponsabilidad social.

LINEA DE ACCION Promover las acciones comunitarias y la coinversion
social dentro de los programas sociales, a favor de las personas en situacion
de pobreza y exclusion, asi como de grupos vulnerables: mujeres, adultos
mayores, indigenas, nifias y nifios, jovenes y personas con discapacidad,
entre otros.

Alineacién con Programas Sectoriales,
Especiales, Institucionales 0
Delegacionales (segln sea el caso)

Programa de Desarrollo de la Delegacién Tlalpan 2015-2018

4. Fortalecimiento y ampliacién de derechos sociales para promover la
equidad

4.4 Apoyar a CENDIS y centros comunitarios de atencién infantil
reconocidos por instituciones educativas y sociales que atienden a nifios y
nifias de escasos recursos

Modificaciones en el nombre, los
objetivos, los bienes y/o servicios que
otorga o no vigencia en 2018

Centros Comunitarios de atencion a la Infancia en zonas de medio, bajo y
muy bajo indice de Desarrollo Social, Tlalpan 2018.

Conformar un Equipo Operativo con cinco personas que colaboraran con la
implementacion en la operacidn, supervision y seguimiento del programa, de
la siguiente forma: 2 Coordinadores generales y 3 facilitadores.

La periodicidad del Programa Social es de febrero a octubre del 2018.




Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA
I1.1. Area encargada de la Evaluacion Interna
La evaluacion interna se realizd en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas

Saciales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, y los resultados seran publicados
y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no

mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Evaluacio Puesto Sexo Edad Formacion Funciones Experiencia Exclusivo
n interna Profesional en M&E (1) M&E (2)
2016
Honorario | M 56 Sociologia Sistematizacién e | 4 afios Evaluacion del
S elaboracion de programas
2017 informes
Directora | F 68 Historiadora Coordinacion 10 afios Evaluacion vy
supervision seguimiento
Honorario | M 56 Sociologia Sistematizacién e | 4 afos Evaluacion del
S elaboracion de programas
2018 informes
Director M Coordinacion
supervision

11.2. Metodologia de la Evaluacién

La Evaluacién Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018) El objetivo de llevar a cabo una evaluacion integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de
aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idéneas para la evaluacién de los programas sociales en los
diferentes ambitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucidn al afianzamiento de una cultura organizacional
abierta al mejoramiento continuo.

El presente programa social es de creacion en 2016

De esta forma, éste programa social es de creacién en 2016, por tanto no tuvo evaluacion en dicho afio, en esta PRIMERA
ETAPA. En el 2017 se aplicd una encuesta para saber caracteristicas socio-demogréaficas de las personas beneficiarias del
programa a fin de conocer las caracteristicas de la poblacion con la evaluacién de disefio y construccion de la Linea Base,
esto comprendi6 un andlisis de diagndstico del problema atendido y la forma en que estos elementos de investigacion han
evolucionado y lo han influido o afectado; el andlisis de la poblacion afectada por la problematica y la capacidad de
atencion del programa social; el analisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales
y/o especificos, sus componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los indicadores disefiados
para monitorear cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de la

La SEGUNDA ETAPA, correspondi6 en 2017 a la Evaluacién de Operacion y satisfaccion, y levantamiento de Panel,
que implico el analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion
atendida, el analisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento
disefiado inicialmente , pero un periodo después. La evaluacion puede ser consultada en: ...

La TERCERA ETAPA vy Ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacion de Resultados, que comprende el anélisis
de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa social, de los efectos esperados y la medicidn de cambios en el nivel de bienestar en la poblacién, como resultado
de la intervencion.



La metodologia de la evaluacién es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitird construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracién objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto
se tengan.

Apartado de la Evaluacién Periodo de analisis
2017 Julio - diciembre

Evaluacion Operacion satisfaccion

y levantamiento de Panel

2018 Abril- junio

Sistematizacion de resultados
Evaluacion de Resultados
Interpretacion de resultados

11.3 Fuentes de Informacion de la Evaluacion.
11.3.1. Informacidén de Gabinete

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
« Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 11

de septiembre del 2013

* Programa de Desarrollo de la Delegacién Tlalpan 2015-2018, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 4

de agosto de 2016.

* Encuesta Nacional de Poblacién y Empleo 2010.

« indice de Desarrollo Social del Distrito Federal 2010.

« Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

* Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

* Ley que Regula el Funcionamiento de los Centros de Atencién y Cuidado Infantil para el Distrito Federal.

» Manual Administrativo MA-05/230317-OPA-TLP/011015.

* Reglas de Operacidn del programa: Gaceta Oficial de la Ciudad de México 28 de Marzo de 2016; modificacion en la

Gaceta Oficial de la Ciudad de México 24 de mayo de 2016.

* Reglas de operacion del Programa: Gaceta Oficial de la Ciudad de México 31 de enero del 2017

*Padro6n de Beneficiarios del Programa, Gaceta Oficial de la Ciudad de México del 15 de marzo de 2017.

* Modificaciones a las Reglas de Operacion del programa Social publicadas en la Gaceta Oficial de la CDMX el 20 de
octubre del 2017.

11.3.2. Informacion de Campo.

En el 2017 se realizé el levantamiento de la linea base, asi como el Levantamiento de Panel, Con base en los criterios de la
evaluacion interna de los programas sociales de la Ciudad de México se realiz6 una encuesta de satisfaccion a los
beneficiarios del presente Programa Social, a fin de cubrir con las categorias de analisis de la evaluacién del mismo, el
instrumento fue un muestreo aleatorio simple con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 90%, mismo que
se aplicé a la poblacion de 2703 usuarios de los 42 centros comunitarios de atencién a la infancia, beneficiarios del
programa y con base en la férmula que se muestra a continuacion se determind que el universo muestra seria de 245
usuarios de dichos centros.



N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
zﬂz(p'q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
el + (zﬁ2(p'q)) deseada (exito)
N q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)
€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion

n=

Cuyas categorias de analisis son las siguientes:

1.- Satisfaccion de los usuarios respecto del programa:

Dicha categoria busca recopilar informacion sobre la calidad de los servicios que ofrece el Centro y La mejora de éstos tras
ser beneficiario del programa. Asi como recoger la percepcién de los usuarios sobre el impacto del proyecto de mejoras
realizado mediante el programa en las mejoras de los servicios que ofrece el centro.

2.- Expectativas de los usuarios respecto del programa:

Recopilar informacion respecto del conocimiento de la poblacidn usuaria de los centros del programa.

3.- Cohesion Social

Recopilar informacion sobre la relevancia, percepcién de mejora en servicios y calidad de vida tras la aplicacion del
Programa.

4.- Calidad en la gestion

Recoger informacion sobre los tiempos de gestion del programa, asi como la operatividad del mismo.

5.- Calidad del beneficio

Recopilar informacion sobre la importancia del proyecto de mejora realizado en el centro mediante el programa y su
impacto en la comunidad.

6.- Contraprestacion.

Recoger informacion sobre la percepcion en la concordancia entre las acciones realizadas como beneficiarios y las mejoras
implementadas en los centros que recibieron el apoyo econémico del programa.

7.- Imagen del Programa.

Recopilar informacion sobre la difusion y transparencia del programa.

8.- Sugerencias y recomendaciones

Recopilar informacion para las posibles mejoras del programa

Categoria de Justificacion Reactivos del | Reactivos del | Justificacion de su

Analisis instrumento linea base instrumento Panel inclusién en Panel
Satisfaccion  de | Recopilar ¢Considera que mejorara | ¢Considera que mejorara | Conocer de la
los usuarios | informacion la atencion que brinda el | la atencion que brinda el | satisfaccion de la
respecto del | sobre la calidad | Centro de atencion y | Centro de atencidon y | atencion de los servicios
programa de los servicios | cuidado infantil tras ser | cuidado infantil tras ser | que se brindan en los

que ofrece el | beneficiario de dicho | beneficiario de dicho | Centros de Atencién
Centro y La | programa? programa? Infantil.

mejora de éstos
tras ser
beneficiario del
programa. Asi
como recoger
la percepcion

¢El espacio y mobiliario
en el Centro son
suficientes para ofrecer el
servicio?

¢El espacio y mobiliario
en el Centro son
suficientes para ofrecer
el servicio?

de los usuarios | ¢Considera que las | ¢(Considera que las
sobre el | instalaciones del Centro | instalaciones del Centro
impacto del | tienen la limpieza | tienen la limpieza
proyecto de | adecuada? adecuada?




mejoras
realizado
mediante el
programa  en
las mejoras de
los  servicios
que ofrece el
centro.

¢Los servicios que ofrece
el Centro son?

¢Recomendaria a otras
personas hacer uso de los
servicios del Centro?

¢Los  servicios
ofrece el Centro son?

que

¢Recomendaria a otras
personas hacer uso de
los servicios del Centro?

Expectativas de | Recopilar ¢Tiene conocimiento de | ;Tiene conocimiento de | Conocer si el usuario del
los usuarios | informacion que el centro de atencién | que el centro de atencion | CACI tiene
respecto del | respecto  del | infantil es beneficiario del | infantil es beneficiario | conocimiento de que el
programa conocimiento Programa  delegacional | del Programa | CACl es beneficiario
de la poblacién | denominado “Centros para | delegacional del Programa.
usuaria de los | Atencion y  Cuidado | denominado  “Centros
centros del | Infantil en Zonas de | para Atenciony Cuidado
programa. medio, bajo y muy bajo | Infantil en Zonas de
nivel de desarrollo social | medio, bajo y muy bajo
Tlalpan 20177 nivel de desarrollo social
Tlalpan 2017”7
Cohesién Social | Recopilar ¢Considera que mejoro la | ¢Considera que mejoro | Conocer si el usuario
informacion atencion que brinda el | la atencion que brinda el | considera que mejoro la
sobre la | Centro de atencion vy | Centro de atenci6n y | atencion que brinda el
relevancia, cuidado infantil tras ser | cuidado infantil tras ser | CACI, tras ser
percepcion de | beneficiario de dicho | beneficiario de dicho | beneficiario del
mejora en | programa? programa? Programa.
servicios y
calidad de vida | ¢(Considera usted que el | ¢Considera usted que el
tras la | Proyecto tiene relevancia | Proyecto tiene
aplicacion del | para la comunidad? relevancia  para la | Saber si el usuario
Programa. comunidad? considera que el
¢Considera que el proyecto tiene
proyecto mejora la calidad | (Considera  que el | relevancia para la
de vida de los usuarios del | proyecto  mejora  la | comunidad.
centro? calidad de vida de los
usuarios del centro? Conocer si el usuario
considera que el
proyecto mejora la
calidad de vida de los
usuarios del CACI
Calidad en la | Recoger ¢Le dieron a conocer sus | ¢Le dieron a conocer sus | Saber si se brindé el

gestion

informacion
sobre los
tiempos de
gestion del
programa, asi
como la
operatividad
del mismo.

derechos y obligaciones
como Beneficiario del
Programa Centros para
Atencion y  Cuidado
Infantil en Zonas de
medio, bajo y muy bajo
nivel de desarrollo social
Tlalpan 2017?

¢Le dieron a conocer sus
derechos y obligaciones
como usuario Centro?
(Los tiempos de gestion
entre resultar beneficiario
y la entrega del recurso

derechos y obligaciones
como Beneficiario del
Programa Centros para
Atencion 'y  Cuidado
Infantil en Zonas de
medio, bajo y muy bajo
nivel de desarrollo social
Tlalpan 2017?

¢Le dieron a conocer sus
derechos y obligaciones
como usuario Centro?
¢Los tiempos de gestion
entre resultar
beneficiario y la entrega

trato adecuado y la
informacion
correspondiente a los
beneficiarios del
Programa asi como la
percepcion sobre los
tiempos de Gestién.




econdmico se adecuaron a
los establecidos en las
reglas de operacién?

del recurso econémico
se adecuaron a los
establecidos en las reglas
de operacion?

Calidad
beneficio

del

Recopilar
informacion
sobre la
importancia del
proyecto de
mejora
realizado en el
centro
mediante el
programa y su
impacto en la

¢En qué medida considera
que el beneficio adquirido
mediante el Programa
genera un cambio positivo
en la calidad de vida de la
Comunidad usuaria del
Centro?

¢En qué medida
considera que el
beneficio adquirido
mediante el Programa
genera un  cambio
positivo en la calidad de
vida de la Comunidad

usuaria del Centro?

Conocer la percepcion
de los wusuarios del
CACI respecto de si el
proyecto implementado
en el CACI genera un
cambio positivo en la
calidad de vida de la
Comunidad usuaria de
éste.

comunidad.

Contraprestacion. | Recoger ¢Considera  que las | ¢(Considera que las | Conocer la percepcion
informacion acciones realizadas como | acciones realizadas | de satisfaccién respecto
sobre la | beneficiario del programa | como beneficiario del | del beneficio adquirido

percepcion en
la concordancia
entre las
acciones
realizadas
como
beneficiarios y
las mejoras
implementadas
en los centros

son acordes al beneficio
adquirido?
¢Para llegar al Centro

cuanto gasta en transporte,
vehiculo etc.?
Indique el monto de la
cuota de recuperacion que
paga al Centro

programa son acordes al
beneficio adquirido?
¢Para llegar al Centro
cuanto gasta en
transporte, vehiculo etc.?
Indique el monto de la
cuota de recuperacion
que paga al Centro

por parte de los
beneficiarios del
Programa. Y usuarios
del CACI

que recibieron
el apoyo
econémico del
programa.
Imagen del | Recopilar ¢ Tiene conocimiento del | ¢ Tiene conocimiento del | Conocer respecto de la
Programa. informacion proyecto del centro como | proyecto del centro | difusién del Programa
sobre la | beneficiario del | como beneficiario del | con los usuarios de los
difusion y | Programa? Programa? CACIS

transparencia
del programa.

¢Tiene conocimiento de
que el centro de atencién
infantil es beneficiario del
Programa  delegacional
denominado “Centros para
Atencion y  Cuidado
Infantil en Zonas de
medio, bajo y muy bajo
nivel de desarrollo social
Tlalpan 20172

¢Tiene conocimiento de
que el centro de atencion

infantil es beneficiario
del Programa
delegacional

denominado  “Centros

para Atencion y Cuidado
Infantil en Zonas de
medio, bajo y muy bajo
nivel de desarrollo social
Tlalpan 20177

Sugerencias y
recomendaciones

Recopilar
informacion
para las
posibles
mejoras
programa

del

Si lo desea, sefiale las
observaciones 0
aclaraciones que crea
oportunas con respecto a
las preguntas ylo
sugerencias para mejorar
el servicio:

Si lo desea, sefiale las
observaciones 0
aclaraciones que crea
oportunas con respecto
a las preguntas y/o
sugerencias para
mejorar el servicio:

Recopilar informacion
para las posibles
mejoras del programa




Desagregacion o estratificacion Ndmero de personas de la muestra Namero de personas efectivas
Unidades territoriales 245 245

Poblaciones NUmero de personas
Poblacion beneficiaria que participo en el levantamiento de la linea base 245
Poblacion que participé en el levantamiento de la linea base activa en el 245
programa en el 2017 (A)
Poblacion que participo en el levantamiento de la linea base que ya no se 0
encontraba activa en el programa en el 2017, pero se consideraba que podia
ser localizada para levantamiento de panel (B)
Poblacion muestra para el levantamiento de panel (A+B) 245
Poblacion que participé en el levantamiento de la linea base activa en el 245
programa en el 2017 y que particip6 en el levantamiento de panel (a)
Poblacién que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se 0
encontraba activa en el programa en el 2017, pero que efectivamente pudo
ser localizada para el levantamiento de panel (b)
Paoblacién que efectivamente participd en el levantamiento de panel (a+b) 245

Desagregado de poblacién encuestada por edad

70 DESAGREGADO DEPERSONAS ENCUESTADAS POR EDAD
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DESAGREGADO DE PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS TERRITORIALES

ZONA1 ZONA?2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA5
29% 0% 29% 10% 32%
Cronograma de distribucién y aplicacion del instrumento para la construccion de la Linea Base 21 de agosto al 8 de
septiembre y del 13 al 30 de noviembre del 2017.
LUGAR DE APLICACION | Instalaciones de los centros beneficiarios del Programa
Personal participante
Coordinadores generales Disefio y aplicacion
subcoordinadores Aplicacion
facilitadores sistematizacion
LUNES MARTES JUEVES VIERNES
ALIZU SUMMERHILL CIRCULO MAGICO LOLITA
ARCA DE LOS NINOS PIOTZIN ARMI BURUNDIS
KOKONE INFANTIL COMETA VILLA BONACHON
MI ANGELITO FRIENDS M1 ANGEL TITINA
LUNES MARTES JUEVES VIERNES
SAMY REGINITA XOCHIPILLI
XOMALLI GABILONDO SOLER KITTY JAHDAI
TESORO DEL SABER CAMPANITA CARITAS DONAJI
PIE PEQUENO TOPILTZIN CALMECAC JUGANDO Y
APRENDIENDO
LUNES MARTES JUEVES VIERNES
ESTEFANIA AMPLIACION CHISPITA
CASTANEDA TEPEXIMILPA
FANTASIA AMACALLI NINOS DEL PUEBLO
CIPACTLI SIMBA
PEQUENOS DE CASA DEL CANTO
VILLALPANDO

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA.

I11.1. Consistencia normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México.

111.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social con la Normatividad Aplicable

Leyo
Reglamento

Articulo

Apego del disefio del Programa Social (describir la forma en que el programa se
apega a la ley o reglamento)

Ley de Desarrol
Social para
Distrito Federal

lo
el

36

“Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del
programa social, y la informacién adicional generada y administrada, se regiran
por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal”. Reglas de
Operacion 2016.

38

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.
Reglas de Operacién 2016.

39

“Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal, la sociedad podra participar activamente en el programa de desarrollo
social. Podran participar en la modalidad de informacién, consulta y evaluacién, a




sea de manera individual y/o colectiva. La participacion se hard efectiva en
cualquier momento, a peticidn de la persona interesada. Las propuestas realizadas
seran tomadas en cuenta por la Direccion General de Desarrollo Social, que
determinard la forma en la que han de aplicarse en la implementacién del
programa, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en las presentes Reglas
de Operacion”. Reglas de Operacion 2016.

42

“Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, la evaluacién externa del programa seréa realizada de manera exclusiva e
independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de
Evaluaciones Externas. La evaluacion interna del programa se realizara en apego
a los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de
México, y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que
establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en
un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal”. Reglas
de Operacién 2016.

97

Ley de
Presupuesto y
Gasto Eficiente

Este programa fue creado en 2016. Las Reglas de Operacién fueron publicadas en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 28 de marzo de 2016, y sus
modificaciones fueron publicadas en este mismo instrumento el dia 24 de mayo
de 2016. “Los solicitantes incorporados al programa pasaran a formar parte del
padron de beneficiarios, que conforme a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, tendra un caracter publico, y sus datos personales
seran reservados de acuerdo con la normatividad y no podran ser empleados para
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para un fin distinto al establecido
en estas Reglas de Operacion”. Reglas de Operacién 2016.

102

Aprobacion del programa en la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de
Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal, celebrada el dia 18 de marzo de
2016, mediante el acuerdo COPLADE/SE/1/14/2016.

Aprobacion de las modificaciones a las Reglas de operacion del Programa en la
Segunda Sesion Ordinaria, celebrada el dia 16 de mayo de 2016, mediante el
acuerdo COPLADE/S0O/11/09/2016.

Principio de la Ley de
Desarrollo Social para
el Distrito Federal

Apego del disefio del Programa (describir la forma en que el programa contribuye a
garantizar el principio)

UNIVERSALIDAD

Este Programa no estd en condiciones de alcanzar la universalidad, por lo que se han
delimitado las metas fisicas y de cobertura anteriormente descritas, por lo que los servicios
brindados a través de este programa se enfocaran a poblacidon de la Delegacion Tlalpan,
preferentemente a zonas de medio, bajo y muy bajo indice de desarrollo social.

IGUALDAD Propiciar mejores condiciones de acceso para que cualquiera nifia o nifio usuario de algun
Centro para la Atencion y el Cuidado Infantil, tenga la posibilidad de obtener sus beneficios.

EQUIDAD DE | Se promueve una accesibilidad equitativa de nifias y nifios.

GENERO

EQUIDAD SOCIAL

Los beneficios del programa buscan impactar en la mejora de los servicios de los Centros a fin
de crear ambientes lddicos y recreativos, de convivencia comunitaria que permitan el
fortalecimiento en las redes del tejido social.

JUSTICIA Para la distribucion de los apoyos econémicos a los centros de atencién y cuidado infantil se
DISTRIBUTIVA consider6 dar prioridad a las zonas con medio, alto y muy alto grado de marginalidad.
DIVERSIDAD En el Convenio de colaboracion, que es el instrumento de corresponsabilidad se establecid la

clausula para dar un trato igualitario y sin ninguna practica discriminatoria.

INTEGRALIDAD

En complemento al apoyo econémico se instauraron actividades educativo-recreativas a fin de
garantizar el derecho a la participacion.

TERRITORIALIDAD

Se beneficié a nifias y nifios de 41 Centros ubicados en, colonias de la demarcacion
catalogadas como zonas de bajo y muy bajo nivel de desarrollo social.




EXIGIBILIDAD

En todo momento los colectivos, responsables de operar algin Centro para la Atencion y el
Cuidado Infantil, podian hacer valer sus derechos conforme a la normatividad aplicable asi
como solicitar aclaraciones, informacién o correcciones, como se establecié en las Reglas de

Operacién.

PARTICIPACION

Se tomo en cuenta la opinion de los colectivos para el disefio e implementacion del Programa
y se considera ademas en la rendicion de cuentas del recurso asignado a los proyectos, razén
de la solicitud del recurso. Y se aplicd una encuesta a beneficiarios finales, para saber de las
condiciones del servicio.

TRANSPARENCIA

La informacién producto del programa, se hace publica dentro de los términos y fechas que
marca la normatividad aplicable.

EFECTIVIDAD

La realizacion del Programa contempla una plantilla de personal operativo calificado a fin de
garantizar, el debido seguimiento a los proyectos aprobados.

111.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacién a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de

Operacion 2016.

Apartado

Nivel de cumplimiento (satisfactorio,
parcial, no satisfactorio, no se incluy0)

2015

2016

2017

Justificacion

Introduccion

Satisfactorio

Satisfactorio

Cuenta con el desarrollo de los apartados
establecidos: A) Antecedentes B) Alineacion

Programatica C) Diagnostico; Pablacién
Potencial, Poblacién Obijetivo, Pablacién
Beneficiaria

I.  Dependencia o

Satisfactorio

Satisfactorio

Se establecen las entidades responsables y sus

Entidad  Responsable funciones.

del Programa

Il. Objetivos y Parcial Parcial Se establece el propésito, mas no se establece
Alcances concretamente el beneficio, ni la poblacién

objetivo, ni las actividades a realizar para
lograrlo.

I11. Metas Fisicas

Satisfactorio

Satisfactorio

Son cuantificables, medibles y verificables y

ademas establece su delimitacion de
cobertura.
V. Programacion Satisfactorio | Satisfactorio | Establece el monto total y unitario por
Presupuestal beneficiario.
V. Requisitos y Satisfactorio | Satisfactorio | Se establecieron claramente los requisitos, los
Procedimientos de documentos y los procedimientos a seguir
Acceso para la inclusiébn y permanencia. Y se

desarrollaron  los  apartados indicados:
Difusion, Requisitos de Acceso,
Procedimientos de Acceso, Requisitos de
Permanencia, Causales de Baja 0 Suspensién
Temporal.

V1. Procedimientos de
Instrumentacién

Parcial

Satisfactorio

Se establecen las acciones (Operacion,
Supervision y Control) y tramites a realizar y
se incluyen los horarios en que estos deben
ocurrir, para el 2017 se anexd el calendario
faltante en las reglas correspondientes al 2016.

VII. Procedimiento de
Queja o Inconformidad
Ciudadana

Satisfactorio

Satisfactorio

Se describen claramente los procesos publicos
para interponer la queja, domicilio, tiempo de
respuesta y en el caso de no ser atendido
directamente a que instancia puede recurrir.

VIIl. Mecanismos de
Exigibilidad

Parcial

Satisfactorio

Se sefiala del acceso a la informacién de los
requisitos, derechos, procedimientos y plazos
asi como de la instancia a la cual recurrir, para




el 2017 se anexd el procedimiento para la
exigibilidad.

IX. Mecanismos de

Satisfactorio

Satisfactorio

Se enuncia la instancia responsable de llevar a

Evaluacion e cabo la evaluacidn interna del Programa, y se

Indicadores establecen los indicadores para dar
seguimiento a la realizacion y obtencién de
resultados del programa.

X. Formas de Parcial Satisfactorio | Se indica en qué fase se puede dar la

Participacion Social participacion, en 2017 se anex6é la
especificacion de como se llevara a cabo

XI. Articulacion con Parcial Parcial Se incluye el apartado pero no se sefala

Otros Programas ningin proceso de articulacion con otros

Sociales programas sociales.

111.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Social (incluyendo referente Descripcion de la Especificar si fue incorporado en las
normativo) Contribucion del ROP 2016
Programa Social al 2015 2016 2017
derecho social
Derecho a la Proteccion de la Familia y la | Contribuye en la asistencia a En el | En el
Asistencia a ésta. (Declaracion Universal | la atencién de las apartado de | apartado de
de los Derechos Humanos Articulo 16 | necesidades familiares, los los objetivos
Parrafo 3) mediante el impulso de objetivos.
espacios comunitarios  de
atencioén y cuidado infantil.
Programa Alineacién Justificacion Especificar si fue incorporado en las ROP 2016
General, (Eje, Area de | (descripcion de
(Delegacional, | oportunidad, los elementos que
Sectorial y/o | Objetivo, Meta | justifican esta 2015 2016 2017
Institucional) | y/o Linea de | alineacion)
accion)
Programa EJE 1. | Al apoyar los Si, se incluyé en | Si, se incluy6 en
General de | EQUIDAD E | proyectos de las Reglas de | las Reglas de
Desarrollo del | INCLUSION mejora en los Operacion del | Operacion del
Distrito SOCIAL PARA | Centros para Programa. Programa.
Federal 2013 - | EL Atencién y
2018 DESARROLLO | Cuidado infantil,
HUMANO mediante un

apoyo econémico,

se propicié la

equidad vy la

inclusion  social

de las nifias y los

nifios usuarios de

los mismos, a su

vez se generaron

espacios aptos

para su desarrollo

y cuidado.
Programa de | Eje rector 7. | Contribuye en la Este programa se | Si, se incluy6 en
Desarrollo Fortalecimiento | asistencia a la cred en 2016. No, | las  Reglas de
Delegacional y ampliacién de | atencién de las se incluy6 en las | Operacion del
2015-2018 los derechos | necesidades Reglas de | Programa




sociales para
promover la
equidad

Punto 4.4
Apoyar a
CENDIS y
centros

comunitarios de
atencion infantil
reconocidos por
instituciones
educativas y
sociales que
atienden a nifios
y niflas de
£5Casos
recursos.

familiares,

mediante
impulso
espacios

comunitarios

atencion

cuidado infantil.

de

de
y

Operacion del
el Programa

111.2. Identificacion y Diagnostico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

Descripcion y datos estadisticos

2015

2016

2017

Problema social identificado

Necesidad de  espacios
accesibles para el cuidado de
la poblacion infantil.

Necesidad de espacios accesibles
para el cuidado de la poblacién
infantil.

Poblacion que padece el problema

Responsables de crianza con
obstaculos de desarrollo
laboral.

Madres, padres y responsables de
crianza que viven en situacion de
vulnerabilidad social y/o econémica
en zonas de medio bajo y muy bajo
nivel de desarrollo social, de la
delegacién Tlalpan. Y que hacen
uso de alguno de los Centros
comunitarios de atencion a la
infancia  ubicados en  esta
demarcacion

Ubicacion geografica del problema

Zonas de media, alta y muy
alta marginalidad de la
delegacién  Tlalpan. De
acuerdo al Censo de
Poblacion y Vivienda 2010
en Tlalpan (Reglas de
Operacién), viven 633 mil
567 nifios de entre cero y
cinco afios y un 35% se
encuentra en condiciones de
vulnerabilidad social y/o
econémica

Zonas de medio, bajo y muy bajo
nivel de Desarrollo Social de la
delegacion Tlalpan. Tras realizar
una precision en los datos
estadisticos  respecto  de la
poblacién. De acuerdo al Censo de
Poblacién y Vivienda 2010 en
Tlalpan (Reglas de Operacidn),
viven en promedio 56,430 nifias y
nifios de entre 0 y 5 afios de edad,
en los 49 Centros para atencion y
cuidado infantil distribuidos en
unidades territoriales clasificadas
como de medio, bajo y muy bajo
nivel de desarrollo social que
ingresaron solicitud de integrarse al
programa en 2016 se contabilizd
una poblacion estimada de 3,173
nifias y nifos,




Fuente Indicador Resultados (de ser posible de los Gltimos tres levantamientos)
2015 2016 2017
Encuesta de | Total de Por ser un programa de | En 2017 se realiz6 una encuesta a
satisfaccion padres 0 nueva creacion en 2016, solo | 245 beneficiarios del programa en
responsable se tienen resultados de una | dos aplicaciones para determinar
S de sola aplicacion. Con wun | la linea Base y el levantamiento
crianza/Total porcentaje de satisfaccion | de Panel. Del cual 74.89% de los
de padres o del 100 %. encuestados considera que tras la
responsables obtencién del beneficio del
de crianza programa mejorara
satisfechos completamente el servicio del
Centro.
Elementos RO Valoracion Justificacion
2015 2016 2017

Descripcion del problema social
atendido por el Programa Social

Satisfactorio

Satisfactorio

Generar espacios accesibles para
el Cuidado de nifias y nifios, a fin
de que los responsables de crianza
puedan integrarse a la vida
laboral.

Datos Estadisticos del problema
social atendido

Parcial

Satisfactorio

Se realizd un ajuste en los datos
poblacionales, la estimacién de la
poblaciéon para Tlalpan es de
cerca de 5000 nifias y nifios
usuarios de los 55 centros para
Atencion y Cuidado Infantil,
registrados en la Secretaria de
Educacion de la Ciudad de
México.

Identificacién de la poblacion que
padece la problematica

No satisfactorio

Satisfactorio

Madres, padres y responsables de
crianza de 3000 nifios y nifas
usuarios de los 45 los 45 centros
para atencion y cuidado infantil
preferentemente distribuidos en
zonas de medio bajo y muy bajo
nivel de desarrollo social, de la
delegacion Tlalpan.

Ubicacion geografica del
problema

Satisfactorio

satisfactorio

Zonas de medio, bajo y muy bajo
nivel de Desarrollo Social

Descripcion de las causas del
problema

No satisfactorio

satisfactorio

Falta de espacios accesibles para
el Cuidado de nifias y nifios

Descripcidn de los efectos del
problema

No satisfactorio

Satisfactorio

Incapacidad o disminucion de las
madres, en su capacidad de
insercién en el mercado laboral.

Linea Base

Satisfactorio

satisfactorio

Se define a partir de los 42
Centros para Atencién y Cuidado
Infantil, adscritos a la Secretaria
de Educacion Pablica del Distrito
Federal, beneficiarios del
Programa.

En las Reglas de Operacién 2016,
se incluyeron satisfactoriamente

los siguientes aspectos:

Extracto de las ROP 2016

Valoracion

Justificacién

Poblacién | Descripcién

“Con cifras del CONEVAL, | No

La informacion de la




potencial Tlalpan ocupa el cuarto lugar | satisfactorio poblacién corresponde al
en la lista de demarcaciones Distrito Federal.
qgue concentraron el mayor
namero de personas”.
Datos “De acuerdo al Censo de | No La informacion de la
estadisticos Poblacion y Vivienda 2010 en | satisfactorio poblacion corresponde al
Tlalpan viven 633 mil 567 Distrito Federal.
nifios de entre cero y cinco
afios y un 35% se encuentra en
condiciones de vulnerabilidad
social y/o econémica”.
Poblacién Descripcion “Son alrededor de 606 mil 915 | No La informacion de la
Objetivo nifios de tres a cinco afios, de | satisfactorio poblacién corresponde al
los cuales son alrededor de 438 Distrito Federal.
507 nifios y nifias que habitan
en zonas de alta y muy alta
marginalidad”.
Datos 438 507 nifios No La informacion de la
estadisticos satisfactorio poblacion corresponde al
Distrito Federal.
Poblacion Descripcion No se incluy6 el concepto en | No
Atendida las Reglas de Operacion. satisfactorio
Datos No se incluy6 el concepto en | No

estadisticos

las Reglas de Operacion.

satisfactorio

111.3 Analisis del Marco Légico del Programa Social

111.3.1. Arbol del Problema

-

Falta de acceso aservicios de

atencion y cuidado infantil

N\

Efecto

J

Efecto

Espacios que brindan un

servicio de atencion y cuidado

infantil sin las condiciones
optimas para su operacion

AN

Efecto
Dificultad de la insercidn de los
responsables de crianza en el

N

Efecto

Poblacion infantil en riesgo.

]

mercado laboral

Problema Social

Falta de espacios accestbles para el ciadado de 1a

poblacidn mfannl,

Causa
Apoyo insuficiente de las
instituciones a los espacios

destinados al cuidado infantil.

Causa

Alta concentracion de poblacion
con un grado, medio, alto y muy
alto de marginacion

2. Arbol de Objetivos




Formar redes de solucién de Propiciar ambientes lidico-
problematicas de |a recreativos de convivencia
comunidad comunitaria

e

Fin Fin
roplctar I'\’!E]OFBSETI los centro: FBCI'Ilar |a lnSQfCIOn de ]OS
de atencidn infantil que responsables de crianza en el
disminuyan la condicion de riesgo mercado laboral
de la poblacién infantil

Objetivo Central
Apoyar la operacion de espacios accesibles,
destinados al cuidado infantil en zonas con medio

alto y muy alto grado de marginacion

Medio Medio
Apoyo economico Detectar necesidades de
los Centros
3. Arbol de Acciones
Estancias infantiles en Ampliacion en la
condiciones 6ptimas cobertura de la
para el cuidado de la atencién que brindan
poblacién infantil los centros

Garantizar condiciones éptimas en la
atencion a la poblacion en zonas de
media, alta y muy alta marginacion

usuaria de los centros beneficiarios del
Programa.

Mejoramiento en el servicio e instalaciones de los Centros.

Seguimiento en la Oferta de
implementacién de Apoyo en la
los proyectos de Gestion servicios
mejora

actividades
lidico-recreativas




111.3.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

2016

Nivel de | Objetivo Indicador Formulade | Tipo de | Unidad de | Medios de | Supuestos

Objetivo Célculo Indicador | Medida Verificacid

n

Fin Propiciar  la | Nimero de | Programado | Eficacia: Colectivos | Informes Falta de
operacién de | solicitudes alcanzado x | Solicitudes | que operen | mensuales, | difusion  del
Centros para | ingresadas / | 100 ingresadas | Centros trimestrales | programa en
la Atencién y | Nimero de para la | y anuales las zonas de
el Cuidado de | solicitudes atencion 'y media, alta y
la Poblacion | aceptadas cuidado de muy alta
Infantil en la marginalidad
zonas de poblacién de la
media, alta y infantil Delegacién
muy alta Tlalpan
marginalidad
de la
Delegacién
Tlalpan.

Proposito Crear Total de | Total de | Eficacia Colectivos | Informes Falta de
ambientes Apoyos Apoyos que operen | mensuales, | interés por
ludicos y | entregados/ | entregados/ Centros trimestrales | parte de la
recreativos de | Nimero de | Nimero de para la | y anuales ciudadania en
convivencia centros que | centros que atencién 'y participar en
comunitaria mejoraron mejoraron cuidado de el proceso de
que permitan | su su la seleccion
el operatividad | operatividad poblacion
fortalecimient infantil
o en las
relaciones
dentro del
tejido social,
formando
redes de
solucion  de
problematicas
de la
comunidad

Componente | Otorgar  un | Total de | Total de | Calidad Colectivos | Informes Falta de

S estimulo Apoyos Apoyos gue operen | mensuales, | presupuesto
econémico de | entregados/ | entregados/ Centros trimestrales | asignado
$36, 889.00, a | Numero de | Nimero de para la | y anuales
la Poblacion | centros que | centros que atencion 'y
Interesada en | mejoran sus | mejoran sus cuidado de
Operar instalacione | instalacione la
Centros para | s S poblacién
la Atencién y infantil
el Cuidado de
la  Poblacion
Infantil en
zonas de
media, alta y
muy alta
marginalidad

de la




Delegacion
Tlalpan, en
una sola
exhibicion.

Actividades | Difundir y | Total de | Total de | Calidad: Padres o | Resultados | Falta de
convocar a la | padres 0 | padres 0 | Nivel de | responsable la | cumplimiento
poblacién responsable | responsable | satisfacci6 | s de crianza | Encuesta de | en los
interesada en | s de | s de [ n de los | satisfaccion | procedimiento
ser parte del | crianza/Tota | crianza/Tota usuarios de s formulados
programa | de padres | | de padres los Centros en las reglas
social, Recibir | o 0 para la de operacion.
propuestas de | responsable | responsable atencién 'y
interesados s de crianza | s de crianza cuidado de
Revisar y | satisfechos | satisfechos la
Evaluar la poblacion
viabilidad de infantil
los
beneficiarios
del programa,

Elaborar un
padron de
beneficiarios
Entregar una
ayuda
econdémica de
hasta
$36,889.00

2017

Nivel de Objetivo Indicador | Formula | Tipo de Unidad de | Medios de | Unidad Supuestos

Objetivo de calculo | Indicador | Medida verificaci6é | responsab

n le de la
medicion

Fin Contribuir | Responsab | Total de Eficacia Personas Inspeccion | Jefatura de | Asistencia

enla le de responsabl ocular Unidad de la
mejoray crianza ede (reporte) Departame | poblacion
calidad de | que crianza ntal de infantil de
la acuden a satisfechos Atencion a | zonas
operacion | un Centro | /Total de la medio,
de los de responsabl Juventud e | bajo, y
Centros Atenciény | esde Infancia muy bajo
para la Cuidado crianza x nivel de
Atenciony | Infantilen | 100 desarrollo
Cuidado zonas de social.
Infantil en | medio,

zonas de bajo, y

medio, muy bajo

bajoy nivel de

muy bajo | desarrollo

nivel de social

desarrollo | satisfechos

social de

la

Delegacié

n Tlalpan,




Proposito | Seelevo la | Centros de | Centros de | Eficiencia | Centros Registro Jefatura de | Suficienci
calidad en | Atencidny | Atenciény para la en la Sedu | Unidad a
la atencion | Cuidado Cuidado Atenciony Departame | presupuest
y servicios | Infantilen | Infantil Cuidado ntal de al.
en los zonas de beneficiad Infantil Atencion a
Centros medio, os/ la
para la bajoy Centros de Juventud e
Atenciony | muy bajo | Atenciony Infancia
cuidado nivel de Cuidado
Infantil desarrollo | Infantil
para social registrados
mayor *100
atencién y
cobertura
enla
poblacion
de medio,
bajoy
muy bajo
nivel de
desarrollo
social
Compone | Otorgar un | Total de Peticiones | Econémic | Colectivos | Padron de | Jefaturade | Suficienci
ntes estimulo Ayudas autorizada | o que operen | beneficiari | Unidad a
econémico | econémica | s/Peticione Centros 0S Departame | presupuest
de S S para la ntal de al
$31,288.0 ingresadas Atencion y Atencion a
0,ala *100 Cuidado la
poblacién Infantil Juventud e
interesada Infancia
en Operar
Centros
para la
Atencion y
Cuidado
Infantil en
zonas de
medio,
bajoy
muy bajo
nivel de
desarrollo
social en
dos
exhibicion
es.
Actividad | Difundiry | Supervisié | Centros de | Eficaciay | Solicitudes | Listado de | Jefatura de | Interés de
es convocara | ny Atenciony | eficiencia ingreso de | Unidad colectivos
la verificacié | Cuidado peticiones | Departame | que operan
poblaciéon | nenla Infantil y ntal de un Centro
interesada | implement | que proyectos. | Atenciéna | de
en ser acion del entreguen Registro la Atenciony
parte del recurso informe/ de Juventud e | cuidado
programa Centros de Informes Infancia Infantil en
social. Atencion y de Centros zonas de
Recibir Cuidado de medio,




propuestas Infantil

de registrados
interesado *100

s. Revisar desarrollo
y Evaluar social para
la ingresar al
viabilidad programa
de los
beneficiari
o0s del
programa.
Elaborar
un padron
de
beneficiari
0S.
Entregar
una ayuda
econémica
de hasta
$31,288.0
0 (treintay
un mil
doscientos
ochenta y
ocho pesos
00/100
MN)

Atenciony
Cuidado
Infantil

bajoy
muy bajo
nivel de

111.3.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

Aspecto Valoracion Propuesta de
Ml Ml Ml Matriz de Modificacion
2015 2016 2017 Indicadores
Propuesta
El fin del programa esta No satisfactorio | Satisfactorio

vinculado a objetivos 0 metas
generales, sectoriales 0
institucionales

Se incluyen las actividades
necesarias y suficientes para la
consecucion de cada
componente.

No satisfactorio | Satisfactorio

Los componentes son los
necesarios y suficientes para

No satisfactorio | Satisfactorio

lograr el propésito  del

programa.

El propésito es Unico y No satisfactorio | Satisfactorio
representa un cambio

especifico en las condiciones
de vida de la poblacion




objetivo

En el propoésito la poblacion No satisfactorio | Satisfactorio
objetivo estd definida con
claridad y acotada geografica
0 socialmente

El Propdsito es consecuencia No satisfactorio | Satisfactorio
directa que se espera ocurrira
como resultado de los
componentes

El objetivo de fin tiene No satisfactorio | Satisfactorio
asociado al menos un supuesto
y esta fuera del ambito del
control del programa

Si se mantiene el supuesto, se No satisfactorio | Satisfactorio
considera que el cumplimiento
del propésito implica el logro
del fin

Los componentes  tienen No satisfactorio | Satisfactorio
asociados al menos un
supuesto y esta fuera del
dmbito  del control  del
programa

Si se mantienen los supuestos, No satisfactorio | Satisfactorio
se considera que la entrega de
los componentes implica el
logro del propésito

Las actividades tienen No satisfactorio | Satisfactorio
asociado al menos un supuesto
y esta fuera del ambito del
control del programa

Si se mantienen los supuestos, No satisfactorio | Satisfactorio
se considera que la realizacion
de las actividades implica la
generacion de los
componentes

111.3.7. Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Logica
Horizontal)

Aspecto Valoracién Propuesta de
Ml Ml Ml Matriz  de | Modificacion
2015 2016 2017 Indicadores

Propuesta

Los indicadores a nivel de fin No satisfactorio | Satisfactorio

permiten monitorear el

programa y evaluar

adecuadamente el logro del

fin.

Los indicadores a nivel de No satisfactorio | Satisfactorio No Aplica

propdsito permiten monitorear

el programa y evaluar

adecuadamente el logro del

propdésito.




Los indicadores a nivel de No satisfactorio | Satisfactorio No Aplica
componentes permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro de cada uno de los

componentes.
Los indicadores a nivel de No satisfactorio | Satisfactorio No Aplica
actividades permiten

monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro de cada una de las

actividades.

Indicadores Matriz 2015 Valoracién del Disefio Propuesta de Modificacion
A B C D E F

Programa de creacion en 2016 NO NO NO NO NO NO Sl

Indicadores Matriz 2016 Valoracidn del Disefio Propuesta de Modificacion
A B C D E F

Ndmero de solicitudes | Si Si Si Si Si Si NO

ingresadas/NUmero de solicitudes

aceptadas

Total de apoyos entregados/NUmero | Si Si Si Si Si Si NO
de centros que mejoraron su
operatividad

Total de apoyos entregados/NUmero | Si Si Si Si Si Si NO
de centros que mejoran sus
instalaciones

Total de padres o responsables de | Si Si Si Si Si Si NO
crianza/Total de padres 0
responsables de crianza satisfechos

Indicadores Matriz 2017 Valoracion del Disefio Propuesta de Modificacion
A B C D E F
Responsable de crianza que acuden a | Si Si Si Si Si Si NO

un Centro de Atencién y Cuidado
Infantil en zonas de medio, bajo, y
muy bajo nivel de desarrollo social
satisfechos

Centros de Atencién y Cuidado | Si Si Si Si Si Si NO
Infantil en zonas de medio, bajo y
muy bajo nivel de desarrollo social

Total de Ayudas econdmicas Si Si Si Si Si Si NO

Supervision y verificacion en la | Si Si Si Si Si Si NO
implementacion del recurso

Indicadores Matriz propuesta Valoracion del Disefio Propuesta de Modificacion
A B C D E F
Centros Comunitarios de Atencién a | Si Si Si Si Si Si NO

la Infancia en zonas de medio, bajo y
muy bajo indice de desarrollo social

Centros Comunitarios de Atencidén a | Si Si Si Si Si Si NO
la Infancia en zonas de medio, bajo y




muy bajo indice de desarrollo social

registrados en la SEDU

Centros Comunitarios de Atencién a | Si Si Si Si Si Si NO
la Infancia a los que se les entrego el
apoyo econémico.
Supervision 'y verificacion en la | Si Si Si Si Si Si NO
implementacion del recurso
111.3.8. Analisis de Involucrados
Agente Descripcion Intereses Cbmo es percibido | Poder de influencia | Obstaculos a vencer
participante el problema y mandato
Instancia Jefatura de | El Desarrollo | Necesidad de | Control y | Que las  mejoras
Ejecutora Unidad eficiente  del | espacios de | seguimiento de la | implementadas
Departamental | Programa Atencion Infantil en | ejecucion  de las | realmente atiendan a
de Atencion a | Social zonas de medio, | etapas del programa | las necesidades reales
la Juventud e bajo y muy bajo de la poblacién del
Infancia indice de Desarrollo Centro.
Social
Beneficiarios | Miembros de | Recibir y | Necesidad de hacer | Demanda de apoyo Ausencia de un control
indirectos los Colectivos | administrar reparaciones 0 oportuno del recurso
encargados de | eficientemente | adaptaciones en los econémico y hacer los
operar los | el apoyo | centros para reportes elaboracion a
Centros para la | econémico mejorar el servicio destiempo de los
Atencion y | recibido otorgado y reportes del gasto.
Cuidado proporcionar
Infantil condiciones
adecuadas de
seguridad a los
usuarios
Beneficiarios | Responsables | Asegurar la | Espacios no | Demanda de espacios | Dificultades para
directos de crianza de | permanencia adecuados de | adecuados para el | cubrir las cuotas de los
las nifias y | de sus hijas e | manera suficiente | cuidado de sus hijas | centros
nifios usuarios | hijos en un | para el debido | e hijos

de los Centros

para la
Atencion y
Cuidado
Infantil.

espacio
adecuado y
seguro.

cuidado de sus hijas
e hijos

111.4. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

El Programa de desarrollo social denominado “Centros para Atencién y Cuidado Infantil en Zonas de medio, bajo y muy
bajo nivel de desarrollo social, Tlalpan 2017”, no se articula con ningln programa implementado por la Delegacion Tlalpan
u otra dependencia de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Programa o
Accion
Social

Quién o
opera

Objetivo
general

Poblacion
objetivo

Bienes
servicios
otorga

ylo
que

Complementarieda
d o coincidencia

Justificacion




Programa de
Estancias
Infantiles
para Apoyar
a Madres
Trabajadora
S

DIF
Nacional-
SEDESO
L

Contribuir a
dotar de
esquemas  de
seguridad social
que protejan el
bienestar
socioeconémic
0 de la
poblacién  en
situacion de
carencia 0
pobreza
mediante el
mejoramiento
de las
condiciones de
acceso y
permanencia en
el mercado
laboral de las
madres, padres
solos y tutores

que buscan
empleo,

trabajan 0
estudian y

acceden a los
servicios de
cuidado y
atencion
infantil.

Modalidad
de Apoyo a
Madres
Trabajadora
s y Padres
Solos.  En
esta
modalidad la
poblacion
objetivo son
las madres,
padres solos
y tutores que
trabajan,
buscan
empleo o
estudian
Modalidad
de Impulso a
los Servicios
de Cuidado
y Atencion
Infantil. En
esta
modalidad la
poblacion
objetivo son
las personas
fisicas 0
personas
morales, que
deseen
establecer y
operar una
Estancia
Infantil.

Apoyo
econémico de
$900.000 $1
800.00, de
acuerdo con el
tipo de
solicitante.
Apoyo inicial
de hasta
$70,000 pesos,
que deberéan
utilizar para lo
siguiente:
Adecuacién,
compra de

mobiliario y
equipo para el

espacio
validado  que
operara  como
Estancia
Infantil, de

acuerdo con lo
indicado en las

presentes
Reglas de
Operacién,
Anexo Ay
Oficio de
Aprobacion.
Pdliza de
Seguro de
Responsabilida
d Civil y Dafios
a Terceros
vigente de

acuerdo con lo
establecido en

el numeral
3.5.6. de las
presentes
Reglas de
Operacion.
Gastos
relacionados
con la

elaboracion de
un Programa
Interno de
Proteccion Civil
0o documento
equivalente
reconocido por
la autoridad
local.

Dicho Programa es
coincidente con el
Programa de Centros
para Atencién y
Cuidado Infantil en
Tlalpan; ya que Se
otorgan apoyos
econémicos para el
desarrollo de
proyectos de mejora
en las instalaciones
ylo los servicios de
los Centros para
Atencién y Cuidado
Infantil.

Tal como se
establece en el
apartado V.2.
Requisitos de
Acceso:

“Manifestacio

n bajo protesta
de decir
verdad de que
no es
beneficiario de
ningdn  otro
programa  de
apoyo
econémico
similar

instaurado por
el Gobierno de

la Ciudad de
México o el
Gobierno
Federal; el
apoyo
econémico se
entregd a

Centros que no
eran
beneficiarios
de ningln otro
programa
similar.




111.5. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

El programa de desarrollo social “Centros para Atencién y Cuidado Infantil en Zonas de medio, bajo y muy bajo nivel de
desarrollo social, Tlalpan 2017”, se define como tal a partir de que promueve el cumplimiento de los derechos sociales, en
torno al cuidado y apoyo a la familia, siendo un programa de transferencias monetarias destinado al apoyo de proyectos de
mejora en las instalaciones y/o servicios de los Centros para la Atencién y Cuidado Infantil beneficiarios.

Este programa pretende propiciar una mejora en la calidad de vida de los beneficiarios, a través de un apoyo econémico que
incentiva la 6ptima operacion y funcionamiento de los Centros para la Atencion y Cuidado Infantil.

Este programa cuenta con un disefio especifico, metas a corto, mediano y largo plazo, y se encuentra regulado conforme a
las Reglas de Operacion publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 28 de marzo de 2016, y a las
modificaciones publicadas en el mismo documento el dia 24 de mayo de 2016.

Su perspectiva es de largo plazo ya que las mejoras implementadas en los Centros para la Atencién y cuidado Infantil
impactaran la calidad de la atencién de méas de una generacién de usuarios de estos espacios.

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL.

IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2017

Puesto Formaciéon | Experiencia | Funciones Sexo Edad Formacion | Experien
requerida requerida de la ciadela
persona persona
ocupante | ocupante
JEFE DE|No se indica|Noseindica |Coordinacié6 | Femenino | 34 afios | Lic. En |7 afios Alta en
UNIDAD |en el perfil | en el perfil n General de Biologia 2017
DE del puesto del puesto la operacién experimenta
PARTAME del |
NTAL Programa
ESTRUCT |No se indica| Noseindica |Coordinacié | Masculino | 27 afios |Pasante de|l afio en
URA: en el perfil| enelperfil |n y la administra
LIDER del puesto del puesto | operatividad Licenciatur |cion
COODINA del a en | publica.
DOR Programa Estudios
Latinoameri
canos
PERSONA |No se indica| Noseindica |Captura y| Femenino | 60afios |Secretaria |36 afios
L DE |en el perfil| enelperfil |sistematizaci ejecutiva en la
BASE. del puesto del puesto | 6n de administra
informacion cion
publica
NOMINA 8 | No se indica| No se indica | Apoyo y| Femenino | 29afios |Licenciatur |5 afios en
en el perfil| enelperfil |manejo de a en|la
del puesto del puesto | archivo. Psicologia | administra
cién
publica
PERSONA | No se indica|Noseindica |Apoyo en| Masculino | 26afios |Licenciatur |3 afios en
L DE|en el perfil | en el perfil operatividad a en | administra
HONORAR | yg puesto del puesto del mercadotec | cion
10S Programa niatrunca | publica
IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio.
| Apartado |  Reglasde Operacion2016 |  Cémoserealizéenla | Nivelde |  Justificacion




préactica Cumplimie
nto
Introducci
6n
I Direccion General de Desarrollo | Direccion General de | Satisfactorio | La Jefatura
Dependenc | Social (coordinacion para la | Desarrollo Social. Direccién Delegacional, es la
iao implementacion del programa), | de Equidad de Género, responsable de la
Entidad Direccion de Equidad de Género, | Desarrollo Social y coordinacion de las
responsabl | Desarrollo Social y Comunitario | Comunitario (seguimiento, Direcciones
e del (seguimiento, verificacion, | verificacion, supervision 'y Generales implicadas
Programa | supervision y  control  del | control del programa), se llevo en los tramites y
programa), Jefatura de Unidad | a cabo en todas las fases de procedimientos  del
Departamental de Juventud e | Operacién del Programa. programa social asi
Infancia (operacién, | Jefatura de Unidad como de la
instrumentacién, atenciéon a las | Departamental de Juventud e aprobacion y envio
solicitudes de las personas | Infancia (operacién, para la publicacién

interesadas en ser beneficiarias del
programa, concentracion,
resguardo y sistematizacion de
documentacion)

instrumentacion, atencion a las
solicitudes de las personas
interesadas en ser beneficiarias
del programa, concentracion,
resguardo y sistematizacion de
documentacion)

en Gaceta Oficial de
la Ciudad de México,
de las Reglas de
Operacion 'y la
Convocatoria
correspondientes. La
Direccién General de
Desarrollo Social,
establecio las
condiciones para la
implementacién  de
las actividades del
programa, a través de
su enlace
administrativo, se
integré en el proceso
de dictaminacion
para determinar los
colectivos
beneficiarios. La
Direccién de
Equidad de Género,
Desarrollo Social vy

Comunitario,
acompafio el
desarrollo del

programa desde la
formulacién de las
Reglas de Operacion,
verificd y autorizod
los informes de
seguimiento del
programa como son
los informes
trimestrales de
indicadores, los
informes de avance
programatico y la
elaboracion de
padrones de




beneficiarios; es
integrante del comité
que determina los
colectivos

beneficiarios. La
Jefatura de Unidad
Departamental de
Juventud e Infancia
elabora la propuesta
de Reglas de

Operacién del
programa, la
Convocatoria, da
cumplimiento al

procedimiento
establecido desde la

entrada de la
solicitud, imparte las
platicas
introductorias,
realiza los tramites
necesarios; elabora el
padrén de

beneficiarios, captura
y sistematiza la
informacion producto
del desarrollo de
cada paso del
programa y  se
encargo de la
aplicacion de la

encuesta de
valoracion.
1. Objetivo General. Propiciar a | Mediante la entrega el apoyo | Parcial Expedientes de los
Objetivos | través de un apoyo econdmico la | econémico se propicié la 45 beneficiarios
y alcances | operacién de Centros para la | mejoraen las condiciones de la potenciales de

Atencién y el Cuidado de Ila
Poblacion Infantil en zonas de
media, alta y muy alta
marginalidad de la Delegacion
Tlalpan, a efecto de crear
ambientes ludicos y recreativos de
convivencia  comunitaria  que
permitan el fortalecimiento en las
relaciones dentro del tejido social,
formando redes sociales de
solucién de probleméticas de la
comunidad. Objetivos Especificos.
Apoyar econdémicamente a los
Centros para la Atencién y el
Cuidado de la Poblacién Infantil,
con la finalidad de agilizar su
operacién y que estos puedan
brindar mayor atencion y cobertura
a la poblacion més vulnerable. Dar
seguimiento y supervision a la

infraestructura en 19 Centros y
se elabor6 la Carpeta de
Proteccion  Civil en 22,
Mediante la entrega del apoyo
econdmico se propicié una
mejora en los espacios en
cuanto a las condiciones de
seguridad o de infraestructura.
Se realizaron visitas de
verificaciéon para constatar el
avance de los proyectos, y se
recibieron reportes mensuales
de actividades. De lo anterior
derivaron los informes de
cumplimiento para la
justificacion en la ejecucion
del recurso econémico.
Mediante la entrega del apoyo
econémico se propicié una
mejora en los espacios en

Programa solamente
se  cubrieron 41
espacios, de los
cuales en lo general
hubo dos tipos de

proyectos, 19
destinados a realizar
mejoras en la

infraestructura  del
inmueble y 22 para
realizar el dictamen
de la carpeta de
proteccion civil.
Expedientes. En
éstos se encuentra
informe y registro
fotogréfico de dichas
mejoras, asi como los
documentos que
comprueban la




atencién que brindan los Centros
para la Atencion y el Cuidado de la
Poblacién Infantil. Propiciar a
través de un apoyo econémico para
la operacion de Centros para la
Atencion y el Cuidado de la
Poblacion Infantil en zonas de
media, alta y muy alta
marginalidad de la Delegacion
Tlalpan, a efecto de crear
ambientes ludicos y recreativos de
convivencia  comunitaria  que
permitan el fortalecimiento en las
relaciones dentro del tejido social,
formando redes sociales de
solucion de probleméticas de la
comunidad. Alcances. EI Programa
de Centros de Atencion y Cuidado
de la Poblacion Infantil en zonas de
media, alta y muy alta
marginalidad de la Delegacion
Tlalpan es wun programa de
transferencias monetarias, con la
finalidad de que se operen Centros
de Atencion y Cuidado de la
Paoblacién Infantil por
organizaciones sociales, civiles,
comunitarias y/o grupos de vecinos
que tengan interés en el ejercicio
comunitario, residentes
preferentemente en las unidades
territoriales clasificadas como de
media, alta y muy alta marginacion,
asi como en las zonas que tienen
condiciones socio-territoriales de
pobreza, desigualdad y alta
conflictividad social de la Ciudad
de México.

cuanto a las condiciones de
seguridad o infraestructurales,
apoyando a 41 colectivos
encargados de operar Centros
para atencién y cuidado
infantil, ubicados en Unidades
territoriales catalogadas con
grado de marginacion, medio
alto y muy alto, casi en su
totalidad.

realizacion de la
carpeta de proteccién
civil.  Expedientes.
En éstos constan los
documentos

correspondientes  a
dicha supervision y
seguimiento. No se
presentaron a tiempo
los reportes
trimestrales, por
parte de los centros,
asi como por
cuestiones de tiempo
y disponibilidad de
recursos no se realizo
la visita de cierre de
todos los proyectos.
Expedientes 37 de

los 41 colectivos
.encargados de
operar los Centros.
Se  ubican en
Unidades territoriales
catalogadas con
grado de
marginacion, medio

alto y muy alto

Il.  Metas
fisicas

Brindar apoyo hasta por $
36,889.00 (Treinta y seis mil
ochocientos ochenta y nueve pesos
00/100 M. N.), hasta a 45
Colectivos responsables de operar
Centros para la Atencion y el
Cuidado de la Paoblacién Infantil,
preferentemente distribuidos en las
Unidades Territoriales clasificadas
como de media, alta, y muy alta
marginacion. Brindar apoyo hasta a
5000 nifias y nifios usuarios de los
Centros para la Atencién y el
Cuidado de la Pablacién Infantil.

Se  entregéd el apoyo
econémico a solamente 41
colectivos  encargados  de
operar algun centro para
atencion y cuidado infantil,
dado que de las 49 solicitudes
ingresadas no todas cubrieron
en su totalidad con los
requisitos de acceso. Como
resultado de ello se obtuvo la
siguiente tabla de distribucion
atendiendo al grado de
marginacion en las Unidades
Territoriales en las que se
encuentran los Centros de
Atencion y Cuidado Infantil:
Muy alto grado de
marginacion.- 21 Alto grado

Parcial

Reportes de avances
programaticos




de marginacion.- 12 Medio
grado de marginacion.- 4 Bajo
grado de marginacion.- 3 Muy
bajo grado demarginacion.-1

V. $2,200,000.00 (Dos  millones | De acuerdo con las | Parcial Reportes de avances
Programac | doscientos mil pesos 00/100 M. | modificaciones a las Reglas de programaticos.
ion N.), el cual podra sufrir | Operacién, publicadas en la Oficios de solicitud
Presupuest | modificaciones de acuerdo a lo | Gaceta Oficial del Distrito de apoyos
al autorizado en el Presupuesto de | Federal el 17 de mayo de econémicos.
Egresos del Distrito Federal, y al | 2016. Se destinaron $ 2,
gasto autorizado por la Secretaria | 200,000.00 Ejerciéndose solo
de Finanzas de la Ciudad de | $2, 014, 979.00
México.
La convocatoria del programa se | Se publicé en la pagina oficial | No No se solicité la
publicara en la pagina oficial de | de la Delegacién en la Gaceta | satisfactorio | publicacién en los
Internet de la Delegacién Tlalpan | Oficial, diarios de circulacién
www.tlalpan.gob.mx, en las redes local.
sociales de la Delegacién Tlalpan,
en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México y en al menos dos
diarios de circulacion local.
La Direccion de Equidad de | La elaboracion y disefio se | Satisfactorio | Extracto  de la
Género, Desarrollo Social y | realizd por la Jefatura de convocatoria:
Comunitario disefiard y elaborard | Unidad Departamental de http://www.tlalpan.g
un extracto que contendrd los | Atencién a la Juventud e ob.mx/convocatorias/
requisitos, documentacion, lugares, | Infancia convocatoria2.php
fechas de registro y criterios de
seleccion de las  personas
beneficiarias del programa.
En caso de que se presente alguna | Para el personal operativo | Satisfactorio | Gaceta Oficial de la
modificacion a las reglas de | decia: “2  Coordinadores Ciudad de México 24
v operacién del programa, ésta se | Generales, 2 Coordinadores y de mayo 2016.
Réquisitos har'é'pl]bllca a t_ravés de la G_aceta 2 Facilitadores.” Considerando
Oficial de la Ciudad de México y | 10 apoyos Quedando de la
y . .| en la pagina oficial de Internet de la | siguiente manera: “2
Procedimie 2 .
nto de Delegacion. Coord!nadores Generales, 2
Coordinadores, 3
Acceso

Facilitadores.” Considerando 9
apoyos Respecto de los
Centros la entrega de las
ministraciones estaba
programada en os eses: Abril
Agosto Y se modifico a los
meses Mayo Septiembre.

La poblaciéon interesada podra
solicitar informacién directamente
en las oficinas de la Unidad de
Atencion a la Juventud e Infancia,
ubicadas en calle Moneda s/n,
(Interior del Parque Juana de
Asbaje) Col., Tlalpan Centro, C.P.
14000, Tel. 55 73 75 91, de 9:00 a
18:00 horas.

Las personas interesadas
Acudieron a las oficinas de la
Unidad de Atencion a la
Juventud e Infancia, ubicadas
en calle Moneda s/n, (Interior
del Parque Juana de Asbaje)
Col., Tlalpan Centro, C.P.
14000, donde se les brind6 la
informacién correspondiente a
quienes asi lo solicitaron.

Satisfactorio

Expedientes, en los
que se constata la
residencia de los
interesados

Los interesados deberan  ser
preferentemente residentes de la

Los interesados deberan ser
preferentemente residentes de

Satisfactorio

Expedientes, en
donde se cuenta con




Unidad Territorial a impactar, con
el beneficio de operar un Centro
para la Atencion y el Cuidado de la
Poblacion Infantil

la  Unidad Territorial a
impactar, con el beneficio de
operar un Centro para la
Atencién y el Cuidado de la
Poblacion Infantil.

copia del documento

de la peticién.
CESAC.

En

Deberan  ingresar escrito  de
peticién de ingreso al programa en
el Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC) dirigido al
Director General de Desarrollo
Social, en donde la organizacion
social interesada plantee un
proyecto debidamente justificado
que incluya la promocién y el
fomento a la participacion infantil,
apegado a la promocién del
ejercicio de los derechos de las
nifias y los nifios.

Deberan ingresar escrito de

peticion de ingreso  al
programa en el Centro de
Servicios y Atencion

Ciudadana (CESAC) dirigido
al Director General de
Desarrollo Social, en donde la
organizacion social interesada
plantee un proyecto
debidamente justificado que
incluya la promocién y el
fomento a la participacion
infantil, apegado a Ila
promocion del ejercicio de los
derechos de las nifias y los
nifios.

Parcial

Expedientes

Toda solicitud de ingreso al
programa debera ir acompafiada de
los siguientes documentos:
Identificacién oficial con
fotografia,  vigente. Carta
compromiso de no desempefio de
empleo, cargo o comision alguna
en el servicio publico o en partido
politico alguno, y * Acreditar una
escolaridad. El Centro para la
Atencion y el Cuidado de la
Poblacion Infantil deberd contar
con un espacio de acuerdo con las
siguientes condiciones fisicas y
documentales: * Contar con
registro en la Secretaria de
Educacion de la Ciudad de México;
* Acreditar la posesion u ocupacion
legal del inmueble; * Ubicarse en
zonas catalogadas con alta y muy
alta marginalidad; * Contar con
cédulas de registro de usuarios; *
Espacio apto para brindar servicios
de cuidado, atencion y
alimentacion, instalaciones
hidraulicas y sanitarias, asi como el
adecuado manejo higiénico de los
alimentos; * Las instalaciones no
podran estar ubicadas a menos de
50 metros de areas que representen
un alto riesgo; *Para la
incorporacion de las y los nifios
deberan contar con examen médico
expedido

Las solicitudes de ingreso al
programa se integraron con la
documentacién solicitada para

Satisfactorio

Expedientes

* Firma de “Convenio de Apoyo a

acreditar los requisitos
establecidos.
Los Convenios de

Satisfactorio

Expedientes




Centros para la Atencién y el
Cuidado de la Poblacion Infantil”,
disefiado por la unidad ejecutora, y
“Contar de forma minima con el
siguiente personal: - 1 responsable
del Centro (administrador). - 4
asistentes educativos y 1 auxiliar
(en caso de apoyo a nifias/os con
alguna discapacidad). - 1 persona
responsable de la seguridad del
Centro. - 1 persona encargada de la
alimentacion.

colaboracidn se firmaron luego
de cumplirse con todos los
requisitos y acreditaciones
establecidas.

Para  coordinadores  generales,
coordinadores y facilitadores: copia
de los siguientes documentos: *
Identificacién oficial con
fotografia, vigente; * Constancia de
estudios; * (CURP); * Acta de
nacimiento; * Curriculum vitae; *
Comprobante de domicilio,
reciente, y * Manifestacion bajo
protesta de decir la verdad de que
no es beneficiario de ningln otro
programa de apoyo econémico
similar. Requisitos: - Habitar
preferentemente en la Delegacion
Tlalpan; - No ser beneficiario de
otro programa similar; - No ser
trabajador de la Delegacion
Tlalpan; - Contar con
disponibilidad de horario, y -
Llenar solicitud de registro y carta
compromiso.

Se integraron los expedientes
de los solicitantes para
coordinadores generales,
coordinadores y facilitadores,
como fue establecido en las
Reglas de Operacion

Satisfactorio

Expedientes

La Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a la
Juventud e Infancia serd la
encargada de atender y dar
seguimiento al proceso de tramite y
resolucién de las peticiones de
ingreso al programa, mediante un
equipo de trabajo que evaluard y
determinaré el ingreso al padron de
beneficiarios, posterior al
cumplimiento de los requisitos
antes citados. Se dara preferencia a
los lugares donde se evidencien
mayores niveles de marginacion
social o pobreza. La recepcién de
solicitudes de ingreso, sera durante
el mes de abril de 2016. La
Direccion General de Desarrollo
Social determinard los montos a
asignar a los colectivos en funcion
del proyecto presentado y de
acuerdo con la poblacion atendida
y sus caracteristicas

La Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a
la Juventud e Infancia dio
seguimiento al proceso de
tramite y resolucion de las

peticiones de ingreso al
programa, determiné la
integracién del padron de
beneficiarios, posterior al

cumplimiento de los requisitos
antes citados y se encargd de
la notificacién y publicacion
de la lista de beneficiarios.

Satisfactorio

Expedientes,
Informes
Trimestrales.




La Direccion General de Desarrollo
Social, a través de la Unidad
Ejecutora, podra promover la baja
del Programa de algin Centro para
la Atencion y el Cuidado de la
Poblacion Infantil que incurra en
los siguientes supuestos: * La no
asistencia de poblacion infantil a
las actividades educativo-
recreativas programadas. * La
falsedad de documentos. * El mal
servicio o incumplimiento de las
obligaciones del cuerpo Colectivo
responsable de la administracion
del Centro para la Atencion y el
Cuidado de la Pablacién Infantil.

No se realizd ningin proceso
de baja.

Satisfactorio

Expedientes

VI.
Procedimie
ntos de
instrument
acion

Operacién

6.1. Actividades, acciones y
gestiones para entregar el servicio o
la transferencia:

* Publicada la convocatoria, los

interesados podran solicitar su
registro y entregar la
documentacion  requerida  para

recibir apoyo para operar Centros
para la Atencién y el Cuidado
Infantil. De acuerdo con los
criterios sefialados en las presentes
reglas, se realizard la seleccion de
colectivos  beneficiarios y se
publicara el listado de éstos en la
pagina de Internet de la Delegacion
Tlalpan.

Etapa:

Publicacidn de reglas de operacion
Publicacién de convocatoria
Recepcion y registro de solicitudes
de acceso al programa vy
documentacion
Revision  de
cumplimiento  de
documentos
Publicacién de listado de personas
beneficiarias

Entrega de apoyo econémico a
personas beneficiarias

Aviso por escrito a las personas
beneficiarias respecto de horarios y
fechas para entrega de apoyo
econémico

Supervision periddica de
documentos e informacion
generada con motivo de la
instrumentacion del programa a
Coordinadores generales,
Subcoordinadores y Facilitadores

solicitudes vy
requisitos y

Se da constancia  del
cumplimiento de lo establecido
con la documentacion que
integra los expedientes de los
beneficiarios. No se tuvo
conocimiento documental de
un proceso de esta especie.

Satisfactorio

Expedientes




Los datos de las personas
beneficiarias de este programa
social, y la informacion adicional
generada y administrada, se regira
de acuerdo con lo dispuesto en las
leyes de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pdblica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de
México, y de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal.
De acuerdo con los articulos 38 de
la Ley de Desarrollo Social de la
Ciudad de México, y 60 de su
Reglamento, todo material de
difusion, convenios, cartas
compromiso y otros instrumentos
que se suscriban o formalicen con
ellos, deben llevar impresa la
siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter
publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el
uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado
de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente.”
Todos los tramites a realizar y los
formatos  creados para la
implementaciéon de este programa
son gratuitos

Actividades y  procedimientos
internos de supervisién y control
Sera responsabilidad de cada
beneficiario de cada Centro para la
Atencion 'y Cuidado Infantil
elaborar y entregar puntualmente
ante la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la
Juventud e Infancia, los informes
(mensuales, trimestrales y anuales)
a que se refieren estas Reglas de
Operacién.

La Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a la
Juventud e Infancia, mediante la
supervision  periodica de los
documentos e informacién que se
generan con motivo de la
instrumentacion del programa y




gue sea reportada por las personas
que participan en él como
Coordinadores generales,
Subcoordinadores y Facilitadores,
atenderdn de forma inmediata
cualquier anomalia en la operacion
del programa e implementard las
medias  correctivas que sean
procedentes a fin de garantizar el
desarrollo de las actividades a la
poblacion objetivo del programa.
Los instrumentos que se utilizaran
para la supervision de las
actividades implementadas
mediante el programa son de
manera enunciativa y no limitativa:
lista de asistencia, informes y
reportes de actividades.

6.6. Unidades administrativas
responsables de la supervision y
control del programa social.

Serd la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la
Juventud e Infancia la encargada de
emitir la informacion reportada por
cada responsable de cada Centro,
ante los formatos de Informes de
Avance Programético de acuerdo a
las metas de poblacion beneficiada,
trazadas en el inicio del ejercicio
fiscal 2017, asimismo es la
responsable  directa de las
actividades de supervision y
control del programa conforme a
los procedimientos que establecen
las presentes reglas de operacion.
La Direccion de Direccion de
Equidad de Género, Desarrollo
Social y Comunitario, sera la
instancia encargada de llevar a
cabo el seguimiento, la supervision
y control del cumplimiento de los
procedimientos dispuestos en las
reglas de operacién del programa.

VI.

Procedimie
nto de
Queja o
Inconformi
dad

Ciudadana

Si alguna persona beneficiaria
considera que ha sido perjudicada
en la aplicacion del programa, ya
sea por una accién u omision de
alguna o algun servidor publico,
podra, en primera instancia,
presentar una gueja 0
inconformidad por escrito.

La instancia ante la cual se
presentara la queja 0
inconformidad sera la Direccion
General de Desarrollo Social,

Mediante reuniones
informativas con los
representantes de cada Centro,
se explic6 de manera clara el
proceso de solicitud de
anexion al Programa, asi como
todos los pasos subsecuentes

Satisfactorio

Reportes trimestrales
de Avances
programaticos




ubicada en calle Moneda sin
namero, interior del parque Juana
de Asbaje, colonia Tlalpan Centro,
Delegaciéon Tlalpan, codigo postal
14000, Ciudad de México, teléfono
55 73 82 27, en un horario de lunes
a viernes de 9:00 a 18:00 horas,
donde sera atendida personalmente,
dentro de los 30 dias siguientes en
gue haya sucedido el acto u
omisién motivo de la queja. La
respuesta se emitira por escrito en
un plazo méaximo de cinco dias
hébiles.

En caso de que la Direccién
General de Desarrollo Social no
resuelva la queja en el plazo
establecido, la persona interesada
podra presentar una queja ante la
Procuraduria Social de la Ciudad

de Meéxico, ubicada en Calle
Vallarta, nimero 13, Colonia
Tabacalera, Delegacion

Cuauhtémoc, y/o ante el Organo de
Control Interno de la Delegacion
Tlalpan, sito en Avenida San
Fernando numero 84, Colonia
Tlalpan Centro |, Delegacion
Tlalpan. También podra registrar su
queja a través del Servicio Publico
de Localizacion Telefonica-
LOCATEL, el cual debera turnarla
a la Procuraduria Social de la
Ciudad de México y en su caso a la
instancia correspondiente, para su
debida investigaciéon. De la misma
forma se podrad presentar la queja
ante la Contraloria General de la
Ciudad de México ubicada en Av.
Tlaxcoaque 8 Edificio Juana de
Arco Col. Centro, Del.
Cuauhtémoc CP 06090, Ciudad de
Meéxico.

VIIL.
Mecanism
0S de
Exigibilida
d

Los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos vy
plazos para que las personas

beneficiarias puedan acceder al
programa social son publicos y
seran colocados en los lugares
visibles y de acceso al publico en la
Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion a la Juventud e
Infancia, ubicadas en calle Moneda
sin ndmero, interior del parque
Juana de Asbaje, colonia Tlalpan
Centro, Delegacion Tlalpan, codigo

Una vez publicadas las Reglas
de Operacion se llevaron a
cabo reuniones informativas

con los potenciales
beneficiarios del Programa;
Tras la seleccion de los

beneficiarios no se presentd
ninguna incidencia.

Satisfactorio

Expediente
administrativo
Programa.

del




postal 14000, Ciudad de México.

A fin de que pueda ser exigido a la
autoridad responsable, el
cumplimiento del servicio o
prestacion por parte de los
beneficiarios, éstos podran
solicitarlo mediante escrito dirigido
a la Direccién de Equidad de
Género, Desarrollo Social y
Comunitario, quien respondera en
un plazo no mayor a 5 dias habiles
sobre las situaciones que resuelvan
el tema del que se trate. En el oficio
se marcard copia a la Direccion
General de Desarrollo Social a fin
hacer de su conocimiento la
situacion.

Cualquier inconformidad relativa a
la operatividad de este programa
podrd  manifestarse ~ mediante
escrito.

Los casos en los que se podran
exigir los derechos por
incumplimiento o por violacién de
los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante
cumpla con los requisitos vy
criterios de inclusion para acceder a
determinado derecho (garantizado
por un programa social) y exija a la
autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona
derechohabiente de un programa
social exija a la autoridad que se
cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma,
como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer
toda la demanda de incorporacion a
un programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones  sean claras,
transparentes,  equitativas,  sin
favoritismos, ni discriminacion.

La Contraloria  General del
Gobierno de la Ciudad de México,
es el Organo competente para
conocer las denuncias de violacion
e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo  social,
ubicada en Avenida Tlaxcoaque,
namero 8, piso 3, Edifico Juana de
Arco, colonia Centro, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06090, Ciudad




de Meéxico, teléfono 5627 9700,
extensiones 53001 y 53009.

IX.
Mecanism
0s de
Evaluacion
e
Indicadore
S

Evaluacion

9.1. Tal como establece el articulo
42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, la
Evaluacion Externa del programa
social sera realizada de manera
exclusiva e independiente por el
Consejo de  Evaluacion  del
Desarrollo Social de la Ciudad de
México, en caso de encontrarse
considerado en su Programa Anual
de Evaluaciones Externas.

9.2. La Evaluacion Interna se
realizara en apego a lo establecido
en los Lineamientos para la
Evaluacion  Interna  de  los
Programas Sociales, emitidos por el
Consejo de  Evaluacion  del
Desarrollo Social de la Ciudad de
México, y los resultados seran
publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo
42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo
no mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal.

La Direccion de Equidad de
Género, Desarrollo Social y
Comunitario realizara la
Evaluacion  Interna  de  este
programa social.

Para la realizacion de la Evaluacion
Interna de este programa social, se
empleara informacion generada en
campo, tal como encuestas y
entrevistas, ademéas de informacion
generada por el propio programa.
Indicadores

En congruencia con la metodologia
de  Presupuesto Basado en
Resultados empleada a nivel
nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México,
para la construccién de los
indicadores  se  seguira la
Metodologia de Marco Légico
(MML).

9.6. Tal como indica la MML, se
integraran  los indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a
objetivos, es decir, indicadores que
permitan la  evaluacién  del
cumplimiento de los objetivos, su
desempefic e impacto en la

Este es un programa de nueva
creacion, siendo este el primer
proceso de evaluacion interna.
Se construyeron en este
gjercicio 2017, conforme a la
metodologia del marco logico.

Satisfactorio

Reportes trimestrales

de Avances
programaticos.
Informe de

evaluacion 2017




poblacion beneficiaria, asi como el
costo  administrativo de  su
operacion.

Los avances trimestrales de la
Matriz  de Indicadores  del
Programa Social seran reportados
de forma acumulada al Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social
de la Ciudad de México, por la
Direccion General de Desarrollo
Social de la Delegacion Tlalpan.

X. Formas | La forma de participacion social en | Se llevaron a cabo diversas | Parcial Expedientes
de este programa serd a través del | reuniones durante el primer
Participaci | Consejo Promotor de los Derechos | trimestre con los beneficiarios
6n Social de las Nifias y Nifios en Tlalpan, en | del programa y para coordinar
la etapa de Evaluacion de manera | la aplicacion de los procesos
colectiva y a través de los | del programa, y una encuesta
beneficiarios en la etapa de | de satisfaccion con los
evaluacion de manera individual. usuarios de los centros.
XI. El Programa de desarrollo social | EI Programa de desarrollo | Parcial. Expediente del
Articulaci6 | denominado “Centros para | social denominado “Centros programa.
n con | Atencion y Cuidado Infantil en | para Atencion y Cuidado
Otros Zonas Marginales Tlalpan 2016, | Infantil en Zonas Marginales
Programas | no se articula con ningin programa | Tlalpan 2016, no se articula
Sociales implementado por la Delegacion | con ningdn programa
Tlalpan u otra dependencia de la | implementado por la
Administraciéon  Pablica de la | Delegacion Tlalpan u otra
Ciudad de México. dependencia de la
Administracion Publica de la
Ciudad de Meéxico, dado que
por lo que se refiere a personal
se contemplaba la
incorporacion de una plantilla
encargada de la operacion.
2017
Apartado Reglas de Operacion 2017 Como se realizé en la practica | Nivel de Justificacion
Cumplimi
ento
Introducci
6n
I Direccion General de Desarrollo | Direccion General de Desarrollo | Satisfactori | La Jefatura
Dependenc | Social (coordinacion para la | Social. Direccién de Equidad de 0 Delegacional, es la
iao implementacion del programa), | Género, Desarrollo Social y responsable de Ia
Entidad Direccion de Equidad de Género, | Comunitario (seguimiento, coordinacion de las
responsabl | Desarrollo Social y Comunitario | verificacién,  supervision 'y Direcciones
e del (seguimiento, verificacién, | control del programa), se llevd a Generales implicadas
Programa | supervision y  control  del | cabo en todas las fases de en los tramites vy
programa), Jefatura de Unidad | Operacién del Programa. procedimientos  del
Departamental de Juventud e | Jefatura de Unidad programa social asi
Infancia (operacion, | Departamental de Juventud e como de la
instrumentacién, atenciéon a las | Infancia (operacién, aprobacién y envio
solicitudes de las personas | instrumentacion, atencion a las para la publicacién en

interesadas en ser beneficiarias del
programa, concentracion,

solicitudes de las personas
interesadas en ser beneficiarias

Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, de




resguardo y sistematizacion de
documentacion)

del programa, concentracion,
resguardo y sistematizacion de
documentacion)

las Reglas de
Operaciébn 'y la
Convocatoria

correspondientes. La
Direccion General de
Desarrollo Social,
establecid las
condiciones para la
implementacion  de
las actividades del
programa, a través de
su enlace
administrativo, se
integré en el proceso
de dictaminacion para

determinar los
colectivos
beneficiarios. La
Direccion de Equidad
de Género,
Desarrollo Social vy
Comunitario,
acompafio el
desarrollo del

programa desde la
formulacion de las
Reglas de Operacion,
verifico y autorizo los

informes de
seguimiento del
programa como son
los informes
trimestrales de
indicadores, los

informes de avance
programatico y la

elaboracion de
padrones de
beneficiarios; €s

integrante del comité
que determina los
colectivos

beneficiarios. La
Jefatura de Unidad
Departamental de

Juventud e Infancia
elabora la propuesta
de Reglas de

Operacién del
programa, la
Convocatoria, da
cumplimiento al

procedimiento

establecido desde la
entrada de la
solicitud, imparte las




platicas
introductorias, realiza

los tramites
necesarios; elabora el
padrén de

beneficiarios, captura
y sistematiza la
informacion producto
del desarrollo de cada
paso del programa y
se encargé de la
aplicacion de la
encuesta de
valoracion.

1.
Objetivos
y alcances

Objetivo General

Propiciar durante el afio 2017, a
través de la entrega de un apoyo
econdmico la mejora en la
operacién y funcionamiento de
hasta 45 Centros para la Atencién y
el Cuidado Infantil en zonas de
medio, bajo y muy bajo nivel de
desarrollo social de la Delegacion
Tlalpan, a efecto de crear
ambientes ludicos y recreativos de
convivencia comunitaria para el
cuidado de 3000 nifias y nifios
inscritos en algin  Centro
Comunitario de Atencion Infantil,
fortaleciendo las redes sociales que
permitan el mejoramiento en las
relaciones dentro del tejido social.
El apoyo o transferencia monetaria
destinada a los Centros para la
Atencién y el Cuidado Infantil, se
brinda dentro del marco de la Ley
gue Regula el Funcionamiento de
los Centros de Atencién y Cuidado
Infantil para el Distrito Federal,
publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 19 de agosto de
2011.

Objetivos Especificos

Entregar un apoyo econémico a los
Centros para la Atencion y el
Cuidado Infantil ubicados en zonas
de medio, bajo y muy bajo nivel de
desarrollo social, dentro de la
Delegacion Tlalpan.

Garantizar el derecho social a la
proteccion 'y asistencia a las
familias en  condicion  de
vulnerabilidad social ylo
econémica, mejorando la calidad
en la operacion de los Centros para
la Atencion y Cuidado Infantil

Mediante la entrega el apoyo
econdmico se propicio la mejora
en las condiciones de la
infraestructura en 36 Centros y
se elabor6 la Carpeta de
Proteccion Civil en 6. Mediante
la entrega del apoyo econdémico
se propicié una mejora en los
espacios en cuanto a las
condiciones de seguridad o de
infraestructura. Se realizaron
visitas de verificaciéon para
constatar el avance de los
proyectos, y se recibieron
reportes mensuales de
actividades. De lo anterior
derivaron los informes de
cumplimiento para la
justificacion en la ejecucion del
recurso econdmico. Mediante la
entrega del apoyo econémico se
propici6 una mejora en los
espacios en cuanto a las
condiciones de seguridad o
infraestructurales, apoyando a
42 colectivos encargados de
operar Centros para atencion y

cuidado infantil, ubicados en
Unidades territoriales
catalogadas con grado de

marginacion, medio alto y muy
alto, casi en su totalidad.

Parcial

Expedientes de los 45
beneficiarios

potenciales del
Programa solamente
se  cubrieron 42
espacios, de los
cuales en lo general
hubo dos tipos de

proyectos, 36
destinados a realizar
mejoras en la

infraestructura  del
inmueble y 6 para
realizar el dictamen
de la carpeta de
proteccion civil.
Expedientes. En
éstos se encuentra
informe y registro
fotografico de dichas
mejoras, asi como los
documentos que
comprueban la
realizacion de la
carpeta de proteccion
civil.  Expedientes.
En éstos constan los
documentos

correspondientes  a
dicha supervision y
seguimiento. No se
presentaron a tiempo
los reportes
trimestrales, por parte
de los centros, asi
como por cuestiones
de tiempo y
disponibilidad de
recursos no se realizd
la visita de cierre de
todos los proyectos.
Expedientes 40 de




seleccionados.

Coadyuvar con el impulso y
promocion de los  derechos
sociales, fomentando la equidad de
género ya que el apoyo que se
brinda en los Centros para la
Atencion y el Cuidado Infantil se
dirige principalmente a jefas
madres de familia.

Alcances

El Programa de Centros para la
Atencién y Cuidado Infantil en
Zonas de medio, bajo y muy bajo
nivel de desarrollo social, busca
elevar el nivel de calidad de
servicios, es un programa de
transferencias monetarias, con la
finalidad de que los Centros para la
Atencién y Cuidado Infantil sean
operados  por  organizaciones
sociales, civiles y/o grupos de
vecinos, que tengan interés en el
ejercicio comunitario.

los 42 colectivos
.encargados de operar
los  Centros. Se
ubican en Unidades
territoriales

catalogadas con
grado de
marginacion, medio

alto y muy alto

Il.  Metas
fisicas

Brindar un apoyo hasta por
$36,889.00 (treinta y seis mil
ochocientos ochenta y nueve pesos
00/100 M. N.), a hasta 45
colectivos responsables de operar
Centros para la Atencion y el
Cuidado Infantil, preferentemente
distribuidos en las Unidades
Territoriales clasificadas como
zonas de medio, bajo y muy bajo
nivel de desarrollo social. Dicho
apoyo sera proporcional al nimero
de poblacion infantil usuaria de
dichos centros.

3.2. La cobertura de poblacion a
atender es de 3000 nifias y nifios
atendidos hasta en 45 colectivos
responsables de operar Centros
para la Atencion y el Cuidado
Infantil, preferentemente
distribuidos en las Unidades
Territoriales clasificadas como
zonas de medio, bajo y muy bajo
nivel de desarrollo social en la
Delegacidn Tlalpan. Dicho apoyo
sera proporcional al nimero de
poblacion infantil usuaria de dichos
centros.

Para efectos de la operatividad,
supervision y seguimiento de dicho
programa se considera:

« 2 Coordinadores Generales

» 2 Subcoordinadores

Se entreg6 el apoyo econémico
a  solamente 42 colectivos
encargados de operar algln
centro para atencion y cuidado
infantil, dado que de las 49
solicitudes ingresadas no todas
cubrieron en su totalidad con los
requisitos de acceso. Como
resultado de ello se obtuvo la
siguiente tabla de distribucion
atendiendo al grado de
marginacién en las Unidades
Territoriales en las que se
encuentran los Centros de
Atencién y Cuidado Infantil:
Muy alto grado de
marginacion.- 21 Alto grado de
marginacién.- 12 Medio grado
de marginacion.- 4 Bajo grado
de marginacion.- 3 Muy bajo
grado demarginacion.-1

Parcial

Reportes de avances
programaticos




* 2 Facilitadores.

1 Facilitador
V. $2,200,000.00 (Dos  millones | Se ajust6 a el monto asignado al | Parcial Reportes de avances
Programac | doscientos mil pesos 00/100 M. N.) | programa, de acuerdo con las programaticos.
ion el cual podra sufrir modificaciones | modificaciones a las Reglas de Oficios de solicitud
Presupuest | de acuerdo a lo autorizado en el | Operacién, publicadas en la de apoyos
al Presupuesto de Egresos del Distrito | Gaceta Oficial de la CDMX el econémicos.
Federal, y al gasto autorizado por la | 20 de octubre del 2017 $2,045, Reglas de Operacion
Secretaria de Finanzas de la Ciudad | 006.70 del Programa Social
de México. Centros de atencion y
Y $2,045,006.70 (Dos millones cuidado infantil en
cuarenta y cinco mil seis pesos zonas de medio, bajo
70/100 M. N.tras la modificacion y muy bajo nivel de
publicada en la Gaceta Oficial de la Desarrollo Social,
CDMX el 20 de octubre del 2017 Tlalpan 2017.
La convocatoria del programa se | Se publico en la pagina oficial | No No se solicitdé la
publicara en la pagina oficial de | de la Delegacion en la Gaceta | satisfactori | publicacion en los
Internet de la Delegacién Tlalpan | Oficial, el 13 de marzo del | o diarios de circulacion
www.tlalpan.gob.mx, en las redes | 2017. local.
sociales de la Delegacion Tlalpan,
en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de Meéxico y en al menos dos
diarios de circulacion local.
La Direccion de Equidad de | La elaboracion y disefio se | Satisfactori | Extracto de la
Género, Desarrollo Social y | realizo por la Jefatura de Unidad | o convocatoria;
Comunitario disefiara y elaborara | Departamental de Atencion a la http.//www.tlalpan.go
un extracto que contendrd los | Juventud e Infancia b.mx/convocatorias/c
requisitos, documentacion, lugares, onvocatoria2.php
fechas de registro y criterios de
seleccion de las  personas
beneficiarias del programa.
En caso de que se presente alguna | “Poblacion  Beneficiaria: Se | Satisfactori | Gaceta Oficial de la
v modificacion a las reglas de | busca beneficiar hasta 42 | o Ciudad de México 20
Requisitos operacion del programa, ésta se | colectivos  responsables _Qe de octubre del 2017
hara pablica a través de la Gaceta | operar Centros para la Atencion
)F/> .. | Oficial de la Ciudad de Méxicoy |y el Cuidado Infantil,
rocedimie - - o
nto de | €N la pagina oficial de Internet de la preferente_mente dlstrlbu_ldo_s en
Acceso Delegacion. las  Unidades  Territoriales

clasificadas como medio, bajo y
muy bajo nivel de desarrollo
social, con una poblacion
aproximada de 2,600 nifios y
nifias.”

“2.1. Propiciar durante el afio
2017, a través de la entrega de
un apoyo econémico la mejora
en la operacion y
funcionamiento de a 42 Centros
para la Atencién y el Cuidado
Infantil en zonas de medio, bajo
y muy bajo nivel de

desarrollo  social de la
Delegacion Tlalpan, a efecto de
crear ambientes ladicos vy
recreativos de  convivencia
comunitaria




para el cuidado de 2,600 nifias y
nifios inscritos en algin Centro
Comunitario  de  Atencion
Infantil, fortaleciendo las redes
Sociales que permitan el
mejoramiento en las relaciones
dentro del tejido social.”

“3.1. Brindar un apoyo hasta por
$36,888.88 (treinta y seis mil
ochocientos ochenta y ocho
pesos 88/100 M.N.), a hasta 42
colectivos  responsables  de
operar Centros para la Atencién
y el Cuidado Infantil,
preferentemente distribuidos en
las  Unidades  Territoriales
clasificadas como zonas de
medio, bajo y muy bajo nivel de
desarrollo social. Dicho apoyo
sera proporcional al nimero de
poblacién infantil usuaria de
dichos centros.” “3.2. La
cobertura de poblacion a atender
es de 2,600 nifias y nifios
atendidos en 42 colectivos
responsables de operar Centros
para la Atencion y el Cuidado
Infantil, preferentemente
distribuidos en las Unidades
Territoriales clasificadas como
zonas de medio, bajo y muy
bajo nivel de desarrollo social
en la Delegacion Tlalpan. Dicho
apoyo serd proporcional al
nimero de poblacién infantil
usuaria de dichos centros.”

“e $2,045,066.70 (dos millones
cuarenta y cinco mil sesenta y
seis pesos 70/100 M.N.) para el
ejercicio fiscal 2017.”

“e $36,888.88 (treinta y seis mil
pesos ochocientos ochenta y
ocho pesos 88/100 M.N.) a 42
colectivos. El apoyo econdmico
se entregara en dos
ministraciones de $14,755.55
(catorce mil setecientos
cincuenta y cinco pesos 55/100
M.N.) la primera, que serad
entregada en abril, y de
$22,133.33 (veintidds mil ciento
treinta y tres 33/100), la
segunda, que sera entregada
agosto de 2017.”

La poblacion

interesada podra

Las personas interesadas

Satisfactori

Expedientes, en

los




solicitar informacién directamente
en las oficinas de la Unidad de
Atencion a la Juventud e Infancia,
ubicadas en calle Moneda s/n,
(Interior del Parque Juana de
Asbaje) Col., Tlalpan Centro, C.P.
14000, Tel. 55 73 75 91, de 9:00 a
18:00 horas.

Acudieron a las oficinas de la
Unidad de Atencién a la
Juventud e Infancia, ubicadas en
calle Moneda s/n, (Interior del
Parque Juana de Asbaje) Col.,
Tlalpan Centro, C.P. 14000,
donde se les brindé la
informacion correspondiente a
quienes asi lo solicitaron.

que se constata la
residencia de los
interesados

Los interesados deberan  ser
preferentemente residentes de la
Unidad Territorial a impactar, con
el beneficio de operar un Centro
para la Atencion y el Cuidado de la
Poblacion Infantil

Los interesados deberan ser
preferentemente residentes de la
Unidad Territorial a impactar,
con el beneficio de operar un
Centro para la Atencién y el
Cuidado de la Poblacion
Infantil.

Satisfactori
0

Expedientes, en
donde se cuenta con
copia del documento
de la peticién. En
CESAC.

Deberan ingresar  escrito  de
peticion de ingreso al programa en
el Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC) dirigido al
Director General de Desarrollo
Social, en donde la organizacion
social interesada plantee un
proyecto debidamente justificado
gue incluya la promocién y el
fomento a la participacion infantil,
apegado a la promocién del
ejercicio de los derechos de las
nifias y los nifios.

Deberan ingresar escrito de
peticion de ingreso al programa
en el Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana (CESAC)
dirigido al Director General de
Desarrollo Social, en donde la
organizacion social interesada
plantee un proyecto
debidamente justificado que
incluya la promociéon y el
fomento a la participacion
infantil, apegado a la promocion
del ejercicio de los derechos de
las nifias y los nifios.

Parcial

Expedientes

Toda solicitud de ingreso al
programa deberda ir acompafada de
los siguientes documentos:
Identificacion oficial con
fotografia, vigente. = Carta
compromiso de no desempefio de
empleo, cargo o comision alguna
en el servicio publico o en partido
politico alguno, y * Acreditar una
escolaridad. ElI Centro para la
Atencién y el Cuidado de Ila
Poblacion Infantil deberd contar
con un espacio de acuerdo con las
siguientes condiciones fisicas vy
documentales: * Contar con
registro en la Secretaria de
Educacion de la Ciudad de México;
* Acreditar la posesion u ocupacion
legal del inmueble; * Ubicarse en
zonas catalogadas con alta y muy
alta marginalidad; * Contar con
cédulas de registro de usuarios; *
Espacio apto para brindar servicios
de cuidado, atencion y
alimentacion, instalaciones
hidraulicas y sanitarias, asi como el

Las solicitudes de ingreso al
programa se integraron con la
documentacion solicitada para
acreditar los requisitos
establecidos.

Satisfactori
0

Expedientes




adecuado manejo higiénico de los
alimentos; * Las instalaciones no
podran estar ubicadas a menos de
50 metros de areas que representen
un alto riesgo; *Para la
incorporacion de las y los nifios
deberan contar con examen médico
expedido

* Firma de “Convenio de Apoyo a
Centros para la Atencion y el
Cuidado de la Poblacion Infantil”,
disefiado por la unidad ejecutora, y
“Contar de forma minima con el
siguiente personal: - 1 responsable
del Centro (administrador). - 4
asistentes educativos y 1 auxiliar
(en caso de apoyo a nifias/os con
alguna discapacidad). - 1 persona
responsable de la seguridad del
Centro. - 1 persona encargada de la
alimentacion.

Los Convenios de colaboracion
se firmaron luego de cumplirse
con todos los requisitos y
acreditaciones establecidas.

Satisfactori
0

Expedientes

Para  coordinadores  generales,
coordinadores y facilitadores: copia
de los siguientes documentos: *
Identificacién oficial con
fotografia, vigente; * Constancia de
estudios; * (CURP); * Acta de
nacimiento; * Curriculum vitae; *
Comprobante de domicilio,
reciente, y * Manifestacion bajo
protesta de decir la verdad de que
no es beneficiario de ningin otro
programa de apoyo econdmico
similar. Requisitos: - Habitar
preferentemente en la Delegacion
Tlalpan; - No ser beneficiario de
otro programa similar; - No ser
trabajador de la Delegacién
Tlalpan; - Contar con
disponibilidad de horario, y -
Llenar solicitud de registro y carta
compromiso.

Se integraron los expedientes de
los solicitantes para
coordinadores generales,
coordinadores y facilitadores,
como fue establecido en las
Reglas de Operacién

Satisfactori
0

Expedientes

La Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a la
Juventud e Infancia serd la
encargada de atender y dar
seguimiento al proceso de tramite y
resolucién de las peticiones de
ingreso al programa, mediante un
equipo de trabajo que evaluara y
determinar el ingreso al padrén de
beneficiarios, posterior al
cumplimiento de los requisitos
antes citados. Se dara preferencia a
los lugares donde se evidencien
mayores niveles de marginacion

La Jefatura de  Unidad
Departamental de Atencion a la
Juventud e Infancia dio
seguimiento al proceso de
tramite y resoluciéon de las
peticiones de ingreso al
programa, determind la
integracion del padrén de
beneficiarios,  posterior  al
cumplimiento de los requisitos
antes citados y se encarg6 de la
notificacion y publicacion de la
lista de beneficiarios.

Satisfactori
0

Expedientes,
Informes
Trimestrales.




social o pobreza. La recepcién de
solicitudes de ingreso, serd durante
el mes de abril de 2016. La
Direccion General de Desarrollo
Social determinara los montos a
asignar a los colectivos en funcion
del proyecto presentado y de
acuerdo con la poblacion atendida
y sus caracteristicas

La Direccion General de Desarrollo
Social, a través de la Unidad
Ejecutora, podra promover la baja
del Programa de algin Centro para
la Atencion y el Cuidado de la
Paoblacién Infantil que incurra en
los siguientes supuestos: * La no
asistencia de poblacién infantil a
las actividades educativo-
recreativas programadas. * La
falsedad de documentos. * El mal
servicio o incumplimiento de las
obligaciones del cuerpo Colectivo
responsable de la administracion
del Centro para la Atencion y el
Cuidado de la Pablacién Infantil.

No se realiz6 ningln proceso de
baja.

Satisfactori
0

Expedientes

VI.
Procedimie
ntos de
instrument
acion

La operacion de los Centros para la
Atencién y el Cuidado de la
Poblacion Infantil no se encuentra
regulada por la normatividad
aplicable al funcionamiento de los
establecimientos mercantiles, asi
como tampoco a su verificacion, en
virtud de que la finalidad de su
operacién no es la obtencion de un
lucro, sino el ejercicio de un
derecho humano y la promocién de
acciones sociales implementadas
por el Gobierno de la Delegacion
Tlalpan. Para su operacion, cada
Centro para la Atencion y el
Cuidado de la Poblacién Infantil
deberd de contar con un cuerpo
Colectivo  encargado de la
administracion.  Las 'y  los
integrantes del Colectivo deberan:
a) Ser mayores de 18 afios de edad,;
b) Registrarse en el Programa; c)
Contar con disponibilidad de
tiempo para organizar y operar los
Espacios para la Atencion y el
Cuidado de la Poblacion Infantil;
d) Brindar un servicio respetuoso y
atento a las y los usuarios; €)
Mantener la integridad de los
utensilios y el equipo de los
Centros de Atencién y Cuidado de

Se da constancia del
cumplimiento de lo establecido
con la documentacion que
integra los expedientes de los
beneficiarios. No se tuvo
conocimiento documental de un
proceso de esta especie.

Satisfactori
0

Expedientes




la Poblacion Infantil; f) Firmar el
“Convenio de Apoyo a Centros
para la Atencion y el Cuidado de la
Paoblacién Infantil”, disefiado por la
unidad ejecutora, en el cual se
designara a un responsable para
cada una de las siguientes
actividades: 1. Recibir, almacenar y
controlar el uso del apoyo
econémico; 2. El cobro, registro,
control y administracion de las
cuotas de recuperacién, 3. Llevar
un registro diario del Cuaderno de
Gastos y  resguardarlo  para
presentarlo en el momento en que
le sean requeridos formalmente. La
persona responsable de Administrar
el Centro de Atencion y Cuidado a
la Poblacion Infantil no podra
destituir  arbitrariamente a los
demas miembros del Colectivo.
Por su parte, los Colectivos de los
Centros para la Atencién y el
Cuidado de la Poblacidn Infantil se
comprometen a: Usar los recursos
obtenidos por las cuotas de
recuperacion para la adquisicion de
los alimentos perecederos y no
perecederos que requiera. Solventar
los gastos de pago de luz, gas,
agua, articulos de limpieza y
aquellos gastos cotidianos para el
buen funcionamiento del Centro de
Atencién y Cuidado de la
Poblacion Infantil.  Presentar
mensualmente un informe
cuantitativo y cualitativo de la
asistencia de los usuarios a, las
actividades educativas. La Jefatura
de Unidad Departamental de
Atencion a la Juventud e Infancia,
realiza los tramites administrativos
necesarios para la entrega de los
apoyos econdémicos.

VI.

Procedimie
nto de
Queja o
Inconformi
dad

Ciudadana

Ingresar escrito dirigido a la
Direccion de Equidad de Género,
Desarrollo Social y Comunitario,
ubicadas en calle Moneda s/n,
(Interior del Parque Juana de
Asbaje) Col, Tlalpan Centro, C.P.
14000, o al teléfono 55 73 75 91,
que debera ser respondido dentro
de un periodo maximo de 15 dias
habiles, en caso de que no se
resuelva la queja se podra acudir a
la Contraloria Interna en la

Mediante reuniones
informativas con los
representantes de cada Centro,
se explico de manera clara el
proceso de solicitud de anexién
al Programa, asi como todos los
pasos subsecuentes

Satisfactori
0

Reportes trimestrales
de Avances
programaticos




Delegaciéon Tlalpan. En caso de
que la Direccion de Equidad de
Género, Desarrollo Social vy
Comunitario, adscrita a la
Direccion General de Desarrollo
Social de la Delegacién Tlalpan y
responsable del programa social no
resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes
podran  presentar quejas  por
considerarse indebidamente
excluidos del programa social o por
incumplimiento de la garantia de
acceso a los programas ante la
Procuraduria Social de la Ciudad
de México o bien registrar su queja
a través del Servicio Publico de
Localizacion Telefonica,
LOCATEL, quien debera turnarla a
la Procuraduria Social para su
debida investigacion y en su caso a
la instancia correspondiente. De la
misma forma, a la Contraloria
General de la Ciudad de México.

VIII.
Mecanism
0s de
Exigibilida
d

Los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos vy
plazos para que los beneficiarios
accedan al programa seran de
acceso publico a través de la pagina
oficial de la delegacién, asi como
para quienes asi lo soliciten en las
oficinas de la Direccion de Equidad
de Género, Desarrollo Social y
Comunitario, ubicadas en calle
Moneda s/n, (Interior del Parque
Juana de Asbaje) Col, Tlalpan
Centro, C.P. 14000, o al teléfono
55 73 75 91. En caso de que se
cumpla alguno de los tres
siguientes  supuestos  ingresar
escrito de queja a la Contraloria
General de la Ciudad de México,
que es el drgano competente para
conocer las denuncias de violacion
e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social: a)
Cuando una persona solicitante
cumpla con los requisitos y
criterios de inclusion para acceder
al programa y exija a la autoridad
administrativa ser beneficiario del
mismo. b) Cuando la persona
beneficiaria del programa exija a la
autoridad que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece

Una vez publicadas las Reglas
de Operacion se llevaron a cabo
reuniones informativas con los
potenciales beneficiarios del
Programa; Tras la seleccion de
los beneficiarios no se presentd
ninguna incidencia.

Satisfactori
0

Expediente
administrativo
Programa.

del




el programa. ¢) Cuando no se
pueda satisfacer toda la demanda
de incorporacién al programa por
restriccion presupuestal, y estas
exijan que las incorporaciones sean
claras, transparentes, equitativas,
sin favoritismos, ni discriminacion.
Que la Contraloria General de la
Ciudad de México es el drgano
competente para conocer las
denuncias de  violacion e
incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

IX.
Mecanism
0s de
Evaluacion
e
Indicadore
S

Tal como establece el articulo 42
de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal, la evaluacion
externa del programa sera realizada
de manera exclusiva e
independiente por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social
de la Ciudad de México, en caso de
encontrarse considerado en su
Programa Anual de Evaluaciones
Externas. La evaluacién interna del
programa se realizard en apego a
los Lineamientos  para la
Evaluacion  Interna  de  los
Programas Sociales, emitidos por el
Consejo de  Evaluacion de
Desarrollo Social de la Ciudad de
Meéxico, y los resultados seran
publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo
42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo
no mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal. La
Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion a la Juventud e
Infancia, es la unidad técnico-
operativa responsable de llevar a
cabo la evaluacion interna del
Programa, que serd supervisada por
la Direccion General de Desarrollo
Social y la Direccién de Equidad
de Género, Desarrollo Social y
Comunitario La Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la
Juventud e Infancia constatard que
se entregue la cantidad de apoyos
comprometidos en las metas fisicas
y que se cumpla con el criterio de
entregar a los Centros para la
Atencion y el Cuidado de la
Poblacion Infantil. Para ello
contar& con los padrones de

Este es un programa de nueva
creacion, siendo este el primer
proceso de evaluacion interna.
Se  construyeron en  este
ejercicio 2017, conforme a la
metodologia del marco logico.

Satisfactori
0

Reportes trimestrales

de Avances
programaticos.
Informe de

evaluacion 2017




beneficiarios firmados de recibido
y la documentacién de los
responsables de los centros Para la
construccion de los indicadores se
seguira la Metodologia de Marco
Légico, asi como los instrumentos
de evaluaciéon cuantitativa y/o
cualitativa complementarios, segin
las necesidades y caracteristicas del
programa. Se elaborard un informe
mensual con las actividades
realizadas, asi como un reporte
trimestral en el que se tendra
contemplado el avance de metas, la
poblacion beneficiada y el recurso
financiero utilizado.

X. Formas | La forma de participacion social en | Se llevaron a cabo diversas | Parcial Expedientes
de este programa serd a través del | reuniones durante el primer
Participaci | Consejo Promotor de los Derechos | trimestre con los beneficiarios
6n Social de las Nifias y Nifios en Tlalpan, en | del programa y para coordinar la
la etapa de Evaluacion de manera | aplicacion de los procesos del
colectiva y a través de los | programa, y una encuesta de
beneficiarios en la etapa de | satisfaccion con los usuarios de
evaluacién de manera individual. los centros.
XI. Este programa no se articula con | El Programa de desarrollo social | Parcial. Expediente del
Articulacié | los programas o acciones sociales | denominado  “Centros  para programa.
n con | operados por la Delegacién Tlalpan | Atencién y Cuidado Infantil en
Otros en el Ejercicio Fiscal 2017 o | Zonas de medio, bajo y muy
Programas | dependencias de la administracion | bajo nivel de Desarrollo Social
Sociales publica de la Ciudad de México. Tlalpan 2017”, no se articula
con ningln programa
implementado por la Delegacién
Tlalpan u otra dependencia de la
Administracion Publica de la
Ciudad de Mexico, dado que
por lo que se refiere a personal
se contemplaba la incorporacion
de una plantilla encargada de la
operacion.
V.3 Descripcion y andlisis de los procesos del Programa
Proceso Descripcion Actividad Componente Actores
Planeacion | Se elabora el Programa Operativo | Reuniones de | Lineamientos para | Direccion  General  de
Anual en el que se define el | Trabajo para la | la elaboracién de | Desarrollo Social y la
presupuesto que se va a solicitar | elaboraciéon  del | las Reglas de | Direccion de  Género,
para el Programa. Programa Social. | Operacion. Desarrollo Social y
Se elaboran las Reglas de Comunitario
Operacién y la convocatoria del
Programa.
Difusion del | Se publican las Reglas de | Sesiones de | Contenidos a | Direccion  General de
programa Operacién y la Convocatoria en la | trabajo para el | plasmar en la | Desarrollo Social y la
Gaceta Oficial de la ciudad de | disefio convocatoria y los | Direccion de Equidad de
México. elaboracion de la | materiales de | Género, Desarrollo Social y
Se publican también en la pagina | convocatoria difusion Comunitario.




oficial de SEDESO, en la pagina
oficial de la Delegacién Tlalpan y
en dos periédicos de circulacion
local.

La convocatoria se adhiere a un
lugar visible en las instalaciones de
la J.U.D. de Centros Comunitarios.
Se difunde el programa social
mediante carteles adheridos en un
lugar visible de los inmuebles
asignados a la Delegacion Tlalpan
y en juntas vecinales.

Direcciéon de Comunicacion
Social.

Recepcion Una vez publicada la Convocatoria, | Recepcion de | Formatos de | Beneficiarios del apoyo
de las personas interesadas presentan | solicitudes. presentacion  de | econdmico Colectivos
solicitudes su solicitud para el programa en las | Sistematizacion solicitudes. encargados de Operar un
oficinas del Centro de Servicios y | de la recepcién de CACI (Personas interesadas
Atencion ciudadana. Estas | las solicitudes. en participar como la
solicitudes,  junto  con la estructura  operativa  del
documentacion  solicitada, se Programa)
entregan en la J.U.D. de Centros
comunitarios para su registro.
Verificacion | Concluido el proceso de recepcion | Proceso de | Requisitos y | Direccion  General  de
de y registro de solicitudes, y tras la | Seleccion de | procedimientos. Desarrollo Social y la

Proyectos evaluacién de las solicitudes de la | beneficiarios Direccion de Equidad de
estructura operativa del programa, Género, Desarrollo Social y
Se llevan a cabo visitas de Comunitario  J.U.D. de
verificaciébn para valorar los Atencién a la Juventud e
aspectos del proyecto a Infancia
implementar en el Centro a su vez
para llevar a cabo la seleccion de
las personas que seran beneficiarias
del programa.
Entrega de | Se entregan las respuestas por | Proceso de Beneficiarios J.U.D. de Atencion a la
resultados escrito a aquellas personas que | Seleccion Juventud e Infancia
solicitaron ser beneficiarios del Beneficiarios
Programa.
Solicitud EnlaJ.U.D. J.U.D. de Atencion a Elaboracion y | Disponibilidad Direccion  General  de
del recurso | la Juventud e Infancia se elabora un | entrega de | presupuestal Desarrollo Social.
padron de beneficiarios, mediante solicitud de Direccion  General de
el cual se solicita el recurso recurso para Administracién.

econémico mensual para la
estructura operativa del Programa y
a su vez el correspondiente a las
dos ministraciones para
correspondientes a los CACI’S

Este listado sera revisado por la
Direccion de Equidad de Género,
Desarrollo Social y Comunitario, y
enviado a la Direccion General de
Desarrollo Social para su
aprobacién.

La Direccion General de Desarrollo
Social remitira el listado de
beneficiarios a la Direccion de
Recursos Financieros y
Presupuestales para que realice las

apoyo econémico




gestiones administrativas
necesarias para la entrega de los
apoyos econémicos.
Entrega de | La JU.D. de Atencién a la | Implementacién Disponibilidad Beneficiarios Programa
los Juventud e Infancia, dara a conocer | del procedimiento | Presupuestal.
beneficios los horarios y lugares para la |y logistica para la
entrega de los apoyos econdmicos. | entrega de los
. apoyos
Todos los beneficiarios deberan | econdmicos
firmar a la entrega del recurso el
listado de entrega de recurso.
Incidencias
Seguimiento | La J.U.D. de Atencidén a la Carpetas de Reglas de J.U.D. de Atencion a la
y monitoreo | Juventud e Infancia mediante la gastos memoria operacion Juventud e Infancia
supervisara mediante visitas de fotografica, Beneficiarios
Verificacion la implementacién del | reportes de Estructura operativa del
recurso econémico, mediante las actividades y de Programa.
personas que participan en él como | gastos
Coordinadores y Facilitadores, a
fin de garantizar el desarrollo de las
actividades del programa.
IV.4. Descripcién y andlisis de los procesos del programa social
2016
Proceso | Nombre A B C |D |E F G H |
en el | del o los
modelo procesos
- g «©
general identifica | 'S
dos como | &
equivale 2
ntes »
Planeaci | Elaboraci | 1 | Revision | Publicacié | 30 | 2 Equipo de | Reglas Datos Hoja de
on on de las y visto | n de | di cémputo, de censales | procesamie
reglas de bueno de | Reglas de | as oficinas de | operacié | de la | nto de
operacion reglas de | Operacién la jefatura | n poblacié | texto, hoja
operacio de unidad n de célculo.
n departame potencial
ntal de ,
atencién a poblacié
la juventud n
e infancia objetivo,
y
beneficia
rios
indirecto
)
Difusion | Convocat | 3 | Disefio Publicacié | 15 | 6 Computad | Convocat | No aplica | No aplica
oria de n en | di ora, oria
convocat | pagina as internet,
oria. web de la impresion
Delegacion de carteles
Solicitud | Peticione | 4 | Presentac | Oficio de | 30 | 15 Equipo de | 49 Proyecto | Hoja  de




S de i6n  de | respuesta a | di computo, solicitud | s del uso | célculo
ingreso solicitud | solicitud as oficinas de | es del
la Jefatura | ingresada | recurso
de Unidad | s economi
Departame co y
ntal de datos
Atencion a personale
la Juventud S.
e Infancia.
Oficinas
del centro
de
servicios y
atencion
ciudadana.

Incorpor | Anélisis Seleccién | Resultados | 60 | 10 Equipo de | 1.- Datos de | Hoja de
acion y de los | del di computo, Conveni | identifica | célculo
dictamen que dictamen as oficinas de | os de | cion de
de los cumplen la jefatura | colabora | beneficia
proyectos requisitos de unidad | cion 2.- | rios
departame | Padrén

ntal de | de
atencion a | beneficia
la juventud | rios.

e infancia

Obtencié | 1.- Oficio de | Publicacié | 15 | 4 Equipo de | Recurso | Datos Hoja de

n de | Gestidn suficienci | n de | di computo, autorizad | personale | célculo

bienes vy | del a Reglas de | as oficinas de | o S

Servicios | recurso presupue | Operacion la jefatura
econémic stal de unidad
0 departame
correspon ntal de
diente a atencion a
la la juventud
primera e infancia
ministraci
on.

Entrega Entregas Oficio Aviso a |1 |15 | Ent | Explanada | Recurso | Datos de | Hoja  de
de Solicitud | beneficiari | di reg | delegacion | autorizad | aviso Yy | célculo
apoyos de os de lugar | a a al, 0 entrega
econémic Apoyos y fecha de de | templete, de
0sS a Econdmi | entrega. apo | carpa, apoyos
represent cos del | Listado de yo | sillas, economi
antes de programa | recepcion de | equipo de oS
los de apoyos 36, | audio.
colectivo econémico 889 | Auditorio
S S .00 | de la Casa
encargad Frissac en
0sS de el centro
operar de Tlalpan
Centros
para
Atencion
y
Cuidado

Infantil




(Agosto-

Octubre)
Incidenci | No se |8 Deberd
as tiene incorporars
incorpora e apartado
do el de
apartado incidencias
de
Incidenci
a
Seguimie | Realizaci | 7 | Visitas Informe de | 60 | 6 Vehiculo Cédula Informac | Hoja  de
nto y | 6n de de visita de | di Instalacion | devisita | ion  del | célculo
Monitore | visitas de Seguimie | seguimient | as es de los Centro
0. verificaci nto 0 Centros
on
Procesos
identifica
dos que
no
coinciden
con el
modelo
general
2017
Proceso | Nombre A B CcC |D F G H |
en el | del o los
modelo procesos
- o Y]
general identifica | 'S
dos como | &
equivale e
ntes »
Planeaci | Elaboraci | 1 | Revision | Publicacié | 30 | 2 Equipo de | Reglas Datos Hoja de
on on de las y visto | n de | di cémputo, de censales | procesamie
reglas de bueno de | Reglas de | as oficinas de | operacié | de la | nto de
operacion reglas de | Operacién la jefatura | n poblacié | texto, hoja
operacié de unidad n de célculo.
n departame potencial
ntal de ,
atencién a poblacio
la juventud n
e infancia objetivo,
y
beneficia
rios
indirecto
)
Difusion | Convocat | 2 | Disefio Publicacié | 15 | 6 Computad | Convocat | No aplica | No aplica
oria de n en | di ora, oria
convocat | pagina as internet,
oria. web de la impresion
Delegacion de carteles
Solicitud | Peticione | 3 | Presentac | Oficio de | 30 | 15 Equipo de | 45 Proyecto | Hoja  de
S de i6n  de | respuesta a | di computo, solicitud | s del uso | célculo
ingreso solicitud | solicitud as oficinas de | es del




la Jefatura | ingresada | recurso
de Unidad | s economi
Departame co y
ntal de datos
Atencion a personale
la Juventud S.

e Infancia.

Oficinas

del centro

de

servicios y

atencion

ciudadana.

Incorpor | Andlisis Seleccién | Resultados | 60 | 10 Equipo de | 1.- Datos de | Hoja de
acion y de los | del di cémputo, Conveni | identifica | célculo
dictamen que dictamen as oficinas de | os de | cion de
de los cumplen la jefatura | colabora | beneficia
proyectos requisitos de unidad | cion 2.- | rios
departame | Padroén

ntal de | de
atencion a | beneficia
la juventud | rios.

e infancia

Obtencié | 1.- Oficio de | Publicacié | 15 | 4 Equipo de | Recurso | Datos Hoja de

n de | Gestidn suficienci | n de | di computo, autorizad | personale | célculo

bienes y | del a Reglas de | as oficinas de | o s

servicios | recurso presupue | Operacion la jefatura
econdmic stal de unidad
0 departame
correspon ntal de
diente a atencion a
la la juventud
primera e infancia
ministraci
on.

Entrega Entregas Oficio Aviso a |1 |15 ]| Ent | Explanada | Recurso | Datos de | Hoja  de
de Solicitud | beneficiari | di reg | delegacion | autorizad | aviso y | célculo
apoyos de os de lugar | a a al, 0 entrega
econémic Apoyos y fecha de de | templete, de
0S a Econdmi | entrega. apo | carpa, apoyos
represent cos del | Listado de yo | sillas, economi
antes de programa | recepcién de | domo del oS
los de apoyos 36, | parque
colectivo economico 888 | Juana de
S S .88 | Asbaje
encargad equipo de
0s de audio.
operar
Centros
para
Atencion
y
Cuidado
Infantil
(Agosto-

Octubre)




Incidenci | No se |8 Debera
as tiene incorporars
incorpora e apartado
do el de
apartado incidencias
de
Incidenci
a
Seguimie | Realizaci | 7 | Visitas Informe de | 60 | 6 Vehiculo Ceédula Informac | Hoja  de
nto y | 6n de de visita de | di Instalacion | devisita. | ibn  del | célculo
Monitore | visitas de Seguimie | seguimient | as es de los Centro. Hoja de
0. verificaci nto. 0. Centros. Carpetas | Justifican | célculo
on, Recepcid | Reportes Oficina de | de gastos | tes  del
entrega y n de | de gastos y la Jefatura uso del
revision carpetas | de de Unidad recurso
de de gastos | actividades Departame economi
carpetas y ntal de co
de gastos valoracio Atencion a otorgado
y reportes n de los la Juventud
de mismos e Infancia
actividad
es
Procesos
identifica
dos que
no
coinciden
con el
modelo
general
2016
Nombre Sec | A B |C D E F G H | I J | K | L | Observaciones
del uen
proceso cia
Planeacion | 1 No | Si |Par |Si Si | Si Parcial | Si | Si | Si | Si | Si | Ajustar algunos aspectos
cial de procedimiento de las
Reglas de Operacién del
Programa.
Obtenciéon | 2 Si Si | Par | Si Si | Si Parcial | Si | Si | Si | Si | Si | Se deben simplificar los
de bienes y cial procesos para la
servicios liberacién del recurso
Difusion 3 Si Si | Si Si Par | Par | Si Si | Si | Si |Si|Si|Se requiere destinar
cial | cial recurso para ampliar la
cobertura
Solicitud 4 Si Si | Si Parci | Si | Si Si Si | Si Pa | Si | Simplificar el
al rc procedimiento interno y
ial coordinacion entre el
Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana y la
Jefatura de Unidad de
Atencion a la Juventud e
Infancia.
Incorporac | 5 Si Si | Si Si Si | Si Si Si | Si | Si | Si | Si | Especificar las etapas y
i6n hacer mas transparente el




proceso de incorporacion

Obtencion | 6 Si Si | Par | Si Si | Si Parcial | Si | Si | Si | Si | Si | Se deben simplificar los
de bienes y cial procesos para la
servicios liberacién del recurso
Entrega 7 Si Si | Si Si Si | Par | Si Si | Si Pa | Si | Mejorar la coordinacion
cial rc entre las distintas areas
ial de la delegacién
involucradas
Incidencias X X X X X X X X | x| x | x | x | Incorporar en préximo
ejercicio este apartado
Seguimient | 8 Si Si | Par | Parci | Par | Par | Parcial | Pa | Si | Si | Si | Si | Redefinir las estrategias
0 y cial | al cial | cial rc para estar en posibilidad
monitoreo ial de cubrir en su totalidad
las visitas de
verificacion. Iniciar
estrategia de monitoreo
en préximo ejercicio
Procesos X X X X X X X X | x| x| x| X
identificad
0S que no
coinciden
con el
modelo
general
2017
Nombre Sec | A B |C D E F G H | I J | K | L | Observaciones
del uen
proceso cia
Planeacion | 1 No | Si |Par |Si Si | Si Parcial | Si | Si | Si | Si | Si | Ajustar algunos aspectos
cial de procedimiento de las
Reglas de Operacién del
Programa.
Obtencién | 2 Si Si | Par | Si Si | Si Parcial | Si | Si | Si | Si | Si | Se deben simplificar los
de bienes y cial procesos para la
servicios liberacién del recurso
Difusion 3 Si Si | Si Si Par | Par | Si Si | Si | Si |Si|Si|Se requiere destinar
cial | cial recurso para ampliar la
cobertura
Solicitud 4 Si Si | Si Parci | Si | Si Si Si | Si Pa | Si | Simplificar el
al rc procedimiento interno y
ial coordinacion entre el
Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana y la
Jefatura de Unidad de
Atencion a la Juventud e
Infancia.
Incorporac | 5 Si Si | Si Si Si | Si Si Si | Si | Si | Si | Si | Especificar las etapas y
ion hacer més transparente el
proceso de incorporacién
Obtencion | 6 Si Si | Par | Si Si | Si Parcial | Si | Si | Si | Si | Si | Se deben simplificar los
de bienes 'y cial procesos para la
servicios liberacién del recurso
Entrega 7 Si Si |Si Si Si | Par |Si Si | Si Pa | Si | Mejorar la coordinacion




cial rc entre las distintas areas
ial de la delegacion
involucradas
Incidencias X X X X X X X X | x | x | x| x | Incorporar en préximo
ejercicio este apartado
Seguimient | 8 Si Si | Par | Parci | Par | Par | Parcial | Pa | Si | Si | Si | Si | Redefinir las estrategias
0 y cial | al cial | cial rc para estar en posibilidad
monitoreo ial de cubrir en su totalidad
las visitas de
verificacion. Iniciar
estrategia de monitoreo
en proximo ejercicio
Procesos X X X X X X X X | X | X | X | X [|X
identificad
0S que no
coinciden
con el
modelo
general
IVV.4 Seguimiento y monitoreo del programa social
Nivel del | Nombre del indicador | Férmula Resultados | Externalidades
objetivo 2016
Fin Ndmero de solicitudes | Programado/ alcanzado | 91.1% Incremento de los centros de
ingresadas / Nimero de | x 100 atencion y cuidado Infantil sin
solicitudes aceptadas carpeta de proteccion civil o falta
de infraestructura adecuada.
Propésito Total de  Apoyos | Total de  Apoyos | 100% Centros de Atencion y cuidado
entregados/ NUmero de | entregados/ NUmero de infantil con problemas operativos
centros que mejoraron | centros que mejoraron por conflictos internos
su operatividad su operatividad
Componentes | Total de  Apoyos | Total de  Apoyos | 100% Que los centros de atencion vy
entregados/ NUmero de | entregados/ NUmero de cuidado infantil sufran dafios, en
centros que mejoran | centros que mejoran infraestructura, no previstos.
sus instalaciones sus instalaciones
Actividades Total de padres o | Total de padres o | 96.6% Situaciones de conflicto no
Responsables de | responsables de previstas.
crianza/Total de padres | crianza/Total de padres
0 responsables de | o responsables de
crianza satisfechos crianza satisfechos
Nivel del | Nombre del indicador | Férmula Resultados | Externalidades
objetivo 2017
Fin Nuamero de solicitudes | Programado/ alcanzado | 100% Incremento de los centros de
ingresadas / NUumero de | x 100 atencién y cuidado Infantil sin
solicitudes aceptadas carpeta de proteccion civil o falta
de infraestructura adecuada.
Propdsito Total de  Apoyos | Total de  Apoyos | 100% Centros de Atencion y cuidado
entregados/ NUmero de | entregados/ NUmero de infantil con problemas operativos
centros que mejoraron | centros que mejoraron por conflictos internos
su operatividad su operatividad
Componentes | Total de  Apoyos | Total de  Apoyos | 100% Que los centros de atencion y
entregados/ Numero de | entregados/ NUmero de cuidado infantil sufran dafios, en
centros que mejoran | centros que mejoran infraestructura, no previstos.




sus instalaciones

sus instalaciones

Actividades Total de padres o
Responsables de
crianza/Total de padres
0 responsables de

crianza satisfechos

Total de padres o
responsables de
crianza/Total de padres
0 responsables de
crianza satisfechos

78%

Situaciones  de
previstas.

conflicto no

IV.4. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Aspecto del seguimiento y monitoreo de los

Valoracion (si, parcialmente,

Justificacién

indicadores del programa Social en 2016-2017 no
2016 2017
Se dio seguimiento a los indicadores con la | Si Si Se entregaron los reportes
periodicidad planteada inicialmente trimestrales de indicadores
Se genero recolecto y registr de forma adecuada | Si Si por medio de la encuesta de
y oportuna la informacion para el célculo de los satisfaccion y de uso del
indicadores recurso econémico, asi como el
debido  seguimiento los
procesos del programa
Se contd con procedimientos estandarizados para | Si Si Se realizo6 dicho procedimiento
generar la informacion y para el célculo de los
indicadores
Las &reas que inicialmente se designaron como | Si Si se  generd la  revision

responsables de calcular los indicadores lo

llevaron a cabo en la préactica

correspondiente del calculo de
los indicadores

Los indicadores disefiados en la préactica
permitieron monitorear de forma adecuada el
programa social

Parcialmente Sl

Se modificé un cambio en las
férmulas de dichos indicadores
dado que los datos se
encontraban al revés

Los resultados de los indicadores sirvieron para la
retroalimentacion y mejora del programa social.

Parcialmente Si

Con base en dichos resultados
se generaron propuestas de
modificacion para el afio 2018.

IV.5. Valoracién General de la Operacion del Programa Social.

Aspecto de la Operacion del

Valoracion (si, parcialmente,

Observaciones

Programa Social en no)
2016 2017
El programa social cont6 con el Si Si Se contd con el personal suficiente, con el
personal suficiente y con los perfiles y perfil adecuado.
capacitacién  requeridos para su
operacion adecuada
El programa social fue operado de | Parcialmente Si Es aspecto no satisfecho totalmente fue la

acuerdo a lo establecido en sus Reglas
de Operacién

realizacion de las visitas de seguimiento del
cierre del programa.

Los recursos financieros destinados en Si
2017 fueron suficientes y adecuados
para la operacion del programa social

Si Fueron suficientes, conforme a las solicitudes
que cubrieron los requisitos establecidos.

El programa social atendié a la
poblacion objetivo establecida en las
Reglas de Operacién

Parcialmente

Parcialmente

Sélo se atendieron 42 centros de
programados dado que de las 45 solicitudes
ingresadas 3 no le dieron seguimiento al
proceso de ingreso al no presentar el proyecto
para la asignacion y el uso de los recursos..

los 45

La infraestructura o capacidad instalada
para operar el programa social es la

Parcialmente Si

Se realizaron todas las visitas requeridas




suficiente y adecuada

El programa social cuenta con procesos Si Si El programa se adecud al Modelo General

equivalentes a todos los procesos del

Modelo General

Se cuenta con documentos que normen Si Si Reglas de Operacién

todos los procesos del programa social

Los procesos que estan documentados Si Si Todos los involucrados estuvieron al tanto de

son del conocimiento de todas las los procesos realizados. Mediante la difusion,

personas operadoras del programa las reuniones informativas y de coordinacion y

social seguimiento.

Los procesos del programa social estan Si Si Se informd y consensé con todas las partes

estandarizados, es decir, son utilizados respecto de los procesos a través de la

por todas las instancias ejecutoras. socializacion de las Reglas de Operacién y de
reuniones informativas y Mesas de Trabajo

Los tiempos establecidos para la Si Si Se realizaron las entregas del recurso

operacion del programa social a través

conforme a lo estipulado en las Reglas de

de sus diferentes procesos son Operacién
adecuados y acordes a lo planeado
La coordinacion  entre  actores | Parcialmente | Parcialmente | Hubo retraso en la entrega de reportes de

involucrados para la ejecucion del actividades de los Centros, al cierre del
programa social es la adecuada. Programa.

Se cuenta con un sistema de monitoreo Si Si Segin se  establecié en las Reglas de
e indicadores de gestion que Operacién, se realizaron informes
retroalimenten los procesos operativos programaticos trimestrales, de las actividades
que desarrollan las personas realizadas, de acuerdo con los indicadores,
operadoras. con que se dio seguimiento mas no monitoreo.
Se cuenta con mecanismos para la No No No se establecié en las Reglas de Operacidn.
implementacion sistematica de

mejoras.

Existen mecanismos para conocer la Si Si Se aplicéd en dos ocasiones una encuesta de

satisfaccion de las personas
beneficiarias respecto de los bienes y o
servicios que ofrece el programa social.

satisfaccion a una muestra representativa de
usuarios de los centros.

V. Evaluacién de satisfaccion de las personas beneficiarias del Programa.

Categorias | Aspectos a | Reactivo Reactivo Resultado Linea | Resultado panel Interpretacion
valorar linea base Panel Base

Expectativa | Grado que | ¢Considera ¢Considera 94.6% de las | 92.9% de las | Se modificaron

S cubriria sus | que mejorard | que mejorara | personas personas los resultados
necesidades | la atencién | la atencion | encuestadas encuestadas entre la
individuales, | que brinda el | que brinda el | considera que | considera que | primeray
familiares y | Centro  de | Centro  de | mejoraran en gran | mejoraran en gran | segunda
colectivas. atencion  y | atencion y | medida los | medida los | aplicacion
Grado 0 | cuidado cuidado servicios que ofrece | servicios que | teniendo una
ponderacion | infantil tras | infantil tras | el centro mejorardn | ofrece el centro | variable
antes de | ser ser tras ser beneficiario | mejoraran tras ser | negativa de
recibir  del | beneficiario | beneficiario | de dicho programa | beneficiario de | 1.7% de
beneficio. de dicho | de dicho | 5.4% considera que | dicho programa personas que
Seguridad programa? programa? medianamente o en | 7.1% considera | consideran
que se crea ningln sentido que medianamente | mejorara la
al  esperar mejorara dicha 0 en  ningun | atencion del
recibir el atencion. sentido  mejorara | centro tras ser
apoyo dicha atencion. beneficiario

del programa y




asuvez
aumento de
manera
proporcional el
namero de
personas que
no mejorara.

¢El espacioy | ¢El espacio | 83.9% de las 83.9% de las Los
mobiliario en | y mobiliario | personas personas porcentajes
el Centro son | en el Centro | encuestadas encuestadas entre la
suficientes son considera que considera que primera y la
para ofrecer | suficientes espacio y espacio y segunda
el servicio? para ofrecer | mobiliario son mobiliario son aplicacion no
el servicio? | suficientes para suficientes para sufrieron
ofrecer el servicio. | ofrecer el servicio. | modificacion
respecto de
16.1% de las 16.1% de las considerar que
personas personas espacio y
encuestadas encuestadas mobiliario son
considera que considera que suficientes
espacio y espacio y para ofrecer el
mobiliario son mobiliario son servicio.
insuficientes para insuficientes para
ofrecer el servicio. | ofrecer el servicio.
¢Considera ¢Considera 93.6% de las 91.1%% de las Se modificaron
que las | que las | personas personas los resultados
instalaciones | instalaciones | encuestadas encuestadas entre la
del Centro | del Centro | considera que las considera que las primera y
tienen la | tienen la | instalaciones del instalaciones del segunda
limpieza limpieza Centro tienen la Centro tienen la aplicacion
adecuada? adecuada? limpieza adecuada limpieza adecuada | teniendo una
6.4% considera que | 8.9% considera variable
las instalaciones del | que las negativa de
Centro no tienen instalaciones del 2.5% de
la limpieza Centro no tienen personas que
adecuada la limpieza consideran
adecuada que las
instalaciones
del Centro
tienen la
limpieza
adecuada y a
su vez
aumento de
manera
proporcional el
ndmero de
personas  que
consideran
que las
instalaciones
del Centro no
tienen la
limpieza
adecuada.
;Los ¢ Los 91.9% De las | 93.6% De las Se modificaron




servicios que
ofrece el
Centro son?

servicios que
ofrece el
Centro son?

personas
encuestadas
considera que los
servicios que ofrece
el centro son
buenos 0
excelentes.

8.9% De las
personas
encuestadas
considera que los
servicios que ofrece
el centro son malos.

personas
encuestadas
considera que los
servicios que
ofrece el centro
son buenos o
excelentes.

6.4% De las
personas
encuestadas
considera que los
servicios que
ofrece el centro
son malos.

los resultados

entre la
primera y
segunda
aplicacion
teniendo  una
variable
positiva de
1.7% de
personas  que
consideran

que los
servicios  que

ofrece el centro
son buenos o
excelentes y a
su vez
disminuyo de
manera
proporcional el
ndmero de
personas  que
consideran
que los
servicios que
ofrece el centro
son malos

¢Recomenda
ria a otras
personas

hacer uso de
los servicios
que ofrece el
Centro?

¢Recomenda
ria a otras
personas

hacer uso de
los servicios
que ofrece el
Centro?

98% De las
personas
encuestadas
considera que en
gran medida mejoré
la atencion brinda
el Centro de
atencion y cuidado
infantil tras ser
beneficiario de
dicho programa
2% De las personas
encuestadas
considera que no
mejoro la atencion
brinda el Centro de
atencion y cuidado
infantil tras ser
beneficiario de
dicho programa

98.8% De las
personas
encuestadas
considera que en
gran medida
mejoro la atencion
brinda el Centro de
atencion y cuidado
infantil tras ser
beneficiario de
dicho programa
1.2% De las
personas
encuestadas
considera que no
mejoro la atencion
brinda el Centro de
atencion y cuidado
infantil tras ser
beneficiario de
dicho programa

Se modificaron
los resultados

entre la
primera y
segunda
aplicacion
teniendo  una
variable

positiva de .8%
de  personas
encuestadas
que
recomendarian
a otras
personas hacer
uso de los
servicios  del
Centro, y a su
vez se
modific6  de
manera
proporcional el
porcentaje de
personas
encuestadas
que no
recomendarian
hacer uso de
los  servicios




que ofrece el
Centro.

Imagen del | Informacién| ;Tiene ;Tiene 919% De las|93.6% De las | Se modificaron
Programa publicitaria getonocimiento | conocimient | personas personas los resultados
programa de que el | o de que el | encuestadas tiene | encuestadas tiene | entre la
(conocimientocentro de | centro  de | conocimiento  de | conocimiento  de | primera y
general dedtencion atencion que el centro de | que el centro de | segunda
programa, |linfantil  es | infantil  es | atencion infantil es | atencion infantil es | aplicacion
frecuencia cpbeneficiario beneficiario | beneficiario del | beneficiario del | teniendo una
que recipeel Programa | del Programa Programa variable
informacion, delegacional | Programa delegacional delegacional positiva de
conocimiento denominado | delegacional | denominado denominado 1.7% de
a través (dECentros denominado | “Centros para | “Centros para | personas que
experiencias| para “Centros Atencién y Cuidado | Atencién y | tienen
previas détencion vy | para Infantil en Zonas de | Cuidado Infantil en | conocimiento
otras personasiCuidado Atencién y | medio, bajo y muy | Zonas de medio, | de que el
Informacion| Infantil  en | Cuidado bajo nivel de | bajo y muy bajo | centro de
acerca de [lZonas de | Infantil en | desarrollo  social | nivel de desarrollo | atencion
institucion quenedio, bajo | Zonas de | Tlalpan 2017 social Tlalpan | infantil es
otorga &/ muy bajo | medio, bajo | 8.9% De las 2017 beneficiario
apoyo nivel de | y muy bajo | personas 6.4% De las del Programa
Identificaciop desarrollo nivel de | encuestadas tiene personas delegacional y
de la personaocial desarrollo conocimiento de encuestadas tiene a su vez una
beneficiaria | Tlalpan social que el centro de conocimiento de disminucion
del program2017? Tlalpan atencion infantil es | que el centro de de manera
(conocimiento 20172 beneficiario de atencion infantil es | proporcional
del programa) dicho Programa beneficiario de de personas
Funcionamignt dicho Programa que tienen
0 del programa conocimiento
Grado o nivel de que el
de centro de
conocimiento atencion
del motivo por infantil es
el que recibe|el beneficiario
apoyo del Programa
Conocimiento delegacional.
de 0S
derechos y
obligaciones
Cohesion Cohesion ¢Considera ¢Considera 96% De las 93.6% De las Se modificaron
Social familiar usted que el | usted que el | personas personas los resultados
Participacio | Proyecto Proyecto encuestadas encuestadas entre la
n en | tiene tiene considera que el considera que el primera y
actividades | relevancia relevancia proyecto tiene proyecto tiene segunda
comunitaria | para la | para la | relevancia para la relevancia para la aplicacion
s diferentes | comunidad? | comunidad? | comunidad. comunidad. teniendo  una
a las del 2.4% De las 6.4% De las variable
programa personas personas negativa  de
social encuestadas encuestadas 2.4% de
Ponderacion considera que el considera que el personas  que
de la proyecto no tiene proyecto no tiene consideran
persona relevancia para la relevancia para la que el proyecto
beneficiaria comunidad comunidad tiene
respecto a la relevancia para
cohesién la comunidad y
social de su a su  vez




comunidad

aumento de

tras  haber manera
recibido el proporcional el
apoyo. namero de
personas  que
consideran
que el proyecto
no tiene
relevancia para
la comunidad.
¢Considera ¢Considera 95.3% De las 93% De las
que el | que el | personas personas Se modificaron
proyecto proyecto encuestadas encuestadas los resultados
mejora la | mejora  la | considera que el considera que el entre la
calidad de | calidad de | proyecto mejorala | proyecto mejorala | primera y
vida de los | vida de los | calidad de vida de calidad de vidade | segunda
usuarios del | usuarios del | los usuarios. los usuarios. aplicacion
centro? centro? 4.7% De las 7% De las teniendo  una
personas personas variable
encuestadas encuestadas negativa de
considera que el considera que el 2.3% de
proyecto no mejora | proyecto no mejora | personas que
la calidad de vida la calidad de vida consideran
de los usuarios. de los usuarios. que el proyecto
mejora la
calidad de vida
de los usuarios
y a su vez
aumento de
manera
proporcional el
namero de
personas  que
consideran
que el
proyecto  no
mejora la
calidad de vida
de los usuarios.
Calidad de | Trato al | ¢Le dieron a | ¢Le dieron a | 100% de las 100% de las Los
la gestion solicitar 0 | conocer sus | conocer sus | personas personas porcentajes
recibir  un | derechos vy | derechos vy | encuestadas encuestadas entre la
servicio obligaciones | obligaciones | menciono que le menciono que le primeray la
relacionado | como como dieron a conocer dieron a conocer segunda
con el | Beneficiario | Beneficiario | sus derechosy sus derechos y aplicacion no
beneficio del Programa | del obligaciones como | obligaciones como | presentaron
del Centros para | Programa Beneficiario del Beneficiario del modificacion
programa. Atencion vy | Centros para | Programa Programa respecto de
Tiempo de | Cuidado Atencién vy mencionar que
respuesta. Infantil  en | Cuidado le dieron a
Asignacion | Zonas de | Infantil en conocer sus
de medio, bajo | Zonas de derechos y
beneficios y muy bajo | medio, bajo obligaciones
con nivel de | y muy bajo como
oportunidad. | desarrollo nivel de Beneficiario




Disponibilid
ad y
suficiencia
de la
informacion
relacionada
con el
programa.
Conocimien
to de los
mecanismos
de atencion
de
incidencias
Tiempo de
respuesta y
opinién del
resultado de
la incidencia

social desarrollo del Programa
Tlalpan social
20172 Tlalpan
20177
¢Le dieron a | ¢Le dieron a | 95.1% de las 93% de las Se modificaron
conocer sSus | conocer sus | personas personas los resultados
derechos y | derechos vy | encuestadas encuestadas entre la
obligaciones | obligaciones | menciono que le menciono que le primera y
como usuario | como dieron a conocer dieron a conocer segunda
Centro? usuario sus derechos y sus derechos y aplicacion
Centro? obligaciones como | obligaciones como | teniendo una
usuario del centro usuario del centro | variable
4.9% de las 7% de las personas | negativa de
personas encuestadas 2.1% de
encuestadas menciono que no personas  que
menciono que no le | le dieron a conocer | consideran
dieron a conocer sus derechos y que le dieron a
sus derechos y obligaciones como | conocer  sus
obligaciones como | usuario del centro | derechos y
usuario del centro obligaciones
como usuario
del centro y a
su vez
aumento de
manera
proporcional el
ndmero de
personas  que
consideran
que le dieron a
conocer  sus
derechos y
obligaciones
como usuario
del centro
¢Los tiempos | ¢Los 93.5% de las | 93.9% de las | Se
de  gestion | tiempos de | personas personas modificaron
entre resultar | gestién entre | encuestadas encuestadas los resultados
beneficiario | resultar menciono que los | menciono que los | entre la
y la entrega | beneficiario | tiempos de gestion | tiempos de gestion | primera y
del recurso | y la entrega | entre resultar | entre resultar | segunda
econémico del recurso | beneficiario y la | beneficiario y la | aplicacion
se adecuaron | econémico entrega del recurso | entrega del recurso | teniendo  una
a los | se adecuaron | econémico se | econémico se | variable
establecidos | a los | adecuaron a los | adecuaron a los | positiva de
en las reglas | establecidos | establecidos en las | establecidos en las | 0.4% de
de en las reglas | reglas de operacion | reglas de operacion | personas que
operacion? de consideran que
operacion? 6.5% de las | 6.1% de las | los tiempos de

personas
encuestadas

menciono que los
tiempos de gestion
entre resultar
beneficiario y la
entrega del recurso

personas
encuestadas

menciono que los
tiempos de gestion
entre resultar
beneficiario y la
entrega del recurso

gestion  entre
resultar
beneficiario vy
la entrega del
recurso
econémico se

adecuaron a los




econémico no se
adecuaron a los
establecidos en las
reglas de operacién

econémico no se
adecuaron a los
establecidos en las
reglas de operacién

establecidos en
las reglas de
operacion y a

su vez una
disminucion
de manera

proporcional
de  personas
que consideran

que los
tiempos de
gestion  entre
resultar

beneficiario y
la entrega del
recurso
econémico se
adecuaron a los
establecidos en
las reglas de
operacion.

Calidad del
Beneficio

Evaluacioén
de las
caracteristic
as del
beneficio.
Grado 0
ponderacion
después de
la entrega
del
beneficio.
Grado 0
nivel
cubierto de
las
necesidades
por el
beneficio.
Tipo de
compromiso
adquirido

(En qué
medida
considera
que el
beneficio
adquirido
mediante el
Programa
genera un
cambio
positivo en la
calidad de
vida de la
Comunidad
usuaria  del
Centro?

(En qué
medida
considera
que el
beneficio
adquirido
mediante el
Programa
genera  un
cambio
positivo en
la calidad de
vida de la
Comunidad
usuaria del
Centro?

82.2% de las
personas
encuestadas
considero que el
beneficio adquirido
mediante el
Programa generé un
cambio positivo en
la calidad de vida
de la Comunidad
usuaria del Centro

17.8% de las
personas
encuestadas
considero que el
beneficio adquirido
mediante el
Programa no generé
un cambio positivo
en la calidad de
vida de la
Comunidad usuaria
del Centro

60.9% de las
personas
encuestadas
considero que el
beneficio adquirido
mediante el
Programa generé
un cambio positivo
en la calidad de
vida de la
Comunidad usuaria
del Centro

39.1% de las
personas
encuestadas
considero que el
beneficio adquirido
mediante el
Programa no
generd un cambio
positivo en la
calidad de vida de
la Comunidad
usuaria del Centro

Se modificaron
los resultados

entre la
primera y
segunda
aplicacion
teniendo  una
variable
negativa  de
21.3% de
personas  que
consideran

que el
beneficio
adquirido
mediante el
Programa
generd un
cambio

positivo en la
calidad de vida
de la
Comunidad
usuaria del
Centro y a su
vez aumento
de manera
proporcional el
ndmero de
personas que el
beneficio
adquirido
mediante el
Programa no
genero un




cambio
positivo en la
calidad de vida

de la
Comunidad
usuaria del
Centro
Contraprest | Frecuencia ¢Considera ¢Considera 97.8% de las | 93.5% de las | Se modificaron
acion con que se | que las | que las | personas personas los resultados
realiza los | acciones acciones encuestadas encuestadas entre la
compromiso | realizadas realizadas considero que las | considero que las | primera y
s adquiridos | como como acciones realizadas | acciones realizadas | segunda
a través del | beneficiario | beneficiario | como beneficiarias | como beneficiarias | aplicacién
programa del programa | del del programa son | del programa son | teniendo una
Costos son acordes | programa acordes al beneficio | acordes al | variable
relacionados | al beneficio | son acordes | adquirido beneficio adquirido | negativa de
con la | adquirido? al beneficio 4.3% de
realizacion adquirido? 2.2% de las | 6.5% de las | personas que
de la personas personas consideran
contrapresta encuestadas encuestadas que las
cién (Gastos considero que las | considero que las | acciones
de acciones realizadas | acciones realizadas | realizadas
transporte, como beneficiarias | como beneficiarias | como
tiempo del programa no | del programa no | beneficiarias
invertido, son acordes al | son acordes al | del programa
dias que no beneficio adquirido | beneficio adquirido | son acordes al
trabajan por beneficio
hacer adquirido y a
actividades su vez
del aumento de
programa, manera
etc.) proporcional el
ndmero de
personas  que
las  acciones
realizadas
como
beneficiarias
del programa
son acordes al
beneficio
adquirido
Satisfacci6 | Grado  de | ¢Considera ¢Considera 94.6% de las | 929% de las | Se modificaron
n conocimient | que mejoro | que mMejoro | personas personas los resultados
0 del | la atencién | la atencion | encuestadas encuestadas entre la
programa gue brinda el | que brinda el | considera que | considera que | primeray
como Centro de | Centro  de | mejoraran en gran | mejoraran en gran | segunda
derecho atencién  y | atencion y | medida los | medida los | aplicacién
Opinion del | cuidado cuidado servicios que ofrece | servicios que | teniendo una
beneficiario | infantil tras | infantil tras | el centro mejorardn | ofrece el centro | variable
sobre el | ser ser tras ser beneficiario | mejoraran tras ser | negativa de
programa beneficiario | beneficiario | de dicho programa | beneficiario de | 1.7% de
implementa | de dicho | de dicho | 5.4% considera que | dicho programa personas que
do por el | programa? programa? medianamente oen | 7.1% considera | consideran




para abatir
su condicién
de pobreza.
Confirmaci6
invalidacién

expectativa

beneficiario

0

la

el

atencion.

ningdn sentido
mejorara dicha

0
sentido
dicha atencién.

que medianamente
ningdn
mejorara

en

mejorara la
atencion del
centro tras ser
beneficiario
del programa y
a su vez
aumento de
manera
proporcional el
namero de
personas que
no mejorara.

VI. EVALUACION DE RESULTADOS
VI.1. Resultados de la cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social

Aspectos Poblacion  objetivo | Poblacion atendida | Cobertura Observaciones
(A) (B) (A/B)*100
Descripcion Nifias y nifios que | Nifios y nifias que
acuden a algun centro | habitan en zonas de
de atencién y cuidado | alta y muy alta
infantil en zonas de | marginalidad y que
medio, bajo y muy | acuden a alguno de
bajo nivel de | los Centros para la
Desarrollo social en la | Atencién y Cuidado
delegacion Tlalpan. Infantil beneficiarios
del Programa.
Cifras 2015
Cifras 2016 438 507 2, 359 nifias y nifios 0.53% Los datos vertidos en
las Reglas de
Operacién 2016,
corresponden a la
poblacién de la ciudad
de México. La
Poblacion objetivo real
es la poblacidn usuaria
de los 55 Centros para
la Atencion y el
Cuidado infantil en
Tlalpan registrados en
la  Secretaria  de
Educacion de la
Ciudad de México, de
hasta cuya poblacién
es de hasta 5000 nifias
Yy nifios)
Cifras 2017 3,173 2703 nifias y nifios La poblacion objetivo
85.187% corresponde a la
poblaciéon de los 49
centros que ingresaron
solicitud en 2016.
Aspecto 2015 2016 2017
perfil requerido por el programa social Colectivos encargados | Colectivos encargados de operar
de operar centros | centros comunitarios de atencién
comunitarios de | a la infancia registrados ante la




atencion a la infancia | SEDU
registrados ante la
SEDU

Porcentaje de Personas beneficiarias que 100% 100%

cubrieron el perfil

Justificacion

Tal como lo estipulan las reglas de operacion del presente Programa Social, el apoyo econdmico va destinado a colectivos
encargados de operar Centros de atencion y cuidado infantil ubicados en zonas de medio, bajo y muy bajo nivel de
Desarrollo Social de la delegacion Tlalpan, mismos que deben cubrir la parte de los requisitos de ingreso mediante la
documentacion que cubra dichos aspectos.

V1.2. Resultados al nivel del Propoésito del Programa Social

Matriz  de | Nivel de | Nombre del | Formula Meta Resultados Factores
Indicadores | Objetivo Indicador
2015 Fin
Propésito
2016 Fin NUmero de | Programado/ Mejorar  las | 83.67% Falta de
solicitudes alcanzado x 100 | condiciones de cobertura en
ingresadas / atencién  en los requisitos
Namero de los centros de de ingreso al
solicitudes atencion y programa por
aceptada cuidado parte de los
infantil, centros
mediante interesados en
mejoras en participar
operacién e
infraestructura.
Propésito Total de Apoyos | Total de Apoyos | Mejoras en | 100%
entregados/ entregados/ infraestructura
Nimero de | NUmero de | y operacion en
centros gue | centros que | los centros
mejoraron su | mejoraron  su | beneficiarios
operatividad operatividad
2017 Fin Responsable de | Total de | Mejorar  las | 78% Percepcion
crianza que | responsable de | condiciones de subjetiva  de
acuden a un | crianza atencién  en las  mejoras
Centro de | satisfechos/Total | los centros de por parte de
Atencion y | de responsables | atencion y los
Cuidado Infantil | de crianza x 100 | cuidado responsables
en zonas de infantil, de crianza
medio, bajo, y mediante
muy bajo nivel mejoras en
de desarrollo operacion e
social satisfechos infraestructura.
Propdsito Centros de | Centros de | Mejoras  en | 82% Falta de
Atencién y | Atencién y | infraestructura cobertura en
Cuidado Infantil | Cuidado Infantil | y operacion en los requisitos
en zonas de | beneficiados/ los centros de ingreso al
medio, bajo y | Centros de | beneficiarios programa por
muy bajo nivel | Atencion y parte de los
de desarrollo | Cuidado Infantil centros
social registrados * interesados en
100 participar




V1.3 Resultados del Programa Social

6.4%  considera
que las
instalaciones del

Centro no tienen
la limpieza
adecuada

8.9%  considera
que las
instalaciones del

Centro no tienen
la limpieza
adecuada

Catego | Justific | Reactivo Linea | Reactivo Resultado Linea | Resultado Panel | Interpretacion
ria de | acién Base Panel Base
Andlisi
S
Satisfac | De ¢Considera que | ¢Considera 946% de las | 92.9% de las | Se tuvo una variable
cién de | acuerdo | mejorarad la | que mejorara | personas personas negativa de 1.7% de
los con lo | atencion que | la atencion | encuestadas encuestadas personas que
usuario | propues | brinda el Centro | que brinda el | considera que | considera que | consideran que
S to en | de atencion y | Centro de | mejoraran en gran | mejoraran en gran | mejorara la atencion
respect | los cuidado infantil | atencién y | medida los | medida los | del centro tras ser
0 del | lineami | tras ser | cuidado servicios que | servicios que | beneficiario del
progra | entos beneficiario de | infantil tras ser | ofrece el centro | ofrece el centro | programa y a su vez
ma para la | dicho beneficiario de | mejoraran tras ser | mejoraran tras ser | aumento de manera
evaluac | programa? dicho beneficiario  de | beneficiario  de | proporcional el
ion programa? dicho programa dicho programa nimero de personas
interna 5.4%  considera | 7.1%  considera | que no mejorara.
de los que que
progra medianamente 0 | medianamente 0
mas en ningun sentido | en ningln sentido
sociales mejorara  dicha | mejorard  dicha
atencion. atencion.
(El espacio y | ¢El espacio y | 83.9% de las|83.9% de las| No hubo
mobiliario en el | mobiliario en | personas personas modificacion
Centro son | el Centro son | encuestadas encuestadas respecto de
suficientes para | suficientes considera que | considera que | considerar que
ofrecer el | para ofrecer el | espacio y | espacio y | espacio y mobiliario
servicio? servicio? mobiliario son | mobiliario  son | son suficientes para
suficientes  para | suficientes para | ofrecer el servicio.
ofrecer el | ofrecer el
servicio. servicio.
16.1% de las
16.1% de las | personas
personas encuestadas
encuestadas considera que
considera gue | espacio y
espacio y | mobiliario son
mobiliario son | insuficientes para
insuficientes para | ofrecer el
ofrecer el | servicio.
servicio.
¢Considera que | ¢Considera 93.6% de las | 91.1%% de las | Se tuvo una variable
las instalaciones | que las | personas personas negativa de 2.5% de
del Centro | instalaciones encuestadas encuestadas personas que
tienen la | del Centro | considera que las | considera que las | consideran que las
limpieza tienen la | instalaciones del | instalaciones del | instalaciones del
adecuada? limpieza Centro tienen la | Centro tienen la | Centro tienen la
adecuada? limpieza adecuada | limpieza adecuada | limpieza adecuada y

a su vez aumento de
manera proporcional

el ndamero de
personas que
consideran que las

instalaciones del




Centro no tienen la
limpieza adecuada.

Expect | De ¢ Tiene ¢Tiene 919% De las|93.6% De las | Se tuvo una variable
ativas acuerdo | conocimiento de | conocimiento | personas personas positiva de 1.7% de
de los | con lo | queelcentrode | de que el | encuestadas tiene | encuestadas tiene | personas que tienen
usuario | propues | atencion infantil | centro de | conocimiento de | conocimiento de | conocimiento de que
S to en | es beneficiario | atencion que el centro de | que el centro de | el centro de atencion
respect | los del  Programa | infantil es | atencion infantil | atenciéon infantil | infantil es
0 del | lineami | delegacional beneficiario es beneficiario del | es beneficiario del | beneficiario del
progra | entos denominado del Programa | Programa Programa Programa
ma para la | “Centros  para | delegacional delegacional delegacional delegacional y a su
evaluac | Atencion y | denominado denominado denominado vez una disminucién
ién Cuidado Infantil | “Centros para | “Centros para | “Centros para | de manera
interna | en Zonas de | Atencion y | Atencién y | Atencién y | proporcional de
de los | medio, bajo y | Cuidado Cuidado Infantil | Cuidado Infantil | personas que tienen
progra | muy bajo nivel | Infantil en|en Zonas de|en Zonas de | conocimiento de que
mas de  desarrollo | Zonas de | medio, bajo vy | medio, bajo y | el centro de atencién
sociales | social Tlalpan | medio, bajo y | muy bajo nivel de | muy bajo nivel de | infantil es
201777 muy bajo nivel | desarrollo social | desarrollo social | beneficiario del
de desarrollo | Tlalpan 2017 Tlalpan 2017 Programa
social Tlalpan | 89% De las | 6.4% De las | delegacional.
201777 personas personas
encuestadas tiene | encuestadas tiene
conocimiento de | conocimiento de
que el centro de | que el centro de
atencion infantil | atencion  infantil
es beneficiario de | es beneficiario de
dicho Programa dicho Programa
Cohesi | De ¢Considera que | ¢Considera 98% De las |98.8% De las | Setuvo una variable
on acuerdo | mejoro la | que mejoro la | personas personas positiva de .8% de
Social | con lo | atencion que | atencion que | encuestadas encuestadas personas que
propues | brinda el Centro | brinda el | considera que en | considera que en | consideran en gran
to en | de atencion vy | Centro de | gran medida | gran medida | medida mejor6 la
los cuidado infantil | atencion y | mejoro la | mejord la | atencion brindada por
lineami | tras ser | cuidado atencion brindada | atencidn brindada | el Centro de atencion
entos beneficiario de | infantil tras ser | por el Centro de | por el Centro de | y cuidado infantil tras
para la | dicho beneficiario de | atencién y | atencién y | ser beneficiario de
evaluac | programa? dicho cuidado infantil | cuidado infantil | dicho programa y a
ién programa? tras ser | tras ser | suvez disminuyo de
interna beneficiario  de | beneficiario  de | manera proporcional
de los dicho programa dicho programa el ndmero de
progra 2% De las | 1.2% De las | personas que
mas personas personas consideran en gran
sociales encuestadas encuestadas medida mejoré la
considera que no | considera que no | atencion brindada por
mejoro la | mejord la | el Centro de atencion
atencion brindada | atencion brindada | y cuidado infantil tras
por el Centro de | por el Centro de | ser beneficiario de
atencion y | atencién y | dicho programa
cuidado infantil | cuidado infantil
tras ser | tras ser
beneficiario  de | beneficiario  de
dicho programa dicho programa
¢Considera ¢Considera 96% De las | 93.6% De las | Se tuvo una variable
usted que el |usted que el | personas personas negativa de 2.4% de
Proyecto tiene | Proyecto tiene | encuestadas encuestadas personas que




relevancia para | relevancia considera que el | considera que el | consideran que el
la comunidad? para la | proyecto tiene | proyecto tiene | proyecto tiene
comunidad? relevancia para la | relevancia para la | relevancia para la
comunidad. comunidad. comunidad y a su vez
2.4% De las | 6.4% De las | aumento de manera
personas personas proporcional el
encuestadas encuestadas ndmero de personas
considera que el | considera que el | que consideran que
proyecto no tiene | proyecto no tiene | el proyecto no tiene
relevancia para la | relevancia para la | relevancia para la
comunidad comunidad comunidad.
¢Considera que | ¢Considera 953% De las|93% De |las
el proyecto | que el | personas personas Se tuvo una variable
mejora la | proyecto encuestadas encuestadas negativa de 2.3% de
calidad de vida | mejora la | considera que el | considera que el | personas que
de los usuarios | calidad de | proyecto mejora | proyecto mejora | consideran  que el
del centro? vida de los | la calidad de vida | la calidad de vida | proyecto mejora la
usuarios  del | de los usuarios. de los usuarios. calidad de vida de los
centro? 47% De las | 7% De las | usuarios y a su vez
personas personas aumento de manera
encuestadas encuestadas proporcional el
considera que el | considera que el | nimero de personas
proyecto no | proyecto no | que consideran que
mejora la calidad | mejora la calidad | el proyecto no mejora
de vida de los | de vida de los | la calidad de vida de
usuarios. usuarios. los usuarios.
Calidad | De ¢(Le dieron a | :Le dieron a | 100% de las|100% de las | No hubo
en la | acuerdo | conocer sus | conocer  sus | personas personas modificacion
gestion | con lo | derechos y | derechos y | encuestadas encuestadas respecto de
propues | obligaciones obligaciones menciono que le | menciono que le | mencionar que le
to en | como como dieron a conocer | dieron a conocer | dieron a conocer sus
los Beneficiario del | Beneficiario sus derechos vy | sus derechos y | derechos y
lineami | Programa del Programa | obligaciones obligaciones obligaciones  como
entos Centros para | Centros para | como Beneficiario | como Beneficiario | Beneficiario del
para la | Atencion y | Atencién y | del Programa del Programa Programa
evaluac | Cuidado Infantil | Cuidado
ion en Zonas de | Infantil en
interna | medio, bajo y | Zonas de
de los | muy bajo nivel | medio, bajo y
progra | de  desarrollo | muy bajo nivel
mas social Tlalpan | de desarrollo
sociales | 2017? social Tlalpan
20177
¢(Le dieron a | ;Le dieron a | 951% de las| 93% de las | Se tuvo una variable
conocer sus | conocer  sSus | personas personas negativa de 2.1% de
derechos y | derechos y | encuestadas encuestadas personas que
obligaciones obligaciones menciono que le | menciono que le | consideran que le
como  usuario | como usuario | dieron a conocer | dieron a conocer | dieron a conocer sus
Centro? Centro? sus derechos vy | sus derechos y | derechos y
obligaciones obligaciones obligaciones  como
como usuario del | como usuario del | usuario del centro y a
centro centro su vez aumento de
49% de las| 7% de las | manera proporcional
personas personas el ndmero de
encuestadas encuestadas personas que
menciono que no | menciono que no | consideran que le




le dieron a
conocer sus
derechos y
obligaciones
como usuario del
centro

le dieron a
conocer sus
derechos y
obligaciones
como usuario del
centro

dieron a conocer sus
derechos y
obligaciones  como
usuario del centro

¢Los tiempos de

gestion  entre
resultar
beneficiario y la
entrega del
recurso

econémico  se
adecuaron a los
establecidos en
las reglas de
operacién?

¢Los tiempos
de gestion
entre resultar
beneficiario vy
la entrega del
recurso
econémico se
adecuaron a
los
establecidos
en las reglas
de operacion?

935% de las

personas
encuestadas
menciono que los
tiempos de
gestion entre
resultar
beneficiario y la
entrega del
recurso
econémico se

adecuaron a los
establecidos  en
las reglas de
operacién

6.5% de las

personas
encuestadas
menciono que los
tiempos de
gestion entre
resultar
beneficiario y la
entrega del
recurso

econémico no se
adecuaron a los
establecidos  en
las reglas de

93.9% de las

personas
encuestadas
menciono que los
tiempos de
gestion entre
resultar
beneficiario y la
entrega del
recurso
econémico se

adecuaron a los
establecidos  en
las reglas de
operacion

6.1% de las

personas
encuestadas
menciono que los
tiempos de
gestion entre
resultar
beneficiario y la
entrega del
recurso

econémico no se
adecuaron a los
establecidos  en
las reglas de

Se tuvo una variable
positiva de 0.4% de
personas que
consideran que los
tiempos de gestion

entre resultar
beneficiario y la
entrega del recurso
econémico se

adecuaron a  los
establecidos en las
reglas de operacion y
a su vez una
disminucion de
manera proporcional
de personas que
consideran que los
tiempos de gestion

entre resultar
beneficiario y la
entrega del recurso
econémico se

adecuaron a los
establecidos en las
reglas de operacion.

operacion operacion
Calidad | De ¢En qué medida | ¢En qué | 82.2% de las | 60.9% de las | Se tuvo una variable
del acuerdo | considera que el | medida personas personas negativa de 21.3% de
benefic | con lo | beneficio considera que | encuestadas encuestadas personas que
io propues | adquirido el beneficio | considero que el | considero que el | consideran  que el
to en | mediante el | adquirido beneficio beneficio beneficio  adquirido
los Programa mediante el | adquirido adquirido mediante el Programa
lineami | genera un | Programa mediante el | mediante el | gener6 un cambio
entos cambio positivo | genera un | Programa generd | Programa gener0 | positivo en la calidad
para la | en la calidad de | cambio un cambio | un cambio | de vida de Ia
evaluac | vida de la | positivo en la | positivo en la | positivo en la | Comunidad usuaria
ién Comunidad calidad de | calidad de vida de | calidad de vida de | del Centro y a su vez
interna | usuaria del | vida de la|la Comunidad | la Comunidad | aumento de manera
de los | Centro? Comunidad usuaria del Centro | usuaria del Centro | proporcional el
progra usuaria del nimero de personas
mas Centro? 178% de las|39.1% de las|que el beneficio
sociales personas personas adquirido mediante el
encuestadas encuestadas Programa no generd

considero que el

considero que el

un cambio positivo




beneficio
adquirido
mediante el
Programa no

generé un cambio
positivo en la
calidad de vida de
la Comunidad
usuaria del Centro

beneficio
adquirido
mediante el
Programa no

generd un cambio
positivo en la
calidad de vida de
la Comunidad
usuaria del Centro

en la calidad de vida

de la

Comunidad
usuaria del Centro

Contra | De ¢Considera que | ¢Considera 97.8% de las | 93.5% de las | Se tuvo una variable
prestaci | acuerdo | las acciones | que las | personas personas negativa de 4.3% de
on. con lo | realizadas como | acciones encuestadas encuestadas personas que
propues | beneficiario del | realizadas considero que las | considero que las | consideran que las
to en | programa son | como acciones acciones acciones  realizadas
los acordes al | beneficiario realizadas como | realizadas como | como  beneficiarias
lineami | beneficio del programa | beneficiarias del | beneficiarias del | del programa son
entos adquirido? son acordes al | programa son | programa son | acordes al beneficio
para la beneficio acordes al | acordes al | adquirido y a su vez
evaluac adquirido? beneficio beneficio aumento de manera
ion adquirido adquirido proporcional el
interna nimero de personas
de los 22% de las|65% de las|que las acciones
progra personas personas realizadas como
mas encuestadas encuestadas beneficiarias del
sociales considero que las | considero que las | programa son acordes
acciones acciones al beneficio adquirido
realizadas como | realizadas como
beneficiarias del | beneficiarias del
programa no son | programa no son
acordes al | acordes al
beneficio beneficio
adquirido adquirido
¢Parallegaral | ¢Para llegar al $0 $0 No hubo
Centro cuanto | Centro cuanto 53.94% 53.94% modificacion
gasta en gasta en $ 50 0 menos $ 50 0 menos
transporte, transporte, 46.06 % 46.06 %
vehiculo etc.? vehiculo etc.?
Imagen | De Tiene Tiene $0a$150 $0a$150 No hubo
del acuerdo | conocimiento conocimiento semanal semanal modificacion
Progra | con lo | del proyecto del | del proyecto 17.37% 17.37%
ma. propues | centro como | del centro $151a$300 $ 151 a $ 300
to en | beneficiario del | como 40.24 % 40.24 %
los Programa? beneficiario semanal semanal
lineami del Programa? $ 301 0 més $ 301 0 més
entos 42.39% 42.39%
para la
evaluac
ion
interna
de los
progra
mas

sociales




Sugere | De Si  lo desea, | Si lo desea, MEJORAS EN MEJORASEN | No hubo
nciasy | acuerdo | sefiale las | sefiale las | OPERATIVIDA | OPERATIVIDA | modificacion
recome | conlo | observaciones o | observaciones DE DE
ndacion | propues | aclaraciones que | o aclaraciones | INFRAESTRUC | INFRAESTRUC
es toen crea oportunas | que crea TURA EN TURAEN
los con respecto a | oportunas con CENTROS CENTROS
lineami | las  preguntas | respecto a las 11.026% 11.026%
entos ylo sugerencias | preguntas Yy/o MEJOR MEJOR
parala | para mejorar el | sugerencias DIFUSION DEL | DIFUSION DEL
evaluac | servicio: para mejorar PROGRAMA PROGRAMA
ion el servicio: 6.040% 6.040%
interna MEJORAS EN MEJORAS EN
de los LA LA
progra OPERATIVIDA | OPERATIVIDA
mas D DEL D DEL
sociales PROGRAMA PROGRAMA
5.033% 5.033%
SIN SIN
OBSERVACION | OBSERVACION
ES ES
76.51% 76.51%

Con base en el Indicador “Responsables de crianza que acuden a un Centro de Atencién y Cuidado Infantil en Zonas
de medio bajo y muy bajo nivel de Desarrollo Social satisfechos,” es que se realizaron los siguientes cruces de

informacion:

Porcentaje de personas que
consideran que el proyecto
del CACI como
beneficiario del programa
no representa una mejora en
la calidad de vida de los
usuarios del centro y que a
Su Vez no conocen acerca
del proyecto.

Porcentaje de personas que
consideran que el proyecto
del CACI como
beneficiario Del programa,
Si representa una mejora en
la calidad de vida de los
usuarios del centro y que a
Su Vez no conocen acerca
del proyecto.

Porcentaje de personas que
consideran que el proyecto
del CACI como
beneficiario del programa
no representa una mejora en
la calidad de vida de los
usuarios del centro y que a
su vez si conocen acerca del
proyecto.

Porcentaje de personas que
consideran que el proyecto
del CACI como
beneficiario del programa si
representa una mejora en la
calidad de vida de los
usuarios del centro y que a
su vez si conocen acerca del
proyecto.

1.21%

7.01%

4.87%

86.89%

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

Aspectos Poblacién  objetivo | Poblacién atendida | Cobertura Observaciones
(A) (B) (A/B)*100
Descripcion Niflas y nifios que | Nifios y nifias que
acuden a algun centro | habitan en zonas de
de atencion y cuidado | alta y muy alta
infantil en zonas de | marginalidad que
medio, bajo y muy | acude a uno de los 42
bajo nivel de | Centros para la
Desarrollo social en la | Atencién y Cuidado
delegacion Tlalpan. Infantil beneficiarios
del Programa.
Cifras 2015
Cifras 2016 438 507 2, 359 nifias y nifios 0.53% Los datos vertidos en
las Reglas de
Operacién 2016,
corresponden a la
poblacion de la ciudad




de México. La
Poblacién  objetivo
real es la poblacion
usuaria de los 55
Centros para la
Atencion y el Cuidado
infantil en Tlalpan
registrados en la
Secretaria de
Educacion de la
Ciudad de México, de
hasta cuya poblacion
es de hasta 5000 nifias
y nifios)

Cifras 2017 3,173 2703 nifias y nifios 85.187% La poblacion objetivo
corresponde  a la
poblacion de los 49
centros que
ingresaron  solicitud
en 2016.
Aspecto 2015 2016 2017
perfil requerido por el programa social Colectivos encargados | Colectivos encargados de operar
de operar centros | centros comunitarios de atencion
comunitarios de | a la infancia registrados ante la
atencion a la infancia | SEDU
registrados ante la
SEDU
Porcentaje de Personas beneficiarias que 100% 100%
cubrieron el perfil
Justificacion
Apartados de la Evaluacion Interna 2017 Nivel de Justificacion

(para Programas Sociales creados en 2016)

Cumplimiento

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA
SOCIAL

Satisfactorio

Reglas de operacion del programa, publicadas en la
Gaceta Oficial de la CDMX

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION
INTERNA 2017

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017.

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

11.2. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017




11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

I1l. EVALUACION DEL DISENO DEL
PROGRAMA

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

I11.1. Consistencia Normativa y Alineacion
con la Politica Social de la CDMX

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

I11.2. Identificacion y Diagnostico del
Problema Social Atendido por el Programa
Social

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

111.3. Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

111.4. Anélisis del Marco Légico del Programa
Social

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

111.5. Complementariedad o Coincidencia con
otros Programas y Acciones Sociales

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

111.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto
como Programa Social de la CDMX

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

IV. EVALUACION DE LA OPERACION
DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

IV.1. Estructura Operativa del Programa
Social en 2016

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

IV.2. Congruencia de la Operacion del

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros




Programa Social en 2016 con su Disefio

para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

IV.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion
Obijetivo del Programa Social en 2016

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

IV.4. Descripcion y Andlisis de los Procesos
del Programa Social

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

IV.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa
Social

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE
BASE Y DE PANEL DEL PROGRAMA

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

V.1. Definicion de Objetivos de Corto,
Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

V.2. Disefio Metodol6gico para la
Construccion de la Linea Base y del Panel

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

V.3. Disefio del Instrumento para la
Construccion de la Linea Base y del panel

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

V.4, Método de Aplicacion del Instrumento

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

V.5. Cronograma de Aplicacion y
Procesamiento de la Informacion

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS
DE MEJORA

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencion y cuidado infantil en zonas marginales,




Tlalpan 2016 publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

VI.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencién y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016 publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

VI1.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencién y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

V1.3. Cronograma de Implementacion

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencién y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Satisfactorio

Evaluacion Interna del programa social: “Centros
para atencién y cuidado infantil en zonas marginales,
Tlalpan 2016” publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMX el dia 05 de Julio del 2017

VIll. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VIII.l. Matriz FODA

Fortalezas

Se cuenta con personal capacitado para

desempeiiar las actividades necesarias en
m cada etapa del Programa.

<€

Debilidades

Dificultad de flujo de informacidny
coordinacion entre |a unidad ejecutora y las
demds dreas encargadas de la gestion del
FeCurso.

Oportunidades

participacion infantil.

Esmablecer que cada Cantro de atencdn y cuidado

Externo
infantil genere actividades de la promocion de Ia

Matriz FODA 2017

>

Amenazas

Conflictos al interior de los centros que
mpidan la continuidad de los proyectos.




Positivo

Fortalezas

Negativo

Debilidades

Secuenta con el personal capacitado para
desempefiar las actividades necesarias en cada etapa

Dificultad de flujo de informaciony coordinacion entre
la unidad ejecutora y las demas areas encargadasde la

del programa gestion del recurso
Interno
Oportunidades Amenazas
Establecer un monto determinado para actividades de Conflictos al interior de los Centros que impidaniz
promocion de la participacion infantil y se incluyan continuidad de los proyectos
Externo estas enlos proyectos de uso del recurso

El apartado externo de oportunidades se modificé dado que en el 2017 se implementaron las actividades de fomento de
la participacion infantil como parte de las actividades del Programa, no obstante se requiere que éstas formen parte del
proyecto razén del uso del recurso econémico y les sea asignada una parte del monto a solicitar, de manera que adquieran
caracter de obligatoriedad para aquellos Centros Beneficiarios del Programa.

VI11.2 Estrategias de Mejora

VI11.2.1 Seguimiento de las estrategias de mejora de las evaluaciones internas anteriores

Eval | Estrategia de | Etapade | Plazo Area(s) | Area (s) de | Situacién a junio | Justificacion y

uacié | mejora implement de seguimiento | del 2018 retos enfrentados

n acion instrumen

inter dentro del tacion

na programa

2016

2017 | Generar Planeacion | Febrero- | Unidad Jefatura de | Se integr6 en | Reglas de
mecanismos y diciembr | ejecutora y | Unidad reglas de | operacion,
para mejorar | operacién | e recursos Departament | operacién 2018 | publicadas el 31 de
el flujo de | Integraren financieros | al de | un calendario con | enero del 2018 en la
informacién reglas de Atencion a | las partes | gaceta oficial de la
entre la | operacion la Juventud e | implicadas en los | CDMX
Unidad a finde Infancia procesos del

Ejecutoray las | definir los
demas 4areas | actores de

programa en el
cual se indican los

En la practica se
generan retrasos en

de la cada actores las gestiones
delegacion. proceso de involucrados en | administrativas

implement las diferentes

acion. etapas del mismo

Generar  un | Planeacion | Febrero- | Jefatura de | Jefatura de | Se determinaron | Reglas de
seguimiento y diciembr | Unidad Unidad con mayor | operacién,
mas riguroso | Operacion | e Departame | Departament | precision los | publicadas el 31 de
por parte del Generar ntal de | al de | tiempos para el | enero del 2018 en la




Atencion a | Atencion a
la Juventud | la Juventud e
e Infancia. | Infancia

uso del recurso | gaceta oficial de la

econémico y asi | CDMX

tener plazos

establecidos. Falta de recursos
materiales para

llevar a cabo las
actividades en los

personal calendario
encargado de | de visitas
operar el de

Programa para | verificacio
asegurar que | n, asi como
el recurso se de

ajuste a las | seguimient

necesidades oy
establecidas evaluacion
en el Proyecto entre la
primera
ministracio
nyla
segunda

plazos estimados.

VI11.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la evaluacion 2018.

Obijetivo Central del Proyecto

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades (externas) En 2016 se
cubrieron demandas relativas a los
requisitos de operacién de los

centros, como a mejoras
infraestructurales.

En 2017, como parte de las
actividades  del  programa, se
implementd la obligatoriedad de

generar actividades de la promocién
de la participacion infantil.

Contar con el personal capacitado para
cubrir las necesidades del Programa en
los tiempos estimados.

Desafios

Generar mecanismos para mejorar el
flujo de informacion entre la Unidad
Ejecutora y las demas areas de la
delegacion a fin de que concuerden los
tiempos de gestion con los tiempos
propuestos en las Reglas de Operacién

Amenazas (externas)

El recurso entregado es insuficiente
para cubrir las necesidades de los
centros.

Conflictos al interior de los centros
que impidan la continuidad de los
proyectos

Riesgos

Que el recurso otorgado no represente
una mejora en la atencion que se
brinda

Falta de un seguimiento riguroso por
parte del personal encargado de operar
el Programa para asegurar que el
recurso se ajuste a las necesidades
establecidas en el Proyecto.

Limitaciones

Falta de cobertura y verificacion en el
proceso de implementacion del recurso
econémico

Elementos de la Matriz
FODA retomados

Estrategia de mejora
propuesta

Etapa de implementacion
dentro del programa social

Efecto esperado

Dificultad de flujo de
informacion y coordinacion
entre la unidad ejecutora 'y
las demaés areas encargadas
de la gestion del recurso

Generar mecanismos
para mejorar el flujo de
informacion entre la
Unidad Ejecutora y las
demas areas de la
delegacién

Planeacion y operacion

Integrar en reglas de operacion a
fin de definir los actores de cada
proceso de implementacion

Eficientar los procesos
administrativos para la
gestion de la entrega del
recurso econémico.
Definir con claridad los
diferentes actores que
participan en las etapas
del programa.

Conflictos al interior de los
Centros que impidan la
continuidad de los proyectos

Generar un seguimiento
mas riguroso por parte
del personal encargado
de operar el Programa

Planeacion y Operacién

Generar calendario de visitas de
verificacion, asi como de
seguimiento y evaluacion entre la

Que se obtenga el debido
seguimiento y
verificacion al recurso
econémico conforme a
los proyectos razon del




para asegurar que el | primera ministraciony la segunda | mismo.
recurso se ajuste a las
necesidades establecidas
en el Proyecto

VI111.3. Comentarios Finales
IX. REFERENCIAS DOCUMENTALES

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

* Ley que Regula el Funcionamiento de los Centros de Atencién y Cuidado Infantil para el Distrito Federal.

* Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 11
de septiembre del 2013

* Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 4
de agosto de 2016.

« Encuesta Nacional de Poblacion y Empleo 2010.

« indice de Desarrollo Social del Distrito Federal 2010.

« Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

» Manual Administrativo MA-05/230317-OPA-TLP/011015.

« Padron de Beneficiarios del Programa, Gaceta Oficial de la Ciudad de México del 15 de marzo de 2017

« Evaluacion Interna del Programa, Gaceta Oficial de la Ciudad de México 30 de junio de 2016.

* Reglas de Operacion del programa de Desarrollo Social “Centros para Atencion y Cuidado Infantil en Zonas Marginales,
Tlalpan 2016. Publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de marzo de 2016.

 Modificacion a las Reglas de Operacidn del programa de Desarrollo Social “Centros para Atencién y Cuidado Infantil en
Zonas Marginales, Tlalpan 2016. Publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 24 de mayo de 2016.

* Reglas de Operacién del Programa Social Centros de atencién y cuidado infantil en zonas de medio, bajo y muy bajo nivel
de Desarrollo Social, Tlalpan 2017. Publicadas el 31 de enero del 2017.

» Modificaciones a las Reglas de Operacion del Programa Social Centros de atencion y cuidado infantil en zonas de medio,
bajo y muy bajo nivel de Desarrollo Social, Tlalpan 2017. Publicadas el 20 de octubre del 2017

« Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los programas sociales de la Ciudad de México, publicados el 28 de abril
del 2018 en la Gaceta Oficial de la CDMX.
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