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DELEGACION TLALPAN

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirdn, Jefe Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117,
fracciones | y XI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito
Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 64 y 65 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados el 23 de abril de 2018, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS EVALUACIONES INTERNAS DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES IMPLEMENTADOS POR LA DELEGACION TLALPAN DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2017

* Apoyo a Colectivos de Personas Adultas Mayores Tlalpan 2017

* Apoyo Econémico para Inicio de Ciclo Escolar en Secundarias Tlalpan 2017

* Apoyos Productivos Tlalpan 2017

* Asesorias para el Examen de Ingreso a la Educacion Media Superior Tlalpan 2017
* Centros Comunitarios Tlalpan 2017

* Centros para la Atencion y Cuidado Infantil en Zonas de Medio, Bajo y Muy Bajo Nivel de Desarrollo Social, Tlalpan
2017

* Ciberescuelas Tlalpan 2017

* Colectivos Culturales Tlalpan 2017

« Cultura Comunitaria Tlalpan 2017

* Deporteando Tlalpan 2017

* Desarrollo Rural y Sustentable Tlalpan 2017

* Estimulos Econdémicos a Nifias y Nifios Tlalpan 2017

* Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2017

* Promotores Culturales Tlalpan 2017

* Recuperacion Urbana de Tlalpan 2017

* #TlalpanProAnimal

* Uniformes Deportivos Escolares Tlalpan 2017

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veinticinco de junio de dos mil dieciocho.

(Firma)

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Miron
Jefa Delegacional en Tlalpan

(Estas Evaluaciones se anexan en archivo digital)




EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL: APOYO A COLECTIVOS DE
PERSONAS ADULTAS MAYORES TLALPAN 2017

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

- Desarrollar los aspectos contenidos en el siguiente cuadro, con base en las Reglas de Operacion del Programa Social 2015,
2016 y 2017; en caso de que hayan existido cambios, exponer los motivos, en la columna de Justificacion (en el caso de
programas sociales creados en 2016 o0 2017, adecuar el cuadro):

Aspecto del Programa Social 2015 2016 2017 Justificacion en caso
de cambios
Nombre del Programa Social “Fortalecimiento | “Apoyo a | “Apoyo a | Se cambid el término

a Colectivos de
Personas Adultas
Mayores”

Colectivos de
Personas Adultas
Mayores Tlalpan
20167

Colectivos de
Personas Adultas
Mayores Tlalpan
20177

de fortalecimiento que

Problema central atendido por el
Programa Social

“Aislamiento de
las personas

“Sedentarismo y
aislamiento de la

La exclusién y la
discriminacion de

implicaba mas
acciones.

Se modificé la
definicion del

adultas mayores” | poblacion adulta | la poblacion | problema, pues en los
mayor en la | adulta mayor. afios 2015 y 2016 se
Delegacion les veia como un
Tlalpan” problema de conducta
social de la poblacion
adulta mayor, siendo
que dichas conductas
derivan de  causas
sociales e
institucionales.
Objetivo General “Promover  sus | “Promover los | “Promover los | En los tres afios no
derechos sociales, | derechos sociales | derechos sociales | hubo  modificaciones
prevenir la | de las personas | de las personas | relevantes, Unicamente
violencia y | adultas mayores, | adultas mayores, | se incluyé en 2016 y
fortalecer la | la prevencion de | la prevencion de | 2017 las actividades
organizacion de la | la violencia y | la violencia y | culturales al concepto
poblacion adulta | fortalecer la | fortalecer la | recreativas, ademas se
mayor, organizacion de la | organizacion de la | incremento el concepto
desarrollando poblacion adulta | poblacién adulta | autonomia dentro de
actividades, mayor, mayor, los colectivos.
sociales, desarrollando desarrollando
culturales y/o | actividades actividades
productivas y el | sociales, sociales,
pleno desarrollo | recreativas ylo | recreativas ylo
de sus | productivas que | productivas que
capacidades les permitan | les permitan
Buscando cerrar | incrementar su | incrementar su
las brechas de | autonomia, autonomia,

desigualdad entre

mujeres y
hombres de este
sector de
poblacion”

conocimiento  de
sus derechos y el
plenos desarrollo
de sus
capacidades
Buscando,
paralelamente,
cerrar la brecha de
desigualdad entre
mujeres y

conocimiento  de
sus derechos y el
plenos desarrollo
de sus
capacidades
Buscando,
paralelamente,
cerrar la brecha de
desigualdad entre
mujeres y




hombres de este

hombres de este

sector de | sector de
poblacién” poblacién”

Objetivos Especificos Mediante la | Fomentar el | Impulsar el | Se busca aumentar el
recepcion de sus | desarrollo y | desarrollo y | ndmero de
solicitudes, fortalecimiento de | fortalecimiento de | beneficiarios para
atender las | 51 colectivos de | 70 Colectivos de | coadyuvar a mejorar la

necesidades de los
colectivos que

presenten
dinamicas de
desarrollo y

bienestar comun a
sus  grupos, a
traves  de la
promocion de
actividades y
conocimiento de
sus derechos y la
inclusion de mas

integrantes

fomentando la
equidad de
género. Con lo
que se busca
prevenir la
violencia y
garantizar su
derecho a una
vida digna.

personas mayores,
desarrollando
actividades
sociales,
recreativas  y/o
productivas, con
el fin de
coadyuvar en el
bienestar de sus

integrantes,
fomentando la
equidad de

género, con lo que
se busca prevenir
la violencia vy

garantiza su
derecho a una
vida digna.

personas adultas
mayores,
vinculados con el
fomento y
realizacion de
actividades
sociales,

recreativas  y/o
productivas.

Coadyuvar en el
impulso y
promocion de los
derechos sociales,
fomentando la
prevencion de la

violencia, la
disminucion de la
brecha de
desigualdad entre
mujeres y
hombres y

fortaleciendo la
organizacion  de
personas adultos
mayores.
Buscando apoyar
a colectivos de las
colonias de bajo y
muy bajo indice
de desarrollo
social, asi como a
los colectivos
integrados
mayoritariamente
por mujeres.

calidad de vida en las
personas adultas
mayores de la
Delegacion Tlalpan.

Poblacién Objetivo del Programa

Social
cuantificacion)

(descripcion

y

Aproximadamente
a 1000 personas
adultas  mayores
que se encuentren
agrupadas en
colectivos de
adultos  mayores
en la Delegacion
Tlalpan.

Aproximadamente
a 1000 personas
adultas  mayores
que se encuentren
agrupadas en
colectivos de
adultos  mayores
en la Delegacion
Tlalpan

Aproximadamente
1,890 personas,
gue se encuentren
agrupados en
Colectivos de
Adultos Mayores,
distribuidos en las
cinco zonas
territoriales de la
Delegacion
Tlalpan.

Se busca aumentar el
ndmero de
beneficiarios para
coadyuvar a mejorar la
calidad de vida de las
personas adultas
mayores que se
encuentren agrupadas
en colectivos en las
cinco zonas
territoriales  de la
Delegacion Tlalpan.

Area encargada de la operacion

del Programa Social

Jefatura de
Unidad

Jefatura de
Unidad

La jefatura de
Unidad




Departamental de
Atencion  a la
Poblacién Adulta

Departamental de
Atencion  a la
Poblacién Adulta

Departamental de
Atencion  a la
Poblacion Adulta

Mayor. Mayor. Mayor.
Bienes y/o servicios que otorgé el | En 2015 se | En el ejercicio | En 2017 se |En el 2017 se
programa social, periodicidad de | otorgaron 39 fiscal 2016, se | otorgaron 70 | integraron como
entrega y en qué cantidad apoyos otorgaron 51 | apoyos beneficiarios del
econdmicos apoyos econémicos programa social a un
anicos a | econémicos Gnicos a | Coordinador 'y un
colectivos de | Unicos a | colectivos de | apoyo técnico como
personas adultas | colectivos de | personas adultas | operadores en el
mayores personas adultas | mayores: desarrollo del mismo.
mayores: 5 apoyos Unicos
5 apoyos Unicos | de $18,000.00
de $16,000.00 6 apoyos Unicos
10 apoyos Unicos | de $16,000.00
de $14,000.00 7 apoyos Unicos
10 apoyos Unicos | de $14,000.00
de $ 12,000.00y | 21 apoyos Unicos
26 apoyos Unicos | de $12,000.00
de $10,000.00 31 apoyos lnicos
de $10,000.00
Personal
operativo de
programa,
Coordinador
11 apoyos de
8,000.00 y apoyo
técnico
11 apoyos de
6,000.00
Presupuesto del Programa Social | EI monto total | EI monto total | EI monto total | Tuvo una disminucién,
autorizado fue de | autorizado fue de | autorizado fue de | pero luego se tuvo un
$800,000.00 $600,000.00 $1,000,000.00 incremento a partir de
reconsiderar la
necesidad de atender
mejor a la poblacién
Adulta Mayor
agrupada en los
colectivos de la
Delegacion Tlalpan.
Cobertura Geografica del | Pueblos y | Pueblos y | Cinco zonas | Se  establec6  una
Programa Social Colonias de la | Colonias de la | territoriales de la | cobertura territorial
Delegacion Delegacion demarcacion. para la cinco zonas de
Tlalpan. Tlalpan la demarcacion
Aspecto del Programa Social Descripcion
Afio de Creacion 2013

Alineacion con el Programa General
de Desarrollo del Distrito Federal

Eje 1. Equidad e Inclusion para el Desarrollo Humano.
Area de Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos.

2013-2018
Alineacion con Programas | Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018.
Sectoriales, Especiales, | Area de Oportunidad. “Discriminaciéon y Derechos Humanos”.

Institucionales o
(segun sea el caso)

Delegacionales

Ejes rectores de la gestién de gobierno delegacional en Tlalpan.




Modificaciones en el nombre, los
objetivos, los bienes y/o servicios
que otorga o no vigencia en 2018

En 2015 el programa se llama “Fortalecimiento a Colectivos de Personas Adultas
Mayores, Sonriendo al Futuro”. En 2016 cambia a “Apoyo a Colectivos de
Personas Adultas Mayores Tlalpan 2016”. En 2017 se mantiene como: “Apoyo a
Colectivos de Personas Adultas Mayores Tlalpan 2017

En 2018 solo se elimina la palabra “adultos” quedando como:

“Apoyo a Colectivos de Personas Mayores Tlalpan 2018”.

El programa social tuvo modificaciones en los siguientes aspectos:

El presupuesto en 2015 fue de $800,000.00 (00.100 M.N.) logrando beneficiar a
1091 personas adultas mayores integradas en 39 colectivos de la delegacion
Tlalpan.

En 2016 con un presupuesto de $600,000.00 (00.100 M.N.) se beneficiaron 1530
personas adultas mayores integradas en 51 colectivos de la delegacién Tlalpan.

En el ejercicio de 2017, aument6 el presupuesto a $1000,000.00 (00.100 M.N.)
logrando beneficiar a 1961 personas adultas mayores integradas en 70 colectivos
en la demarcacion. Adicionalmente se contdé con dos personas para operar el
programa social, tales como: Coordinador que recibié un monto de $88,000.00
(00.100 M.N.) y un Apoyo Técnico con un monto de $66,000.00 (00.100 M.N.).
En 2018 no aumentd el presupuesto de $1,000,000.00 (00.100 M.N.), quedando
con el mismo nimero de colectivos beneficiados y los dos apoyos para la
operacion del programa.

II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA
11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

- Direccion de Equidad de género, Desarrollo Social y Comunitario.

Evaluacion | Puesto Sexo Edad Formacion Funciones Experiencia | Exclusivo

Interna profesional M&E (1) M&E (2)

2016 Honorarios | Masculino | 55 Sociélogo Sistematizacion | 3 afios Evaluacion
y elaboracion y

de informes Seguimiento

2017 Directora Femenino 68 Historiadora Coordinacion y | 10 afios Evaluacion
supervision y

Seguimiento

Honorarios | Masculino | 56 Sociologo Sistematizacién | 4 afios Evaluacion
y elaboracion y

de informes Seguimiento

2018 Director Masculino | 48 Administracién | Coordinacion y | 1 afio Evaluacion
de Empresas supervision y

Seguimiento

Honorarios | Masculino | 57 Socitélogo Sistematizacion | 5 afios Evaluacion
y elaboracion y

de informes Seguimiento

(1) Experiencia en monitoreo y evaluacion (M&E), es decir, nimero de afios y trabajos realizados.
(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluacion (M&E) del programa o si participan en la

operacion del mismo, sefialando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa.

11.2. Metodologia de la Evaluacién

La Evaluacion Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018). El objetivo de llevar a cabo una Evaluacion Integral en tres etapas, ha sido generar un proceso incremental de
aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idéneas para la evaluacion de los programas sociales en los
diferentes &mbitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucion al afianzamiento de una cultura organizacional
abierta al mejoramiento continuo.

De esta forma, en 2016 se inici6 la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodologia de Marco Légico, con la Evaluacion
de Disefio y Construccion de la Linea Base, que comprendié el andlisis de la justificacién inicial del programa, es decir, el



diagnostico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagnéstico han evolucionado y lo han
influido o afectado; el andlisis de la poblacion afectada por la problematica y la capacidad de atencién del programa social;
el analisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus
componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revisidn de los indicadores disefiados para monitorear
cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la
poblacion atendida. La evaluacion puede ser consultada en: Gaceta Oficial ...

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 2017 2018
Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion
Disefio y Construccion Operacion y Satisfaccion, de
de la Linea Base y levantamiento de panel Resultados
* Diagnéstico del e Evaluacion de procesos * Andlisis de cumplimiento
problema social atendido Levantamiento Levantamiento de objetivos y metas
Linea Base * Andlisis de calidad y Panel
« Definicion de poblaciones | "~ D) | de percepci6n de ullo- DIIEmbIe) | o Efectos esperados
beneficiarios
» Disefo de la linea base » Medicion de cambios
» Disefio de levantamiento en el nivel de bienestar
* Validacion de del panel dela poblacion
indicaciones a través
de la MML

FODA =) Estratégias de Mejora ==ssssss) Fortalecimiento de los Programas Sociales

La SEGUNDA ETAPA, correspondi6 en 2017 a la Evaluacion de Operacidén y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel,
que implico el analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion
atendida, el andlisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacién el instrumento
disefiado  inicialmente, pero un  periodo después. La evaluaciobn puede ser consultada en:
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/04c45317dd255dafebeal5489ec26alb.pdf. Gaceta Oficial de
la Ciudad de México de 5 de Julio de 2017.

LA TERCERA ETAPA y ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacion de Resultados, que comprende el analisis
de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa social, de los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblacién, como resultado
de la intervencion.

La metodologia de la evaluacién es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitira construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracion objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto
se tengan.

Apartado de la Evaluacién Periodo de Anélisis
Evaluacion del Disefio Abril - Mayo 2016
Apartado de la Evaluacién Periodo de Anélisis
Evaluacién de la Operacion Abril — Mayo 2017



http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/04c45317dd255dafebea15489ec26a1b.pdf

Construccion de Linea Base Agosto-Diciembre 2017
Levantamiento del Panel Enero-Febrero 2018

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion

En esta segunda etapa de la evaluacion se realizard un analisis de gabinete y de campo; ademas de proyectar el
levantamiento de informacion de campo mediante una encuesta de percepcidn para la construccion del panel que dara
seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016; cuyo analisis formara parte de la Ultima etapa de la Evaluacion
interna integral a realizarse en 2018.

11.3.1. Informacidén de Gabinete

0.] | Leyesy normatividad

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Encuesta Intercensal 2015 (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia)

o|lo|slw|Nk|=

Reglas de Operacidon del programa: Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 21 del 30 de marzo 2015
Reglas de Operacidn del programa: Gaceta Oficial de la Ciudad de México 28 de marzo de 2016 con
modificaciones en la gaceta oficial de la Ciudad de México 27 de julio 2016.

Reglas de Operacion del programa: Gaceta Oficial de la Ciudad de México 31 de enero de 2017.

7 Padron de Beneficiarios del Programa de 2015. Gaceta Oficial de la Ciudad de México 15 de marzo de 2016.
Padron de Beneficiarios del Programa de 2016. Gaceta Oficial de la Ciudad de México 15 de marzo de 2017.
Padrén de Beneficiarios del Programa de 2017. Gaceta Oficial de la Ciudad de México 15 de marzo de 2018.

8 Evaluacién Interna 2015, Gaceta Oficial de la Ciudad de México 30 de junio de2016.
Evaluacién Interna 2016, Gaceta Oficial de la Ciudad de México 15 de junio de2017.

Tomando en cuenta el bajo indice de desarrollo en el aspecto del acceso a la salud y la seguridad social, (Evalua DF, con
base a Censo 2015 de INEGI).

11.3.2. Informacién de Campo

Se levantd una encuesta de percepcion, dirigida al conocimiento y difusién de los derechos sociales de las personas adultas
mayores, la prevencién de la violencia y el fortalecimiento de la organizacion colectiva de la poblacién adulta mayor.

De acuerdo a las categorias antes mencionadas, donde las personas adultas mayores que participan en colectivos y que
manifestaban desconocimiento de sus derechos, sufrir de violencia y de diversos actores, tener una participacion social
organizada escasa.

Se obtuvo como resultado el reconocimiento de una problematica de las personas adultas mayores y del proceder del
desarrollo de su participacién dentro del programa social:

Las personas Adultas Mayores integrantes de colectivos participantes en el programa, iniciaron o bien ampliaron el
conocimiento de sus derechos humanos;

Con base en el conocimiento de sus derechos y su participacion en los colectivos, empezaron por reconocer que no es
normal el maltrato;

Se percibié la importancia y un ambiente propicio de la participacion colectiva de las personas adultas mayores y en
consecuencia se presentaron nuevos colectivos de personas adultas mayores, para participar en el programa social.

La informacion producto de la encuesta se encuentra en anexo de encuesta.

Categoria de Andlisis Reactivos del instrumento | Reactivos del | Justificacion de su inclusion en
linea base instrumento Panel Panel
Datos Generales Nombre del Colectivo, | Nombre del Colectivo, | Para comparar la informacion de

edad,  sexo, colonia, | edad, sexo, colonia, | la Linea Base con la de Panel y
Ocupacién, nivel  de | Ocupacion, nivel de | que ambos instrumentos se




estudios, discapacidad.

estudios, discapacidad.

aplicaron a la misma poblacion

Expectativas

;Siente  usted que las
actividades que realiza en
su colectivo han
contribuido a mejorar su
calidad de vida?

Siente usted que las
actividades que realiza
en su colectivo han
contribuido a mejorar su
calidad de vida?

Analiza lo que las personas
beneficiarias esperan obtener del
programa, en funcion de sus
necesidades y los cambios que
esperan obtener en su calidad de
vida.

Imagen del programa

¢Conoce los derechos de
las personas mayores?

¢Piensa usted que dentro
de su colectivo se ejercen
sus derechos sociales?

;Siente  que en alguna
ocasion le han sido

¢Conoce los derechos de
las personas mayores?

¢Piensa usted que dentro
de su colectivo se ejercen
sus derechos sociales?

¢Siente que en alguna
ocasion le han sido

Analiza el grado en que el
programa llega a las personas

adultas mayores para hacer
efectivo el ejercicio de sus
derechos.

violentados sus Derechos? | violentados sus
Derechos?
Cohesioén Social ¢Participa en la | ¢Participa en la | Es la forma en que el programa

organizacion de las
actividades del colectivo al

organizacion de las
actividades del colectivo

influye en las relaciones
familiares y sociales de las

que asiste? al que asiste? personas adultas mayores.
Calidad de la Gestion Si alguna persona | Si alguna persona | No se presentaron quejas de

considera que ha sido | considera que ha sido | accion u omisién.

perjudicada en la | perjudicada en la

aplicacion del programa,
ya sea por una accién u
omision de alguna o algin
servidor publico, podra en
primera instancia,
presentar una queja o
inconformidad, de manera
verbal o por escrito ante la
Direccion  General de
Desarrollo Social.

aplicacion del programa,
ya sea por una accién u
omisiébn de alguna o
algiin servidor publico,
podra en primera
instancia, presentar una
queja o inconformidad,
de manera verbal o por
escrito ante la Direccion

Calidad del beneficio

(Piensa usted que el
recurso econémico
otorgado por la delegacion
ha beneficiado al colectivo
que integra?

General de Desarrollo
Social.

¢Piensa usted que el
recurso econémico
otorgado por la
delegacion ha

beneficiado al colectivo
que integra?

Se tiene una respuesta positiva,
afirmando que fue de gran ayuda
para poder realizar sus diversas
actividades.

Contraprestacion

No aplica

No aplica

Satisfaccion

;Siente usted que las
actividades que realiza en
su colectivo han
contribuido a mejorar su
calidad de vida?

(Piensa usted que el
recurso econémico
otorgado por la delegacion
ha beneficiado al colectivo
que integra?

¢Siente usted que las
actividades que realiza
en su colectivo han
contribuido a mejorar su
calidad de vida?

¢Piensa usted que el

recurso econémico
otorgado por la
delegacion ha

beneficiado al colectivo
que integra?

En su mayoria afirman que han
tenido un gran cambio vy
beneficio a partir de que se
integraron a un colectivo

Se tiene una respuesta positiva,
afirmando que fue de gran ayuda
para poder realizar sus diversas
actividades.




Categoria de
analisis

Justificacion

Reactivos de Instrumento

Satisfaccion

Analiza el grado en que las personas beneficiarias del
programa hacen efectivo el ejercicio de su derecho en funcién
de sus expectativas y su opinion sobre el programa social.

Encuesta de percepcion

Expectativas

Se analizan los problemas y necesidades que las personas
beneficiarias esperan obtener del programa, ademas de los
cambios que esperan obtener en su calidad de vida.

Encuesta de percepcion

Imagen del Programa

Analiza el grado en que el programa llega y es accesible a las
personas para hacer efectivo el ejercicio de sus derechos.

Encuesta de percepcion

Cohesion Social

Analiza la forma en que el programa influye en las relaciones
familiares y sociales de las personas adultas mayores.

Encuesta de percepcién

Calidad de la Gestion

Analiza el grado en que la persona beneficiaria del programa
es informada y el trato que se le da en su atencion.

Encuesta de percepcion

Calidad del Beneficio

Analiza el grado en que el beneficio otorgado por el programa
satisface las necesidades de las personas adultas mayores
beneficiadas.

Encuesta de percepcion

Contraprestacion

Analiza el tiempo y costo por parte de la persona beneficiaria
para acceder al beneficio del programa social.

Encuesta de percepcion

Imagen del Programa

Analiza el grado en que el programa llega a las personas
adultas mayores para hacer efectivo el ejercicio de sus
derechos

Encuesta de percepcion

A continuacién se detalla el analisis de resultados de la encuesta realizada para evaluar el conocimiento en materia de
Derechos Sociales, algun tipo de violencia familiar y necesidades de las Personas Adultas Mayores dentro de los espacios
de reunioén.

El padron de beneficiarios consta de 1961 Personas Adultas Mayores, de las cuales se encuestaron a 308, cuyas edades
oscilan entre los 60 y 100 afios de edad.

ENCUESTA SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL “APOYO A COLECTIVOS DE PERSONAS MAYORES
TLALPAN 2017”
Subraye o tache con una cruz la respuesta que corresponda a su interés, eligiendo solo la respuesta que considere
mas importante para usted.

1.- ¢ Identifica los derechos de las Personas Mayores?
A) No los identifico
B) Identifico algunos
C) Ampliamente
D) Si los identifico

2.- ¢Piensa usted que dentro de su colectivo se ejercen sus derechos sociales?
A) Siempre
B) Ocasionalmente
C) Nunca

3.- De los siguientes actores, ¢ Cudles siente usted que han violentado sus derechos?
A) Familiares
B) Compafieros de Colectivo
C) Servidor Publico
D) Ninguno

4.- ¢En su colectivo se difunden temas sobre la no violencia?
A) Nunca
B) En ocasiones
C) Siempre



5.- ¢Qué actividad realiza en su tiempo libre?
A) Fisica
B) Cultural
C) Ludica
D) Otras

6.- ¢Las actividades que se realizan en su colectivo se someten a votacion?
A) Siempre
B) Ocasionalmente
C) Nunca

7.- ¢Cual es la principal necesidad que presenta su colectivo para realizar sus actividades?
A) Material didactico
B) Mobiliario
C) Material para actividades productivas
D) Material para actividades recreativas
E) Talleres de capacitacion

8.- ¢ Siente usted que las actividades que realiza en su colectivo han contribuido a mejorar su calidad de vida?
A) Poco
B) Regular
C) Mucho
D) Nada

9.- ;Piensa usted que el recurso econémico otorgado por la delegacién ha beneficiado al colectivo que integra?
A) Mucho
B) Suficiente
C) Nada

10.- ¢ Las actividades que realiza su colectivo con el apoyo econémico, aportan algin beneficio a su comunidad?
A) Poco
B) Suficiente
C) Mucho
D) Nada

11.- ¢EI coordinador del colectivo explicé con claridad los procedimientos marcados en las Reglas de Operacion del
Programa Social?

A) Si

B) Parcialmente

C) No

12.- ¢ A partir de sus actividades dentro del colectivo, que tanto se siente integrado a su comunidad?
A) Mucho
B) Poco
C) Nada

13.- Mencione en que actividad Delegacional participa.
A) Tianguis de las Personas Mayores
B) Caminatas de las Personas Mayores
C) Jornada de Actividades Culturales, Recreativas y/o Productivas
D) Forosy Talleres
E) Ferias de Servicios
F) Paseos locales
G) Ninguna



H) Otros Mencione alguno:

Para obtener el tamafio de la muestra tomamos 95% como nivel de confianza, 5% de margen de error, usando la siguiente
féormula:

_ N-Z%p-(1-p)
n= > 5
(N—-1)-e“+Z?%p-(1-p)

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

N = Tamafio del universo.

Z = Desviacion del valor medio que aceptamos para lograr el nivel de confianza deseado.
e = Margen de error maximo que admitid.

P = Proporcion que esperamos encontrar.

Con lo que n =308
El nimero de cuestionarios a aplicar sera de 308, con un nivel de confianza del 95% y una precision del 5%.

Esta encuesta fue elaborada por el personal de la Jefatura de Unidad Departamental, fue aplicada en los meses de
Noviembre y Diciembre de 2017, a diversos colectivos elegidos aleatoriamente aunque cumpliendo con un minimo de
representacion de cada una de las zonas territoriales en las que se divide esta demarcacion.

Se tomo6 la muestra 23 de los 70 colectivos beneficiados, con un total de 308 participantes, de acuerdo al resultado obtenido
de la aplicacion por la formula anterior, donde se beneficié a 1961 Personas Adultas Mayores, esta informacion se tomara
como elemento para mejorar la difusion en pro de los Derechos Sociales, la no violencia, la Equidad de Género y por un
envejecimiento digno.

Para el levantamiento de la encuesta de percepcion se encontré6 como principal obstaculo, el hecho de que algunos de los
colectivos beneficiados, en el mes de Noviembre aln no ejercian el recurso econémico asignado, por lo tanto se amplié el
periodo de levantamiento de la encuesta un mes mas, obteniendo los resultados en el mes de Diciembre de 2017.

En este caso la poblacion adulta mayor perteneciente a los colectivos es lo que la hace homogénea, por ello no se realiza una
estratificacién; en relacion a los cuestionarios, se aplicaran a un porcentaje de beneficiarios en diversos colectivos elegidos
aleatoriamente y cumpliendo con un minimo de representacion de cada una de las zonas territoriales en las que se divida
esta demarcacion.

Desagregacion o Estratificacion Numero de personas de la muestra Numero de personas efectivas
Colectivos de Personas Adultas | 308 308
Mayores

V Disefio del levantamiento del Panel

Poblaciones Numero de personas
Poblacién beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea base 308

Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el programa en | 308

2017 (A)

Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba | 0
activa en el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el
levantamiento de panel (B)

Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 308

Paoblacién que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el programa en | 308
2017 y que participd en el levantamiento de panel (a)

Poblacién que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba
activa en el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el
levantamiento de panel b)




| Poblacion que efectivamente participé en el levantamiento de Panel (a+b) | 308

Caracteristicas de la Poblacion Activa en el programa en 2017
SEXO
Mujeres 244
Hombres 64
RANGO DE EDAD
Entre 60 y 100 afos
COLONIA Y/O PUEBLO
COLECTIVOS
Alegria 17
Coro Provincias 9
Experiencia Dorada 16
Flores de Otofio 12
Francisco Goitia 13
Historias Compartidas 14
Juventud Tercera Edad Divino Tesoro 14
Esperanza del Sur 14
Luz de Luna 11
Monte Bello 14
Nueva Primavera 15
Rayito de Luna 13
Sector Oriente 14
Sembrador de Amor 14
Tierra Firme 16
Valle Verde 10
Villa Olimpica 16
Nueva Esperanza 9
Rebe 13
Recuerdos del ayer 11 10
Teporingos 13
[lusion 10
San Juan Tepeximilpa 16
Total 308
OCUPACION
Hogar 74%
Jubilado y pensionado 11%
Campesino y Empleado 8%
Desempleados 7%
ESCOLARIDAD
Primaria 46%
Secundaria 16%
No estudié 9%
No concluyo la primaria 14%
Media Superior 4%
Licenciatura 3%
GRUPO ETNICO 2% Nahua y Zapoteco
DISCAPACIDAD 23%
Actividad Fecha Lugar de aplicacién Personal utilizado | Tiempo empleado
Elaboracion de | Agosto 2017 J.U.D. de Atencion a la | 2 personas 15 dias
Instrumento Poblacién de Adultos

Mayores

Aplicacion del | Diciembre 2017 | Jefatura Departamental | 4 personas 20 dias




Instrumento para Linea de Atencion a la
Base Poblacion Adulta Mayor
Tlalpan
Procesamiento de | Enero 2018 J.U.D. de Atencién a la | 1 persona 10 dias
informacion Paoblacién Adulta Mayor
Aplicacion de | Enero 2018 Jefatura Departamental | 4 personas 10 dias
Instrumento para de Atencion a la
Levantamiento de Panel Poblacién Adulta Mayor
Tlalpan
Procesamiento de | Febrero 2018 J.U.D. de Atencion a la | 1 persona 10 dias
informacion Paoblacién Adulta Mayor
Actividad Retos Obstaculos

Elaboracion del Instrumento

Elaborar un instrumento que incluyera
todas las Categorias de la Evaluacién
de Satisfaccion de las Personas
Beneficiarias de los Programas
sociales.

Incluir reactivos comprensibles para
las personas encuestadas y faciles de
responder.

Aplicacion del
Linea Base

Instrumento para

Conseguir que todos los cuestionarios
de la muestra de poblacién fueran
contestados.

Que las personas encuestadas
quisieran volver a aplicar el mismo
cuestionario mas adelante.

Ninguno: La poblacion beneficiaria de
del Programa Social de Adultos
Mayores, tiene disponibilidad plena
para las aplicaciones de cuestionarios

Aplicacion del Instrumento para
Levantamiento de Panel

Conseguir que se aplicaran la mayor
parte posible de los cuestionarios.

Algunas personas adultas mayores no
pudieron ser localizadas.

Proceso de Informacion

Conseguir una sistematizacion de la
informacion que reflejara los datos
que se necesitan para una buena
evaluacion del Programa Social en
base a la problemética que atiende y a
Sus objetivos y metas.

- Describir mediante tabulados las principales caracteristicas de la poblacion que particip6 en el levantamiento de panel,
desagregando por poblacion activa y no activa en el programa social en 2017 (sexo, edad, ubicacién geogréafica, tipo de
apoyo, entre otras, dependiendo de las caracteristicas del programa social); con la finalidad de verificar la representatividad
de la poblacion beneficiaria del programa social.

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

111.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México

111.1.1.Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Leyo Articulo Apego del disefio del Programa Social

Reglamento

Ley de | Capitulo Primero. Este Programa Social fomenta la practica de la no discriminacién por

Desarrollo Disposiciones cualquier razon, siendo inclusivo para otorgar su beneficio a toda persona,

Social  del | Generales. siempre que cumpla con lo establecido en las Reglas de Operacién y la Ley.

Distrito Articulos 11, 28. El programa estuvo dirigido a la promocion de los derechos de un sector de la

Federal Capitulo Séptimo de | ciudadania con condiciones de vulnerabilidad social, las personas adultas
los Programas de | mayores, para la promocion de sus derechos en busca de una mejor insercion,




Desarrollo Social. tanto familiar como dentro de su comunidad, con una claridad sobre sus
derechos y contribuir a su no discriminacion.
Programa Eje 1 “Equidad e | El programa esta pensado para la atencion de la poblacion de personas adultos
General de Inclusién Social para el | mayores, consideradas dentro de este Eje como de los principales sectores
Desarrollo Desarrollo Humano” sociales a atender.
del Distrito
Federal
(2013-2018)
Ley de los Titulo Segundo. Este Programa Social concuerda con la Ley de los Derechos de las Personas
Derechos de | Principios y Derechos | Adultas Mayores en la Ciudad de México, ya que el principal problema que
las Personas enfrentan las personas mayores sin pensién ni jubilaciéon es: ausencia de
Adultas politicas sociales como: proteccion social; derecho a un nivel de vida
Mayores adecuado, acceso a la cultura, son factores que agravan la vulnerabilidad de
este sector de poblacidn, y que limitan su inclusion e integracion social.

Ejes Eje rector 2. Establece una politica de gobierno garantista con un enfoque de promocion y
Rectores de | Establecer una politica | respeto de los derechos humanos, que mejore el nivel de vida de las personas.
la gestion de | de gobierno garantista
gobierno con un enfoque de
delegacional | promocion y respeto de
en Tlalpan. los derechos humanos,

que mejore el nivel de

vida de las personas.
Programa Area de Oportunidad. | Este programa realiza acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos
Sectorial de | “Discriminacion y | de las personas, independientemente de su origen étnico, condicion social o
Desarrollo Derechos Humanos” econdmica, edad, sexo, u orientacion o preferencia sexual, estado civil,
Social con nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre
Equidad e otras, para evitar la exclusion, el maltrato y la discriminacion
Inclusién
2013-2018

Principios de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal

Apego del disefio del Programa (describir la forma en que el programa contribuye a
garantizar el principio)

UNIVERSALIDAD

Este programa no cumple con este concepto, debido al limite presupuestal.

IGUALDAD

Coadyuva en la reduccion de las diferencias entre personas buscando que la poblacion
més desfavorecida tenga capacidad de generar ingresos econémicos y acceso a la
formacion y a la cultura.

EQUIDAD DE GENERO

Contribuye a la eliminacion de la desigualdad entre mujeres y hombres y a la reduccion
de la brecha existente por razones de género, dando prioridad para recibir el beneficio a
las mujeres, sin excluir a otros grupos de poblacion.

EQUIDAD SOCIAL

Combate la desigualdad, exclusién o desigualdad social dando atencién a mujeres,
personas adultas mayores, que habiten principalmente en zonas de bajo y muy bajo
indice de desarrollo social y personas con discapacidad.

JUSTICIA Da prioridad para recibir el beneficio a personas y grupos sociales en condiciones de
DISTRIBUTIVA precariedad econémica y exclusion social.
DIVERSIDAD Es incluyente al otorgar el beneficio a todas las personas, independientemente de su

sexo, edad, grupo étnico o cultural, capacidad, religion, preferencia sexual, o religion.

INTEGRALIDAD

Este programa se articula con programas sociales de la Delegacion Tlalpan que
benefician a mujeres, personas adultas mayores, en su ejecucion.

TERRITORIALIDAD

Brinda beneficio en todas las zonas geogréaficas de la demarcacion a través de los
Centros de Desarrollo Integral Comunitarios (CEDIC) de la delegacion.

EXIGIBILIDAD

Cuenta con mecanismos de exigibilidad mediante las Reglas de Operacién, a través de
los cuales los beneficiarios pueden hacer uso de sus derechos y exigir el acceso a los
beneficios que éste otorga.

PARTICIPACION

Toma en cuenta la participacion de las personas beneficiarias en el proceso de




evaluacion del programa, a través de encuestas.

TANSPARENCIA

La informacién generada por el programa, se hace publica dentro de los términos y
fechas que marcan nuestras reglas de operacion, con pleno respeto a la confiabilidad de
los datos personales de las personas beneficiarias.

EFECTIVIDAD

En la ejecucion y elaboracion de este Programa social participa personal operativo
calificado a fin de garantizar un menor costo administrativo y mejores resultados para
conseguir el cumplimiento de sus objetivos y metas.

PROTECCION DE DATOS

PERSONALES

El programa contempla un sistema de resguardo, tratamiento y protecciéon de datos
personales aportados por las personas adultas mayores beneficiadas de acuerdo a las
leyes de Transparencia, Acceso a la informacion Piblica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, y de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal.

111.1.2.  Anélisis del Apego de las Reglas de Operacién a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de

Operacion 2017

Apartado

Nivel de cumplimiento (satisfactorio,
parcial, no satisfactorio, no se concluyo)

2015

2016

2017

Justificacion

Introduccion

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Cuenta con del desarrollo de los apartados
establecidos: A) Antecedentes, B) Alineacion

Programética, C) Diagndstico, Poblacion
Potencial, Poblacion Objetivo y Poblacion
Beneficiaria.

I.-Dependencia 0
Entidad
responsable del
programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se indica el area responsable de la ejecucién del
Programa y las unidades administrativas
involucradas y se detallan sus funciones.

Il. Objetivos vy
Alcances

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

Incluyen: 1) Objetivo General, 2) Objetivos
Especificos, 3) Alcances.

111. Metas Fisicas

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se establecen los apoyos econémicos a otorgar a
los colectivos de personas adultas mayores.

IV. Programacion
Presupuestal

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se indica el presupuesto total y asignacion
unitaria.

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se establecen los requisitos y documentacion, asi
como el procedimiento a seguir para la inclusion
Y permanencia.

V1. Procedimientos
de Instrumentacion

Parcialmente

Satisfactorio

Satisfactorio

Se indican las actividades a realizar para los
procesos de operacion, supervision y control, asi
como los tramites, sus horarios.

VII. Procedimiento
de Queja 0
Inconformidad

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No se ha presentado ningln caso

Ciudadana
VIII. Mecanismos | Satisfactorio | Parcial Satisfactorio | Se sefiala el caracter publico de los requisitos,
de Exigibilidad derechos, obligaciones, procedimientos y plazos

acceso al programa, exigibilidad y casos en que se
podran exigir los derechos en caso de
incumplimiento.

IX. Mecanismos de
Evaluacion e
Indicadores

-No
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se indica la obligacion de llevar a cabo la
evaluacion del programa, la instancia responsable
de llevar a cabo la evaluacion interna del
Programa, y se establecen los indicadores en
Matriz de Marco Ldégico, para dar seguimiento a
la realizacion y cumplimiento de objetivos y
metas del programa.




X. Formas de
Participacion

Satisfactorio

Satisfactorio | Satisfactorio

Se define quienes pueden participar y en que
etapas del programa.

Social
XI.  Articulacion | -Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | No se Articula con ningin programa de
con Otros Desarrollo  Social implementado por la

Programas Sociales

Administracion Publica de la CDMX.

111.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Social (incluyendo
referente normativo)

Descripcion de la Contribucion del
Programa Social al derecho social

Especificar si fue incorporado en las
ROP 2017

Derecho a un nivel de vida
adecuado (Art. 11, Derechos
Econdémicos, Sociales,
Culturales y Recreativos

-Propiciar el desarrollo y fortalecimiento
de formas de organizacion de las
personas adultas mayores, fomentando
en este sector de poblacion las

Se enuncia en los objetivos especificos de
las Reglas de Operacion 2017

actividades, recreativas, sociales y

culturales.

Programa. Alineacion. (Eje, Area de | Justificacion. Especificar | Especificar si | Especificar si
(General, oportunidad, Objetivo, Meta | (descripcién de los | si fue | fue fue
Delegacional, | y/o Linea de accion) elementos que | incorporado | incorporado incorporado
Sectorial e justifican esta | en las ROP | en las ROP | en las ROP
Institucional) alineacion) 2015 2016 2017
Programa 1 de Equidad e Inclusion | -Se apoya el | Si Si Si
General de | Social para el Desarrollo | desarrollo humano
Desarrollo del | Humano; Area de | de las personas
Distrito Oportunidad adultas mayores, a
Federal (2013- | 1 Discriminacion y | través de la
2018) Derechos Humanos: Meta 2. | implementacion del

Reforzar el disefio, la | programa  social,

legislacion y la
implementacion de politicas,

que apoya acciones
y actividades de

programas Yy servicios de | colectivos que
apoyo a la poblacion para | refuerzan el
evitar la exclusion, el | conocimiento y
maltrato ylo la | ejercicio de sus
discriminacion  hacia las | derechos

personas bajo un enfoque de
corresponsabilidad  social;
Linea de Accion 2. Reforzar
y desarrollar  programas
sociales de atencién para las
personas excluidas,
maltratadas o discriminadas
debido a su origen étnico,
condicidn juridica, social o
econémica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad,

Sexo, orientacion 0
preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad,

apariencia fisica, forma de
pensar o situacion de calle,
entre otras.

111.2. Identificacién y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social




Aspecto

Descripcion y datos
estadisticos 2015

Descripcion y
datos estadisticos
2016

Descripcion y datos
estadisticos 2017

Problema social identificado

Sedentarismo
aislamiento en |

y | Sedentarismo y
a | aislamiento en la

Exclusion y discriminacion
en la poblacién Adulta

Poblacién Adulta | Poblacion  Adulta | Mayor en la Delegacién
Mayor en la | Mayor en la | Tlalpan.
Delegacion Tlalpan Delegacion Tlalpan.

Poblacién que padece el problema Personas Adultas | Personas  Adultas | Poblacion Adulta Mayor,

Mayores, conforme

persona
mayor, de estos, el 8

como

unipersonales

la Encuesta Nacional | a la

Dindmica
Demografica d
2016. ElI 33 por

ciento de los hogares
del Distrito Federal
tienen al menos una
adulta

por ciento tiene una
persona adulta mayor
jefe(a) de
familia y el 17 por
ciento son hogares

a | Mayores, conforme
Encuesta
Nacional Dindmica
e | Demogréfica de
2016. El 33 por
ciento de los
hogares del Distrito
Federal tienen al
menos una persona
3 | adulta mayor, de

estos, el 83 por
ciento tiene una
persona adulta

mayor como jefe(a)
de familia y el 17
por ciento  son
hogares
unipersonales

principalmente mujeres, de
la Delegacion Tlalpan.
Adultos  mayores  que
habiten en Tlalpan, siendo
aproximadamente 59,585
personas adultas mayores
que de alguna manera
sufren algin tipo de
exclusion social.
Aproximadamente 1,890
personas, que se
encuentren agrupados en
Colectivos de Adultos
Mayores, distribuidos en
las cinco zonas territoriales
de la Delegacion Tlalpan.
Que se encuentren
agrupados hasta en 70
Colectivos 'y que se
ubiquen en alguna de las
cinco zonas territoriales de
la Delegacion Tlalpan.

Ubicacién geografica del problema

Delegacion Tlalpan

Delegacion Tlalpan

Delegacion Tallan,
principalmente barrios y
pueblos de la demarcacion.

Fuente

Indicador

Resultados (de ser posible de los Gltimos tres

levantamientos)

Instituto Nacional de Geografia'y

Estadistica

Encuesta inter-censal INEGI 2015

Delegacion Tlalpan

Poblacion adulta
mayor

Poblacion adulta
mayor

Colectivos de
personas adultas

59,585 personas adultas mayores en Tlalpan

89,699 personas adultas mayores en Tlalpan

1,961 personas adultas mayores integrados en 70

mayores colectivos dentro de la demarcacion.
Elementos de Reglas de Valoracion Valoracién Valoracién 2017 Justificacion
Operacion: 2015 2016

Descripcion del problema social
atendido por el Programa Social

Satisfactorio | Satisfactorio

Satisfactorio

Se describe en el apartado
del  diagnbstico, con
sustento en datos del
INEGI

Datos Estadisticos del problema

social atendido

-Parcial Satisfactorio

Satisfactorio

Se indican datos relativos
a la poblacion adulta
mayor y principalmente




mujeres.
Identificacion de la poblacion que | -Parcial Parcial Parcial Se indican por sectores
padece la problemética poblacionales 'y  por
ubicacion en las colonias
y pueblos de la
delegacion Tlalpan.
Ubicacién geogréafica del | -Parcial Satisfactorio Satisfactorio Indica la ubicacion de la
problema poblacion a beneficiar.
Descripcion de las causas del | -Parcial Parcial Parcial Es una descripciéon en
problema términos generales.
Descripcion de los efectos del | -Parcial Parcial Parcial Se indica de forma
problema general
Linea base -Parcial Parcial Satisfactorio Se indica la poblacién
que forma la Linea de
Base.

111.3.Andlisis del Marco Ldgico del Programa Social
111.3.1. Arbol de Problema
Con base en los aspectos desarrollados en los apartados 111.2 y 111.3, donde se determind el problema social atendido, sus

causas y efectos; ademas de la poblacién objetivo del programa social, con el proposito de evaluar si el disefio del programa
esta incidiendo en los aspectos identificados se debe elaborar el arbol del problema de la siguiente forma:

Efecto
Desconocimiento de derechos y de los medios de exigirlos

Efecto 2
Sin Identidad comunitaria

Efecto 1
Pérdida de autoestima

Problema Social
Aislamiento de las Personas Adultas Mayores

[

Causa 2
Consideracion de las personas
adultas mayores como una
carga en el nacleo familiar

Causa 3
Ausencia de programas
sociales de apoyo social

Causa 1l
Desvalorizacién de las
personas adultas mayores en
los nucleos familiares

111.3.2 Arbol de Objetivos

En este apartado se debe describir la imagen objetivo de la situacion que se desea lograr por la intervencion del programa,
por lo que se debe construir el arbol de Objetivos. Este elemento del analisis de objetivos implica cambiar las condiciones
negativas del arbol de problemas construido con anterioridad, a condiciones positivas que se estime que son deseadas y
viables de ser alcanzadas. Al hacer esto, todas las que eran causas en el arbol de problemas se transforman en medios en el
arbol de objetivos; los que eran efectos se transforman en fines y lo que era el problema central se convierte en el objetivo
central o propdsito del proyecto o programa.



Fin
Promocion e impulso de colectivos de personas adultas
mayores con propdsitos sociales, culturales y productivos.

Fin Fin
Disefio de Identidad a cada uno de los colectivos, Ampliacion de los apoyos a colectivos
fomentando actividades de integracion cultural y social. beneficiarios.

Promover el fortalecimiento de las expresiones colectivas de las personas adultas mayores.

111.3.3. Arbol de acciones

Probici bi Medllo 1 4 de | Medio
ropiciar camdlcl)s enla percelpufon 'I'e as Implementacién de programa social para
personas adultas mayo en la familia personas adultas mayores
percepcion
Fin

Fortalecer los procesos organizativos de las personas adultas mayores

Objetivo Central
Integracion colectiva y comunitaria de las personas adultas mayores

Medio 1 ) Medio
Apoyos econdmicos a iniciativas colectivas Apoyo de Coordinador de programa y Apoyo
Técnico
| .
Actividades de difusién, para dar a conocer el programa Actividades de promocidn en espacios

social v de acompafiamiento.

delegacionales

111.3.4. Resumen Narrativo

Nivel Objetivo

Fin Fortalecer los proceso organizativos de las personas adultas mayores que busquen expresiones de
identidad y autonomia

Propésito Integracion colectiva y comunitaria de las personas adultas mayores

Componentes Brindar apoyos econdmicos a propuestas de colectivos de personas adultas mayores destinadas a
propiciar su integracion y fortalecimiento.

Actividades Promocion y acompafiamiento del programa, asi como las acciones complementarias en espacios
delegacionales.

111.3.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Matriz de Indicadores 2015




Nivel de Objetivo Indicador | Formula de Tipo de Unidad de | Medios de Supuestos
Objetivo Calculo Indicado | Medida Verificacié
r n
Fin Promocion | Solicitude | Numero de | Eficacia colectivos | Solicitudes | Nula
de la|s de | colectivos y dictamen | participacion
organizacié | colectivos | apoyados/namer de apoyos | de colectivos.
n de | de apoyo | o de colectivos econémicos
personas atendidas | solicitantes
adultas
mayores
Proposito Generacidon | Propuestas | Namero de | Eficacia colectivos | Listado de | Desintegraci6
de nuevos | de nuevos | colectivos no colectivos n de
colectivos grupos apoyados el afio participante | colectivos
que no | anterior/nimero s del afio | apoyados
hubieran de colectivos anterior
sido apoyados
apoyados
Componente | Cobertura Porcentaje | Porcentaje  de | Eficacia Montos Listado de | Insuficiencia
S de apoyos | de apoyo econdmico | solicitantes | presupuestal
brindados atencion a | econémico S y de
la beneficiados
demanda
de apoyo
Actividades Apoyo y | Visitas a | Visitas de | Eficacia Colectivos | lista de | Mala o nula
seguimiento | colectivos. | seguimiento  a visitas a | realizacion de
propuestas los colectivos/ colectivos actividades de
de namero de los colectivos.
colectivos colectivos
beneficiados

Matriz de Indicadores 2016

Nivel Obijetivo Indicador Férmula de Tipo de | Unidad de Medios Supuesto
de Célculo Indicado | Medida de
Objeti r Verificac
VO ion
Fin Permite Porcentaje | (Total de | Eficacia | Colectivos Base de | Nula
desarrollar de Colectivos de beneficiados datos participacion de
actividades actividades | personas  adultas colectivos  de
sociales, de los | mayores que personas adultas
recreativas colectivos ingresan mayores
ylo de personas | actividades/Total
productivas, adultas de colectivos de
buscando mayores. personas  adultas
incrementar mayores
su autoestima, beneficiados)*100
su autonomia
y el
conocimiento
de sus
derechos, asi
como el pleno
desarrollo de
sus
capacidades a
través del




apoyo
econémico a
sus colectivos,
para reducir
las brechas de
desigualdad
entre mujeres
y hombres de
este sector de
poblacion.

Propds | Fortalece de | Porcentaje | (Total de | Calidad | Porcentaje Encuesta | Nulo  impacto
ito forma directa | de colectivos de de del apoyo a
a los | colectivos personas  adultas percepci | colectivos en la
colectivos de | de personas | mayores on mejora de sus
personas adultas beneficiados/Total condiciones de
mayores, por | mayores de colectivos de vida
medio de | que personas  adultas
politicas  de | perciben mayores que
género y | una mejora | perciben una
actividades en sus | mejora en  sus
sociales, condiciones | condiciones de
recreativas de vida. vida)*100
ylo
productivas
entorno a la
disposicién
presupuestal
que se asigno.

Comp | Apoyo Porcentaje | (Total de | Eficienci | Solicitudes Padrén Que los
onente | econdémico de | de colectivos de | a de colectivos no
hasta colectivos personas  adultos colectivo | presenten

$18,000.00 de personas | mayores que S de | propuestas de
para el | adultas ingresaron personas | actividades
desarrollo de | mayores actividades adultas sociales
actividades beneficiado | sociales, mayores | recreativas 0
sociales, S recreativos ylo beneficia | productivas
recreativas productivas / Total rios.
ylo de colectivos de
productivas. personas  adultas
mayores con
actividades
sociales,
recreativas ylo
productivas
beneficiados)*100
Activi | Entrega  de | Apoyos (Recurso total | Eficacia | Pesos Base de | Insuficiencia
dades | apoyos econdmicos | solicitado / datos presupuestal
econdémicos Recurso total
en una sola asignado)*100
exhibicion
Matriz de Indicadores 2017
Nivel | Objetivo Indicador | Formula de Tipode | Unidad de Medios Supuesto
de Calculo Indicad | Medida de
Objeti or Verifica




VO cion
Fin Permite Aprovecha | (Total de | Eficacia | Colectivos Base de | Nula
desarrollar miento. Colectivos de beneficiados datos participacion de
actividades personas  adultas colectivos  de
sociales, mayores que personas adultas
recreativas ingresan mayores
ylo actividades/Total
productivas, de colectivos de
buscando personas  adultas
incrementar mayores
Su autoestima, beneficiados)*100
su autonomia
y el
conocimiento
de sus
derechos, asi
como el pleno
desarrollo de
sus
capacidades a
través del
apoyo
econdémico a
sus colectivos,
para reducir
las brechas de
desigualdad
entre mujeres
y hombres de
este sector de
poblacion.
Propos | Fortalece de | Porcentaje | (Total de | Calidad | Porcentaje Encuesta | Nulo  impacto
ito forma directa | de colectivos de de del apoyo a
a los | colectivos personas  adultas percepci | colectivos en la
colectivos de | de personas | mayores 6n mejora de sus
personas adultas beneficiados/Total condiciones de
mayores, por | mayores de colectivos de vida
medio de | que personas  adultas
politicas  de | perciben mayores que
género y | una mejora | perciben una
actividades en sus | mejora en  sus
sociales, condiciones | condiciones de
recreativas de vida. vida)*100
ylo
productivas
entorno a la
disposicién
presupuestal
que se asigno.

Comp | Apoyo Porcentaje | (Total de | Eficienci | Solicitudes Padrén Que los
onente | econdémico de | de colectivos de | a de colectivos  no
hasta colectivos personas  adultos colectivo | presenten
$18,000.00 de personas | mayores que S de | propuestas  de

para el | adultas ingresaron personas | actividades
desarrollo de | mayores actividades adultas recreativas 0
actividades beneficiado | sociales, mayores | productivas.




sociales, S recreativos ylo beneficia
recreativas productivas / Total rios.
ylo de colectivos de
productivas. personas  adultas
mayores con
actividades
sociales,
recreativas ylo
productivas
beneficiados)*100
Activi | Entrega  de | Apoyos (Recurso total | Eficacia | Pesos Base de | Que no se
dades | apoyos econémicos | solicitado / datos solicite en
econémicos Recurso total tiempo y forma
en una sola asignado)*100 el recurso y por
exhibicion tal motivo no se
pueda entregar
en el periodo
establecido
Entrega de la | Nimero de | (Total de | Eficacia | Colectivos que | Base de | La no
solicitud solicitudes | colectivos de ingresan datos presentacion de
mediante recibidas personas  adultas solicitud solicitudes  en
CESAC mediante mayores que CESAC.
CESAC ingresan  solicitud
mediante CESAC /
Total de colectivos
de personas adultas
mayores
registrados en la
delegacion
Tlalpan) *100
Seguimiento Porcentaje | (Total de | Calidad | Porcentaje Visita y | Que los
de las | de colectivos de encuesta | colectivos de
actividades colectivos personas  adultas de Personas
que realizan | de personas | mayores percepci | Adultas
las Personas | adultas beneficiados/Total 6n Mayores no se
Adultas mayores de colectivos de reinan
Mayores que personas  adultas
perciben mayores que
una mejora | perciben una
en sus | mejora en sus
condiciones | condiciones) *100
Resultados de la Matriz de Indicadores 2017
Formula Sustitucion de valores Resultado | Interpretacion
(Total de colectivos de | (70 colectivos | 73 % colectivos  seleccionados  cumplieron
personas adultas | beneficiados / 96 Optimamente con los requisitos y procedimientos
mayores que ingresan | colectivos que ingresaron establecidos en las Reglas de Operacidn.

actividades / Total de
colectivos de personas
adultas mayores
beneficiados) *100

actividad)* 100

(Total de colectivos de
personas adultas
mayores

(70colectivos beneficiados | 100 %

/70

colectivos  que
perciben una mejora)*100

El accionar de los colectivos impacta positivamente
en las condiciones de vida de sus integrantes.




beneficiados/Total  de

colectivos de personas

adultas mayores que

perciben una mejora en

sus condiciones) *100

(Total de Colectivos de | (70 colectivos | 73% Buena recepcién de la convocatoria en los
Personas Adultas | beneficiados / 96 colectivos de personas adultas mayores, lo que
Mayores que ingresaron | colectivos que ingresaron indica que se responde a demandas de esos
actividades sociales, | actividad)* 100 colectivos.

recreativas y/o

productivas /total de

colectivos personas

adultas mayores con

actividades sociales,

recreativas y/o

productivas

beneficiados) *100

(Total de colectivos de | (96 colectivos que | 100% Es sencilla y eficiente la accesibilidad al programa
personas adultas | ingresaron actividades por mediante Cesac

mayores que ingresan | CESAC / 96 colectivos

solicitud mediante | que ingresaron actividades

CESAC / Total de | en ladelegacion) *100

colectivos de personas

adultas mayores

registrados en la

delegacion Tlalpan)*100

Recurso total solicitado / | $1.000,000 solicitado / | 100% Hubo un eficiente proceso de asignacion de los
recurso total asignado | $1.000,000 asignado recursos del programa.

*100

(Total de colectivos de | (70colectivos beneficiados | 100% El accionar de los colectivos impacta positivamente
personas adultas | / 70 colectivos que en las condiciones de vida de sus integrantes, como
mayores beneficiados / | perciben una mejora)*100 se percibio en la encuesta aplicada.

Total de colectivos de

personas adultas

mayores que perciben

una mejora en sus

condiciones) * 100

111.3.6. Consistencia Interna del Programa Social (L6gica Vertical)

Aspecto Valoracion Propuesta de

Matriz  de|Matriz de | Matriz de | Matriz de Modificacion
Indicadores |Indicadores Indicadores Indicadores
2015 2016 2017 Propuesta

El fin del programa estd|Satisfactorio |Satisfactorio Satisfactorio

vinculado a objetivos o metas

generales, sectoriales 0

institucionales.

Se incluyen las actividades | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio

necesarias y suficientes para la

consecucion de cada
componente.
Los componentes son los|Parcial Satisfactorio Satisfactorio

necesarios y suficientes para
lograr el proposito del programa




El propésito es Unico y
representa un cambio especifico
en las condiciones de vida de la
poblacion objetivo.

Parcial

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Adaptar el proposito
a la problematica de
la poblacion
objetivo.

En el propdsito la poblacion
objetivo estd definida con
claridad y acotada geografica o
socialmente.

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

El propdsito es consecuencia
directa que se espera ocurrira
como  resultado de los
componentes

Parcial

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Reformular el
proposito en base al
problema principal.

El objetivo de fin tiene asociado
al menos un supuesto y esta
fuera del ambito del control del
programa

No incluido

Satisfactorio

Satisfactorio

El objetivo de propdsito tiene
asociado al menos un supuesto y
esta fuera del &mbito del control
del programa

No incluido

Satisfactorio

Satisfactorio

Si se mantiene el supuesto, se
considera que el cumplimiento
del propésito implica el logro
del fin.

No incluido

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Redactar un supuesto
mas coherente con el
proposito.

Los componentes tiene
asociados al menos un supuesto
y esta fuera del &mbito del
control del programa

No incluido

Satisfactorio

Satisfactorio

Si se mantienen los supuestos,
se considera que la entrega de
los componentes implica el
logro del propésito

No incluido

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Incentivar la
realizacion de
actividades

complementarias

Las actividades tienen asociado
al menos un supuesto y esta
fuera del ambito del control del
programa

No incluido

Satisfactorio

Satisfactorio

Si se mantienen los supuestos,
se considera que la realizacion
de las actividades implica la
generacion de los componentes

No incluido

Satisfactorio

Satisfactorio

111.3.7. Valoracién del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Ldgica

Horizontal)
Aspecto Valoracién Propuesta de

Matriz  de| Matriz  de| Matriz de| Matriz de| Modificacion
Indicadores | Indicadores | Indicadores Indicadores
2015 2016 2017 Propuesta

Los indicadores a nivel de fin| Parcial Satisfactorio | Satisfactorio

permiten monitorear el programa y

evaluar adecuadamente el logro del

fin.

Los indicadores a nivel de| Parcial Satisfactorio | Satisfactorio

propdsito permiten monitorear el

programa y evaluar adecuadamente




el logro del propésito.

Los indicadores a nivel de| Parcial Parcial Satisfactorio
componentes permiten monitorear
el programa y evaluar

adecuadamente el logro de cada
uno de los componentes.

Los indicadores a nivel de| Parcial Parcial Parcial Satisfactorio Incluir los
actividades permiten monitorear el colectivos 'y su
programa y evaluar adecuadamente indicador ~ como
el logro de cada una de las actividad.
actividades.
Indicadores Matriz 2016 Valoracion del disefio Propuesta de Modificacion

A B C D E F
Empoderamiento de las personas| Si Si Si Si Si Si
adultas mayores en la delegacion
Tallan.
Fortalecer la atencién a los adultos| Si Si Si Si Si Si
mayores
Colectivo Si Si Si No | SI Si
Actividades por las que tiene mayor| Si Si Si No | SI Si Considerar el cumplimiento
interés la poblacion de personas de las actividades

adultas mayores

Valoracion del disefio Propuesta de Modificacion

Indicadores Matriz 2017 A B C D E E

Empoderamiento de los adultos| No Si Si Si Si Si Reformular el fin y el

mayores en la delegacién Tlalpan. indicador en funcion de las
consecuencias del problema
atendido.

Fortalecer la atencion a los adultos| No Si Si Si Si Si Reformular el propdsito y el

mayores indicador en funci6on al
problema principal atendido.

Colectivo Si Si Si No | SI Si Considerar las metas fisicas
del programa como
componentes.

Actividades por las que tiene mayor| Si Si Si No | SI Si Incluir los talleres como

interés la poblacion de personas actividad.

adultas mayores.

Indicadores Valoracion del disefio Propuesta de

Matriz A B C D E F Modificacion

Propuesta

Componente Sl Sl Sl No Sl Sl Considerar las metas

fisicas del programa
COmMo componentes.
Actividad Si Sl SI No SI Si Incluir los talleres
como actividad.

111.3.8. Andlisis de Involucrados

| Agente | Descripcién | Intereses | Cémo es | Poder de | Obstéculos a




participante percibido el influenciay vencer
problema mandato
Unidad Ejecutora | Jefatura de Unidad | Ejecucion del | El aislamiento de | Instancia Capacitacion
Departamental de | Programa Social | las personas | ejecutora de los | para el manejo

Atencion a la

en beneficio de

adultos mayores,

procedimientos

de los

Poblacién  Adulta | los colectivos de | es percibido como | de ingreso, | procedimientos
Mayor personas adultas | producto de los | seleccién y
mayores cambios seguimiento.
socioecondémicos
de la ciudad
Colectivos de | Grupos de personas | La continuidad de | Se enfrenta de | Cohesion de los | Democratizar y

personas adultas

mayores

adultas mayores
con actividades en

sus actividades en
beneficio de sus

forma organizada
y continua para

comun, sean desde | integrantes ofrecer  mejores
culturales hasta formas de
econdmicas envejecer.

integrantes  y
coordinacién de
las actividades.

transparentar
procesos de
representacion.

111.4. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

Programa | Quién lo| Obijetivo Poblacion Bienes y/lo| Complementariedad e g
., - L S . Justificacio
0 Accion| opera general objetivo servicios que| o coincidencia n
Social otorga
Pensién Secretaria de| Contribuir a las| Por su parte, la| transferencia Complementariedad | El programa
Alimentaria| Desarrollo consecuciones de | Encuesta monetaria social
para Social la seguridad | Intercensal 2015 Apoyo a
Personas CDMX alimentaria y| INEGI, reveld Colectivos
Adultas bienestar social | que la poblacion de Personas
Mayores de de las personas| adulta mayor de Adultas
68  Afos, adultas mayores | 68 afios que vive Mayores
residentes de 68 afios,| en la Ciudad de Tlalpan
en la residentes en la| México es de 2017,
Ciudad de Ciudad de| 673,107 fomenta
México México, a través| personas, y este procesos de
del otorgamiento| Programa cubre autonomia
de una Pension| a casi el 80% de de las
no contributiva, | la poblacion personas
y de acciones| potencial y adultas
integrales objetivo del mayores,
encaminadas  a| Programa, ya ampliando
impulsar su| que en 2017, las el impacto
envejecimiento | y los del
activo y | derechohabientes programa
saludable, con| ascienden a implementa
pleno respeto de| 525,000 do por la
los derechos | personas adultas Secretaria
humanos de | mayores. de
manera Desarrollo
progresiva. Social.

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

1V.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2017




Formacion | Experiencia Formacion de | Experiencia de | Observaci
Puesto requerida |requerida |Funciones Sexo Edad |la persona | la persona | ones
ocupante ocupante
Jefe de|No se|No se | Encargada de la | Masculi |48 Administracion | 5 afios
Unidad establece |establece operaciéon  del |no de Empresas
Departamental programa.
Honorarios No se No se Sistematizacion | Masculi | 34 Bachillerato 2 afos
establece |establece de lajno
informacion
Honorarios No se No se Seguimiento y|Masculi |28 Bachillerato 1 afio
establece | establece apoyo en|no
campo
Honorarios No se No se Seguimiento y|Masculi |60 Secundaria 2 afios
establece | establece apoyo en|no
campo

1VV.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social 2016 con su Disefio.

Anélisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion 2017

Apartado

Reglas de Operacion
2017

Como se realizé en
la practica

Nivel de
cumplimiento
(satisfactorio,
parcial, no
satisfactorio, no
se concluyo)

Justificacion

Introduccion

I.-Dependencia
0 Entidal

programa

responsable del

1.-Jefatura
d | Delegacional
Tlalpan.

en

2.-Direccion General de
Desarrollo Social.

3.-Direccién de
Equidad de Género,
Desarrollo  Social y
Comunitario.

4. -Jefatura de Unidad
Departamental de
Atencion a la Poblacién
Adulta Mayor

1.-Organo  politico
- administrativo
directamente

responsable de la
ejecucion del
programa.

2.-  Coordinacion
para la
implementacion del
programa.

3. Seguimiento
verificacion,
supervision y
control de la
aplicacion del
programa.

4.- Operacion,
instrumentacion,
atencion a
solicitantes,
concentracion
resguardo y
sistematizacion del
listado de

beneficiarios.

-Satisfactorio

La Jefatura Delegacional en
Tlalpan, a través de su
Direccion General de Desarrollo
Social y su Direccién de

Equidad de Género, Desarrollo
Social y Comunitario, cuenta
con el soporte documental en la
Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la
Poblacién Adulta Mayor siendo
lo siguiente:

ROP, Convocatoria, solicitud de

registro en la J.UD. de
Atencién a la Poblacion Adulta
Mayor, Proyecto y acta

asamblea, Dictaminacion de los
beneficiarios para la elaboracién
del padrén, soporte documental
de aplicacion del recurso y
encuesta de percepcion.




Il. Objetivos y
Alcances

Promover los derechos
sociales de las personas
adultos mayores, la
prevencion de la
violencia y fortalecer la
organizacion de la
poblacién adulta
mayor,  desarrollando
actividades  sociales,
recreativas ylo
productivas que les
permitan  incrementar
su  autonomia, el
conocimiento de sus
derechos y el pleno
desarrollo de  sus
capacidades, buscando,
paralelamente, cerrar la
brecha de desigualdad
entre mujeres y
hombres de este sector
de la poblacion.

En el ejercicio fiscal
2017, por razones de
indole presupuestal, el
programa de desarrollo
social materia de las
presentes reglas de
operacion no esta en
condiciones de alcanzar
la universalidad. Por
tanto, con base en lo
dispuesto  por  los
articulos 27 de la Ley
de Desarrollo Social
para el Distrito Federal
y 47 de su Reglamento,
se contempla apoyar
econdémicamente a 70
colectivos, que a su vez
beneficien a
aproximadamente
1,962 personas adultas
mayores en sus
actividades

Se promueven los
derechos  Sociales
de las personas
adultos  mayores,
prevencion de la
violencia y
fortalecimiento de
la organizacion
colectiva.

Se tiene como
objetivo atender a
una poblacién de
1800 personas
adultas mayores
que participan en la
organizacion
colectiva de 70
grupos.

-Parcialmente

-Satisfactorio

Se Promueven los derechos de
las personas adultas mayores, la
no violencia y la organizacion
colectiva, cabe mencionar que
aun un porcentaje  menor
presenta desconocimiento de sus
derechos.

Se entregan 70  apoyos
econémicos a colectivos de
personas adultas mayores, con
1962 beneficiarios.

I1. Metas
Fisicas

Apoyar  hasta 70
colectivos de personas
adultas mayores, a
través de 70 apoyos
econémicos Unicos,
prioritariamente a
aquellos integrados
mayoritariamente  por
mujeres.

Apoyo econémico a
70 colectivos de
personas  adultas
mayores

-Satisfactorio

-Se entregan 70  apoyos
econémicos a colectivos de
personas adultas mayores.

El monto total

Monto total

-Satisfactorio

Se entrega en tiempo y forma el




Programacion
Presupuestal

autorizado es de
$1000,000.00 (un
millén de pesos 00/100
M.N.), que podra que

podra sufrir
modificaciones de
acuerdo con lo

autorizado en el
Presupuesto de Egresos
del Distrito Federal
para el ejercicio 2017, y
conforme disponga la
Secretaria de Finanzas
del Gobierno de la
Ciudad de México.

autorizado
$1000,000.00

monto autorizado de
$1000,000.00

V. Requisitos y | 1.- Presentar un | 1.- Solicitar ingreso | -Satisfactorio 1.- Los colectivos interesados
Procedimientos | proyecto por escrito a | al programa a través ingresan  solicitud  mediante
de Acceso través del Centro de | DEL Centro de CESAC.
Servicios y Atencién | Servicios y
Ciudadana (CESAC). Atencién
Ciudadana 2.- Visitas a colectivos para
2.- Contar con, al | (CESAC). corroborar que cuentan con al
menos 20 integrantes. menos 20 integrantes.
2.- Se cumple con | -Satisfactorio
3.- Estar integrados por | 20 integrantes. 3.- Los participantes pertenecen
habitantes de la a la Delegacion Tlalpan.
Delegacion Tlalpan de | 3.- Ser habitantes | -Satisfactorio
60 afios 0 mas. de la Delegacion 4.- Se cuenta con padrén de
Tlalpan. Colectivos.
4.- Solicitar su registro
en la Jefatura de | 4.- Registro | -Satisfactorio
Unidad Departamental | mediante padrén de
de atencion a la | colectivos ante 5.- Por cuestiones logisticas se
Poblacién Adulta | JU.D.AP.AM lleva a cabo una sola asesoria,
Mayor. personalizada en los espacios
5.- Asesoria a | -Parcialmente particulares de los colectivos.
5.-Tomar tres asesorias | coordinadores  de
con duracion de dos | los colectivos que
horas cada una, | ingresan solicitud.
impartidas  por la
Jefatura de Unidad
Departamental de
Atencion a la Poblacion
Adulta Mayor.
VI. A fin de apoyar el | Se realiza la | -Parcialmente Por cuestiones logisticas se
Procedimientos | correcto desarrollo e | capacitacion en el lleva a cabo una sola asesoria,
de integraciéon de  los | centro de reuni6n personalizada en los espacios

Instrumentacion

procesos descritos, la
Direccion General de
Desarrollo  Social a
través de la Jefatura de
Unidad Departamental
de Atencion a la
Poblacion Adulta
Mayor, impartira tres
sesiones de

de cada colectivo
con la finalidad de
brindar una mejor
atencién.

particulares de los colectivos.




capacitacion para la
elaboracion e
integracion  de  los
documentos que
deberdn  tener  los
proyectos, asi como los
aspectos que debera

cubrir, para su entrega.
Se llevaran a cabo en el
segundo trimestre del
afio, de acuerdo con la
convocatoria.

El Comité
Dictaminador estara
integrado por la

Direccion General de
Desarrollo  Social, la
Direccion de Equidad
de Género, Desarrollo
Social y Comunitario y
la Jefatura de Unidad
Departamental de
atencion a la Poblacion
Adulta Mayor.
Asignard los apoyos
con base en los criterios
establecidos en las
presentes reglas y de
promocion  de  los
derechos y el desarrollo
de las personas
mayores, para procurar

El comité
dictaminador valoré
las solicitudes vy
otorga los apoyos
econémicos con
base en los criterios
establecidos en las

Reglas de
Operacién del
programa.

-Satisfactorio

Se determina la asignacion de
los apoyos econdmicos con base
en los criterios establecidos en
las Reglas de Operacién de
Programa.

el beneficio
comunitario.
VII. Si  alguna personas No se ha presentado ningun
Procedimiento considera que ha sido caso
de Queja o | perjudicada en la
Inconformidad aplicacion del
Ciudadana programa, ya sea por

una accién u omision
de alguna o algun
servidor publico, podra
en primera instancia,
presentar una queja o
inconformidad, de
manera verbal o por
escrito ante la
Direccion General de
Desarrollo Social,
ubicada en calle
Moneda s/n, interior del

Parque  Juana  de
Asbaje, Colonia
Tlalpan Centro, de

lunes a viernes de




10:00 a 18:00 hrs.
dentro de los 30 dias
siguientes en que haya

sucedido el ato wu

omisién motivo de la

queja.
VIII. Para la elaboracion del | Se indican los casos | -Satisfactorio Se establecen en las Reglas de
Mecanismos de | padrén de personas | en los que se Operaciéon las mecanismos e
Exigibilidad beneficiarias no se | podran exigir los instancias para la exigibilidad.

aplicaran favoritismos,
ni discriminacion Las
condiciones seran
claras, transparentes,
equitativa y
calendarizadas. Con los
mecanismos

implementados para la
elaboracion del padron
se fomenta la equidad
social y de género,
logrando igualdad en la
diversidad.

La Delegacion Tlalpan,
a través de su Direccion
General de Desarrollo
Social; su Direccién de
Equidad de Género
Desarrollo  Social 'y
Comunitario, y su
Jefatura de Unidad
Departamental de
Atencién a la Poblacion
Adulta Mayor, tendra a
la vista los requisitos,
derechos, obligaciones,
procedimientos y
plazos para que las

personas beneficiadas
puedan  acceder al
disfrute de los

beneficios de este

programa social.

derechos por
incumplimiento o
por omision.

Se tiene impreso el
material
documental para el
cumplimiento  del
programa social Yy
se entregd de forma
personal a los
coordinadores  de
colectivos
interesados en
participar.

-Satisfactorio

IX. Mecanismos
de Evaluacién e
Indicadores

IX. Evaluacion

Como lo establece el
articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para
el Distrito Federal, la
Evaluacién Externa del
programa social serd
realizada de manera
exclusiva e
independiente por el
consejo de Evaluacion
de Desarrollo Social
del Distrito Federal, en

No se ha realizado
evaluacion exerna

-No satisfactorio

No ha sido seleccionado para
evaluacién por parte de
EVALUA CDMX




caso de encontrarse
considerado en  su
Programa Anual de

Evaluaciones Externas.
La evaluacién interna
se realizard en apego a
lo establecido en los
Lineamientos para la
Evaluaciéon Interna de
los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo
de  Evaluacion  del
Desarrollo Social del
Distrito Federal, y los
resultados seran
publicados y
entregados a las
instancias que establece
el articulo 42 de la Ley
de Desarrollo Social
del Distrito Federal, en
un plazo no mayor a
seis meses después de
finalizado el ejercicio
fiscal.

I1X.2 Indicadores

Para la construccion de
los indicadores se
seguird la Metodologia
de Marco Légico;

Ademas de sefialar los
instrumentos de
evaluacion cuantitativa
ylo cualitativa
complementarios  que
se considere
pertinentes, de acuerdo
con las necesidades y

caracteristicas del
programa social.
Los avances

trimestrales de la matriz
de indicadores del
programa social seran
reportados de forma
acumulada al Consejo
de  Evaluacion de
Desarrollo Social, de
acuerdo a la
periodicidad y
caracteristicas de los
indicadores disefiados,
la Jefatura de Unidad
Departamental de
Atencion a la Poblacion

Se realiza con
apego a lo
establecido en los
lineamientos para la

Evaluaciéon Interna
de los Programas
Sociales, emitidos
por el Consejo de
Evaluacion del
Desarrollo  Social
del Distrito
Federal.-

Se sigue la

metodologia del
marco légico para
la construccion de
los indicadores del
Programa  Social,
para su evaluacién
se tiene hojas de
calculo, Padron de
beneficiarios y
encuesta de
percepcion

Se presenta una
evaluacion
trimestral del
Programa Social.

-Satisfactorio

-Satisfactorio

-Satisfactorio

La direccion de Desarrollo
Social Realiza la Evaluacion
Interna del programa Social de
Acuerdo a los lineamientos
establecidos en el articulo 42 de
la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal.

De acuerdo a los indicadores y
su evaluacién se cuenta con
soporte documental de hojas de
célculo, Padrén de beneficiarios
y Encuesta de percepcion.

Se presenta en tiempo y forma
la evaluacidn de los avances que
presenta el Programa Social.




Adulta  Mayor es
responsable de
realizarlo.

Social

X. Formas de
Participacion

A través del Consejo
Asesor para la
Integracién, Asistencia,
Promocion y Defensa
de los Derechos de las
Personas Adultas
Mayores en Tlalpan, en
la etapa de Evaluacion
de manera colectiva

Se informa de el
seguimiento del
programa en las
sesiones del
Consejo

-Satisfactorio

La participacion se presenta
solo en la etapa de evaluacion,
debiéndose ampliara las otras
etapas del programa social.

XI. Articulacién | EI  programa no se | No se Articula con | -Parcial No se Articula con ningun
con Otros | articula con ningln | ningln programa de programa de Desarrollo Social
Programas programa de desarrollo | Desarrollo  Social implementado por la
Sociales social  implementado | implementado por Administracion Publica de la
por la Administracién | la  Administracién CDMX.
Publica de la Ciudad de | Pablica  de la Aunque complementa acciones
México. CDMX. del Programa de Pensién
Aunque Alimentaria  para  Personas
complementa Adultas Mayores de 68 Afios,
acciones del residentes en la Ciudad de
Programa de México
Pensién
Alimentaria  para
Personas  Adultas
Mayores de 68
Afios, residentes en
la  Ciudad de
México
1V.3. Descripcion y Anélisis de los Procesos del Programa Social.
A. Actividad de inicio
B. Actividad de fin
C. Tiempo aproximado de duracion del proceso
D. Numero de servidores publicos que participan
E. Recursos financieros
F. Infraestructura
G. Productos del proceso
H. Tipo de informacién recolectada
I. Sistemas empleados para la recoleccién de informacion
Proces | Nombre del | Secuencia A B C D|E F G H |
oenel 0 de los
Model Procesos
0 identificado
Genera S como
. equivalentes
Planeac | Elaboracion | 1 Si Si 2 3 Oficina | Si Si Si
ion de las Reglas Meses s de la
de Jefatura




Operacion

de
Unidad
Departa
mental

Difusio
n

Publicacion
de las reglas
de operacién
y -
convocatoria
en la Gaceta
Oficial de la
Ciudad de
México.

Si

Si

Meses

Si

Si

Si

No

Solicitu
d

Solicitud
mediante
CESAC de
la
incorporacio
n

Si

Si

meses

Si

Si

Si

Si

Incorpo
racion

El analisis
de proyecto,
indice de
desarrollo

social del
lugar donde
se relne el
colectivo vy
nimero de
integrantes

Si

Si

meses

Si

Si

Si

Si

Obtenci
6n de
bienes
ylo
servicio
S

Se  solicita
de manera
desagregada
la aplicacion
del recurso

Si

Si

1 Mes

Si

Si

Si

Si

Entrega

En el
ejercicio
fiscal 2017
se
entregaron
70  apoyos
econémicos
Gnicos a
colectivos de
personas
adultas
mayores.

Si

Si

1 mes

Si

Si

Si

Si

Inciden
cias

No
incorporado

No aplica

No

No

No

o

No

No

No

No

Seguim
iento y
monitor
€0

Encuesta de
percepcion y
visitas de
campo

7

Si

Si

meses

Si

Si

Si

Si

Procesos
identificados
que no




coinciden
con el
modelo
general

A. Tienen un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro
proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso.

C. El tiempo en el que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para realizar sus
funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacion del proceso.

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.

G. Los productos del proceso son los suficientes y adecuados.

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

l. Los sistemas de recoleccion de la informacidn empleados son los adecuados y suficientes.

J. La informacion recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa.

K. La coordinacién entre actores involucrados para la ejecucidn del proceso es la adecuada.

L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

Nombredel | Secue | A|B|C | D|E|F|G|H| I |J]|K|L Observaciones
proceso ncia

Elaboraciéon | 1 Si | Si|Si|Si Si | Si | Si | Si|Si|Si|Si|Establece las normas de ejecucion
de las ROP del programa.

Asignacion | 2 Si | Si | Si|Si Si | Si | Si |Si|Si|Si|Si|Establecido en las Reglas de
de Operacién del Programa Social
Suficiencia (Gaceta Oficial de la Ciudad de
Presupuestal México 28 de marzo de 2016)
Publicacion | 3 Si | Si | Si|Si Si | Si | Si |Si|Si|Si|Si | Establece tiempos de ejecucion del
de las reglas programa.

de

operacion y

convocatori

a en la

Gaceta

Oficial de la

Ciudad de

Meéxico.

Solicitud 4 Si | Si | Si|Si Si | Si | Si |Si|Si|Si|Si| Requisito para poder participar en
mediante la  seleccion de  colectivos
CESAC de beneficiados.

la

incorporacio

n.

Dictaminaci | 5 Si | Si |Si|Si Si | Si | Si |Si|Si|Si|Si | Establecidoen laconvocatoria
on de

propuestas.

Otorgamient | 6 Si |Si | Si |Si|Si|Si|Si|Si|Si]|Si]|Si]|Si|Publicando la dictaminacion de los
0 de apoyos 70 colectivos beneficiados en la
econémicos pagina oficial de la Delegacion
Unicos a Tlalpan.

colectivos

de personas

adultas

mayores.

Informes de | 7 Si | Si |Si|Si Si | Si | Si | Si |Si |Si|Si|Elaboracionde Formato MIPS2017




Avance
Programatic

o, Informe
de Avance
de
Indicadores

1VV.4. Seguimiento y monitoreo del programa social. Matriz de indicadores

Nivel de Objetivo | Nombre del | Férmula Resultados 2017 Externalidades
Indicador
Actividades de los | (Total de colectivos de Los colectivos de
colectivos de | personas adultas mayores personas adultas mayores
personas adultas | que ingresan actividades / que no alcanzan a
Fin mayores. Total de colectivos de 73% cumplir con los
personas adultas mayores requisitos y
beneficiados) *100 procedimientos en forma
y tiempo.
Colectivos de | (Total de colectivos de
personas adultas | personas adultas mayores
mayores que perciben | beneficiados/Total de
Propdsito una mejora en sus | colectivos de personas 100%
condiciones. adultas mayores que
perciben una mejora en
sus condiciones) *100
Colectivos de | (Total de Colectivos de Los colectivos de
personas adultas | Personas Adultas personas adultas mayores
mayores beneficiados | Mayores que ingresaron que no alcanzan a
actividades sociales, cumplir con los
recreativas ylo requisitos y
Componente prodU(_:tivas ftotal  de 73% pro_cedimientos en forma
colectivos personas y tiempo.
adultas mayores con
actividades sociales,
recreativas ylo
productivas beneficiados)
*100
Numero de | (Total de colectivos de
solicitudes recibidas | personas adultas mayores
mediante CESAC que ingresan solicitud
medlante_CESAC / Total 100%
de colectivos de personas
adultas mayores
registrados en la
delegacién Tlalpan)*100
L Apoyos econémicos Recurso total solicitado /
Actividades recurso total asignado 100%
*100
Porcentaje de | (Total de colectivos de
colectivos de | personas adultas mayores
personas adultas | beneficiados / Total de
mayores que perciben | colectivos de personas 100%

una mejora en sus
condiciones.

adultas mayores que
perciben una mejora en
sus condiciones) * 100




Aspectos del seguimiento y monitoreo de los
indicadores del programa social en 2017

Valoracién (si,
parcialmente, no)

Justificacion

Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad

planteada inicialmente Parcial Informe trimestral

Se generd, recolectd y registr6 de forma adecuada y . .

oportuna la informacion para el calculo de los indicadores S Informe trimestral

Se cuentan con procedimientos estandarizados para . .

generar la informacion y para el calculo de los indicadores S Informe trimestral

Las 4reas que inicialmente se designaron como Se facilito al area responsable del calculo
responsables de calcular los indicadores lo llevaron a cabo Si la informacion correspondiente para la
en la practica elaboracion del informe trimestral

Los indicadores disefiados en 2017 en la practica Informe Trimestral, se da seguimiento
permitieron monitorear de forma adecuada el programa Parcial pero no se cuenta con un Proceso
social establecido de monitoreo.

Los resultados de los indicadores sirvieron para la Si Informe trimestral

retroalimentacion y mejora del programa social

1VV.5.Valoracién general de la Operacién del Programa Social en 2017

Aspecto de la Operacion del Programa Social en
2017

Valoracion (si,
parcialmente,

Observaciones

no)
El programa social contd con el personal suficiente y El personal asignado a la Jefatura de Unidad
con los perfiles y capacitaciéon requeridos para su Si Departamental de Apoyo a la Poblacion Adulta
operacién adecuada. Mayor de la operacién del programa.
El programa social fue operado de acuerdo a lo Si Se cumplié con los procedimientos en los
establecido en sus Reglas de Operacién 2017. tiempos establecidos en las Reglas de Operacion
Los recursos financieros destinados en 2017 fueron Se presentaron 83 solicitudes y se aprobaron
- . . apoyos a 70 por el monto total aprobado
suficientes y adecuados para la operacién del Si
. conforme a lo programado en las Reglas de
programa social. L
Operacion.
El programa social atendié a la poblacion objetivo Si Se plane6 beneficiar a 1800 personas adultas

establecida en las Reglas de Operacion 2017

mayores, cumpliendo con 1961 beneficiarios.

La infraestructura o capacidad instalada para operar
el programa social es la suficiente y adecuada

Parcialmente

No se tienen los equipos de computo adecuados
para la sistematizacion de la informacién
producto del programa.

El programa social cuenta con procesos equivalentes
a todos los procesos del Modelo General

Parcialmente

El aspecto no contemplado es el de las
Incidencias, que se incorporara.

Se cuenta con documentos que normen todos los
procesos del programa social

Si

Cada proceso cuenta con su soporte documental
para dar cumplimiento a las Reglas de
Operacion 2017 'y la  normatividad
administrativa correspondiente.




Los procesos que estan documentados son del

Se cuenta con un archivo fisico y una

conocimiento de todas las personas operadoras del Si . L, .
. orientacion adecuada del personal operativo.
programa social
Los rocesos  del rograma  social  estan
P! _ progran . Se cuenta tal como se establece en las Reglas de
estandarizados, es decir, son utilizados por todas las Si L .
- L Operacion y en la convocatoria 2017.
instancias ejecutoras.
Los tiempos establecidos para la operacion del - .
. ) . . Se planificaron y ejecutaron adecuadamente los
programa social a través de sus diferentes procesos Si tiempos para la operacion del proarama
son adecuados y acordes a lo planeado posp P prog '
Cada actor involucrado desarrollé  los
procedimientos que le correspondian en
La coordinacion entre actores involucrados para la Si coordinacion, desde la Direccién General de
gjecucion del programa social es la adecuada. Desarrollo Social, la Direccion de Equidad de
Género, Desarrollo Social y Comunitario y la
Jefatura de Unidad Departamental.
Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores , e .
- . Se evalla y se modifican los parametros en los
de gestion que retroalimenten los procesos No

operativos que desarrollan las personas operadoras.

cuales no cumpli6 el programa

Se cuenta con mecanismos para la implementacion
sistemética de mejoras

Parcialmente

Se da seguimiento a los procedimientos y
avances de las metas del programa.

Existen mecanismos para conocer la satisfaccién de
las personas beneficiarias respecto de los bienes y o
servicios que ofrece el programa social.

Si

Encuesta de Percepcion.

V. EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIADAS DEL PROGRAMA SOCIAL

Reactivo
Categorias Aspectos a Valorar instrumento Resultados Interpretacion
2017
Expectativas ¢Siente usted que las actividades | Encuesta sobre | Nada = 2% En su mayoria
que realiza en su colectivo han | el programa _ o afirman que han
contribuido a mejorar su calidad de | social apoyo a Poco = 6% tenido un gran
vida? colectivos  de | Regular=19% cambio y

personas adultas beneficio a partir
mayores Mucho= 73% de las actividades
Tlalpan 2017 que fueron

apoyadas de los
colectivos a los
que pertenecen.

¢Conoce los
Personas Adultas Mayores?

Imagen del Programa

derechos de

sociales?

(Piensa usted que dentro de su
colectivo se ejercen sus derechos

las Ampliamente = | Es relevante que
61% casi el 80 por
Encuesta sobre | ~ ..o algunos = | ciento de las
el programa | ;.o personas
social apoyo & | ;¢ gesconoce = 22 | encuestadas
colectivos  de | o manifieste
personas adultas Nunca = 4% conocer, sus
?@(8;?152017 Ocasionalmente = | derechos, sin
27% embargo es

Siempre = 69% importante  seguir




;Siente que en alguna ocasion le
han sido violentados sus Derechos?

Siempre

son

violentados = 4%

Ocasionalmente
30%
Siempre

son

respetados = 69%

difundiendo entre
el resto de los
participantes el
sus derechos tanto
individuales como
sociales.

Cohesion Social

¢Participa en la organizacién de las

Encuesta sobre

Siempre = 69%

La incentivacion a

actividades del colectivo al que | el programa . la participacion en
asiste? social apoyo a | Ocasionalmente = | |5 actividades
colectivos ~ de | 26% necesita ser
personas adultas | Nunca= 5% reforzada.
mayores
Tlalpan 2017
Calidad de la Gestion | Si alguna persona considera que ha | No se | No aplica No aplica
sido perjudicada en la aplicacién | presentaron
del programa, ya sea por una | quejas de
accion u omision de alguna o algin | accion u
servidor publico, podra en primera | omisién.
instancia, presentar una queja o
inconformidad, de manera verbal o
por escrito ante la Direccién
General de Desarrollo Social,
Calidad del | ¢Piensa usted que el recurso | Encuesta sobre | Poco =31% Se tiene  una
Beneficio econdbmico  otorgado por la | el programa respuesta positiva
delegacion ha beneficiado al | social apoyo a | Suficiente = 28% por las dos
colectivo que integra? colectivos  de terceras partes de
personas adultas | pMucho = 41% los  encuestados,

mayores afirmando que fue
Tlalpan 2016 de gran ayuda para
poder realizar sus
diversas
actividades.
Contraprestacion No se cuenta con reactivo No aplica No aplica No aplica
¢Siente usted que las actividades | Encuesta sobre | Nada = 2% En su gran
que realiza en su colectivo han | el programa | pgco = 6% mayoria  afirman
contribuido a mejorar su calidad de | social apoyo a Reqular=19% que han tenido un
vida? colectivos  de g 0 gran cambio vy

Satisfaccion

personas adultas

Mucho= 73%

beneficio a partir

mayores de que se
Tlalpan 2017 integraron a un

colectivo.
(Piensa usted que el recurso | Encuesta sobre | Poco =31% Se tiene  una
econémico  otorgado por la | el programa . respuesta positiva,
delegacion ha beneficiado al | social apoyo a | Suficiente =28% afirmando que fue

colectivo que integra?

colectivos  de
personas adultas
mayores
Tlalpan 2017

Mucho = 41%

de gran ayuda para
poder realizar sus
diversas
actividades

V1. EVALUACION DE RESULTADOS

VI1.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social

Aspectos

Poblacidn objetivo (A)

Poblacién Atendida (B)

Descripcion

Cobertura (A/B)*100

Observaciones




Cifras 2015 1000 personas adultas | 1091 personas adultas 109% Se atendi6 a un
mayores de 60 afios y | mayores de 60 afios y 9% mas de
mas que participan en | mas, que participan en poblacién
colectivos de la | colectivos  beneficiados objetivo
delegacion Tlalpan en la delegacion Tlalpan

Cifras 2016 1000 personas adultas | 1530 personas adultas 153% Se atendi6 a un
mayores de 60 afios y | mayores, de 60 afios y 53% mas de la
mas que participan en | mas, que participan en poblacién
colectivos de la | colectivos  beneficiados objetivo
delegacion Tlalpan en la delegacion Tlalpan

Cifras 2017 1890 Personas adultas | 1962 personas adultas | 103 % Se atendi6 a u
mayores de 60 afios y | mayores de 60 afios y 3% mas de la
mas, que participan en | mads que participan en poblacién
colectivos de la | colectivos  beneficiados considerada
delegacion Tlalpan en la delegacion Tlalpan

Aspecto 2015 2016 2017

Perfil requerido por el programa social Pertenecer a la | Pertenecer a la | Pertenecer a la

delegacion delegacion delegacion
Tlalpan . Tlalpan . Tlalpan .
Cumplir con la | Cumplir con la | Cumplir con la
documentacion documentacion documentacion
solicitada. solicitada. solicitada.

Tener 60 afios o | Tener 60 afios o | Tener 60 afios o
mas. Y estar [ mas. Y estar | mds. Y estar

integrados a un
colectivo de al

integrados a un
colectivo de al

integrados a un
colectivo de al

menos 20 | menos 20 | menos 20
personas. personas.

Porcentaje de personas beneficiarias que cubrieron el perfil 100% 100% 100%

Justificacion El total de los | El total de los | EI total de los
beneficiarios beneficiarios beneficiarios
habita en la| habita en la| habita en Ila
delegacion delegacion delegacion
Tlalpan, cuenta | Tlalpan, cuenta | Tlalpan, cuenta
con la edad | con la edad | con la edad
requerida y con el | requerida y con el | requerida y con
nlmero de | nimero de | el nimero de
integrantes integrantes integrantes
conforme a los | conforme a los | conforme a los
expedientes expedientes expedientes
integrados de | integrados de | integrados de

cada colectivo

cada colectivo

cada colectivo

V1.2. Resultados al Nivel del Proposito y Fin del Programa Social

- Presentar los resultados de los indicadores al nivel de Fin y Prop6sito de la matriz de indicadores del programa social
establecidos en sus Reglas de Operacion; explicando, en los casos en que sea necesario, los factores que condicionaron el
logro de los objetivos planteados, es decir, identificando los factores internos y externos que condicionaron el logro de los
resultados (indicar en el caso de programas sociales creados en 2016 y 2017, los indicadores que no aplican).

Matriz  de | Nivel de | Nombre del | Férmula Meta Resultados Factores

Indicadores | Objetivo Indicador

2015 Fin Solicitudes de Numero de Apoyar a 35 | 35 colectivos
colectivos de colectivos colectivos de | de  personas




apoyo atendidas apoyados/nimero personas adultas
de colectivos adultas mayores
solicitantes mayores beneficiados
Proposito Propuestas de Ndmero de Apoyar a 35 | 35 colectivos
NUEevos grupos colectivos no colectivos de | de  personas
que no hubieran apoyados el afio personas adultas
sido apoyados anterior/nimero de | adultas mayores
colectivos apoyados | mayores beneficiados
2016 Fin Porcentaje de | (Total de colectivos | Apoyar a 51 | 51 colectivos
actividades de los | de personas adultas | colectivos de | de  personas
colectivos de | mayores que | personas adultas
personas adultas | ingresan actividades | adultas mayores
mayores. / Total de colectivos | mayores beneficiados
de personas adultas
mayores
beneficiados) *100
Propdsito Porcentaje de | (Total de colectivos | 51 colectivos | 51 colectivos
colectivos de | de personas adultas | de personas | de  personas
personas adultas | mayores adultas adultas
mayores que | beneficiados/Total mayores que | mayores que
perciben una | de colectivos de | perciban percibieron
mejora en  Sus | personas adultas | mejoras en | mejoras en sus
condiciones. mayores que | sus condiciones
perciben una mejora | condiciones
en sus condiciones)
*100
2017 Fin Actividades  de | (Total de colectivos | Apoyar a 70 | 70 colectivos
los colectivos de | de personas adultas | colectivos de | de  personas
personas adultas | mayores que | personas adultas
mayores. ingresan actividades | adultas mayores
/ Total de colectivos | mayores beneficiados
de personas adultas
mayores
beneficiados) *100
Propdsito Colectivos de | (Total de colectivos | 70 colectivos | 70 colectivos

adultas
que
una
sus

personas
mayores
perciben
mejora en
condiciones.

de personas adultas
mayores
beneficiados/Total
de colectivos de
personas adultas
mayores que
perciben una mejora
en sus condiciones)
*100

de personas

de  personas

adultas adultas
mayores que | mayores que
perciban percibieron
mejoras  en | mejoras en sus
sus condiciones
condiciones

V1.3. Resultados del Programa Social

- Construir una base de datos solo con la poblacién que contestd el instrumento de panel, con los resultados de cada uno de
los reactivos del instrumento levantado en la linea base y el panel. Una vez depurada la informacion, presentar los
resultados porcentuales de cada reactivo por categoria de analisis planteada en el cuadro presentado en el Apartado 11.3.2,
tanto en el levantamiento de la linea base como en el panel (en caso de que el reactivo se haya incluido en ambos
instrumentos), asi como la interpretacion de los cambios en el resultado de un levantamiento a otro. Los resultados del panel

deberan desagregarse por poblacién beneficiaria y no beneficiaria en 2017, para su posterior interpretacion.

Categoria de
Anélisis

Justificacion

Reactivo linea
base

Resultado
linea base

Reactivo
panel

Resultado
panel

Interpretacion




- Con el objetivo de enriquecer el analisis, se recomienda que de manera adicional, se realicen los cruces de variables que se
consideren importantes o la desagregacion de una variable por subgrupos de la poblacién.

- Complementar el andlisis presentado mediante el cuadro, con una interpretacion y descripcion a mayor detalle de los
resultados.

Se busca beneficiar a por lo menos 1.... Personas mayores de 60 afios y mas, que se encuentren agrupadas en Colectivos de
Personas Mayores, distribuidos en las cinco zonas territoriales de la Delegacion Tlalpan.

Por razones presupuestales, este programa no estd en condiciones de alcanzar la universalidad, es decir, de garantizar que
las actividades que desarrollen los colectivos se dirijan a la totalidad de la poblacién de personas mayores en la Delegacion
Tlalpan. Por lo tanto, de conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su
Reglamento, las actividades que programen los colectivos seleccionados se dirigiran preferentemente a las colonias, pueblos
y barrios con menor indice de desarrollo social, ademas del proyecto de actividades del colectivo.

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

- En el caso de programas creados en 2017, solo deben indicar que no aplica este apartado, por ser un programa de nueva
creacion.

- En el caso de programas sociales creados antes de 2016, incorporar aqui el apartado VI1.1. Analisis de la Evaluacion
Interna 2016, realizado en la Evaluacion Interna 2017.

- Retomar la Evaluacion Interna 2017 del Programa Social en cuestién y valorar si fue desarrollada de acuerdo con los
aspectos solicitados en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México
emitidos por el Evalia CDMX, a través de la matriz de contingencias siguiente, en la cual se determine el grado de
cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyé) de cada elemento asi como la justificacion
argumentativa que da pie a la valoracion hecha.

En el caso de los programas sociales creados antes de 2016, los elementos que debid desarrollar la Evaluacion Interna 2017
son los que se integran en la siguiente matriz, por lo que debera ser retomada para el anélisis de este apartado de la
Evaluacién 2018.

Apartados de la Evaluacién Interna 2017 Nivel de Cumplimiento Justificacion

(para Programas Sociales creados antes de 2016)

|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL Satisfactorio Apoyo Unico a Colectivos de
Adultos Mayores en la Delegacion
Tlalpan

. METODOLOGIA DE LA EVALUACION | Satisfactorio Se contd con la totalidad de la

INTERNA 2017 informacién para poder evaluar
correctamente

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna Satisfactorio El éarea definida para realizar la

evaluacion fue la Direccidon de
Equidad de Género, Desarrollo
Social y Comunitario

11.2. Metodologia de la Evaluacion Satisfactorio Se explica con claridad en los
lineamientos para la evaluacion
interna 2017.

11.3. Fuentes de Informacidn de la Evaluacion Satisfactorio Informes de Gestiébn de los 70

colectivos de Personas Adultas
Mayores, informes de avance
programatico.

I1l. EVALUACION DE LA OPERACION DEL | Satisfactorio Se llevd el proceso del programa en
PROGRAMA SOCIAL tiempo y forma

I11.1. Estructura Operativa del Programa Social en | Satisfactorio Jefatura del Departamento de




2016

Atencién a la Poblacion Adulta
Mayor, Coordinador y Apoyo

I11.2. Congruencia de la Operacion del Programa
Social en 2016 con su Disefio

Satisfactorio

Se explica mediante un marco
conceptual

111.4. Descripcion y Andlisis de los Procesos del
Programa Social

Satisfactorio

Se llevé a cabo conforme a las
Reglas de Operacién

111.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Satisfactorio

Supervision por medio de visitas y
seguimiento a las actividades.

I11.6. Valoracién General de la Operacion del
Programa Social en 2016

Satisfactorio

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Encuesta de percepcion

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE
PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Encuesta de Percepcion

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

Satisfactorio

308 beneficiarios

V.2. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de
la Informacion

Satisfactorio

Se llevd a cabo la aplicacion vy
sistematizacion por el personal
operativo

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA
EVALUACION INTERNA 2016

Satisfactorio

Cuenta con los datos solicitados.

VI1.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2016

Satisfactorio

Cuenta con los datos solicitados

VI1.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las
Evaluaciones Internas Anteriores

Satisfactorio

Se explica mediante tabla

VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE
MEJORA

VII.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Se presenta mediante  cuadro

conceptual

VII.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Se explica mediante tabla

VI1.3. Cronograma de Implementacion

Satisfactorio

Se explica mediante tabla.

VIII. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Satisfactorio

Se citan las Referencias
Documentales.

VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VIIL.1. Matriz FODA

VII11.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacién del Programa Social

r

Fortalezas

Interno

\_

Reorientacion de la linea de accidn de
las propuestas de los colectivos de
personas adultas mayores, hacia el

impulso de la autonomia econémica.

\

J

Oportunidades

Externo

Participacion de nuevos
colectivos con propuestas en
pos de su autonomia

Negativo

Debilidades
Al personal de la instancia ejecutora le
falta capacitacion

-

Amenazas

Disminucion de la participacion
debido a la forma de interaccién
para la obtencién de los apoyos

econdmicos )




VII1.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social

1. Matriz FODA

Intermo

Externo

Positivo

,

\_

\

Fortalezas
Reorientacion de la linea de accion de las
propuestas de los colectivos de personas
adultas mayores, hacia el impulso de la
autonomia economica.

J/

\.

Oportunidades

Participacion de nuevos colectivos con
propuestas en pos de su autonomia

Negativo

Debilidades
Al personal de la instancia ejecutora le
falta capacitacion

Amenazas
Disminucion de la participacion debido ala
forma de interaccion para la obtencion de
los apoyos econdmicos

- Con base en los aspectos desarrollados en la evaluacion interna 2018, en este apartado se deben presentar las conclusiones
en cuanto a la satisfaccién y los resultados del programa social, mediante una Matriz FODA. Todos los elementos

incorporados a la Matriz deber&n haber sido desarrollados en la evaluacion.

VII11.2. Estrategias de Mejora

VI1I1.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores

Evaluacion | Estrategia de | Etapade Plazo Area de Situacion a Justificacion
Interna mejora implementacion establecido | seguimiento junio de 2018 | y retos
dentro del enfrentados
programa
2016 Aplicacion de | Definicion de la | Julio a | Direccién de | Disefio y | Lograr el
las Linea Base noviembre Equidad de | planeacién de | desarrollo de
metodologias Género, encuesta para | programas
adecuadas Desarrollo definir  linea | sociales, que
para la Social y | base alcancen
elaboracion de Comunitario mejores
las Reglas de niveles de
Operacién eficiencia,
eficacia,

desempefio 'y
transparencia.
Los retos a
vencer  son:
mejorar las
capacidades

del  personal
dedicado a la
elaboracion de
los programas
y establecer un
area dedicada




a la
elaboracion de

las
evaluaciones
2017 Aplicacion de | Definicion de la | Julio a | Direccién de | Disefio y | Lograr el

las Linea Base noviembre Equidad de | planeacién de | desarrollo de
metodologias Género, encuesta para | programas
adecuadas Desarrollo definir  linea | sociales, que
para la Social y | base alcancen
elaboracion de Comunitario mejores
las Reglas de niveles de
Operacion eficiencia,

eficacia,

desempefio 'y
transparencia.
Los retos a
vencer  son:
mejorar las
capacidades

del  personal
dedicado a la
elaboracion de
los programas
y establecer un
area dedicada

a la
elaboracion de
las

evaluaciones

VI11.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018

Objetivo central del proyecto
Promover los derechos sociales de las

personas  adultas mayores, la
prevencion de la violencia vy
fortalecer la organizacion de la
poblacion adulta mayor,

desarrollando actividades sociales,
recreativas y/o productivas que les
permitan incrementar su autonomia,
conocimiento de sus derechos y el
pleno desarrollo de sus capacidades,
buscando, paralelamente, cerrar la
brecha de desigualdad entre mujeres
y hombres de este sector de la
poblacion

Fortalezas (Internas)

La capacidad de acompafiamiento y
orientacion para con los colectivos de
personas adultas mayores

Debilidades (Internas)

La falta de capacitacion y la continua
movilidad del personal que tiene a
cargo la operacion del programa

Oportunidades (Externas)

Propiciar una mayor participacion de
la poblacion adulta mayor de manera
organizada

Potencialidades

El intercambio de habilidades vy
conocimientos con los colectivos de
personas adultas mayores.

Desafios

Aceptar y Orientar las diferencias
sociales y operativas de los colectivos
de personas adultas mayoers

Amenazas (Externas)

Condiciones sociales y econémicas
que sean adversas a politicas publicas
en favor de la poblacion adulta mayor

Riesgos
No propiciar la sustentabilidad de los
colectivos de personas adultas mayores

Limitaciones

La determinacién de los montos para
apoyo a los colectivos de personas
adultas mayores.




Elementos de la Matriz
FODA retomados

Estrategia de
propuesta

mejora

Etapa de implementacion
dentro del programa social

Efecto esperado

Reorientacion de la linea
de accion de las propuestas
de los colectivos de
personas adultas mayores,
hacia el impulso de la
autonomia econémica

Propiciar la participacion de
representantes de los
colectivos de  personas
adultas mayores.

Planeacion

Ampliacion y
enriquecimiento  de  las
perspectivas de accion mas
acordes a las demandas y
necesidades de la poblacion
adulta mayor.

La capacidad de
acompafiamiento y
orientacion para con los
colectivos de personas
adultas mayores

Formacion interactiva entre
Instituciones 'y poblacién
adulta mayor con mayores
habilidades y capacidades

Implementacion

Accesibilidad y
mejoramiento de
procedimientos, asi como
mejores mecanismos de
transparencia.

VI111.3. Comentarios Finales

Al ser la evaluacion interna de cierre de la presente administracion, en esta ocasién no se incluira un Cronograma para la
instrumentacidn de las estrategias de mejora, a menos que puedan implementarse en los proximos seis meses, en cuyo caso
se debe establecer una ruta critica para el seguimiento de las mismas (en el corto, mediano y largo plazo) y especificar las
areas encargadas de su instrumentacion y seguimiento.

En su lugar, el Evalia CDMX invita a incorporar en este apartado algunos comentarios finales, que presenten un breve
balance general del programa social, con base en la Evaluacion Interna Integral y la propia experiencia de su operacion, que
permita a la siguiente administracion conocer los avances en la atencion del problema social por el que el programa social
fue creado y los retos que ain enfrenta; analisis fundamental para la toma de decisiones objetiva y fundamentada en cuanto
al futuro de estas politicas publicas y su consideracion para el Sistema General de Bienestar Social de la Ciudad de México
establecido en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, promulgada el pasado 5 de febrero de 2017.

XI. REFERENCIAS DOCUMENTALES
En este apartado se deben citar, de forma precisa y homogénea, todas las fuentes de informacién consultadas (bibliografia y

referencias documentales, tales como Reglas de Operacion, Manuales, Oficios e Informes) para la elaboracion de la
Evaluacion Interna 2017, en el siguiente orden: autor, afio, nombre completo del documento, medio de publicacion.
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