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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39,
fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y
102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; el Marco Conceptual
para la Definicién de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal nimero 69, de catorce de abril de dos mil quince, y los Lineamientos para la Elaboracion de las
Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, publicados el treinta y uno de octubre de dos mil
dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“APOYO ECONOMICO PARA INICIO DEL CICLO ESCOLAR EN SECUNDARIAS TLALPAN 2017”

INTRODUCCION

A) Antecedentes

En 2016 se llevd a cabo por primera vez el programa “Apoyo Econdémico para Inicio de Ciclo Escolar en Secundarias
Tlalpan 2016, a través del cual 14,317estudiantes de secundaria inscritos en 41 secundarias publicas y dos Centros de
Atencién Multiple(CAM) de la demarcacion, recibieron un apoyo econémico de 300 pesos para ayudar a la adquisicién de
materiales necesarios para las actividades en el afio lectivo.

La meta original de poco mas de 20,000 estudiantes no se logr6 alcanzar debido a la complejidad de la operacion del
programa y que se tuvo que implementar en un corto plazo. Este afio se prevé superar la meta para acercarla al universo de
poblacion potencial de estudiantes de secundarias, asi como incrementar el apoyo a 350 pesos.

B) Alineacion programatica

Este programa social se alinea con los ejes programaticos, objetivos, metas y lineas de accion del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y del Programa de Desarrollo de la Delegacidn Tlalpan 2015-2018 de la siguiente
forma:

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1.Equidad e inclusion social para el desarrollo humano

Area de Oportunidad 3. Educacion

Objetivo 2.Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y
programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencién hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta 1.Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi
como las personas en situacién de vulnerabilidad por su origen étnico, condicién juridica, social o econémica, condicion
migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacidn o preferencia sexual, forma de pensar,
situacion de calle u otra, accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacion basica y media-superior.

Linea de Accion 5.Consolidar los programas de apoyo institucional que cubren los derechos asociados a la educacion,
asegurando la equidad en el acceso y permanencia a la educacion publica de calidad en el Distrito Federal”.

Programa de Gobierno de la Delegacién Tlalpan 2015-2018

Eje rector 4. Fortalecimiento y ampliacion de derechos sociales para promover la equidad
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Eje rector 6. Ampliacion de oportunidades de educacion, cultura, deporte y empleo para los jovenes.
C) Diagnostico

De acuerdo con los datos de la Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal (AFSEDF) de la
Secretaria de Educacién Publica(SEP), al inicio del ciclo escolar 2016-2017, habia 25,253 alumnos inscritos en las 41
escuelas secundarias publicas de Tlalpan, asi como en dosCAM (AFSEDF, 2016). Un seguimiento de las cifras educativas
hasta 2011 indica que 50 de cada 100 jévenes que egresan de la escuela primariaen la Ciudad de México y 60 de cada 100
en Tlalpan, abandonan las aulas en la secundaria o en el bachillerato (INEGI, 2015). Estos datos indican que las politicas
publicas deben concentrarse en atacar las causas de la desercion en la poblacién inscrita en secundarias publicas
particularmente.

La Delegacién Tlalpan considera que el apoyo econdmico de 350 pesos que brindara este programa en el inicio del ciclo
escolar 2017-2018, coadyuvara a mitigar la desercidn escolar en este segmento social.

ARBOL DE EFECTOS

Se limita el derecho a la educaciénl

Limitacion en actividades escolares y Abandono escolar | |Discriminaci6n|
desempefio académico

Familias de estudiantes inscritos en escuelas secundarias publicas de Tlalpan se ven
afectadas en su economia debido al gasto que representa el inicio del ciclo escolar

En el ejercicio 2016, se pretendié abarcar la totalidad de los estudiantes de secundaria en Tlalpan, sin embargo, no fue
posible obtener la colaboracion de las autoridades federales, que administran las escuelas y tienen acceso a los listados, asi
como a la comunicacion, con los alumnos y padres de familia. En tal virtud, este afio se contemplan medidas operativas que
ayudaran a acercar la entrega al universo de los estudiantes de secundaria.

Linea de Base: 25,253 estudiantes de secundaria inscritos en escuelas publicas(secundarias diurnas, técnicas y nocturnas,
asi como de este nivel que estén registrados en CAM o en telesecundarias)ubicadas en Tlalpan.

Poblacion Potencial: 25,253 estudiantes inscritos en secundarias publicas(secundarias diurnas, técnicas y nocturnas, asi
como de este nivel que estén registrados en CAM o en telesecundarias)ubicadas en Tlalpan.

Poblacion Obijetivo:18,000estudiantes inscritos en secundarias publicas(secundarias diurnas, técnicas y nocturnas, asi
como de este nivel que estén registrados en CAM o en telesecundarias)ubicadas en Tlalpanque cumplan con los requisitos
en los plazos establecidos.

Poblacion Beneficiaria:18,000 estudiantes inscritos en secundarias publicas ubicadas en Tlalpan(secundarias diurnas,
técnicas y nocturnas, asi como de este nivel que estén registrados en CAM o en telesecundarias).

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
1.1. Delegacion Tlalpan, 6rgano politico-administrativo responsable de la ejecucion del programa.
1.2. Direccién General de Desarrollo Social de la Delegacién Tlalpan (coordinacion del programa); Direccion de Educacion

es la Unidad Administrativa (seguimiento, verificacién, supervision y control del programa); Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolares (operacién directa del programa).
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1. OBJETIVOS Y ALCANCES
11.1. Objetivo General

2.1. Este programa tiene como objetivo general contribuir a mejorar la economia de familias de alumnos inscritos en
secundarias ubicadas en la demarcacion.

2.2. A través dela entrega de apoyos econdémicos de $350.00(trescientos cincuenta pesos 00/100 M.N.)cada uno, a 18,000
estudiantes inscritos en secundarias publicas(secundarias diurnas, técnicas y nocturnas, asi como de este nivel que estén
registrados en CAM en a telesecundarias)ubicadas en Tlalpandurante el ejercicio fiscal 2017.

2.3. La poblacidn objetivo del programa corresponde a18,000estudiantes de secundarias pUblicas ubicadas en la Delegacién
Tlalpan, pertenecientes a los distintos grupos sociales de edades, género, origen étnico y de localizacion territorial que
integran este segmento social.

11.2. Objetivos Especificos

2.4. Para alcanzar el objetivo general, se realizaran las siguientes acciones:

eIntegracion de un equipo técnico operativo conformado por 14 personas que implementaran el programa:uncoordinador
general, uncoordinador administrativo, seis monitores operativos y seismonitores técnicos.

* Realizacion de jornadas informativas en los planteles, con los padres de familia, sobre el objetivo, requisitos y
mecanismos de operacion del programa.

2.5. Este programa busca coadyuvar en el ejercicio del derecho a la educacion, como parte de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales reconocidos universalmente.

2.6. Este programa busca fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad en la diversidad, mediante las
siguientes estrategias y mecanismos:

* Se incluira a la poblacion adolescente y juvenil de Tlalpan, segmento social considerado socialmente vulnerable.

* Se garantizara que las personas beneficiadas por el programa social procedan, a su vez, de los distintos grupos sociales por
ingreso econémico, género, origen étnico y localizacién territorial de Tlalpan.

11.3. Alcances

2.7. La trascendencia de este programa social reside en su contribucion, mediante la entrega de apoyos econdmicos, a
disminuir el gasto familiar que representa el inicio de ciclo escolar, ya que busca brindara las y los estudiantes que se
encuentran inscritos en secundarias publicas (secundarias diurnas, técnicas y nocturnas, asi como de este nivel que estén
registrados en CAM en a telesecundarias), coadyuvando a garantizar el derecho a la educacion.

2.8. Este programa es de transferencia monetaria.

I11. METAS FISICAS

3.1. Las metas fisicas de operacion y de resultados son las siguientes:

a) De Operacion

* Planear, difundir, recibir documentacion, seleccionar y entregar a 18,000 estudiantes inscritos en secundarias publicas
(secundarias diurnas, técnicas y nocturnas, asi como de este nivel que estén registrados en CAM o0 en

telesecundarias)ubicadas en Tlalpan un apoyo econémico de $350.00 (trescientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) a cada uno,
por una sola ocasién, en 2017.
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* Integrar un equipo técnico operativo de 14 personas que implementaran el programa de la siguiente manera:

El coordinador general dirigira y supervisara laplaneacion logistica, lavinculacion con las escuelas, la difusion y la entrega
del apoyo econémico.

El coordinador administrativo dirigira y supervisara la obtencion y sistematizacion de informacion, el uso de materiales,
documentos y formatos, asi como la realizacién de las encuestas de satisfaccion.

Seis monitores operativos visitaran las escuelas, difundirdn el programa, entregaranel apoyo econdémico y realizardn el
levantamiento de encuestas de satisfaccion.

Seis monitores técnicosrecibiran las solicitudes,revisaran la documentacion y capturaranlos datos de los estudiantes.
b) De Resultados

+ Otorgar apoyoecondémicoa 18,000 estudiantes inscritos en secundarias publicas (secundarias diurnas, técnicas y nocturnas,
asi como de este nivel que estén registrados en CAM oen telesecundarias)ubicadas en Tlalpan.

3.2. La meta de cobertura de la poblacion objetivo que se plantea atender en 2017 es del8,000 estudiantes inscritos en
secundarias publicas (secundarias diurnas, técnicas y nocturnas, asi como de este nivel que estén registrados en CAM o0 en
telesecundarias)ubicadas en Tlalpan.

3.3. Por razones presupuestales, este programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, es decir, de garantizar
que la entrega de apoyos econdmicos a todos los estudiantes inscritos en secundarias publicas (secundarias diurnas, técnicas
y nocturnas, asi como de este nivel que estén registrados en CAM o en telesecundarias)ubicadas en Tlalpan. Por lo tanto, de
conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento se entregara
con un criterio de prelacion a quienes cumplan los requisitos sefialados en las presentes reglas de operacion.

3.4. La meta fisica de entrega de apoyo econédmico de 350 pesos a 18,000 estudiantes inscritos en secundarias publicas
(secundarias diurnas, técnicas y nocturnas, asi como de este nivel que estén registrados en CAM o en telesecundarias)
ubicadas en Tlalpan, busca obtener como resultadocualitativo la mitigacion de la desercidén escolar de este segmento
estudiantil. La Direccion de Educacion dard seguimiento a este objetivo conforme a los datos disponibles de la autoridad
educativa correspondiente.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

*$6,791,250.00 (seis millones setecientos noventa y un mil doscientos cincuenta pesos 00/100 M. N.) para el Ejercicio
Fiscal 2017.

De este total, se destinaran$6,300,000.00(seis millones trescientos mil pesos 00/100 M.N.) para el apoyo econémico a
estudiantes inscritos en secundarias publicas (secundarias diurnas, técnicas y nocturnas, asi como de este nivel que estén
registrados en CAM o en telesecundarias)ubicadas en Tlalpan y $491,250.00 (cuatrocientos noventa y un mil doscientos
cincuenta pesos 00/100 M.N.)al equipo técnico operativo de 14 personas que implementen este programa.

4.2. Monto Unitario por Beneficiario

El monto unitario anual asignado al programa es el siguiente:

* 18,000 estudiantes de secundaria publicas: $350.00 (trecientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) a cada uno, que se
entregaranen una ministraciondurante los meses de septiembre a diciembre del 2017.
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1 Coordinador General: $42,500.00 (cuarenta y dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.) que se entregaran en cinco
ministraciones mensuales de $8,500.00 (ocho mil quinientos pesos 00/200 M.N.) cada una, de agosto a diciembre del 2017.

+ 1 Coordinador Administrativo: $40,000.00 (cuarenta mil pesos 00/100 M.N.) que se entregaran en cinco ministraciones
mensuales de $8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de agosto a diciembre del 2017.

» 6 Monitores Operativos:$35,000.00 (treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) que se entregaran en cincoministraciones
mensuales de $7,000.00 (siete mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de agosto a diciembre del 2017.

* 6 Monitores Técnicos: $33,125.00 (treinta y tres mil ciento veinticincopesos 00/100 M.N.) que se entregaran en cinco
ministraciones mensuales de $6,625.00 (seis mil seiscientos veinticinco pesos 00/100 M.N.) cada una, de agostoa diciembre
del 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1. Difusién

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el
Sistema de Informacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México (SIDESO, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la
poblacion, el programa se dara a conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina
oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periddicos de
circulacion local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hard publica a través de la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de SIDESO y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolaresdifundira en territorio,mediante
la colocacidn de carteles,losextractos de la convocatoria en las escuelas secundarias de la demarcacion, a efecto de informar
sobre la operacién del programa.

5.3 Las personas interesadas en recibir informacién sobre cualquier aspecto relacionado con la operacién del programa,
podran acudir a las oficinas de la Jefatura de la Unidad Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolares,
ubicadas en calle Coscomate nimero 90, planta alta, Col.Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan, C.P. 14050, Ciudad de
México, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, o si lo prefiere comunicarse a los nimeros telefonicos:
51713261y 54242811.

V.2. Requisitos de Acceso

5.4. Requisitos

Las alumnas y alumnos interesados en ser beneficiarios de este programa social deberan cumplir los siguientes requisitos:

* Estar inscrito durante el ciclo escolar 2017-2018 en alguna de las secundarias publicas(secundarias diurnas, técnicas y
nocturnas, asi como de este nivel que estén registrados en CAM o en telesecundarias)ubicadas en Tlalpan.

* No ser beneficiario de un apoyo econdémico de la misma naturaleza.

Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social en el equipo técnico operativocomo
coordinador general, coordinador administrativo, monitores operativos, y monitores técnicos deberan cumplir los siguientes
requisitos:

* Ser mayor de dieciocho afios.

+ Ser habitante de la Delegacion Tlalpan.

*Tener conocimientos avanzados de computacion en el manejo de bases de datos y EXCEL.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
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* Conocer la demarcacion territorialde la delegacion.

* Firmar solicitud de ingreso al programa.

* Firmar la Carta Compromiso que acredite que conoce el contenido y los alcances de las reglas de operacidn del programa.
+ Satisfacer la entrevista y la prueba de conocimientos técnicos.

* Tener minimo el 80% de créditos o pasante o contar con una licenciatura o certificacion equivalente (Coordinador General
y Coordinador Administrativo).

* Tener estudios de bachillerato concluidos (monitores operativos y monitores técnicos).
* No recibir apoyo econémico en el marco de algliin programa social similar.

* No trabajar en la Delegacion Tlalpan bajo régimen laboral alguno.

5.5. Documentos

Las alumnas y alumnos interesados en ser beneficiarios de este programa social deberdn presentar la siguiente
documentacion en copia simple y original para cotejo:

« Identificacion oficial (credencial de elector, cartilla del servicio militar nacional, pasaporte o cédula profesional)de la
madre, el padre o el responsable de la crianza de lao el estudiante de secundaria inscrita o inscrito en escuela secundaria
publica (secundarias diurnas, técnicas y nocturnas, o de este nivel que esté registrada o registrado en CAM o en
telesecundarias)ubicadas en Tlalpan.

* Boleta de calificaciones del ciclo escolar anterior inmediato, constancia de inscripcion al ciclo escolar 2017-2018 o
comprobante de asignacién a primero de secundaria o credencial vigente del alumno.

+ Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

» Para estudiantes de secundarias nocturnas mayores de edad deberan presentar su identificacion oficial vigente con
fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).

Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social en el equipo técnico operativo como
Coordinador General, Coordinador Administrativo, Monitores Operativos, y Monitores Técnicos deberan presentar la
siguiente documentacion en copia simple y original para cotejo:

* Solicitud por escrito en la que se manifieste el interés por ser beneficiario del presente programa.

« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio
Militar Nacional).

+ Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

» Comprobante de domicilio expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia vigente expedida por la Delegacion Tlalpan).

* Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no recibe apoyo econdémico en el marco de algin programa social
similar ni trabaja en la Delegacién Tlalpan bajo régimen laboral alguno.

* Manifestacion firmada que acredite que conoce el contenido y los alcances de las reglas de operacion del programa.

*Carta compromiso de las responsabilidades y manejo de datos personales, asi como del cumplimiento de las actividades
encomendadas en el programa.
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» Comprobante de estudios.

* Curriculum Vitae con fotografia (actualizado firmado y rubricado).

V.3. Procedimientos de Acceso

5.6. A este programa se accedera mediante convocatoria la cual sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,

en el SIDESO, (www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la
Delegacion Tlalpan, asi como en dos periddicos de circulacion local.

5.7. Los criterios con base en los cuales la Direccion de Educacion y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a
Escuelas y Comunidades Escolares seleccionaran a las personas de secundarias publicascomo beneficiarios de este
programa social y la seleccion de las personas que colaboraran con la implementacion de este programa social son los
siguientes:

* Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.
* Orden de prelacion.
* Idoneidad de perfil. (Personas que colaboraran en la implementacion del programa)

Los criterios y requisitos de acceso, documentos, forma de acceso y criterios de seleccion de las personas beneficiarias del
programa son publicos, podrén ser consultados en la Direccion de Educacion, ubicada en Coscomate numero 90, planta alta,
Col. Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan, C.P. 14050, Ciudad de México, ademas de la pégina y redes sociales de la
Delegacién Tlalpan.

5.8. Son criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de vulnerabilidad
y/o discriminacion:

Este programa social contempla la entrega del apoyo econémico a estudiantes inscritos en el nivel de educacién secundaria
en los Centros de Atencién Mdltiple de la Delegacion (CAM), secundaria nocturnas como una estrategia para facilitar el
acceso en situacion de excepcion a poblacion vulnerable y/o en riesgo de discriminacion.

5.9. Registro

Los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion y periodos de registro de las personas solicitantes, asi como
las unidades administrativas responsables son los siguientes:

* Las o los estudiantes de secundarias publicas interesadas o interesados en ser beneficiarios de este programa deberan
realizar su registro y entregar la documentacion a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Escuelas y
Comunidades Escolares, ubicada en calle Coscomate 90, planta alta, Col. Toriello Guerra, Delegacién Tlalpan, C.P. 14050,
Ciudad de México, en un horario de 09:00 a 18:00 horasdel 21 de agosto al 15 de septiembre de 2017.

El registro y entrega de documentos también podra ser a través de la Mesa Directiva de la Asociacion de Padres de Familia,
el representante del Consejo Escolar de Participacién Social (CEPS), las autoridades de la escuela (directores o profesores
designados), o de manera directa.

* Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como Coordinador General,
Coordinador Administrativo, Monitores Operativos, y Monitores Técnicos, deberan realizar su registro y entregar su
documentacion, del 7 al 11 de agosto de 2017, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas en las oficinas de la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolares, ubicada en la calle Coscomate No. 90
esquina San Juan de Dios, Col.Toriello Guerra, Delegacién Tlalpan, C.P. 14050, Ciudad de México.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
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5.10. En caso de que las solicitudes de estudiantes de secundarias sean mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad
en la inclusion de las personas al programa social a los estudiantes de las colonias ubicadas en zonas de bajo Indice de
Bienestar Social. Las y los estudiantes de secundarias solicitantes interesadas e interesados en recibir el apoyo econémico
que se otorga mediante este programa social que no hayan sido seleccionadas pero cumplan con los requisitos y
documentacion completa, conformaran una Lista de Espera, para que, en caso de ser necesario sustituir a una persona
seleccionada, puedan ser consideradas.

En caso de que las solicitudes de personas interesadas en colaborar con la implementacién de este programa social sean
mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad a aquellas que habiendo cumplido con los requisitos de acceso, habiten
a las colonias ubicadas en zonas de mayor rezago social y por lo tanto mas vulnerable. Las solicitantes interesadas en
colaborar con la implementacion de este programa social que no hayan sido seleccionadas pero cumplan con los requisitos y
documentacion completa, conformaran una Lista de Espera, para que, en caso de ser necesario sustituir a una persona
seleccionada, puedan ser consideradas. En caso de realizarse sustituciones, las personas de la Lista de Espera que se
conviertan en beneficiarios recibiran la parte proporcional del apoyo econémico que corresponda, de acuerdo con el
momento y apoyo entregado a la persona dada de baja.

5.11. Los solicitantes podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a Escuelas y Comunidades Escolares, ubicadas en calle Coscomate, nimero 90, planta alta, colonia Toriello
Guerra, Delegacion Tlalpan, cédigo postal 14050, Ciudad de México, asi como comunicarse a los nimeros telefénicos 5171
3261 y 5424 2811, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

» Las personas interesas que soliciten participar en la implementacion de este programa podran conocer si fueron
seleccionados en la péagina de Internet de la Delegacion Tlalpan (http://www.tlalpan.gob.mx/) entre el 15 y 16 de agosto de
2017.

* Los estudiantes de secundarias que soliciten ser beneficiarias de este programa podran conocer si fueron seleccionados en
la pagina de Internet de la Delegacion Tlalpan (http://www.tlalpan.gob.mx/) entre el 09 y 13 de octubre de 2017.

5.12. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolares entregard un comprobante a
los interesados que hayan completado su registro al programa.

5.13. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas a este programa social, formaran parte de un padrén, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de cardcter publico, siendo reservados sus datos
personales de acuerdo con la normatividad vigente; y en ningln caso podrdn emplearse para propdsitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en estasreglas de operacién.

5.14. En ningln caso las y los servidores publicos podrén solicitar documentos o requisitos o proceder diferente a lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

5.15. Son requisitos de permanencia en este programa social para las personas estudiantes de secundaria que hayan sido
seleccionados como beneficiarios:

* Recoger su apoyo econdémico en los plazos que para tal efecto establezca la Direccion de Educacion y la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolares.

5.16. Son requisitos de permanencia en este programa social para las personas seleccionadas como Coordinador General,
Coordinador Administrativo, Monitores Operativos, y Monitores Técnicos:

* Realizar las actividades encomendadas en los plazos y forma que para tal efecto establezca Direccion de Educacion y la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a Escuelas y Comunidades Escolares. ElI cumplimiento de este requisito se
registrard mediante listas de asistencia e informes mensuales que deberdn ser entregados en la Jefatura de la Unidad
Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolares.
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 Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos o documentos
apocrifos.

* Dar un trato digno a la ciudadania.
Es causal de baja definitiva de este programa social para las personas estudiantes de secundaria la siguiente:

*No recoger el apoyo econdmico en el plazo establecido por la Direccién de Educacion y la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a Escuelas y Comunidades Escolares.

Cuando proceda la baja definitiva del programa, la Delegacién Tlalpan suspendera la entrega de apoyo econémico y, de
acuerdo con las caracteristicas y momento en que suceda, la Direccion de Educacion y la Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion a Escuelas y Comunidades Escolares definira si entra la persona siguiente en lista de espera para recibir el
apoyo econémico.

Son causales de baja definitiva de este programa social para las personas seleccionadas como Coordinador General,
Coordinador Administrativo, Monitores Operativos, y Monitores Técnicos:

* No realizar las actividades asignadas en los tiempos y forma establecidos por la Direccion de Educacion y la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolares.

« Suministrar, en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos o documentos apécrifos.

* La duplicidad como persona beneficiaria en este programa, en caso de que se compruebe.

* En caso de renuncia voluntaria, debera firmar el formato de baja establecido para tal fin.

* Cuando la persona beneficiaria acumule tres faltas consecutivas de manera injustificada.

* Por queja ciudadana.

5.17. En este programa social no procede la suspension temporal.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

VI1.1. Operacién

6.1. Terminado el registro y recepcion de documentos de solicitantes, se determinara qué personas cumplen con los
requisitos y documentacion completa. De acuerdo con los criterios sefialados, se seleccionara a quienes implementaran este

programa social. La lista de personas seleccionadas sera publicada en la pagina de Internet de la Delegacion Tlalpan.

6.2. En su totalidad, el programa social se desarrollara conforme a las etapas, unidades administrativas responsables y
tiempos siguientes:

Etapa Unidad Administrativa Responsable Fechas
Publicacion de Reglas de Operacion Direccion General de Desarrollo Agosto de 2017
Social.
Publicacién de Convocatoria Direccion General de Desarrollo Agosto de 2017

Social.

Recepcion y registro de solicitudes de
ingreso.

JUD de Atencion a Escuelas y
Comunidades Escolares.

21 de agosto-15 de septiembre de 2017
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Seleccion de solicitantes

Direccion de Educacion y Jefatura de
Unidad Departamental de Atencién a
Escuelas y Comunidades Escolares.

7 al 11 de agosto: Equipo Técnico
Operativo y 18 a 6 de octubre de 2017:
seleccion de estudiantes

Publicacion de seleccion

Direccion de Educacion y Jefatura de
Unidad Departamental de Atencién a
Escuelas y Comunidades Escolares.

15 a 16 de agosto: Equipo Técnico
Operativo y 9 a 13 de octubre de 2017:
seleccion de estudiantes

Entrega de informes de actividades

Jefatura de Unidad Departamental de

Mensualmente

Atencidn a Escuelas y Comunidades
Escolares.

Entrega de apoyos econémicos Jefatura de Unidad Departamental de 16 de octubre-15 de diciembre de 2017
Atencién a Escuelas y Comunidades

Escolares.

Entrega de Informe Final de 29 de diciembre de 2017

actividades

Jefatura de Unidad Departamental de
Atencidn a Escuelas y Comunidades
Escolares.

La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa no garantizan la entrega del apoyo econdmico,
exclusivamente permiten a la persona solicitante participar en el inicio del tramite. La solicitud estara sujeta a la revision y
valoracion de la documentacion.

La Delegacion Tlalpan, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, es la instancia competente para resolver lo no
previsto en las presentes reglas de operacion, asi como los aspectos relacionados con su aplicacién y la operacion del
programa.

La instrumentacién del programa se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la Secretaria de Finanzas
del Gobierno de la Ciudad de México. Puede ser suspendido en cualquier momento por la Delegacion Tlalpan sin incurrir
en responsabilidad alguna.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Escuelas y Comunidades Escolares informara a las Mesas Directivas de
las Asociaciones de Padres de Familia, a los representantes del Consejo Escolar de Participacion Social, padres de familia
que hayan entregado documentacion de manera directa o a las autoridades escolares sobre los lugares, fechas y horarios en
los que se entregara el apoyo econdmico a los beneficiarios, asi como los mecanismos que se aplicaran en caso de que no
puedan recogerlos en las fechas estipuladas para tal efecto.

6.3. Los datos de las personas seleccionadas, asi como la informacién adicional generada y administrada en el marco de este
programa social, se regiran por lo establecido en las leyes de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México, y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, llevaran
impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”
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6.5. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacién de este programa de desarrollo social son
gratuitos.

V1.2. Supervision y Control

6.6. Las actividades que conforman este programa social se supervisaran y controlaran mediante indicadores, informes de
actividades y actas de cierre.

6.7. La Direccion General de Desarrollo Social sera la responsable de dar seguimiento a cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacidn del programa.

La Direccién de Educaciénsera la unidad administrativa responsable de la validacién final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la operacion del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolareses la unidad administrativa
responsable del seguimiento, supervisién y control de la operacion del programa.

VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1. Si alguna persona beneficiaria considera que ha sido perjudicada en la aplicacion del programa, ya sea por una accién u
omisién de alguna o algun servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, de manera
verbal o por escrito.

7.2. La instancia ante la cual se presentara la queja o inconformidad serd la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada
en calle Moneda sin numero, interior del Parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, Cuidad de
Meéxico, teléfono 5573 8227, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, donde sera atendida, dentro de los 30
dias siguientes en que haya sucedido el acto u omisién motivo de la queja. La respuesta se emitira por escrito en un plazo
maximo de cinco dias hébiles.

7.3. En caso de que la Direccidon General de Desarrollo Social no resuelva con base en las pretensiones del quejoso, la
persona interesada podra presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en calle Jalapa
namero 15, colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, o ante la Contraloria Interna de la Delegacién Tlalpan, ubicada
en Avenida San Fernando nimero 84, colonia Tlalpan Centro I, Delegacion Tlalpan. También podra registrar su queja a
través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica Locatel, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social del Distrito
Federal y en su caso a la instancia correspondiente, para su debida investigacién. De la misma forma se podra presentar la
queja ante la Contraloria General de la Ciudad de México ubicada en Av. Tlaxcoaque 8 Edificio Juana de Arco,colonia
Centro, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

VIilIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

8.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al
programa social son publicos y seran colocados en los lugares visibles y de acceso al publico en la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a Escuelas y Comunidades Escolares, ubicadas en calle Coscomate, nimero 90, planta alta,
colonia Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14050, Ciudad de México.

8.2. El procedimiento para exigir el otorgamiento del bien serd mediante presentacion de solicitud por escrito a la Jefatura
de Unidad Departamental de Atencion a Escuelas y Comunidades Escolares ubicada en calle Coscomate nimero 90, planta
alta, colonia Toriello Guerra, Delegacién Tlalpan, cddigo postal 14050, Ciudad de México. Horario de atencién de lunes a
viernes de las 09:00 a las 18:00 horas.

8.3 Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacidn de los mismos son los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al programa y exija a la
autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.
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b) Cuando la persona beneficiaria exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y
forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos y presenten la documentacién completa a que hacen
referencia las reglas de operacion del programa, podran solicitar el registro. Para la elaboracién del padrén de personas
beneficiarias, no se aplicaran favoritismos, ni discriminacion; las condiciones seran claras, transparentes, equitativas y
calendarizadas. Con los mecanismos implementados para la elaboracion del padrén se fomenta la equidad social, de género,
logrando igualdad en la diversidad.

8.4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, sita en Avenida Tlaxcoaque, Nimero 8, Edificio Juana
de Arco, Colonia Centro, Teléfono 5627-9700; es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
I1X.1. Evaluacién

9.1. Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del
programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2. La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

9.3. La Direccion de Educacion, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, realizara la evaluacion
interna del programa, a que hace referencia el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

9.4. Para la realizacion de la evaluacion interna, se empleard informacién generada en el desarrollo de las actividades del
propio programa y que de forma enunciativa més no limitativa podrén ser formatos de solicitud de acceso al programa,
listas de recepcion de los apoyos, evidencia fotografica y testimonial, ademas de la denominada, “Matriz FODA”:
http://www.matrizfoda.com/

1X.2. Indicadores

En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Logico, que
integrara indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, permitiendo la evaluacion del cumplimiento de
los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria; lo anterior, a través de lo siguiente:

NIVEL DE INDICAD FORMUL |TIPO DE BNI%Aé MEDIOS DE | UNIDAD SUPUEST

OBJETIV |OBJETIVO OR A DE | INDICAD MEDID VERIFICACI | RESPONSA 0s

0] CALCULO |OR A ON BLE
Contribuir a | Porcentaje |gasto total Encuestasa | JUD de Las madres
la de hogares | al inicio del grupos Atencion a y padres de
disminucion | que ciclo Porcent focales Escuelas y familia o

FIN del gasto | disminuyer | escolar sin | Eficacia aie Comunidades | responsable
familiar del | on el gasto | apoyo - J Escolares s de crianza
ciclo escolar | educativo |gasto total participan
con un al inicio al inicio del en la
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9.7 Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, por la Direccién General de Desarrollo Social de la
Delegacion Tlalpan.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar en la
planeacion, programacién, implementacién y evaluacion de este programa de desarrollo social; de modo individual o

colectivo.

La participacion social se realizara en las modalidades de informacion y consulta en la etapa de implementacion.

Participante Etapa en la que participa Forma de participacion Modalidad

Mesas Directivas Implementacién Colectiva Informacion
y consulta

Representantes de Implementacién Colectiva Informacion
planteles educativos y consulta

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

10.1. Este programa social no se articula con ninguna actividad institucional o programa social implementado por la
Administracion Publica de la Ciudad de México.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a tres de agosto de dos mil diecisiete.
(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan




