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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV,
LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Saocial para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017,
publicados el treinta y uno de octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“CIBERESCUELAS TLALPAN 2017

Introduccion

Con el propésito de coadyuvar a garantizar y ampliar el ejercicio del derecho a la educacién de la poblacion de Tlalpan, y en particular de
las y los jovenes entre 15 y 29 afios de edad, en 2016 se establecieron 18 cibercentros de aprendizaje, denominados “Ciberescuelas”,
equipados para el desarrollo de sesiones presenciales y asesorias en linea en alfabetizacion, primaria, secundaria y bachillerato; atendidos
por docentes formados para el trabajo educativo en general y en particular con jovenes. Las ciberescuelas funcionan con el respaldo de los
programas de educacién a distancia y los mecanismos de acreditacion y certificacion operados por instituciones como el Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), la Secretaria de Educacion del Gobierno de la Ciudad de México (SEDU), el Colegio
de Bachilleres (COLBACH), y la Subsecretaria de Educacion Media Superior de la Secretaria de Educacion Puablica.

A) Antecedentes

El Programa de Desarrollo Social “Ciberescuelas Tlalpan 2017 se inicié en 2016 con el nombre de “Asesorias educativas presenciales y
en linea con jovenes en cibercentros de aprendizaje Tlalpan 2016”. Su antecedente es la red de CyberTlalpan iniciada en 2004 como una
politica publica orientada a ampliar las oportunidades de acceso a Internet para la poblacion en general. En 2015, de los 22 CyberTlalpan
creados sélo continuaban operando cuatro. A partir de abril de 2016 comenzaron a instalarse las ciberescuelas aprovechando, en la
mayoria de los casos, la infraestructura construida para los CyberTlalpan.

Hasta diciembre de 2016 se han instalado 18 Ciberescuelas a las cuales se han inscrito 3400 estudiantes, de ellos el 55% son jovenes entre
15 y 29 afios de edad; 33% son adultos de 30 a 59 afios de edad; 9% son nifias y nifios entre 0 y 14 afios de edad y 4% son adultos
mayores de 60 afios. Dada esta respuesta de la poblacidon tlalpense, se decidi6 modificar el nombre del programa de modo que las
ciberescuelas, si bien continuaran orientandose principalmente a la atencion educativa de los jovenes, dejaran de tener en el nombre la
denominacion cibercentros de aprendizaje “con jovenes”, adoptandose un nombre méas incluyente con los otros grupos etareos.

B) Alineacion Programética

Este programa se relaciona con la proteccion de los derechos humanos consagrados en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; con el estatuto de gobierno del Distrito Federal; con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y con el Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Eje 1. “Equidad e inclusion social para el desarrollo humano”, Area de
Oportunidad 3. “Educacion”, Objetivo 2. “Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados
a la educacion y programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercién escolar, con especial atencion hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad”; Meta 1. “Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de
estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como las personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicidn juridica, social
0 econdmica, condicién migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacién o preferencia sexual, forma de
pensar, situacion de calle u otra, accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacion basica y media superior”; Linea de
Accidn 5. “Consolidar los programas de apoyo institucional que cubren los derechos asociados a la educacion, asegurando la equidad en
el acceso y permanencia a la educacion publica de calidad en el Distrito Federal”.

En relacién con el Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan, el Programa de Desarrollo Social “Ciberescuelas Tlalpan 2017 se
relaciona con el Eje 6. Ampliacion de oportunidades de educacion, cultura, deporte y empleo para los jovenes, y especificamente con la
accion 6.1, “Brindar a los jovenes primaria, secundaria y preparatoria abierta y gratuita con tutores y acceso a internet en al menos 20
ciberescuelas en la demarcacion”.

C) Diagnostico
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Un seguimiento de cifras educativas hasta el 2011 indica que 50 de cada 100 jovenes en la Ciudad de México y 60 de cada 100 en
Tlalpan, que egresan de la escuela primaria, abandonan las aulas ya sea en la secundaria o en el bachillerato.

El Censo de Poblacién y Vivienda 2010 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia establece que en Tlalpan habia
112,200 jovenes entre 15 y 24 afios de edad, representando el 17% de la poblacion total de la demarcacién que en 2010 era de 650,567
habitantes.

Del total de jovenes entre 15 y 24 afios de edad, 45,662 (41%) no tenian educacion media superior, habian abandonado la escuela en la
primaria o en la secundaria, o incluso carecian completamente de escolarizacion. Entre las causas de abandono estan la incorporacion
temprana al mercado laboral, problemas familiares, la asignacion de instituciones de nivel medio superior no deseadas por el estudiante y
la falta de motivacion por desinterés en los contenidos o en la forma de ensefianza. El abandono de la escuela incrementa la vulnerabilidad
de las y los jovenes y puede propiciar la adopcion de conductas de riesgo que incluyen el consumo de sustancias toxicas, conductas
sexuales de riesgo, trastornos psicoldgicos, accidentes, adiccion a los videojuegos, etcétera.

Conviene aclarar que para hacer comparable la estadistica educativa en estas Reglas de Operacion se utiliza la definicion de la UNESCO
segun la cual se considera poblacion joven a los hombres y mujeres entre 15 y 24 afios de edad. En los casos en que aplique, utilizaremos
la definicion de la “Ley de las y los jovenes del Distrito Federal”, segln la cual se considera joven sujeto de derecho a las personas entre
14 y 29 afos de edad. Para fines de estas Reglas de Operacién consideramos poblacion joven la que se encuentra entre 15 y 29 afios de
edad.

La demanda de servicios educativos de la poblacion joven en Tlalpan que ha abandonado las aulas se puede calcular extrapolando las
cifras del Censo 2010 del INEGI y usando las proyecciones de poblacion de CONAPO, las cuales estiman una reduccion, entre 2010 y
2015, del 3.8% de la poblacion entre 15 y 29 afios de edad. Es necesario tomar en cuenta también que la expulsion de estudiantes en el
trayecto “egreso de primaria a egreso de bachillerato” se redujo en casi 7 puntos porcentuales al pasar de 67.22% de estudiantes
expulsados en la cohorte 2000-2006 a 60.37 en la cohorte 2005-2011. Estos célculos nos dan una linea base para 2015 de 432 jovenes
entre 15 y 24 afios de edad demandando alfabetizacion; 1,661 demandando asesoria para la acreditacion y certificacion de educacion
primaria; 11,298 demandando asesoria para la acreditacion y certificacion de educacién secundaria y 18,951 jovenes demandando
asesoria para la acreditacion y certificacion de la educacion media superior.

Poblacién potencial: 110,763 personas jovenes hombres y mujeres entre 15 y 24 afios de edad, habitantes de la Delegacion Tlalpan, que
padecen o podrian padecer exclusion escolar y educativa.

Poblacién objetivo: 32,332 personas jovenes hombres y mujeres entre 15 y 24 afios de edad que han abandonado las aulas en primaria,
secundaria o bachillerato, o que carecen completamente de escolarizacion.

Poblacion beneficiaria: Personas jovenes entre 15 y 29 afios de edad, principalmente, para coadyuvar al ejercicio de su derecho a la
educacion y hasta 147 figuras educativas (docentes, monitores comunitarios y talleristas y maestros jubilados) que recibiran el apoyo
econdmico previsto en estas reglas de operacion.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1. La Delegacion Tlalpan, es el 6rgano politico-administrativo responsable de la ejecucion del programa.

1.2. La Direccién General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan es responsable de la coordinacion para la implementacion del
programa, de resolver cualquier situaciéon no prevista en las presentes reglas de operacion, y reportar al Consejo de Evaluacion del

Desarrollo Social el avance trimestral de la matriz de indicadores del programa.

La Direccién de Educacion es la Unidad Administrativa responsable del seguimiento, verificacion, supervision, la elaboracion de la
evaluacion interna y control del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Educacién a Distancia es la Unidad Administrativa responsable operacion, instrumentacion,
atencion a las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, concentracion, resguardo y sistematizacion de
documentacion.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General
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Coadyuvar en el ejercicio de los derechos educativos de las y los jévenes en Tlalpan mediante asesorias educativas presenciales y en linea
para contribuir en la reduccion del rezago educativo en los niveles de primaria, secundaria y bachillerato, asi como impartir talleres de
capacitacion artistica, oficios, habilidades digitales y ajedrez, a una poblacién estimada de hasta 7,000 personas, en ambas actividades, de
las cuales al menos el 50% deben ser jovenes de entre 15 y 29 afios de edad, contando ara la atencion de dicha poblacién con la
participacion de hasta 1247 figuras educativas (docentes, monitores comunitarios, talleristas y maestros jubilados).

11.2. Objetivos Especificos

« Contribuir a garantizar el ejercicio del derecho a la educacion para la poblacién tlalpense, en particular para las personas jovenes de la
demarcacion excluidas del sistema educativo.

« Otorgar apoyo econémico a 147 figuras educativas (docentes, monitores comunitarios, talleristas y maestros jubilados).

 Atender con asesorias para la reduccion del rezago educativo en los niveles de primaria, secundaria y bachillerato hasta a 5,200
personas, calculando un promedio de 200 personas por ciberescuela, 50% de las cuales, por lo menos, deben ser jévenes de entre 15y 29
afios de edad.

« Atender con asesorias en talleres de capacitacion artistica, oficios, habilidades digitales y ajedrez hasta a 1,800 personas que acudan a
las ciberescuelas de Tlalpan, de las cuales el 50%, por lo menos, deben ser jévenes entre 15 y 29 afios de edad.

« Procurar llegar a la meta de 26 ciberescuelas durante 2017.
11.3. Alcances

Es bien sabido que, una vez que las personas jovenes abandonan las aulas, no hay alternativas gubernamentales suficientemente efectivas
para garantizar el ejercicio de su derecho a la educacion. ElI INEA, que es una instancia gubernamental de amplia experiencia en el
combate al rezago educativo en el nivel de educacion basica de la poblacion mayor de 15 afios, desafortunadamente carece de un cuerpo
docente permanente, por lo que su operacion descansa en la figura del asesor voluntario. Por otra parte, la oferta de instituciones
educativas publicas de bachillerato abierto y en linea, ademas de ser insuficiente para el tamafio de la demanda, carece de
acompafiamiento docente presencial por lo que adolece de altos niveles de desercion.

Este programa social de prestacion de servicios, al ofrecer asesorias educativas a través de las ciberescuelas la Delegacion Tlalpan busca
contribuir a reducir la inequidad en el ejercicio del derecho a la educacion y abatir el rezago educativo, particularmente entre la poblacion
joven de la demarcacion. Una poblacion joven con mayor nivel educativo puede mejorar el nivel de calidad de vida de la sociedad en su
conjunto, reducir indices de violencia de género, intrafamiliar y social en general, abatir el consumo de sustancias adictivas ilegales o
socialmente aceptadas, favorecer el incremento de la productividad y el ingreso econémico familiar, y elevar en general el desempefio
social y politico de la poblacién.

I1l. METAS FISICAS

Impartir a 7,000 habitantes de Tlalpan, preferentemente, asesorias educativas presenciales y en linea, asi como ofrecer talleres de
capacitacion artistica, oficios, habilidades digitales y ajedrez que estén en desfase curricular o interesados en desarrollar sus habilidades,
buscando que por lo menos 50% de la poblacion beneficiada sean jovenes de entre 15 y 29 afios de edad.

Otorgar apoyo econdmico a 147 personas que realizaran las funciones educativas del programa (docentes, monitores comunitarios,
talleristas y maestros jubilados) para la imparticidn de las asesorias y actividades en las ciberescuelas.

Tener operando hasta 26 ciberescuelas a finales de 2017, distribuidas en las cinco zonas de la Delegacion.

Este programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad por lo que se han delimitado las metas fisicas y de cobertura a 7,000
personas de la Delegacion Tlalpan que estén en rezago educativo o deseen llevar a cabo alguna actividad impartida dentro de las
ciberescuelas y de las cuales el 50% deben ser jovenes entre 15 y 29 afios de edad.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

« $11,000,000.00 (once millones de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.
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4.2. Monto Unitario Anual por Beneficiario
El monto unitario anual asignado a cada una de 147 figuras educativas que desarrollaran el programa es el siguiente:

» 32 Docentes A: $84,150.00 (ochenta y cuatro mil ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones
mensuales de $7,650.00 (siete mil seiscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

« 6 Docentes B: $45,900.00 (cuarenta y cinco mil novecientos pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en seis ministraciones mensuales de
$7,650.00 (siete mil seiscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) cada una, de julio a diciembre de 2017.

« 50 Docentes C: $95,095.00 (noventa y cinco mil noventa y cinco pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones mensuales
de $8,645.00 (ocho mil seiscientos cuarenta y cinco pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

e 2 Docentes D: $51,870.00 (cincuenta y un mil ochocientos setenta pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en seis ministraciones
mensuales de $8,645.00 (ocho mil seiscientos cuarenta y cinco pesos 00/100 M.N.) cada una, de julio a diciembre de 2017.

¢ 20 Monitores A: $51,755.00 (cincuenta y un mil setecientos cincuenta y cinco pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11
ministraciones mensuales de $4,705.00 (cuatro mil setecientos cinco pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

2 Monitores B: $28,230.00 (veintiocho mil doscientos treinta pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en seis ministraciones mensuales de
$4,705.00 (cuatro mil setecientos cinco pesos 00/100 M.N.) cada una, de julio a diciembre de 2017.

20 Talleristas: $71,087.50 (setenta y un mil ochenta y siete pesos 50/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones mensuales de
$6,462.50 (seis mil cuatrocientos sesenta y dos pesos 50/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

* 15 Maestros Jubilados: $44,000.00 (cuarenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) ), que se entregardn en 11 ministraciones mensuales de
$4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de
Informacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, el programa se daré a
conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacién Tlalpan, asi como en dos periodicos de circulacién local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en las 18 ciberescuelas actualmente en
funcionamiento.

5.3. Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con el programa podran acudir a las oficinas de
la Jefatura de Unidad Departamental de Educacién a Distancia, ubicadas en calle Coscomate, nimero 90, planta alta, colonia Toriello
Guerra, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14050, Ciudad de México, asi como comunicarse a los nimeros telefonicos 5171 3261 y 5424
2811, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

V.2. Requisitos de Acceso

5.4. Requisitos

Este programa es abierto al pablico en general para los beneficiarios en recibir las asesorias educativas a través de las ciberescuelas de la
Delegacion Tlalpan, de las cuales preferentemente al menos 50% deben ser jovenes entre 15 y 29 afios de edad. La inclusion para los
beneficiarios en recibir las asesorias educativas, sera con el simple hecho de inscribirse a alguna de las ciberescuelas de la delegacion
Tlalpan.

Los beneficiarios de este programa social, docentes, talleristas, monitores comunitarios 0 maestros jubilados, deberan cumplir los
siguientes requisitos:

« Ser residente de la Delegacion Tlalpan. Para maestros jubilados, ser residente de la Delegacion Tlalpan o acreditar haber impartido
clases en algun plantel de cualquier nivel educativo de la Delegacién Tlalpan.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
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« Ser mayor de 18 afios al 1 de febrero de 2017.
« No ser persona beneficiaria de otro apoyo econémico de la misma naturaleza.
« No ser persona trabajadora de la Delegacion Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

« Para Docentes A y B, haber concluido el bachillerato y contar con una carrera técnica, una carrera trunca o estar estudiando en el nivel
universitario.

« Para Docentes C y D, tener por lo menos el 100% de los créditos o contar con carta de pasante de una licenciatura o formacién
equivalente en humanidades, ciencias sociales o ciencias experimentales.

« Para talleristas, demostrar dominio del oficio, saber, proceso o habilidad a ensefiar, ya sea mediante demostracion de clase ante grupo o
bien mediante presentacion de la documentacion que certifique la experiencia y el dominio referido.

« Para monitores A y B, ser habitante de la Delegacion Tlalpan.

¢ Para maestros jubilados, acreditar su condicion de jubilado o pensionado y tener disponibilidad de horarios para brindar asesorias
durante 20 horas semanales en ciberescuelas.

« Para docentes A, B, C y D, contar con disponibilidad de horario para brindar asesorias presenciales en las ciberescuelas al menos 30
horas semanales, las cuales podran distribuirse de acuerdo a las necesidades del servicio a lo largo de por lo menos cinco de los siete dias
de la semana, incluyendo sabados y/o domingos.

« Para todas las figuras educativas, comprometerse a participar en los procesos de formacion que brinde el programa, los cuales se
realizaran dentro de las 30 horas semanales previstas para las asesorias.

« Firmar la solicitud de registro y una carta compromiso en la que conste que la persona solicitante conoce el contenido y los alcances del
programa.

Este programa es abierto al pablico en general para los usuarios interesados en recibir las asesorias educativas a través de las
ciberescuelas de la Delegacion Tlalpan, de los cuales al menos 50% deben ser jovenes entre 15 y 29 afios de edad.

5.5. Documentos

Las personas interesadas en ser beneficiarias del programa en calidad de docentes o talleristas 0 monitores comunitarios 0 maestros
jubilados, deberan presentar la siguiente documentacion en copia fotostatica simple para la integracion del expediente respectivo y
mostrar original para cotejo:

« Acta de nacimiento.
« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

« Comprobante de domicilio expedido dentro de los tres meses inmediatos anteriores a la fecha de solicitud incorporacion al programa
(puede ser alguno de los siguientes: boleta de cobro de derechos por el suministro de agua, boleta de cobro del Impuesto Predial, boleta de
cobro de servicio telefonico doméstico, boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de energia
eléctrica, contrato de arrendamiento vigente o constancia de residencia vigente expedida por la Delegacion Tlalpan).

« Identificacion oficial vigente con fotografia (puede ser cualquiera de las siguientes: credencial para votar expedida por el Instituto
Federal Electoral o por el Instituto Nacional Electoral, cédula profesional emitida por la Secretaria de Educacion Publica, Cartilla del
Servicio Militar Nacional expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional o pasaporte expedido por la Secretaria de Relaciones
Exteriores) y,

¢ Curriculum vitae.

« Para Docentes A y B, certificado de bachillerato y constancia de estudios de carrera trunca, carrera técnica o constancia de inscripcion y
grado de avance de estudios universitarios o equivalente.

« Para Docentes C y D, carta de pasante, tira de materias o certificado que acredite el 100% de los créditos obtenidos, o titulo profesional,
o cédula profesional o cualquier otro documento que acredite, en su caso, estudios de postgrado.
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« Para talleristas, constancia que acredite sus conocimientos o, en los casos que aplique, registro fotografico o algun otro testigo visual de
su trabajo.

« Para maestros jubilados, carta concesion de Pension del IMSS o ISSSTE o cualquier documento que acredite su calidad de pensionados.
Las fechas y horarios para la entrega de la documentacion seran establecidas en la convocatoria correspondiente.

La documentacion debera entregarse en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Educacién a Distancia, sita en Calle
Coscomate Numero 90, Colonia Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan; o bien comunicarse a los nimeros telefénicos 5171 3261 y 5424
2811

V.3. Procedimientos de Acceso

5.6. A este programa se accederd mediante convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sideso,

www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en
dos periddicos de circulacion local.

5.7. Criterios de inclusion

Los criterios de seleccion de los beneficiarios docentes, talleristas y monitores comunitarios 0 maestros jubilados consideraran los
siguientes criterios:

« Cumplir con los Requisitos de Acceso establecidos en estas reglas de operacion.
« Haber entregado en tiempo y forma la documentacién establecida en estas reglas de operacion.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa son puablicos y estaran colocados para su consulta al
publico en general en lugares visibles de la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia, ubicada en Calle Coscomate
NuUmero 90, planta alta, colonia Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan; cédigo postal 14050, Ciudad de México.

5.8. En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad en la inclusion de las personas al programa
social, de la siguiente forma:

Una vez concluido el periodo de vigencia de la convocatoria, y habiendo alcanzado la meta programada, se procedera de la siguiente
manera:

La jefatura de Unidad Departamental de Educacién a Distancia sistematizara la documentacion proporcionada por las personas
interesadas en ser beneficiarias del programa, a efecto de determinar si cumplen con los requisitos y entregaron la documentacion
completa solicitada, con lo cual, procedera a elaborar una lista preliminar de las personas beneficiarias.

« Si derivado del proceso anterior, fuera mayor el nimero de solicitantes que el de la meta programada para el programa, se priorizara en
la seleccion a las personas en situacion de vulnerabilidad que vivan en alguna colonia de bajo y muy bajo grado de desarrollo social,
procurando la inclusion de solicitantes de todas las colonias que componen la Delegacion Tlalpan.

« Por altimo, s6lo si fuese necesario, a efecto de ajustar el nimero de solicitantes al de la meta programada para el programa, se aplicaré el
criterio de prelacion.

5.9. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencidn, y periodos de registro de las personas solicitantes

El periodo de registro de personas que soliciten incorporacion al programa social como docentes, talleristas, monitores comunitarios o
maestros jubilados, tendra una duracion de ocho dias habiles partir de la fecha de publicacién de la convocatoria.

La Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia estard encargada del registro y recepcion de documentacion de las
personas interesadas en ser beneficiarias como figuras educativas a las cuales se les entregard un comprobante impreso con un nimero de
folio Unico que acreditard su registro y con el cual podran dar seguimiento a su solicitud.

El periodo de registro de personas que soliciten incorporacion al programa social como usuarios en las asesorias, sera directamente en
alguna de las ciberescuelas de su eleccion en cualquier momento una vez entradas en vigor las presentes reglas de operacion.
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5.10. Las personas solicitantes podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de
Educacién a Distancia, ubicadas en calle Coscomate, nimero 90, planta alta, colonia Toriello Guerra, Delegacién Tlalpan, cédigo postal
14050, Ciudad de México, asi como comunicarse a los nimeros telefonicos 5171 3261 y 5424 2811, en un horario de lunes a viernes de
las 9:00 a las 18:00 horas.

Concluido el proceso de seleccion la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia, elaborara el listado de las personas
seleccionadas como beneficiario el cual sera publicado en la pagina oficial de la Delegacion Tlalpan, con direccién electronica:
http://www.tlalpan.gob.mx/

5.11. Las personas solicitantes como figuras educativas podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Educacién a Distancia, ubicadas en calle Coscomate, nimero 90, planta alta, colonia Toriello Guerra, Delegacion
Tlalpan, codigo postal 14050, Ciudad de México, asi como comunicarse a los nimeros telefénicos 5171 3261 y 5424 2811, en un horario
de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

Concluido el proceso de seleccion la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia, elaborara el listado de las personas
seleccionadas como figuras educativas el cual serd publicado en la pagina oficial de la Delegacién Tlalpan, con direccion electronica:
http://www.tlalpan.gob.mx/

5.12. La Delegacidn entregara a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al programa social.

5.13. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social como figuras educativas, formaran parte de un Padrén de
Beneficiarios que, conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de caracter publico. Seran reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente, que en ningin caso podran emplearse para propoésitos de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del programa social.

5.14. En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en estas reglas de
operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Requisitos de permanencia y causales de baja del programa

Para los beneficiarios docentes, talleristas, monitores comunitarios o maestros jubilados es requisito de permanencia en el programa social
realizar las actividades encomendadas durante 30 horas semanales. EI cumplimiento de este nimero de horas se registrard mediante listas

de asistencia que deberan ser entregadas en la Jefatura de la Unidad Departamental de Educacion a Distancia.

Las causales de baja del listado de personas beneficiarias, y por lo tanto el retiro del apoyo econémico o material, son las que se
mencionan a continuacion:

« Cuando se compruebe duplicidad como persona beneficiaria en este programa o en cualquier porgrama de apoyo econémico operado
por la Delegacion Tlalpan;

« Cuando se tenga conocimiento documental fehaciente de que la persona beneficiaria cuanta con algin apoyo econémico de la misma
naturaleza;

« Cuando la persona beneficiaria renuncie a la ayuda por voluntad propia. En este caso, debera firmar el formato de baja establecido para
tal fin;

« Cuando se compruebe que la persona beneficiaria haya proporcionado informacién o documentacion falsa;
« Cuando la persona beneficiaria no de continuidad a los tramites que permitan la entrega del apoyo econdmico o material;
« Cuando la persona beneficiaria no cumpla con las actividades a que hace referencia el programa;

« Cuando la persona beneficiaria no cumpla con las actividades durante el nimero de horas semanales establecido en el apartado V.2.
Requisitos de Acceso.

« Cuando la persona beneficiaria se ausente de las ciberescuelas durante tres dias consecutivos sin que exista comprobante de causa
justificada.

« Cuando la persona beneficiaria fallezca.
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La documentacién que fundamente la existencia de casuales de baja de un beneficiario debera ser integrada al expediente correspondiente
por la Jefatura de la Unidad Departamental de Educacion a Distancia.

Los beneficiarios que con motivo de su participacion en el programa generen informacién y documentos oficiales deberan entregarla a la
Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia, en los plazos y fechas que dicha unidad administrativa establezca para tal
efecto.

Las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Educacién a Distancia, estan ubicadas en Calle Coscomate NUmero 90, planta
alta, colonia Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan; cédigo postal 14050, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a
las 18:00 horas.

VI. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION
V1.1 Operacion
6.1. Actividades, acciones y gestiones que se realizaran para entregar a la persona beneficiaria la transferencia

6.2. Unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos en que cada una de sus etapas sera
realizada:

Una vez concluida la lista de personas beneficiarias, ésta sera remitida por la Jefatura de la Unidad Departamental de Educacion a
Distancia a la Direccion de Educacion, quien le dara validez al cumplimiento de las reglas de operacion del programa, posteriormente
enviara la lista a la Direccién General de Desarrollo Social, para su validacién final y para su publicacion en la pagina oficial de Internet
de la Delegacion; también para continuacién de los tramites administrativos a que haya lugar para la entrega del apoyo econémico.

« La Direccion General de Desarrollo Social enviara a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales, el listado de personas
beneficiarias del programa, mismo que incluira el nombre de la persona y su Clave Unica de Registro de Poblacion; lo anterior a efecto de
que se entreguen los apoyos econémicos a las personas beneficiarias del programa.

« Previo a cada ministracion, la Direccién General de Desarrollo Social enviara a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales,
el listado de personas beneficiarias del programa, mismo que incluira el nombre de la persona y su Clave Unica de Registro de Poblacion,
lo anterior a efecto de que se gestione la transferencia econdmica a las personas beneficiarias del programa.

 La Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia informara a las personas beneficiarias sobre los lugares, fechas y
horarios en los que se les entregara el apoyo econdmico, asi como los mecanismos que se aplicaran en caso de que no puedan recogerlos
en las fechas estipuladas para tal efecto. Se hara del conocimiento del Organo de Control Interno de la Delegacion Tlalpan, en su caso,
sobre la realizacion de eventos en los cuales se haga la entrega del apoyo econémico.

« La jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia seré la responsable de resguardar la informacion y los expedientes de las
personas solicitantes, asi como de las beneficiarias; asi como de realizar un informe sobre el estado de ejecucion del programa de
desarrollo social.

« Para los beneficiarios en las asesorias, una vez inscritos en alguna de las ciberescuelas de su eleccion, recibiran la atencion debida por el
personal a cargo.

6.3. Los datos de las personas beneficiarias de este programa social, y la informacién adicional generada y administrada, se regira de
acuerdo con lo dispuesto en las leyes de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

6.5. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de este programa son gratuitos.
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VI1.2. Supervision y Control
6.6. Actividades y procedimientos internos de supervisiéon y control

La Direccion de Educacion, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia, sera la instancia encargada de
llevar a cabo el seguimiento, la supervision y el control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las Reglas de Operacion
del programa, utilizando para ello los informes mensuales que se originen en las ciberescuelas.

6.7. Unidades administrativas internas responsables de la supervisién y control del programa social

La Direccion General de Desarrollo Social sera la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den cumplimiento a la
implementacion del programa.

La Direccion de Educacion serd la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervision y el control del cumplimiento de los
procedimientos dispuestos en estas reglas de operacion.

La Direccion de Educacion sera la encargada de la evaluacion interna del programa, a que hace referencia la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1. Si alguna persona beneficiaria considera que ha sido perjudicada en la aplicacion del programa, ya sea por una accién u omision de
alguna o algun servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, por escrito.

7.2. La instancia ante la cual se presentara la queja o inconformidad sera la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en calle
Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14000, Ciudad de
Meéxico, teléfono 55 73 82 27, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, donde sera atendida personalmente, dentro de los 30
dias siguientes en que haya sucedido el acto u omisién motivo de la queja. La respuesta se emitira por escrito en un plazo maximo de
cinco dias habiles.

7.3. En caso de que la Direcciéon General de Desarrollo Social no resuelva la queja en el plazo establecido, la persona interesada podra
presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Vallarta, nimero 13, Colonia Tabacalera,
Delegacion Cuauhtémoc, y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Tlalpan, sito en Avenida San Fernando niimero 84,
Colonia Tlalpan Centro I, Delegacion Tlalpan. También podré registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefdnica-
LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente, para su
debida investigacion. De la misma forma se podré presentar la queja ante la Contraloria General de la Ciudad de México ubicada en Av.
Tlaxcoaque 8 Edificio Juana de Arco Col. Centro, Del. Cuauhtémoc CP 06090, Ciudad de México.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

8.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al programa
social son publicos y seran colocados en los lugares visibles y de acceso al publico en general en la Jefatura de Unidad Departamental de
Educacién a Distancia, ubicadas en calle Coscomate, nimero 90, planta alta, colonia Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan, cédigo postal
14050, Ciudad de México.

8.2. A fin de que pueda ser exigido a la autoridad responsable, el cumplimiento del servicio o el otorgamiento del apoyo econdmico, la
poblacion beneficiaria podra solicitarlo mediante escrito dirigido a la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia ubicada
en Coscomate N. 90 esquina San Juan de Dios, Col. Toriello Guerra.

8.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos son los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusiéon para acceder al programa y exija a la autoridad
administrativa ser beneficiaria del mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo
establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacion.
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Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos y presenten la documentacion completa a que hacen referencia las
reglas de operacidn del programa, podran solicitar el registro. Para la elaboracion del padron de personas beneficiarias, no se aplicaran
favoritismos, ni discriminacion; las condiciones seran claras, transparentes, equitativas y calendarizadas. Con los mecanismos
implementados para la elaboracion del padron se fomenta la equidad social, de género, logrando igualdad en la diversidad.

8.4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, sita en Avenida Tlaxcoaque, Nimero 8, Edificio Juana de Arco,
Colonia Centro, teléfono 5672-9700, es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
I1X.1. Evaluacion

9.1. Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa social
sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso
de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2. La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados seran publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

9.3. La Direccion de Educacion, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, realizara la evaluacion interna del programa, a que
hace referencia el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

9.4. Para la realizacion de la Evaluacion Interna de este programa social, se empleara informacidn generada en campo, tal como encuestas
y entrevistas, ademas de informacion generada por el propio programa.

I1X.2. Indicadores

9.5. En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno de
la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Légico (MML).

9.6. Tal como indica la MML, se integraran los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que
permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo
administrativo de su operacion, de la siguiente manera:

Nivel de Objetivo Indicadores Férmula Tipo de Unidad de Medios de Unidad Supuestos
Objetivo de Célculo | indicador Medida Verificacion Responsable
Establecer un Poblacién de #de Eficiencia Porcentaje Estadistica del | JUD de Existe una
programa social | Tlalpan, en inscritos en médulo de Educacion a demanda de
que beneficie a particular 2016/ # de inscripcion en Distancia servicios
la poblacionde | jévenes, que inscritos en linea de educativos
Tlalpany en seinscribena | 2017 Ciberescuelas. por parte de
particular a los las la poblacién
jovenes de entre | ciberescuelas de Tlalpany
Fin 15y 29 afios de | para reanudar en particular
edad brindando | o concluir sus por parte de

asesorias para estudios de jovenes que
continuar y primaria, han
concluir secundaria 0 abandonado
estudios de bachillerato las aulas.
primaria,

secundaria y
bachillerato.
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Pablacién de Reduccién NUmero de | Eficacia Variacion Listas de JUD de Pablacién de
Tlalpan en del rezago jovenes en asistencia, Educacion a Tlalpan, en
rezago, en educativo, en rezago - memoria Distancia particular
particular particular de NUmero de fotogréfica, jovenes,
jovenes, jovenesenla | jovenes que reportes asisten a las
reanudan o delegacion se inscriben mensuales de ciberescuelas
concluyen sus Tlalpan ala directivos y para recibir
estudios de ciberescuel figuras asesorias en
primaria, a para docentes. primaria,
Propésito secundaria o continuar, secundaria 'y
bachillerato. reanudar o bachillerato.
concluir
sus
estudios de
primaria,
secundaria
0
bachillerato
Apoyo Entrega de Monto total | Eficacia Porcentaje Solicitudes de | JUD de Las figuras
economico a apoyos de apoyos liberacion de Educacion a educativas
147 figuras econémicos a | entregados recursos y Distancia reciben
Componente educativas las figL_Jras / pago de todos los
s encargadas de educativas Presupuest apoyos apoyos
desarrollar el encargadas de | o asignado econémicos. econémicos
programa. desarrollar el al programados
programa. programa x .
100
Brindar Por lo menos | jovenes que | Calidad Porcentaje Listas de JUD de Jovenes
asesorias el 50% de las | asisten a asistencia Educacion a entre 15y 29
presenciales personas que recibir Distancia afios de edad
para reciben asesorias acuden a las
estudiantes, asesorias en en las ciberescuelas
principalmente las ciberescuel para
Actividades jovenes, que ciberescuelas | as/total de reanudar o
continden o son jovenes. personas concluir sus
concluyan sus que reciben estudios.
estudios de asesorias
primaria, en las
secundaria o ciberescuel
bachillerato. as x 1000

9.7. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del programa social seran reportados de forma acumulada por la Direccion
General de Desarrollo Social de la Delegacién Tlalpan al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de

acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

10.1. La poblacion participara en la planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de este programa social, de manera

individual y colectiva.

10.2. La participacion social se realizara en las modalidades de: informacion, consulta, decision, asociacion y deliberacion, entre otras.

Participante Etapa en la que participa Forma de participacién Modalidad
Sociedad Evaluacion Individual o colectiva Informacién
Consulta

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES
El programa se articula con los siguientes programas sociales operados por la Delegacion Tlalpan en el Ejercicio Fiscal 2017:

Asesorias para el Examen de Ingreso a la Educacion Media Superior, Tlalpan 2017, Jefatura Delegacional de Tlalpan, Direccion General
de Desarrollo Social, Direccién de Educacion, Jefatura de Unidad Departamental de Educacién a Distancia.
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