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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV,
LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Saocial para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion PUblica del Distrito Federal; 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017,
publicados el treinta y uno de octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “CENTROS
COMUNITARIOS TLALPAN 2017. JUNTOS DE LA MANO”

INTRODUCCION

A) Antecedentes

El Programa Social, se cred en el afio 2016, Gaceta Oficial del Distrito Federal del 29 de enero de 2016. Brindando talleres y actividades
en los Centros de Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC), a una poblacion de 1680 personas.

Fecha de inicio del Programa 2017: Enero de 2017.
B) Alineacion Programatica

Este programa social se alinea con los ejes programaticos, objetivos, metas y lineas de accion del Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018 y del Programa de Desarrollo de la Delegacién Tlalpan 2015-2018 de la siguiente forma:

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos

Objetivol. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion y/o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situaciones de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la
exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta 1. Eliminar las practicas discriminatorias que generan exclusion y maltrato.

Linea de accion 5. Implementar programas y actividades que fortalezcan una cultura en la que se eviten practicas discriminatorias en
donde los prejuicios, estereotipos y estigmas promuevan la exclusion y el maltrato.

Politica Publica. Cada uno de los entes del sector social del Gobierno de la Ciudad de México, bajo la coordinacion de la Secretaria de
Desarrollo Social, revisaran y propondran contenidos con enfoque de derechos humanos, la igualdad y no discriminacion para fortalecer e
incorporar en la legislacion y normatividad vigente, con el fin de favorecer la permanencia y universalidad de los programas sociales.
Programa de Desarrollo Delegacional 2013- 2018

7. Promocion de la equidad de género y mejores opciones de vida para las mujeres de Tlalpan.

7.1 Rescatar y ampliar los Centros de Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC) para ofrecer aprendizaje de oficios (plomeria,
electricidad, jardineria, huertos familiares, costura, joyeria, artesania) y comercializacion de productos, asi como el apoyo econémico

inicial para constituir una cooperativa.

C) Diagnostico
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La desigualdad de oportunidades en el mercado del trabajo y del alto peso del tiempo dedicado al trabajo no remunerado (expresado en
trabajo doméstico y de cuidado personal), afecta las trayectorias laborales de las mujeres, que estan marcadas por entradas y salidas del
mercado laboral, muchas veces sin cobertura previsional, por trabajos informales o mal remunerados; con bajas o nulas pensiones que
resultan insuficientes para cubrir sus necesidades de alimentacion y salud. Sélo el 25% de las mujeres cuentan con pensién mientras el
49% de los hombres la tienen.

La Delegacion de Tlalpan esta poblada por 677,104 habitantes de los cuales el mayor porcentaje es representado por mujeres con el
52.6%.

En los hogares de la demarcacién existié un crecimiento entre 2010 y 2015 pasando de un total de 170,428 a 190,591, de los cuales el
33.5% son liderados por mujeres. Ademas, en estos hogares (con jefatura femenina) viven 204,013 personas lo que significa que un
30.1% de la poblacién habita en este tipo de ndcleos; situacion que sin duda representa el papel importante que juega la mujer en los
hogares dela Ciudad de México, y en particular en la Delegacion.

De lo anterior, se puede observar que la atencion hacia la mujer debe ser prioritaria, pues la desigualdad en la que se desenvuelve afecta
no so6lo a su persona, sino también a las familias que dependen de ella.

De la pablacion tlalpense no econémicamente activa, las mujeres cuentan con el porcentaje mas alto (55.4%).

De las diversas instalaciones que administra la Delegacion Tlalpan, los Centros de Desarrollo Integral Comunitario son el mejor espacio
para realizar la ejecucion de este programa por su cercania con la poblacion, siendo estos lugares de encuentro social y comunitario.

Los Centros Comunitarios atienden a la poblacién en general; sin embargo, el mayor grupo de poblacion atendida esta conformado por
mujeres.

Definicion de la Linea Base: Mujeres

Poblacion Potencial: Poblacion tlalpense. 532,410 personas.

Poblacién Objetivo: Preferentemente nifias y nifios, jovenes, jefas de familia y personas adultas mayores.

Poblacién Beneficiada: Hasta 4200 personas, preferentemente: nifias y nifios, jovenes, jefas de familia y personas adultas mayores de la
Delegacion Tlalpan.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1 La Delegacion Tlalpan, es el 6rgano politico-administrativo responsable de la ejecucion del programa.

1.2 La Direccién General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan es responsable de la coordinacion para la implementacion del
programa, de resolver cualquier situacion no prevista en las presentes reglas de operacion, y reportar al Consejo de Evaluacion del

Desarrollo Social el avance trimestral de la matriz de indicadores del programa.

La Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario es la Unidad Administrativa responsable del seguimiento,
verificacion, supervision, la elaboracion de la evaluacion interna y control del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios es la Unidad Administrativa responsable operacion, instrumentacion,
atencion a las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, concentracién, resguardo y sistematizacion de
documentacion.

11. OBJETIVOS Y ALCANCES
11.1. Objetivo General

2.1 Este programa social busca contribuir al fortalecimiento del ejercicio de gobierno a través de la promocion y entrega de apoyos
sociales mediante servicios de formacion y capacitacion que contribuyan a la generacion de opciones de autoempleo a los habitantes de la
Delegacion Tlalpan, como una oportunidad para ampliar el acceso a las actividades, servicios y programas sociales dirigidos
principalmente a los sectores de nifias y nifios, jovenes, jefas de familia, adultos mayores y personas con discapacidad; poniendo especial
énfasis en la intervencion comunitaria, los derechos humanos, sociales y la equidad de género.
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2.2. Brindar servicios de formacién, capacitacion en oficios, desarrollo de capacidades y habilidades artistico culturales.

2.3. La poblacién objetivo es de 4,200 personas, preferentemente nifias y nifios, jovenes, jefas de familia y personas adultas mayores, de
47 colonias pertenecientes a las cinco zonas territoriales de la demarcacion.

11.2. Objetivos Especificos

2.4. Atender a la poblacion tlalpense, preferentemente a los sectores de nifias y nifios, jovenes, jefas de familia y personas adultas
mayores.

« Fortalecer los Centros de Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC): promover, difundir, operar y dar seguimiento a las actividades y
servicios que se brindan.

« Brindar un apoyo social de forma monetaria a las personas que coadyuven en oportunidades de acceso a los servicios, programas y
actividades que se realizan en los Centros Comunitarios.

« Impulsar y consolidar la atencién a nifias y nifios, mujeres jefas de familia y a las personas adultas mayores.

« Generar, operar y dar seguimiento a las actividades y servicios en funcién de dar seguimiento a los acuerdos de los Consejos
delegacionales especificos de los derechos de cada grupo poblacional.

2.5. Este programa busca coadyuvar en el ejercicio del derecho al acceso a la cultura, como parte de los Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales reconocidos universalmente.

2.6. Se propicia la integracion de las personas que habitan en las colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social, asi como se da
preferencia las mujeres, de las personas adultas mayores y de personas con discapacidad, para el acceso a los servicios de formacion y
capacitacion a brindar, fomentando la equidad social y de género.

11.3. Alcances

2.7. Al dar acceso a diversos servicios en los Centros Comunitarios, se contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida de nifias y
nifios, jovenes, jefas de familia, adultos mayores, mediante la adquisicion de conocimientos, habilidades y actividades recreativas.

2.8. Es un programa social de prestacidn de servicios, dirigido a la poblacion que habita en la proximidad de los Centros Comunitarios.

I11. METAS FISICAS

3.1. La meta fisica que se pretende alcanzar en el ejercicio fiscal 2017 es de atender a 4,200 personas que asistan a los Centros
Comunitarios mediante el otorgamiento de apoyos econdmicos hasta 240 personas para la realizacion de las actividades de capacitacion a
desarrollarse en los espacios comunitarios.

3.2. La meta de cobertura de este programa social es de hasta 4,200 personas, en la Delegacion Tlalpan.

3.3. En el gjercicio fiscal 2017, por razones de indole presupuestal, el programa de desarrollo social no esta en condiciones de alcanzar la
universalidad por tanto se contempla beneficiar a aproximadamente 4,200 personas brindandoles servicios y actividades en los Centros
Comunitarios de la Delegacion Tlalpan, a través del otorgamiento de apoyos econdmicos hasta 240 personas quienes atenderan a dicha
poblacion.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

El presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2017 es de:

« $9,600,000.00 (nueve millones seiscientos mil pesos 00/100 M. N.).

4.2. Monto Unitario Anual por Beneficiario
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El monto unitario anual asignado a las personas que implementaran el programa es el siguiente:

« 2 Coordinadores: $73,750.00 (setenta y tres mil setecientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), que se entregardn en 10 ministraciones
mensuales de $7,375.00 (siete mil trescientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a noviembre de 2017.

* 1 Coordinador: $59,000.00 (cincuenta y nueve mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en ocho ministraciones mensuales de
$7,375.00 (siete mil trescientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.) cada una, de abril a noviembre de 2017.

« 2 Coordinadores: $14,750.00 (catorce mil setecientos cincuenta pesos 00/100 M. N.), que se entregaran en una sola ministracion en
diciembre de 2017.

12 Coordinadores: $60,000.00 (sesenta mil pesos 00/100 M.N.), que se entregardn en 10 ministraciones mensuales de $6,000.00 (seis
mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a noviembre de 2017.

« 1 Coordinador: $48,000.00 (cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en ocho ministraciones mensuales de $6,000.00
(seis mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de abril a noviembre de 2017.

« 4 Coordinadores: $18,000.00 (dieciocho mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en tres ministraciones mensuales de $6,000.00 (seis
mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de septiembre a noviembre de 2017.

« 12 Coordinadores: $12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en una sola ministracién en diciembre de 2017.

* 140 Facilitadores: $40,000.00 (cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 10 ministraciones mensuales de $4,000.00 (cuatro
mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a noviembre de 2017.

* 35 Facilitadores: $32,000.00 (cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), que se entregardn en ocho ministraciones mensuales de $4,000.00
(cuatro mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de abril a noviembre de 2017.

» 45 Facilitadores: $12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en tres ministraciones mensuales de $4,000.00 (cuatro mil
pesos 00/100 M.N.) cada una, de septiembre a noviembre de 2017.

* 140 Facilitadores: $8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en una sola ministracién en diciembre de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1. Difusion

5.1. Las reglas de operacién de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, el programa se dara a
conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina oficial de Internet (wwwv.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacién Tlalpan, asi como en dos periodicos de circulacion local.

En caso de que se presente alguna modificacién a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Delegacion
Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con el programa podran acudir a las oficinas de
la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, ubicadas en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje,
colonia Tlalpan Centro, Delegacién Tlalpan, cédigo postal 14000, Ciudad de México, o llamar al teléfono 54831500 extensiones 5927 o
5928, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

V.2 Requisitos de Acceso

5.4. Toda persona interesada en ser beneficiaria del apoyo econémico (en cualquiera de sus categorias), debera cubrir los siguientes
requisitos:

« Preferentemente ser habitante de la Delegacién Tlalpan.

» Mayor de edad a la fecha de inicio de inscripcion del programa.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
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« Tener facilidad de palabra y de vinculacién con la gente.

« No ser persona trabajadora de la administracion publica federal, local o de la Delegacion Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.
 Deseos de apoyar y participar en las acciones y tareas que desarrolle la Direccién General de Desarrollo Social; contar con disposicion
para llevar a cabo las tareas que se le encomienden, en los dias y tiempos que se le indique, lo que acreditard mediante un registro de
asistencia e informes mensuales ante la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios.

El tipo de habilidades y necesidades de la funcion a desarrollar es acorde al tipo de apoyo social, como se detalla a continuacion:
En el caso de los Apoyos Sociales Tipo A (Coordinador A):

a) Liderazgo y manejo de grupos de trabajo.

b) Preferentemente habilidades para la resolucién de problemas.

¢) Conocimientos para elaboracion de reportes, evaluaciones y seguimiento de actividades.

En el caso de los Apoyos Sociales Tipo B (Coordinador B):

a) Preferentemente habilidades para la resolucion de problemas.

b) Conocimientos para elaboracion de reportes, evaluaciones y seguimiento de actividades.

Para el Apoyo Social Tipo C (Facilitador):

a) Experiencia en la imparticion de algun oficio, taller o actividad.

b) Experiencia en capacitacion o ensefianza.

¢) Plan de trabajo escrito del taller o capacitacion a impartir.

d) Control y manejo de grupos.

5.5. Documentos

Entregar la siguiente documentacion:

« Una fotografia reciente tamafio infantil.

« Original y copia de Identificacion oficial (Credencial de elector o Pasaporte).

« Original y copia de Comprobante de domicilio reciente (maximos 3 meses de antigliedad).

« Curriculum Vitae actualizado.

« Original y copia de Comprobante de estudios.

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), la cual puede imprimir en
https://consultas.curp.gob.mx/CurpSP/gobmx/inicio.jsp

a siguiente direccion:

Los documentos originales son sélo para su debido cotejo y seran devueltos una vez constatada la autenticidad de las copias presentadas.
Los beneficiarios del programa (personas que seran capacitadas)
La documentacion que deberan presentar, en original y una copia, es la siguiente:

a) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), la cual puede imprimir en la siguiente direccion:
https://consultas.curp.gob.mx/CurpSP/gobmx/inicio.jsp
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b) Identificacion Oficial (credencial de elector, cartilla del servicio militar nacional, pasaporte o cédula profesional), en el caso de
menores de edad presentar credencial escolar.

¢) Comprobante de Domicilio reciente (Luz, teléfono, agua, predial);
Los documentos originales son s6lo para su debido cotejo y seran devueltos una vez constatada la autenticidad de las copias presentadas.

La recepcion de documentos sera en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental Centros Comunitarios ubicada en calle Moneda
sin numero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, cddigo postal 14000, Ciudad de México, en
un horario de 9:00 a 18:00 horas, esto a partir de la publicacion de la convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y hasta
tres dias habiles después. Los formatos para el registro o solicitudes de acceso al programa podran recogerse al momento de realizar su
registro.

Las personas interesadas en ser beneficiarias de las actividades desarrolladas mediante el programa, realizaran su registro y entrega de
documentacion en el Centro Comunitario de su eleccion y de acuerdo a las particularidades sefialadas en la Convocatoria.

V.3. Procedimientos de Acceso
5.6. A este programa se accederd mediante convocatoria que serd publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sideso,

www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en
dos periddicos de circulacion local.

5.7. Criterios de inclusién

Para la seleccién de las personas beneficiarias del programa la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, en conjunto
con la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario considerara los siguientes criterios:

« Haber realizado su registro en tiempo y forma.

« Cumplan con los requisitos que establecen las presentes reglas de operacion y la convocatoria respectiva.

« Entreguen la documentacion completa.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa social son publicos y estaran colocados para su
consulta al publico en general en lugares visibles de la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios ubicada en calle
Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, cédigo postal 14000, Ciudad de
México.

El horario de atencion al publico de la Unidad Administrativa es de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

5.8. Tratandose de la poblacién como los adultos mayores podra asistir algin representante legal del solicitante, mediante carta poder con
los documentos y requisitos establecidos, para ingresar su solicitud de inclusién al programa.

Tratdndose de menores que deseen participar en las actividades programadas en los Centros Comunitarios, éstos podran ingresar su
solicitud a través de la representacion del padre, madre o responsable de crianza.

En el caso de personas sordas mudas se cuenta con intérprete de lengua de sefias mexicanas para su atencidn, asimismo se cuenta con
traductor de lenguas indigenas para las personas que hablen algun dialecto.

5.9. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion, y periodos de registro de las personas solicitantes
El procedimiento de acceso al Apoyo Social es el siguiente:

« Realizar solicitud de incorporacion a este programa (“Centros Comunitarios Tlalpan 2017 - Juntos de la Mano”) indicando la
categoria(s) a la(s) que desea aplicar, acudiendo al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC).

e Acudir a la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios con copia de su solicitud CESAC, curriculum y/o plan de
trabajo, para ser entrevistado.

« Acudir personalmente a la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios para saber si su solicitud fue aceptada, mediante
una lista impresa. La aceptacion del interesado sera conforme a los requisitos establecidos y el proceso de entrevista.

« En caso de ser aceptada la solicitud, el interesado debera requisitar la cédula de datos basicos en la Jefatura de Unidad Departamental de
Centros Comunitarios. La integracion del expediente correspondiente sera elaborado por la Jefatura.
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« La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, sera la encargada de la revisiéon y recepcion de la documentacion
(sefialada en el apartado V.2 Requisitos de Acceso) para la seleccion de las y los solicitantes.

« Las personas que no aparezcan en la lista de quienes recibirdn apoyo econdmico con motivo de la implementacion del programa
habiendo cumplido con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida, conformaran una Lista de Espera, para que, en
caso de ser necesario sustituir a una persona beneficiaria de apoyo econémico, puedan ser incorporadas al programa de personas que
contaran, durante el Ejercicio Fiscal 2017, con el apoyo econédmico. La Direccién General de Desarrollo Social, dara aviso por escrito a la
Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales, sobre cualquier alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa, a
efecto de actualizar la lista de las personas que reciben apoyo econdmico, motivo de la implementacion del programa.

« La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios realizara los tramites administrativos conducentes y necesarios para la
entrega de los apoyos sociales.

El procedimiento de acceso a los Talleres es el siguiente:

« Las y los interesados en ser beneficiarios de los talleres, accederan acudiendo a los lugares en los que se impartiran los mismos.
* La aceptacion de la/el interesada(o) sera por orden de prelacion, dandose preferencia a las mujeres, hasta llenar el cupo del taller.
« Requisitar la cédula de datos basicos, asi como la documentacion (sefialada en el apartado V.2 Requisitos de Acceso).

« Las personas que no puedan ser integradas por cuestiones de cupo, habiendo cubierto los requisitos, conformardn una Lista de Espera,
para que puedan ser incorporadas a alguno de los talleres, de ser posible y de acuerdo al cupo.

» La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios hara el registro e integracién del expediente correspondiente.

Las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios estan ubicadas en Calle Moneda s/n, Col. Tlalpan Centro,
C.P. 14200 (en el interior del Parque Juana de Asbaje), dentro del edificio de la Direccién General de Desarrollo Social primer piso. El
horario de atencidn es de 10:00 a 16:00 hrs.

Revisar Calendario de implementacion del Programa (en el apartado V1.1 Operacidn).

En el caso de las personas en situacion de vulnerabilidad se cuenta con: Intérprete de lengua de sefias mexicana y Traductor de lenguas
indigenas.

5.10. En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad en la inclusion de las personas al programa
social, de la siguiente forma:

* Que hayan cumplido con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida en tiempo y forma.

« Si todos los solicitantes llegaran a reunir la condicion anterior, se tomara en cuenta el criterio de prelacion de acuerdo al cupo
disponible.

Habra Lista de espera para su inclusion en los talleres.
Para los Coordinadores Yy facilitadores:

* Que hayan cumplido con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida en tiempo y forma.

« Que tengan una experiencia comprobable en la funcion que desean desarrollar.

« Si del estudio realizado todos los solicitantes llegaran a reunir las condiciones anteriores, se tomara en cuenta el criterio de prelacion,
conforme al cupo disponible.

Las personas que no aparezcan en la lista de quienes recibiran apoyo econémico con motivo de la implementacion del programa habiendo
cumplido con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida, conformaran una Lista de Espera, para que, en caso de ser
necesario sustituyan a un beneficiario.

En caso de realizarse sustituciones, las personas de la Lista de Espera que se conviertan en personas beneficiarias, recibiran la parte
proporcional del apoyo econémico que corresponda, de acuerdo con la cantidad de dinero que haya sido entregada a la persona que fue
dada de baja.
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La Direccion General de Desarrollo Social dara aviso por escrito a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales, sobre cualquier
alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa, a efecto de actualizar la lista de las personas que reciben apoyo econémico,
motivo de la implementacién del programa.

5.11. Las personas solicitantes podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Centros
Comunitarios, ubicadas en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Ashaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan,
codigo postal 14000, Ciudad de México, o llamar al teléfono 54831500 extensiones 5927 o 5928, en un horario de lunes a viernes de las
9:00 a las 18:00 horas.

5.12. La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios entregara un comprobante a los interesados que hayan completado
su registro al programa.

5.13. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Beneficiarios, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caréacter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ninglin caso podran emplearse para propésitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién del programa social.

5.14. En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar documentos o requisitos o proceder diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensién Temporal
5.15. Requisitos de permanencia
Para permanecer inscrito y recibir los Apoyos Sociales en cualquiera de sus categorias:

¢ Realizacion 6ptima y adecuada de los talleres y actividades que establezca la Jefatura de Unidad Departamental de Centros
Comunitarios.

« Dedicar el tiempo necesario que establezca la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios para el desarrollo 6ptimo de
las actividades que se encomienden.

« Cumplir con informes mensuales de actividades, asi como las tareas asignadas, entregandolos en tiempo y forma.

« Destinar los documentos e informacion oficiales para los fines legales previstos y que con motivo de la realizacion de sus actividades
generen.

« No alterarla o falsificar los documentos e informacion oficiales generados mediante la realizacion de las actividades.
« Destinar los materiales y bienes que en su caso le hayan sido asignados para los fines legales previstos.

Para permanecer inscrito en los Talleres:

« Cumplir con las tareas y actividades del taller al que se inscribieron.

» Cumplir con el 80% de las asistencias.

« Destinar los materiales y bienes que en su caso le hayan sido asignados para los fines previstos.

« Cuidar las instalaciones en las que se desarrollen los talleres.

Causales de baja definitiva:

Son causales de baja del listado de personas beneficiarias de los apoyos econémicos, y por lo tanto de retiro del mismo, las que se
mencionan a continuacion:

* Que la persona beneficiaria no cumpla con los requisitos sefialados en las presentes Reglas de Operacion.
« Cuando la persona beneficiaria cuente con algin apoyo econémico de la misma naturaleza.

« Incumplimiento en el desarrollo de las tareas o el proyecto que se le han asignado.



31 de Enero de 2017 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 673

« Cuando la persona beneficiaria haya proporcionado informacién o documentacion falsa.
« Cuando la persona beneficiaria no concluya los tramites que permitan la entrega del apoyo econémico.
« Por el incumplimiento de las actividades y tareas.

« Por falsificacion de datos en reportes elaborados o cuando se compruebe la falsificacion o alteracion de la documentacion o informacion
oficial que con motivo del desarrollo de las actividades genere.

« Por voluntad del propio interesado(a). En este caso, debera firmar el formato de baja establecido para tal fin.

« Cuando la persona beneficiaria fallezca.

« Utilizar los materiales y bienes muebles que en su caso le hayan sido asignados para fines distintos para los que le fueron asignados.

« Por quejas presentadas por las personas beneficiarias del programa como beneficiarias de las actividades que se implementan y que en
su caso la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Poblacién Adulta Mayor determine que los hechos dafian los objetivos o las
metas previstas por el programa.

* Hacer uso distinto o indebido de la informacion oficial que con motivo de las actividades que desarrolla genere.

* No entregar en tiempo y forma la documentacion oficial que con motivo del desarrollo de las actividades genere.

Son causales de baja del listado de personas beneficiarias de los talleres, las que se mencionan a continuacion:

* Incumplimiento de las tareas y/o actividades se le han asignado en el taller.

« Cuando la persona beneficiaria haya proporcionado informacion o documentacion falsa.

» Cuando la persona beneficiaria no concluya los trdmites.

« Por inasistencia injustificada.

« Por voluntad del propio interesado(a). En este caso, debera firmar el formato de baja establecido para tal fin.

« Cuando la persona beneficiaria fallezca.

* Por quejas y/o irregularidades presentadas por su comportamiento o dafio a los muebles e inmuebles del Centro al que asista y avaladas
por la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios.

Los casos no previstos en las presentes Reglas de Operacion seran resueltos por la Jefatura de Unidad Departamental de Centros
Comunitarios.

5.16. Los beneficiarios que con motivo de su participacion en el programa generen informacion y documentos oficiales deberan entregarla
a la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, en los plazos y fechas que dicha unidad administrativa establezca para
tal efecto.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
VI.1. Operacién

6.1. Publicada la convocatoria los interesados podran realizar su registro y entregar la documentacion que establecen las presentes reglas
de operacion en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, ubicadas en calle Moneda sin nimero,
interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, cédigo postal 14000, Ciudad de México, en un horario
de 9:00 a 18:00 horas, esto a partir de la publicacion de la convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y hasta tres dias
habiles después. Los formatos para el registro o solicitudes de acceso al programa podran recogerse al momento de realizar su registro.

Para las personas interesadas en ser beneficiarias de las actividades desarrolladas mediante el programa, realizaran su registro y entrega de
documentacion en el Centro Comunitario de su eleccion y de acuerdo a las particularidades sefialadas en la Convocatoria.
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« La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, es la responsable de la recepcion de solicitudes de acceso al programa y
los documentos de las personas interesadas en ser beneficiarias, asi como de su registro, dicho proceso sera conforme a lo establecido en
el parrafo anterior.

 Concluido el proceso y plazo de registro y recepcion de documentos, la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios,
realizara la revision de requisitos y documentos para la seleccion de las personas que seran beneficiarias del programa. Posteriormente
elaborara el listado de las personas que resultaron beneficiarias que remitira por escrito a la Direccion General de Desarrollo Social para
su publicacién en los sitios de internet oficiales de la Delegacién Tlalpan.

« La Direccién General de Desarrollo Social remitira el listado de beneficiarios a la Direccidn de Recursos Financieros y Presupuestales, y
esta a su vez realizara las gestiones administrativas necesarias para la entrega de los apoyos econémicos. De la misma forma la Direccién
General de Desarrollo Social informara por escrito sobre cualquier alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa.

e La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, dard aviso por escrito a las personas beneficiarias respecto de los
horarios y fechas para la entrega de los apoyos econémicos.

« La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, mediante la supervision periédica de los documentos e informacion que
se generan con motivo de la instrumentacion del programa y que sea reportada por las personas beneficiarias del programa como
Coordinadores y Facilitadores, atenderan de forma inmediata cualquier anomalia en la operacion del programa e implementara las medias
y correctivas que sean procedentes a fin de garantizar el desarrollo de las actividades a la poblacion objetivo del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios es la unidad administrativa responsable de la implementacion del
programa:

6.2. En su totalidad, el programa social se desarrollard conforme a las etapas, unidades administrativas responsables y tiempos siguientes:

Etapa Unidad administrativa responsable Tiempo

Publicacidn de reglas de operacion Jefatura Delegacional Enero

Publicacién de convocatoria Jefatura Delegacional Enero

Solicitud Centro de Servicios y Atencion Ciudadana A partir del 31 enero
(CESAC)

Entrevista en la Jefatura de Centros Jefatura de Unidad Departamental de Centros A partir del 1 febrero

Comunitarios Comunitarios

Publicacion de resultados Direccion General de Desarrollo Social 13 febrero

Sesion inductiva con colectivos seleccionados | Jefatura de Unidad Departamental de Centros 15 al 17 de febrero
Comunitarios

Entrega de informe de colectivos Jefatura de Unidad Departamental de Centros Diciembre
Comunitarios

6.3. Los datos de las personas beneficiarias de este programa social, y la informacion adicional generada y administrada, se regira de
acuerdo con lo dispuesto en las leyes de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

6.5. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de este programa son gratuitos.

V1.2. Supervisiéon y Control

6.6. Actividades y procedimientos internos de supervision y control
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La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, mediante la supervision periddica de los documentos e informacién que
se generan con motivo de la instrumentacién del programa y que sea reportada por las personas que participan en él como Coordinadores
y Facilitadores, atenderan de forma inmediata cualquier anomalia en la operacion del programa e implementara las medias correctivas que
sean procedentes a fin de garantizar el desarrollo de las actividades a la poblacién objetivo del programa.

Los instrumentos que se utilizaran para la supervision de las actividades implementadas mediante el programa son de manera enunciativa
y no limitativa: las listas de asistencia de los beneficiarios, asi como encuestas de percepcion de los beneficiarios de los talleres; informes
de actividades mensual del personal que coadyuvara en la implementacion del programa; y el avance de Indicadores (establecidos en el
apartado IX.2. Indicadores).

6.7. Unidades administrativas responsables de la supervisién y control del programa social.

La Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, sera la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la
supervision y control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacién del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, es la responsable directa de las actividades de supervision y control del
programa conforme a los procedimientos que establecen las presentes reglas de operacion

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1. Si alguna persona beneficiaria considera que ha sido perjudicada en la aplicacion del programa, ya sea por una accién u omisién de
alguna o algun servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, de manera verbal o por escrito.

7.2. La instancia ante la cual se presentara la queja o inconformidad serd la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en el Parque
Juana de Asbaje en la calle Moneda sin nimero, Colonia Tlalpan Centro, de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas, donde sera atendida
personalmente, dentro de los 30 dias siguientes en que haya sucedido el acto u omision motivo de la queja. La respuesta se emitird por
escrito en un plazo maximo de quince dias héabiles.

7.3. En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social no resuelva con base en las pretensiones del quejoso, la persona interesada
podré presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Vallarta, nimero 13, Colonia Tabacalera,
Delegacién Cuauhtémoc, y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Tlalpan, sito en Avenida San Fernando ndmero 84,
Colonia Tlalpan Centro |, Delegacion Tlalpan. También podré registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica-
LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente, para su
debida investigacion. De la misma forma se podra presentar la queja ante la Contraloria General de la Ciudad de México ubicada en Av.
Tlaxcoaque 8 Edificio Juana de Arco Col. Centro, Del. Cuauhtémoc CP 06090, Ciudad de México.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

8.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al programa
social son publicos y seran colocados en los lugares visibles y de acceso al publico en general en la Direccion de Direccion de Equidad de
Geénero, Desarrollo Social y Comunitario o la Jefatura de Unidad Departamental Centros Comunitarios, ubicadas en calle Moneda sin
numero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacién Tlalpan, cédigo postal 14000, Ciudad de México.

8.2. A fin de que pueda ser exigido a la autoridad responsable, el cumplimiento del servicio o prestacion por parte de los beneficiarios,
éstos podran solicitarlo mediante escrito dirigido a la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, quien
respondera en un plazo no mayor a 5 dias habiles sobre las situaciones que resuelvan el tema del que se trate. En el oficio se marcara
copia a la Direccion General de Desarrollo Social a fin hacer de su conocimiento la situacion.

8.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al menos los
siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.
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8.4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, ubicada en Avenida Tlaxcoaque, Nimero 8, Edificio Juana de Arco,
Colonia Centro, Teléfono 5627-9700; es el érgano competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

I1X.1. Evaluacion

9.1. Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del programa social
sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso
de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2. La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados seran publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

9.3. La Direccién de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario realizara la Evaluacién Interna de este programa social.

9.4. Para la realizacion de la Evaluacion Interna de este programa social, se empleara informacién generada en campo, tal como encuestas
y entrevistas, ademas de informacion generada por el propio programa.

1X.2. Indicadores

9.5. En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno de
la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Légico (MML).

9.6. Tal como indica la MML, se integraran los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que
permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo
administrativo de su operacion, de la siguiente manera:

Nivel Elemento Indicador Férmula de Tipo de Unidad de Frecuencia Medios de Unidad Supuestos
calculo indicador Medida de verificacién | responsabl
Medicion edela
medicion
Empoderam | Aprovecha 100*( Total de | Eficacia Porcentaje 1 sola vez Documenta | J.U.D de
iento de la miento mujeres que cion de Centros
Fin mujer tomen los personas Comunitari
tlalpense talleres /Total inscritas 0s
de personas
inscritas)
Fortalecer Acreditaci6 | 100*( Total de | Eficacia Porcentaje 1 sola vez Listadosde | J.U.Dde La
la atencién n personas que asistencia Centros aceptacion
anifasy terminan los Comunitari de los
Propésito piﬁos, talleres/Total 0s egresados
jovenes, de personas por parte de
jefas de inscritas) la poblacion
familia es
favorable.
Taller Satisfaccion | Porcentajede | Calidad Porcentaje Cada 3 Encuestade | J.U.Dde La
satisfaccion=1 meses percepcion Centros economia
00*( Total de Comunitari de lasy los
personas 0s asistentes se

Component - .

e satisfechas mantiene
con los estable.
talleres/Total
de personas
encuestadas)
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Encuesta de | Preferencia =100*(Person | Eficacia Porcentaje 1 sola vez Encuesta J.U.D de La

Ccursos por as que han Centros poblacién

los que sido Comunitari presenta

tiene mayor encuestadas/P 0s interés y

Actividad interés la ersonas participa en

poblacién inscritas) la
realizacion
dela
encuesta.

9.7. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del programa social seran reportados de forma acumulada por la Direccion
General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de
acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

El presente programa social no considera la participacién social en ninguna de las etapas de instrumentacion y operacion del programa,
establecidas en la normatividad aplicable en la materia.

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Este programa social se articula con los programas sociales operados por la Delegacién Tlalpan en el Ejercicio Fiscal 2017:

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veintisiete de enero dos mil diecisiete.

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan




