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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39,
fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracién Plblica del Distrito Federal; 97, 101 y
102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del
Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de
la Administracion Puablica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacién y Modificacion de Programas y Acciones
Sociales, publicado el 14 de abril de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracion
de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, publicados el 31 de octubre de 2016 en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LA ACTIVIDAD
INSTITUCIONAL “APOYO A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL TLALPAN 2017~

INTRODUCCION

A) Antecedentes

Esta actividad institucional se enmarca en la politica social que el Gobierno de la Ciudad de México, a través de la
Secretaria de Desarrollo Social, determind a partir del afio 2000. Su la finalidad es contribuir a garantizar los derechos
econémicos, sociales, culturales y ambientales de la poblacion, particularmente de aquellas personas y grupos que se

encuentran en condicion de vulnerabilidad, ya sea temporal o permanente.

La asignacién presupuestal y beneficiarios de esta actividad a lo largo de los afios ha sido como se muestra en la siguiente
tabla:

ANO PRESUPUESTO BENEFICIARIOS
2010 $ 2,785,500.00 371
2011 $ 2,785,500.00 497
2012 $ 2,785,500.00 473
2013 $ 2,400,000.00 456
2014 $ 2,500,000.00 367
2015 $ 2,000,000.00 383
2016 $ 1,000,000.00 300

Las reglas de operacion apenas han variado desde la aparicion de la actividad. Los conceptos principales para el
otorgamiento del apoyo econémico a los solicitantes siguen siendo: gastos funerarios, gastos médicos y de manutencion.
Asimismo, se enfoca principalmente a solicitantes que residen en colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social.
En 2016 se incluy6 a poblacion migrante, asi como los criterios de fortalecimiento y ampliacion de derechos sociales para
promover la equidad.

La actividad institucional pretende incidir en el combate a la desigualdad social y la restitucion o ampliacién de los derechos
de las personas que viven en situacion de emergencia social y en condicion de vulnerabilidad extrema.

Esta actividad institucional incluye tanto el apoyo econémico personal como la orientacion y/o canalizacion hacia otras
areas sociales de la misma Delegacion o de dependencias e instituciones del Gobierno de la Ciudad de México para su
atencion correspondiente.

B) Alineacion Programatica

Esta actividad institucional se relaciona con los Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accion del Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF) 2013-2018 de la siguiente forma:
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Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano
Area de Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos

Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su
origen étnico, condicidn juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar
bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusién, el maltrato y la discriminacion.

Meta 2. Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de las politicas, programas y servicios de apoyo a la
poblacion para evitar la exclusién, el maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de
corresponsabilidad social.

Lineas de Accion 2. Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o
discriminadas debido a su origen étnico, condicién juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad,
sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle,
entre otras.

Igualmente, esta actividad institucional se alinea con el Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan, de la siguiente
manera:

Eje rector 2. Cumplimiento pleno de los Derechos Humanos.

Establecer una politica de gobierno garantista con un enfoque de promocidn y respeto de los derechos humanos, que mejore
el nivel de vida de las personas.

C) Diagnostico

En Tlalpan habitan 677,104 personas, de acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (Inegi), de los cuales el 53% son mujeres y el 47% son hombres; el 21% tiene entre 0 y 14 afios; el 70 % tiene
entre 15y 64 afios; el 57.4 % de las mujeres tiene uno o mas hijos vivos; el 24% carece del acceso a servicios de salud; el
1.9 % de la poblacién de 5 afios y mas habla alguna lengua indigena, y el 10.5% tiene al menos una carencia alimentaria.
(Documento de Trabajo del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México).

Tlalpan se encuentra en el sitio nimero 11 de las 16 demarcaciones en el indice de Desarrollo Social de la Ciudad de
México, con un Grado de Desarrollo Social (GDS) calificado como Bajo (Evalta Ciudad de México, 2010). Se consideran
141 colonias en la demarcacién, agrupadas de la siguiente manera: GDS Muy Bajo, 18 colonias; Bajo, 47 colonias; Medio,
28 colonias, y Alto, 48 colonias.

Existen 175,983 viviendas, en las cuales hay 40,225 mujeres jefas de hogar (40.61%). Mas del 90% de las viviendas
cuentan con drenaje y energia eléctrica. De cada 100 viviendas una tiene piso de tierra. La poblacion con discapacidad
asciende a 25,862 personas, es decir, 6%. En el 2010, la poblacién en pobreza era de 186,853 habitantes: en pobreza
moderada, 169,657, y pobreza extrema, 17,196 personas (Coneval).

De este diagndstico social, se desprende la incidencia de personas en situacién de emergencia social, es decir, sin acceso a
servicios de salud o a medicamentos gratuitos o de bajo costo en caso de enfermedades crénico degenerativas, de
discapacidad o de accidentes; a la alimentacion; sin proteccion social, entre otras situaciones que alteran de manera
considerable su calidad de vida.

Ademés de pretender ayudar en situaciones de emergencia social, esta actividad institucional persigue apoyar a los
habitantes en situaciones extraordinarias, como el deceso de familiares directos, asi como a personas migrantes de paso por
la demarcacién que requieren su traslado urgente por necesidad juridica o de salud.
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La actividad institucional busca incidir con el otorgamiento de un apoyo econémico para que las condiciones de vida de
estas poblaciones no se vean afectadas gravemente.

Poblacién Potencial: 186,563 habitantes que se encuentran en condiciones de pobreza moderada o extrema.

Poblaciéon Objetivo: 1,000 personas, mujeres y hombres con una evidente situacion de vulnerabilidad y/o emergencia
social.

Poblacién Beneficiaria: 450 Personas en situacion de vulnerabilidad y/o emergencia social, sea por pérdida de un
integrante de manera repentina o por enfermedad, personas con requerimientos médicos y gastos hospitalarios que carecen
de seguridad social, personas que viven con discapacidad fisica o intelectual, poblacion indigena o migrante y poblacion
Léshico Gay, Bisexual, Transexual, Transgénero, Travesti e Intersexual, en condiciones de discriminacion, exclusion y
violencia.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

1.1. Delegacion Tlalpan, 6rgano politico-administrativo responsable de la ejecucién de la actividad.

I.2. Direccién General de Desarrollo Social (coordinacion), Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y

Comunitario (seguimiento, verificacion, supervision y control), Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos
Vulnerables (operacion directa de la actividad institucional).

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

Objetivo General

2.1. Mitigar situaciones de emergencia o vulnerabilidad social de hasta 450 personas que radiquen o sean migrantes en
transito en la Delegacion Tlalpan.

2.2. Esta actividad institucional consiste en el otorgamiento de apoyo econdmico por un monto de hasta 10,000.00 pesos por
solicitante conforme a los supuestos contenidos en estas reglas de operacion.

2.3. Esta actividad institucional va dirigida a brindar apoyo a 450 personas en situacién de vulnerabilidad y/o emergencia
social, por pérdida de un integrante de manera repentina o por enfermedad; por requerimiento de atencion médica o gastos
hospitalarios en caso de no contar con seguridad social; por discapacidad fisica o intelectual sin proteccién social, asi como
tratdndose de poblacion indigena, migrante, Iéshica gay, bisexual, transexual, transgénero, travesti e intersexual, en
situaciones de discriminacion, exclusién y violencia.

11.2. Objetivos Especificos

2.4. Otorgar apoyo econémico hasta 450 personas con apoyos econémicos de un monto de hasta $10,000.00 a peticiones
ciudadanas, que estén en situacién de vulnerabilidad y/o emergencia social

2.5. Se busca proveer en beneficio de la poblacion y su derecho a la proteccion social y por la promocion de la equidad y
cohesion e integracion social.

2.6. Se busca brindar el apoyo preferentemente a mujeres, personas adultas mayores, indigenas y personas con discapacidad.

11.3. Alcances
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2.7. La actividad de apoyo para la compensacion de la inequidad y restitucion de derechos a personas que viven en situacion
de emergencia social y en condicién de vulnerabilidad extrema Ayudas Sociales de la Delegacion Tlalpan, es un
instrumento que pretende brindar condiciones para la restitucion de derechos negados a las y los ciudadanos que por razones
ajenas a su voluntad enfrentan situaciones de exclusién y falta de acceso a los satisfactores basicos inherentes a la dignidad
infinita de las personas. El fin es que este segmento de la poblacion acceda al ejercicio de sus derechos.

2.8. En su disefio considera la atencion integral a partir de una situacion de emergencia social atendida a través de una
transferencia monetaria, para su atencion, seguimiento.

I11. METAS FISICAS

3.1. Brindar apoyo econdémico Unico hasta 450 personas que estén en situacion de vulnerabilidad y/o emergencia social, por
un monto de hasta $ 10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N), coadyuvando con ello su derecho a la proteccion social y por
la promocién de la equidad y cohesion e integracion social.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto total del presupuesto autorizado

El monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2017 es de $ 1,500.000.00 (un millén quinientos mil pesos
00/100 M.N.).

4.2. Monto unitario anual asignado por persona beneficiaria

* Hasta 450 personas: Maximo $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en una sola ministracién y por
Gnica ocasion, en cualquier momento del ejercicio 2017, de acuerdo con la fecha de la solicitud y en virtud de la
disponibilidad del presupuesto asignado.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1. Difusion

5.1. Las reglas de operacion de esta actividad institucional social se publicardn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
y en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la

poblacién, la actividad se dara a conocer por medio de la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales
de la Delegacién Tlalpan.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion de esta actividad institucional, ésta se hara publica
a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira la actividad institucional, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles
asignados a la Delegacion Tlalpan y reuniones publicas. La difusion se realizara también mediante volantes en las diferentes
instalaciones delegacionales, para su mayor conocimiento territorial.

5.3. Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con la implementacion de la
actividad, podrén acudir de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a la Direcciéon de Equidad de Género,
Desarrollo Social y Comunitario ubicada en Calle Moneda sin nimero, en el interior Parque Juana de Asbaje, colonia
Tlalpan Centro, codigo postal 14000, Delegacion Tlalpan, Ciudad de México; y a la Jefatura de Atenciéon a Grupos
Vulnerables, sito en Ajusco No. 96, Col. Toriello Guerra, C.P. 14050, Delegacién Tlalpan, Ciudad de México, asi como
comunicarse al nimero telefonico: 51719674.

V.2. Requisitos de Acceso

5.4. Requisitos
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Las personas interesadas en solicitar el apoyo econémico que se otorga mediante la presente actividad institucional deberan
reunir los siguientes requisitos:

« Ser habitante de la Delegacién Tlalpan.

Ser mayor de edad.

* Que se encuentren en condiciones de emergencia social y de vulnerabilidad extrema.
* No ser pensionado o jubilado o de otro tipo.

* No recibir ningun apoyo econdémico de la misma naturaleza o similar del Gobierno de la Ciudad de México o el Gobierno
Federal.

* No laborar bajo ningtn régimen en la administracion pablica local y/o federal.

« Aplicar el estudio socio-econémico.

La condicion de emergencia social y de vulnerabilidad extrema se determinard mediante la aplicacion del estudio
socioeconémico que para tal efecto realice el personal de la Jefatura de Atencién a Grupos Vulnerables de la Delegacion
Tlalpan. De manera enunciativa mas no limitativa, podran realizar su peticion todas las personas habitantes de la Delegacion
Tlalpan o migrantes en transito temporal que se encuentren en condiciones de emergencia social y de vulnerabilidad
extrema. Se dard preferencia a jefas de familia con hijas o hijos menores de edad; personas adultas mayores, personas
habitantes de las zonas rurales en condiciones precarias; a personas indigenas habitantes en zona urbana o rural; a nifios y
adultos con enfermedad o accidente grave; a personas con discapacidad que no cuentan con pensién por discapacidad o que
no son beneficiarios de actividades institucionales similares.

5.5. Documentacién

Las personas interesadas deberan presentar la siguiente documentacion en fotocopia y original para cotejo:

« Escrito libre dirigido que contenga la peticidn y los motivos de la misma;

» Comprobante de domicilio con fecha de expedicidn no mayor a tres meses con relacién a la fecha de su solicitud.

« Identificacion oficial. (Credencial expedida por INE, cédula profesional, Cartilla Militar o pasaporte, Cartilla de identidad
expedida por la Delegacion).

» Carta de protesta de decir verdad de que no labora en la administracion publica local y/o federal y que no recibe ningun
apoyo semejante al que esta solicitando.

« Aplicar el estudio socioeconémico.
Cualquiera de los siguientes documentos de forma adicional considerando los motivos de su solicitud:
* Acta de defuncion.

» Resumen clinico o diagnéstico médico de instituciones publicas de salud, donde especifique el padecimiento del
beneficiario.

» Documento oficial que avale la emergencia social del traslado o viaje.
* Certificado Médico, expedido por alguna institucion pablica de salud, local o federal.

* Acta de nacimiento (Solo para menores de edad)
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« Clave Unica de Registro Poblacion CURP (Mayores y menores de edad)

» Carta compromiso del beneficiario y/o solicitante.

« Carta poder (representante).

Las personas migrantes en transito temporal deberan reunir los siguientes requisitos:
* Ser migrante en transito temporal en la Delegacion Tlalpan.

* Ser mayor de edad.

« Estar en condiciones de emergencia social y de vulnerabilidad extrema.

« Aplicar el estudio socioeconémico.

Las personas migrantes en transito temporal deberan presentar en copia y original para su cotejo los siguientes
documentos:

» Tarjeta de huesped de la Ciudad de México expedida por la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades de la Ciudad de México.

En todos los caso en que las personas interesadas en ser beneficiarias de la presente actividad institucional podran realizar
su solicitud de manera personal o en caso de ser necesario mediante un representante.

V.3. Procedimientos de Acceso
5.6. A esta actividad institucional se accederd mediante demanda ciudadana y/o a solicitud de la persona interesada, para

ello se hard la difusion correspondiente mediante la publicacion de las presentes reglas de operacion en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, en el Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx).

Criterios de inclusion

5.7. Los criterios con base en los cuales la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a los Grupos Vulnerables de la
Delegacion Tlalpan, en conjunto con la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario seleccionard a las
personas son los siguientes:

« Haber realizado su registro en tiempo y forma.

« Cumplan con los requisitos que establecen las presentes reglas de operacion y la convocatoria respectiva.

* Entreguen la documentacion completa.

* Aplique el estudio socioecondémico y resulte favorable.

* Se priorizaré a las personas que habiten en colonias de bajo y muy bajo grado de desarrollo social.

« Se priorizaran los casos de situacién de emergencia social, en donde se pongan en riesgo vida, la salud, la integracién y
proteccion familiar asi como la integridad de la persona.

Se dara preferencia a jefas de familia con hijas o hijos menores de edad; personas adultas mayores, personas habitantes de
las zonas rurales en condiciones precarias; a personas indigenas habitantes en zona urbana o rural; a nifios y adultos con
enfermedad o accidente grave; a personas con discapacidad que no cuentan con pension por discapacidad o que no son
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beneficiarios de actividades institucionales similares. Asimismo, se priorizaran las solicitudes cuyas necesidades sean
sufragar gastos para manutencion, gastos funerarios, gastos por tratamiento y/o traslado médico, para traslados y viajes de
emergencia, y gastos para implementos ortopédicos, aparatos auditivos.

La revision, evaluacion y seleccidn de las personas solicitantes estara a cargo de la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a los Grupos Vulnerables de la Delegacion Tlalpan, en conjunto con la Direccion de Equidad de Género,
Desarrollo Social y Comunitario.

Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias de la actividad institucional,
son publicos, podran ser consultados en la Direccion General de Desarrollo Social, sito en Calle Moneda s/n, interior del
Parque Juana de Asbaje, Colonia Tlalpan Centro, cédigo postal 14000, Delegacion Tlalpan, Ciudad de México y en la
Jefatura de Atencion a Grupos Vulnerables, ubicada en Ajusco Numero 96, Col. Toriello Guerra, C.P. 14000, Delegacion
Tlalpan, Ciudad de México, asi como comunicarse a los nimeros telefénicos 51719674,

5.8. Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o
discriminacion:

« En los casos que el beneficiario no pueda trasladarse para presentar la solicitud, por tratarse de poblacion adulta mayor,
personas con discapacidad, podra asistir algun representante del solicitante, mediante carta poder. Tratandose de menores de
edad, éstos podran ingresar su solicitud a través de la representacion del padre, madre o responsable de crianza. En todos los
casos, agregando a su solicitud copia de la identificacion oficial y comprobante de domicilio y presentando toda la
documentacion establecida en los requisitos.

5.9. Registro

* Las personas interesadas en ser seleccionadas para recibir el apoyo econdémico deberan realizar su solicitud mediante
escrito libre dirigido a la Direccién General de Desarrollo Social y/o a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a
los Grupos Vulnerables ambas de la Delegacion Tlalpan, precisando los motivos por los cuales requiere el apoyo y en su
caso anexando los documentos que se establecen en las presentes reglas de operacion de acuerdo a cada caso. El escrito
debera contener nombre de la persona solicitante o persona beneficiaria, estar debidamente firmado, narracion de los hechos
o circunstancias por los cuales solicita el apoyo econdmico, y la cantidad requerida, asimismo debera sefialar un domicilio
para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos o en su caso los datos generales de las personas de contacto o su
representante.

« Las interesadas podran ingresar su escrito de peticion en las oficinas de la Direccién General de Desarrollo Social de la
delegacion Tlalpan y/o a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a los Grupos Vulnerables, ubicadas en Calle
Ajusco No. 96, Col. Toriello Guerra, C.P. 14050. Delegacion Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 18:00 de
lunes a viernes. La recepcion de documentacion y registro seré a partir de la publicacion de las presentes reglas de operacion
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y hasta cubrir las metas programadas y/o agotar los recursos econémicos.

» Mediante la implementacion de la presente actividad institucional se atenderan todas las peticiones hechas en audiencias
publicas realizadas por la Jefa Delegacional en Tlalpan, asi como aquellas que hayan ingresado a través del Centro de
Atencién Ciudadana CESAC de la Delegacién Tlalpan, para lo cual los interesados deberan presentarse en las oficinas de la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a los Grupos Vulnerables de la Delegacion Tlalpan para ratificar su peticion
y satisfacer los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion.

Se priorizara en las solicitudes cuyas necesidades sean sufragar gastos para manutencion, gastos funerarios, gastos por
tratamiento y/o traslado médico, para traslados y viajes de emergencia, y gastos para implementos ortopédicos, aparatos
auditivos.

La recepcion de documentos y registro no garantiza la entrega del apoyo econémico, solo permite al interesado iniciar con
el proceso del tramite.

Del estudio socioeconémico
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Una vez realizado el registro y recibida la documentacion, personal de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a
los Grupos Vulnerables de la Delegacion Tlalpan analizara la solicitud y en su caso realizara un estudio socioeconémico y
de considerarlo necesario realizara la visita domiciliaria para determinar si es procedente o no otorgar el apoyo econémico
solicitado.

5.10. En caso de que las solicitudes rebasen los recursos disponibles, se dara prioridad en la inclusidn de las personas a la
actividad social, de la siguiente forma:

* Que hayan cumplido con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida en tiempo y forma.

* Si todos los solicitantes llegaran a reunir la condicion anterior, se tomaré en cuenta el criterio de prelacion de acuerdo al
cupo disponible.

Se haré del conocimiento de las y los interesados que el hecho de ingresar una solicitud de ayuda social no sera razon
suficiente para acceder a la misma, y que su solicitud sera rechazada si no cubre los requisitos establecidos en las presentes
reglas de operacion o en caso de que la Delegacion no tenga los recursos econémicos necesarios para atender
favorablemente la solicitud de que se trate.

En todos los casos, cuando las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se priorizara en la seleccion aquellos
casos que por su naturaleza se encuentren en situacion de emergencia social, en donde se pongan en riesgo vida, la salud, la
integracion y proteccion familiar, asi como la integridad de la persona.

5.11. Las personas podran conocer el estado de su trdmite y en su caso la aceptacion o no de su solicitud acudiendo a las
oficinas que ocupa la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a los Grupos Vulnerables de la Delegacion Tlalpan,
ubicadas en Calle Ajusco No. 96, Col. Toriello Guerra, C.P. 14050. Delegacion Tlalpan, Ciudad de México, en un horario
de lunes a viernes de las 9:00 a 18:00 horas.

5.12. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables, es la unidad administrativa responsable del
registro y recepcion de la documentacion de las personas interesadas, concluido dicho proceso entregara a la persona un
comprobante de su tramite.

5.13. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas a la actividad institucional, formaran parte de un Padron de
Beneficiarios, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para
propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacion de la presente actividad institucional.

5.14. En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes reglas de operacion.

V. 4. Causales de cancelacion de solicitud y registro

Son causales de cancelacion de solicitud y/o registro y en consecuencia la negativa para otorgar el apoyo econémico las
siguientes:

¢ Cuando la persona beneficiaria cuenta con algin apoyo econémico de la misma naturaleza.

e Cuando la persona beneficiaria renuncie a la ayuda por voluntad propia. En este caso, deberd firmar el formato de baja
establecido para tal fin.

e Cuando la persona beneficiaria haya proporcionado informacion falsa.
e Cuando la persona beneficiaria no concluya en tiempo y forma los trdmites que permitan la entrega del apoyo econémico

e Cuando la persona beneficiaria fallezca.
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VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
VI.1. Operacion

6.1. Terminado el registro y recepcidon de documentos de solicitantes, se determinara qué personas cumplen con los
requisitos y documentacidon completa. En caso de considerarse necesario, se citara a entrevista a la persona solicitante. De
acuerdo con los criterios sefialados, se seleccionara a quienes recibirdn el apoyo econdmico. La lista de personas
seleccionadas sera publicada en la pagina de Internet de la Delegacion Tlalpan.

Las personas solicitantes interesadas en recibir el apoyo economico que no hayan sido seleccionadas pero cumplan con los
requisitos y documentacion completa, conformaran una Lista de Espera, para que, en caso de ser necesario sustituir a una
persona seleccionada, puedan ser consideradas.

6.2. En su totalidad, la actividad institucional se desarrollara conforme a las etapas, unidades administrativas responsables y
tiempos siguientes:

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables, organizara la documentacién proporcionada por
las personas interesadas en ser beneficiarias de la actividad, a efecto de determinar si cumplen con los requisitos y
entregaron la documentacion completa solicitada, a través de entrevistas en el &rea de Trabajo Social a fin de identificar el
nivel de la situacidn de emergencia social.

El &rea de Trabajo Social dependiente de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables, aplicara
un estudio socioeconémico, mismo que seré firmado de enterado y de conformidad por el solicitante.

Toda la informacion serda analizada por el equipo de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos
Vulnerables, cuyo dictamen especificara el monto del apoyo y en su caso, especificara el procedimiento de atencién,
seguimiento o derivacion a otras areas de la Delegacion o dependencias del Gobierno de la Ciudad de México.

Una vez integrado el o los expedientes de los casos de emergencia social, sera remitida por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables a la Direccion de Género, Desarrollo Social y Comunitario, la cual dara
validez al cumplimiento de las Reglas de Operacion de la actividad y continuara los trdmites administrativos a que haya
lugar para la entrega del apoyo econémico y material.

La Direccidn General de Desarrollo Social enviara a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales, el nombre o
listado de personas beneficiarias de la actividad institucional, que incluira su Clave Unica de Registro de Poblacion Tarjeta
de huésped de la Ciudad de México, expedida por la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades para el
caso de los migrantes, en la fecha que se presente el caso.

La Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales llevara a cabo los tramites necesarios para que se entreguen los
apoyos econdmicos a las personas beneficiarias de la actividad.

La Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales serd responsable de realizar las transferencias monetarias
correspondientes, asi como de programar la fecha en que éstas se realizaran a partir de la notificacién por la Direccion
General de Desarrollo Social.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables informara a las personas beneficiarias a través de
llamas telefonicas, sobre los lugares, fechas y horarios en los que se les entregara el apoyo econémico, asi como los
mecanismos que se aplicaran en caso de que no puedan recogerlos en las fechas estipuladas para tal efecto.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables, serd la responsable de resguardar la informacién y
los expedientes de las personas solicitantes y beneficiarias correspondientes, asi como de realizar un informe sobre el estado
de ejecucion de la actividad de desarrollo social.
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La recepcion de documentacién y el proceso de registro en la actividad institucional no garantizan la entrega del apoyo
econdémico, exclusivamente permiten a la persona solicitante participar en el inicio del trdmite. La solicitud estara sujeta a la
revision y valoracion de la documentacion.

La Delegacion Tlalpan, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, es la instancia competente para resolver lo no
previsto en las presentes reglas de operacion, asi como los aspectos relacionados con su aplicacion y la operacion de la
actividad institucional.

La instrumentacion de la presente actividad se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la Secretaria de
Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México. Puede ser suspendida en cualquier momento por la Delegacion Tlalpan sin
incurrir en responsabilidad alguna.

6.3. Los datos de las personas seleccionadas, asi como la informacion adicional generada y administrada en el marco de esta
actividad institucional, se regiran por lo establecido en las leyes de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y 60 de su Reglamento, todo material
de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar
impresa la siguiente leyenda:

“Esta actividad es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta actividad institucional con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta actividad
institucional en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

6.5. Todos los trdmites y formatos a realizar en esta actividad institucional son gratuitos.
V1.2 Supervision y Control

6.6. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables, realiza las acciones de supervision y control
mediante la revision y cotejos de documentos, visitas domiciliarias, aplicacion de estudio socioeconémico y las demas que
considere necesarias para verificacion de la informacion de las personas interesadas, y en su caso atendera de forma
inmediata cualquier anomalia en la operacién de la actividad e implementara las medias correctivas que sean procedentes.

6.7. La Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario implementara acciones de supervision del
procedimiento y de la revision de la documentacion necesaria para el acceso a los beneficios de la actividad, acciones que
hara saber a la Direccion General de Desarrollo Social para su visto bueno.

6.8. La Direccion General de Desarrollo Social, sera la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacion de la actividad. La Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario
sera la encargada del seguimiento correspondiente. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos
Vulnerables, sera la encargada de la operacién de la actividad.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1. Si alguna persona considera que ha sido perjudicada en la aplicacion de la actividad, ya sea por una accién u omision de
alguna o algln servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad por escrito ante la
Direccion General de Desarrollo Social.

7.2. La Direccidn General de Desarrollo Social, ubicada en Calle Moneda sin nimero, interior del Parque Juana de Asbaje,
Colonia Tlalpan Centro, codigo postal 14000, delegacion Tlalpan, de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas, donde sera
atendida personalmente, dentro de los treinta dias siguientes en que haya sucedido el acto u omision motivo de la queja. La
respuesta se emitird por escrito en un plazo maximo de cinco dias habiles.
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7.3. En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social, no resuelva con base en las pretensiones del quejoso, la
persona interesada podra presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Vallarta,
namero 13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México y/o ante el Organo de Control Interno de la
Delegacion Tlalpan, sito en Avenida San Fernando nimero 84, Colonia Tlalpan Centro I, Delegacién Tlalpan, Ciudad de
México. También podra registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica- LOCATEL, el cual
debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente, para su debida
investigacion.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

8.1. Se busca garantizar que todas las personas cumplan con los requisitos y presenten la documentacién completa a que
hacen referencia las reglas de operacion de la actividad, dichos requisitos y documentacion se podran conocer en la pagina
web delegacional y se colocaran a la vista en las instalaciones de la Direccién General de Desarrollo Social y de la Jefatura
de Unida Departamental de Atencidn a Grupos Vulnerables.

8.2. A fin de que pueda ser exigido a la autoridad responsable, el cumplimiento de la actividad y entrega del apoyo
econdémico, por parte de los beneficiarios, éstos podran solicitarlo mediante escrito dirigido a la Direccién de Equidad de
Género, Desarrollo Social y Comunitario, quien respondera en un plazo no mayor a 5 dias habiles sobre las situaciones que
conozcan. En el oficio se marcard copia a la Direccion General de Desarrollo Social a fin hacer de su conocimiento la
situacion.

“Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por una actividad institucional) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y
forma, como lo establece la actividad institucional.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporaciéon a una actividad institucional por restriccion
presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacion.

8.3. Cualquier persona podra exigir a la Delegacion Tlalpan que en todo momento sean respetadas las presentes Reglas de
Operacién. Cualquier persona beneficiaria podra exigir a la Delegacion Tlalpan que sean cumplidos en tiempo y forma los
plazos establecidos para la entrega de los apoyos econémicos y materiales. La Contraloria General del Gobierno de la
Ciudad de México, ubicada en Avenida Tlaxcoaque Nimero 8, Edificio Juana de Arco, Colonia Centro, Teléfono 5627-
9700, es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de
desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
I1X.1. Evaluacién

9.1. La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y que los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

9.2. La Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, en apego a lo establecido en los Lineamientos
para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal, realizara la evaluacion interna de la actividad institucional, a que hace referencia el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal.
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9.4. Para la realizacion de la Evaluacion Interna de esta actividad institucional, se empleara informacion generada, tal como

encuestas y/o consultas, ademas de informacién generada por la propia actividad institucional.

I1X.2. Indicadores

En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, para la construccidn de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Légico, que
integrara indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, permitiendo la evaluacién del cumplimiento de
los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacién; lo
anterior, a través de lo siguiente:

Nivel de Objetivo Indicador Férmula de Tipo de Unidad de Medios de Unidad
Objetivo Calculo Indicador Medida Verificacion Responsable
de la Medicion

Fin Al término del Porcentaje NUmero de Eficacia Persona Reporte Jefatura de
ejercicio fiscal, personas solicitudes Unidad
haber entregado solicitantes de presentadas y Departamental
apoyo apoyo/nimero de entrega de de Atencion a
econémico a los total de apoyos y Grupos
beneficiarios de personas a las comprobantes Vulnerables
la actividad que se les de entrega de
institucional brindé el apoyo apoyos

econémico.

Propdsito Coadyuvar ala | Encuestas NUmero de Cuantitativo Porcentaje Anélisis Jefatura de
solucién de la personas que estadistico Unidad
situacion de consideran sobre las Departamental
emergencia haber opiniones de Atencién a
social conseguido vertidas por los | Grupos

solucién a la beneficiarios Vulnerables
situacion de

emergencia

social, por cien

entre el nimero

de personas que

recibieron el

apoyo

econémico

Actividades Disefiar reglas Encuesta NUmero de Cualitativo Persona Andlisis Jefatura de
de operacion, personas que estadistico Unidad
Elaborar y consideran sobre las Departamental
publicar la adecuado el opiniones de Atencion a
actividad procedimiento vertidas por los | Grupos
institucional, de beneficiarios Vulnerables
Establecer implementacion
punto de de la actividad
registro de institucional por

beneficiarios,
Sistematizar
informacion
proporcionada,
Seleccionar
beneficiarios,
Realizar
gestiones ante
la institucion
bancaria y
Entregar apoyos
econémicos

cien entre el
namero de
personas que
recibieron el
apoyo
econémico
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X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

10.1. Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar
activamente en la actividad institucional en su evaluacién, de manera colectiva a través del Consejo de Promocion y
Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

10.2. La modalidad de la participacion social serd, mediante consulta.

Participante Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad

Sociedad Evaluacion Colectiva, mediante el Consejo Consulta
de Promocién y Defensa de los
Derechos de las Personas con
Discapacidad

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

11.1. Esta actividad institucional no se articula con otros programas sociales operados por la Delegacion Tlalpan en el
ejercicio fiscal 2017.

11.2. No hay acciones en las que se complementan, coordinan y colaboran con otros programas o acciones sociales, no
existen etapas de la actividad institucional en la que estén comprometidas cada una de ellas.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a quince de febrero dos mil diecisiete.

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan




