EVALUACION
2016

I.- DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL “PROMOTORES CULTURALES TLALPAN

Aspectos del Programa Social

Descripcion

Nombre del Programa Social en 2016

Promotores Culturales Tlalpan 2016

Afio de creacion

2016

Modificaciones mas relevantes desde su creacion y hasta
2016 (cambios en la poblacién objetivo, los bienes y/o
servicios otorgados, los objetivos perseguidos, etc.)

No hubo modificaciones relevantes en el ejercicio 2016

Problema Central atendido por el Programa Social en
2016

Acceso al Derecho a la cultura.

Responde a la posibilidad de diluir probleméticas
visibles bajo una perspectiva de desarrollo cultural
comunitario con trabajo, difusion, inclusion, respeto y

dialogo entre los diversos actores culturales
involucrados.
Involucrar a la sociedad en la construccién de

escenarios donde prevalezca el dialogo el consenso y la
organizaciéon comunitaria a través de las artes y la
cultura como un medio que contribuye a crear
ambientes creativos, ludicos y de convivencia.

Obijetivo General en 2016

Coadyuvar en los procesos artisticos y culturales en el
marco del desarrollo comunitario de la Delegacion
Tlalpan. Lo anterior, a través de la entrega de tres tipos
de apoyos econémicos anuales a 35 promotores que
desarrollen actividades de apoyo logistico y técnico, de
difusién cultural y de promocion artistica.

Objetivos Especificos

Convocar a las personas interesadas en desempefiar
tareas de apoyo logistico y técnico, de difusion cultural
y de promocidn artistica, de modo que contribuyan a la
formacion educativa y cultural de las personas
asistentes de los diferentes espacios comunitarios y
culturales de la Delegacion;

» Generar acciones encaminadas al apoyo logistico y
técnico, de difusion cultural y de promocion artistica;

« Sistematizar la documentacion presentada por las
personas interesadas, a efecto de delimitar si cumplen
con los requisitos;

* Consolidar una red de promotores que amplien el
admbito territorial de la difusion de las actividades
culturales;

* Entregar el apoyo econdémico a las personas
beneficiarias, en los plazos sefialados en las reglas de
operacion y la convocatoria del programa;

e Articular, por un lado, actividades artisticas y
culturales que los espacios culturales de la demarcacion
requieran, y poner en funcionamiento servicios de libro
clubes, cineclubes y clubes de ajedrez, en colaboracién
con los diferentes actores

comunitarios de la demarcacion;

* Vincular a los habitantes de la delegacion con las
actividades artisticas y culturales que implementa la




Direccién General

de Cultura;

» Fomentar el uso y aprovechamiento de los espacios
publicos a través de actividades culturales comunitarias;
* Impulsar actividades artistico-culturales en los lugares
gue se han diagnosticados como vulnerables por
razones de pobreza, desigualdad, falta de oportunidades
0 marginacion social;

* Brindar servicios culturales acordes a los intereses de
la comunidad;
* Mantener
beneficiarias; y
* Coadyuvar en el ejercicio del derecho a la educacion
de las personas beneficiarias del programa.

actualizado el padron de personas

Poblacion Objetivo del Programa Social en 2016

(descripcion y cuantificacion)

La poblacion objetivo: seran 100 perfiles
aproximadamente que
participaran como posibles candidatos

Area encargada de la operacion del Programa Social en
2016

Jefatura de Unidad Departamental de Cultura

Comunitaria

Bienes y/o servicios que otorgd el Programa Social en
2016 o componentes, periodicidad de entrega y en qué
cantidad

Un apoyo economico ¢ de $55,000.00 (cincuenta y
cinco mil pesos 00/100 M. N.), a 8 promotores de apoyo
logistico y técnico; con $71,500.00 (setenta y un mil
quinientos pesos 00/100 M. N.) a 15 promotores
artisticos; y con $88,000.00 (ochenta y ocho mil pesos
00/100 M. N.) a 12 promotores de difusion cultural.

Alineacién con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013 - 2018

Eje 1. “Equidad e inclusidn social para el desarrollo
humano”; Area de Oportunidad 3. “Educacion”;
Objetivo 2. “Aumentar la equidad en el acceso a una
educacion formal, consolidando los derechos asociados
a la educacién y programas de apoyo institucional, con
estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con
especial atencién hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad; Meta 1. “Generar
mecanismos e instrumentos para que las personas en
edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como
las personas en situacion de vulnerabilidad por su
origen étnico, condicion juridica, social o econémica,
condicion migratoria, estado de salud, edad, sexo,
capacidades, apariencia fisica, orientacién o preferencia
sexual, forma de pensar, situacion de calle u otra,
accedan a una educacion con calidad”; Linea de Accidn
5. “Consolidar los programas de apoyo institucional que
cubren los derechos asociados a la educacion,
asegurando la equidad en el acceso y permanencia a la
educacion publica de calidad en el Distrito Federal”.

Alineacion con Programas Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegacionales (segln sea el caso)

Se alinea con el Programa de Desarrollo de Ila
Delegacion Tlalpan 2015-2018 en sus ejes

3.5 Rescatar y construir Centro de Desarrollo Integral
Comunitario (CDIC) que promuevan servicios y
actividades culturales y de capacitacion gratuitos para
diferentes edades (adultos mayores, nifios y nifias).

3.6 Apoyar actividades culturales comunitarias y
promover encuentros, conciertos, cine y teatro
comunitarios.




Presupuesto del Programa Social en 2016

$2, 568,500 (dos millones quinientos sesenta y ocho mil
quinientos 00/100 M. N.)

Cobertura Geografica del Programa en 2016

En las 5 zonas Territoriales de la Delegacion

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o
servicios que otorga o no vigencia en el 2017

No hubo modificaciones de nombre, los objetivos se
modificaron a alcanzar una poblacién objetivo de las
acciones de 35 promotores para alcanzar a 2100 en el
2016 a 51 promotores para alcanzar a una poblacién de
3100 habitantes en el 2017

Il.- METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

Avrea que realiza la evaluacion interna: Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria

Funciones Generales del area: Impulsar la formacién y capacitacion de la comunidad tlalpense en artes y oficios,
utilizado éstas como una fuente alternativa de recursos para mejorar su nivel de vida, fomentando asi la cultura y la
expresion artistica delas y los ciudadanos. Asi como gestionar de manera permanente la realizacién de cursos y
talleres con temaéticas artisticos, culturales y tradicionalistas, para el desarrollo de habilidades y oficios, como una
alternativa para la obtencidn de ingresos, mismos que coadyuven a mejorar su nivel de vida.

Perfiles de los integrantes del area que realizan la evaluacién y sus funciones

Experi
Sex |Eda Formacién . encias .
Puesto . Funciones Exclusivo My E
0 d Profesional enMy
E
Dirigir la Unidad Departamental
de Cultura Comunitaria,
Jefe de implementacion de actividades
. culturales bajo sus diversas
Unidad . . ! >
Licenciado en | modalidades, realizar la| .. , . .,
Departa L - y . . Si, 3 Monitoreo y evaluacion
M | 32 |Ciencias de la|vinculacién con diversas areas de | .
mental s . X .~ | afos de programas
(Estruct Comunicacién la Delegacién y gestionar espacios
ura) publicos para llevar a cabo eventos
en las 5 zonas de la Demarcacion
en coordinacién con los 5 Enlaces
Coordinadores
Auxilia
' Fe | 35 Sistematizacién de resultados
Admini | men | afio | Carrera Técnica y - Y| 1afio |Evaluacién de programas
. . elaboracidén de informes
strativo | ino | s
(Base)

11.2 Metodologia de la evaluacién

La Evaluacion Interna 2017 forma parte de la Evaluacién Interna Integral del Programa Social de mediano plazo
(2016-2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la evaluacion, misma que analizara la operacion y
satisfaccion del Programa Social, es decir, comprendera el analisis de los procesos seguidos por el programa social
para otorgar los bienes o servicios a la poblacion atendida, el anlisis de la calidad de atencion del programa y de la
percepcion de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en
2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial realizado en 20186,
es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento disefiado inicialmente, pero un
periodo después; insumo esencial para la Gltima etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa.




Apartado de la evaluacion Periodo de analisis
Evaluacién de Disefio y Construccion de la Linea Base Julio — Diciembre 2017
Evaluacién de Operacion y Satisfaccién, y Levantamiento de Panel Marzo 2018
Evaluacion de Resultados Mayo- Junio 2018

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion

En esta segunda etapa de la evaluacién se realizara un andlisis de gabinete y de campo: ademas de proyectar el
levantamiento de informacién de campo para la construccion del panel que dara seguimiento al levantamiento inicial
realizado en 2016: cuyo andlisis formara parte de la Gltima etapa de la Evaluacién Interna a realizarse en 2018

11.3.1 Informacién de Gabinete

Las fuentes de informaci6n de gabinete que se emplearon para el anélisis y estudio de los aspectos abordados en la
evaluacidn interna 2017, fueron:

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 - 2018

Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Proteccion de Datos Personales

Manual de Procedimientos Administrativos de la Delegacion Tlalpan

Reglas de Operacion para el Programa de Desarrollo Social “Cultura Comunitaria Tlalpan 2016”, publicadas
mediante Gaceta Oficial del Distrito Federal N°270 Tomo 11

Matriz de indicadores del programa

Bases de datos de: padrones de beneficiarios y de seguimiento del programa

Instrumentos de control y seguimiento de los beneficiarios (informe mensual, reporte mensual de actividades
eventuales y listas de asistencia).

11.3.2 Informacion de Campo

Por ser un programa de nueva creacién, en el ejercicio 2016 no tuvo evaluacion interna. Sin embargo se levantd una
encuesta a los beneficiarios indirectos de las actividades de realizadas por los beneficiarios del programa mediante
un muestreo aleatorio simple no estratificado, tomando como base la meta de 2,100 habitantes de la Delegacion
Tlalpan que serian participantes de las actividades de los beneficiarios.

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA.

111.1. Consistencia normativa y Alineacion con la Politica de la Ciudad de México

111.1.1. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento Articulo Apego del disefio del Programa Social

“Los criterios de seleccion de las personas que seran
beneficiarias como Promotores del programa, son los

Ley de Desarrollo Social para el siguientes:

Distrito Federal 1.- Se seleccionara como personas beneficiarias a

quienes hayan cumplido los requisitos y presentado la
documentacion completa y cumplan el perfil requerido”




Ley de Desarrollo Social para el

Distrito Federal

Se incorpor6 la leyenda de proteccion de datos
36 personales a las cédulas de solicitud de ingreso al
programa.

Ley de Desarrollo Social para el

Distrito Federal

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, y 60 de su
Reglamento, todos los formatos utilizados en la
operacion del programa, llevaran impresa la siguiente
leyenda: “Este programa es de caracter publico y no es
patrocinado o promovido por partido politico alguno y
38 sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos
los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa en el Distrito
Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable
y ante la autoridad competente”.

Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra
participar activamente en el programa de desarrollo

Ley de Desarrollo Social para el 29 social.

Distrito Federal Podran participar en la modalidad de informacion,
consulta y evaluacion, ya sea de manera individual y/o
colectiva a través de algin drgano de representacion
ciudadana.

El programa “Promotores Culturales Tlalpan 2016~

Ley de Presupuesto y Gasto 97 publicando sus reglas de operacion y padron de

Eficiente

beneficiarios en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México

Principio de la LDS

Apego del disefio del Programa

(describir la forma en que el programa contribuye a garantizar el principio)

Universalidad

No contribuyo ya que las Reglas de Operacion 2016 especifican las
caracteristicas de acceso al programa.

Igualdad

Contribuyo, mediante la realizacion de actividades de lectura para nifios,
reforzando los valores y derechos de las personas

Equidad de Genero

Contribuyo, mediante la realizacion de actividades de lectura para nifios
reforzando los valores y derechos de las personas

Equidad Social

El programa incluye a todos los sectores de la poblacion, sin discriminar por
género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen
nacional, préctica religiosa o cualquier otra, recibiendo todas las solicitudes al
programa y formando el padrén de beneficiarios sin importar condicion social.

Justicia Distributiva

Contribuye ya que la poblacién en la que se priorizaron las actividades fueron en
los sectores vulnerables en zonas rurales que no tienen facil acceso a actividades
culturales, sin dejar de atender zonas urbanas.




El programa incluye a todas las personas que asi lo soliciten y en los eventos y

Diversidad actividades que se llevaron a cabo no se hizo distincion alguna para su
participacion en el proceso de asistencia de los mismos
El programa tiene entre su objetivos fomentar la vinculacion comunitaria a través
Integralidad de diversas actividades y servicios culturales que este grupo de promotores

ofrece a la poblacion

Territorialidad

Contribuyo ya que los proyectos de los Promotores Culturales trabajaron
realizando actividades en las 5 zonas de la demarcacion

Exigibilidad

Contribuyo ya que en su disefio se incluyeron Mecanismos de Exigibilidad
quedando esto en las Reglas de Operacion del Programa.

Participacién

Contribuyo, ya que las actividades llevadas a cabo por los Promotores Culturales
se realizaron a través de las 5 zonas territoriales, en espacio publicos o abiertos
para la libre participacion de los habitantes de las comunidades

Transparencia

Se publicaron las reglas de operacion, asi como sus modificaciones y padrones de
beneficiarios durante su ejecucion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
asi como en la péagina oficial de la Delegacion Tlalpan.

Efectividad

Contribuye, el programa fue ejecutado de manera austera cumpliendo las metas
establecidas

Proteccion de Datos Personales

Los datos personales de quienes soliciten incorporacién al programa, asi como la
demaés informacién generada y administrada, se regiran por lo establecido en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley de Proteccion
de Datos Personales del Distrito Federal.

111.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacién a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de

Operacion 2016

Nivel de e
T Justificacion
Cumplimiento
Introduccién Satisfactorio Esta definida
I. Dependencia o Entidad Responsable del . . Se describen las areas responsables del
Satisfactorio
Programa programa

I1. Objetivos y Alcances

Satisfactorio

Se encuentran definidos los objetivos
especificos y el general

I11. Metas Fisicas

Satisfactorio

Se encuentran sefialadas las metas de
acuerdo a los resultados esperados de
acuerdo con la planeacion

IV. Programacion Presupuestal

Satisfactorio

Se indica el presupuesto y su forma a
ejercer

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Satisfactorio

Se indica claramente los requisitos y
procedimientos de acceso a cumplir por los
beneficiarios del programa

V1. Procedimientos de Instrumentacién

Satisfactorio

Se indican las actividades a realizar para
los procesos de operacion , supervision y
control

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad

Satisfactorio

Indica el proceso que debe realizarse el
cado de queja o inconformidad

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

Satisfactorio

Sefiala el proceso a seguir

IX. Mecanismos de Evaluacion de Indicadores

Satisfactorio

Se integraron los métodos de evaluacién y




matriz de indicadores

X. Formas de Participacion Social

Satisfactorio

Se define la forma de participacion

XI. Articulacion con Otros Programas Sociales

Satisfactorio

Se incluyo el apartado articulandolo con el
programa social “Juntos de la mano”

111.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de

México

Derecho Social

social

Descripcion de la Contribucion
del Programa Social al derecho

Especificar si fue incorporado en las ROP
2016

Promocidn de la Equidad

En la operacion del programa se
recibieron sin distincién alguna
las solicitudes de todas y todos
los interesados en participar

Si. Se incluy6 en las Reglas de Operacion del
Programa Deporte Comunitario Tlalpan 2016
publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 29 de enero de 2016

Programa

Alineacion

Justificacion

Especificar si fue
incorporado en las ROP
2016

Programa General de
Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018

Eje 1. “Equidad e
inclusion social para el
desarrollo humano

” Area de Oportunidad 3.
“Educacion” Objetivo 2.
“Aumentar la equidad en
el acceso a una educacién
formal, consolidando los
derechos asociados a la
educacion y programas
de apoyo institucional,
con estandares de calidad
y abatir la desercién
escolar, con especial
atencion hacia las
personas en desventaja y

condiciones de e(_jucacmn
vulnerabilidad d|versas_’
Meta 1. “Generar Delegacio
mecanismos e

instrumentos para que las
personas en edad de
estudiar a lo largo de su
ciclo de vida, asi como
las personas en situacion
de vulnerabilidad por su
origen étnico, condicién
juridica, social 0
econdmica, condicion
migratoria, estado de
salud, edad, Sexo,
capacidades, apariencia
fisica, orientaciéon o
preferencia sexual, forma

El programa garantiza el
ejercicio del derecho a la

Servicios Culturales

Si. En las Reglas de
Operacion publicadas en la
Gaceta Oficial del distrito
Federal de fecha 29 de
enero de 2016, N° 270,
Tomo Il

cultura, en las
zonas de la
n a través de




de pensar, situacion de
calle u otra, accedan a
una  educacién  con
calidad”; Linea de
Accion 5. “Consolidar los
programas de apoyo
institucional que cubren
los derechos asociados a
la educacion, asegurando
la equidad en el acceso y

permanencia a la
educacion  publica de
calidad en el Distrito
Federal”

Programa de Desarrollo
de la  Delegacion
Tlalpan 2015-2018

3.5 Rescatar y construir
Centro de Desarrollo
Integral Comunitario
(CDIC) que promuevan
servicios y actividades
culturales y de
capacitacion gratuitos
para diferentes edades
(adultos mayores, nifios y
nifias).

3.6 Apoyar actividades
culturales comunitarias y
promover encuentros,
conciertos, cine y teatro

Se realizaron servicios
culturales gratuitos en los
Centros de Integracion
Comunitaria, asi como
Libroclubs, Cineclubs vy
otras actividades

Si. En las Reglas de
Operacion publicadas en la
Gaceta Oficial del distrito
Federal de fecha 29 de
enero de 2016, N° 270,
Tomo Il

111.2. Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

Descripcion y datos estadisticos

Problema social identificado

La oferta cultural existente es minima y el acceso de los habitantes
de Tlalpan es escaso

Poblacién que padece el problema

Habitantes de Tlalpan

Ubicacion geogréafica del problema

Delegacion Tlalpan

No hay datos estadisticos elaborados formalmente y especificamente para la atencién del ramo cultural, sino
diagndsticos que se enfocan a la necesidad de la cultura como medio de solucion de la violencia, desintegracion

social y difusién de los derechos humanos mediante su accién.

En las ROP 2016 se incluyeron
satisfactoriamente los siguientes

aspectos:

Valoracion

Justificacion

Descripcion  del

problema social
atendido por el Programa Social

Satisfactorio

Se indica claramente el problema

Datos Estadisticos del

social atendido

problema

No se incluyeron

es de nueva creacion.

No se cuenta con antecedentes estadisticos debido a que




Identificacion de la poblacion que
padece la problemética

Satisfactorio

Se indica el sector de la poblacién objetivo.

Ubicacion geogréafica del problema

Satisfactorio

Indica claramente la ubicacion

Descripcion de las causas del . . .,

P Parcial Falta detallar la informacion
problema
Descripcion de los efectos del . . .,

P Parcial Falta detallar la informacion
problema
Linea base Parcial Se incluy6 informacidn general

111.3. Cobertura del Programa Social

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos

Potencial Poblacion potencial de la Delegacion Tlalpan es | Los datos recabados por el Instituto
195,170 habitantes que por edad, condicion social y | Nacional de Estadistica y Geografia
de género no tienen acceso a otras alternativas de | INEGI 2010 muestran que en la
desarrollo artistico y cultural. Delegacion Tlalpan de cada 100 personas

de 15 afios y mas, 23 tienen algin grado
aprobado en educacion media superior, lo
cual significa que hay un alto indice de
personas que no cuenta con la posibilidad
de continuar sus estudios por diversas
causas, esto a su vez expone que el atraso
cultural orquestado conlleva al desinterés
generalizado hacia los temas artisticos y
culturales.

Objetivo La poblacién objetivo: serdn 100 perfiles | La poblacion objetivo de este programa
aproximadamente que participaran como posibles | es aproximadamente el 38.94% de la
candidatos y 76,000 habitantes de las diferentes | poblacién potencial
zonas que se enterardn de las actividades culturales
difundidas por la cercania con los espacios culturales
donde se desarrollara el proyecto

Atendida La poblacion beneficiaria: Seran 35 promotores | Se pretende atender a un 35% de la

culturales que impactaran a una poblacién de 2,100
personas a lo largo de 11 meses.

poblacién objetivo

El porcentaje de cobertura del programa entre la relacion de la poblacién atendida y la poblacion objetivo fue del

40%
En las Reglas de Operacion
201.6’ _se incluyeron Extracto de las ROP 2016 Valoracion Justificacion
satisfactoriamente los
siguientes aspectos:
Descripcion Poblacion poten'ual de la Delegacion Tlalpan Satisfactorio Se incluyé
Poblacién es 195,170 habitantes claramente
Potencial
Dato§ . Sin datos No se incluyo No hay - datos
estadisticos formales




Descriocio La poblacién objetivo: seran 100 perfiles Satisf . Se incluyé
Poblacion EsCripeion | aproximadamente que participaran como atisfactorio | |- ente
Obieti posibles candidatos
Jetivo Datos . - . No hay datos
L Sin datos estadisticos No se incluyo
estadisticos formales
La poblacion beneficiaria: Seran 35 . .
L . . . . Se incluyd
Descripcién promotores culturales que impactaran a una | Satisfactorio |
Poblacion poblacién de 2,100 personas a lo largo de 11 claramente
atendida meses
Datos: . Sin datos estadisticos No se incluyo No hay datos
estadisticos formales

111.4. Andlisis del Marco Logico del Programa Social.

111.4.1. Arbol del Problema

Desarticulacién en
defensa de Derechos
Sociales

Sociedad sin condiciones
EFECTO para preservar valores

S comunes

Segregacion social

Desinterés por las précticas culturales

PROBLEMATICA [

Rezago en materia de acceso a servicios y bienes culturales en Tlalpan ]

CAUSAS o .
Privatizacion de servicios

culturales

Presupuesto publico
insuficiente

I
Costos inaccesibles en

servicios

i I
Dificultad en movilidad
al interior de Tlalpan

Infraestructura cultural
insuficiente

111.4.2. Arbol de Objetivos

Estereotipo de cultura de
élite entre la comunidad




FINES Generacién de espacios Apoyo a promotores Reivindicacién del papel
democréticos culturales del promotor cultural

|
Oferta de servicios
culturales gratuitos

Coadyuvar en los procesos artisticos y culturales en el marco del Desarrollo
Comunitario en Tlalpan

OBJETIVO CENTRAL

MEDIOS L . ] .
Utilizacién de espacios Poner a disposicidn de las comunidades los
comunitarios en Tlalpan bienes que administra la demarcacién
Diversificacidon de medios de Sistema de formacién continua
difusion

I
Perspectiva hacia el
reconocimiento de los derechos

culturales
111.4.3. Arbol de Acciones
N
FINES Réplica por parte de la comunidad de Sistematizacion de estrategias de
los servicios vinculacion territorial
| ) i

-

Formacidn de actores Articulacion interinstitucional con

comunitarios otras areas

g

OBJETIVO CENTRAL Empoderamiento social por parte de los vecinos que durante el proceso

se convierten en promotores culturales de su localidad




\

MEDIOS [ Infraestructura ] Recursos Curaduria de Estrategias de Configuracion de
materiales contenidos difusiéon comunitaria mecanismos de
participacion

\%
BIENES, SERVICIOS Y Formacion interna Atencion a
ACTIVIDADES permanente problematicas
111.4.4. Resumen Narrativo
Nivel Objetivo
Fin Coadyuvar en el ejercicio del derecho a la educacién
Probosi Ampliar la cantidad de personas informadas sobre los
roposito eventos culturales y artisticos que lleva a cabo la
delegacion
Que se atienda e informe al mayor nimero de personas
Componentes sobre las actividades artisticas culturales que desarrolla la
delegacion
Disefiar reglas de operacion, Elaborar y publicar
Actividad convocatoria, establecer punto de registro de
ctividades beneficiarios, sistematizar informacién proporcionada,
seleccionar beneficiarios, realizar gestiones para llevar a
cabo las actividades de promocién

111.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Nivel de | Objetivo Indicador Formula de | Tipo de | Unidad Medios de | Supuest
Objetiv célculo indicado | de Verificacion | os
0 r Medida
Fin NUmero de
personas a las
que -
Reporte previamente  se Particip
estadistico les informé de acion
C_oad_ygvar en el con 3 las  actividades Reporte de social en
ejercicio del | informacion ltural . Porcenta . . el
derech | d Culturales Eficacia | . asistencia a ist
erecho a la | generada por | jjeyadas a cabo je oS eVeNntos registro
educacion la operacion por la del
del Propio | pireccién program
programa General de a
Cultura, por

cien, entre el
ndmero de




poblacion de la
colonia donde
se llev6 a cabo
el evento

Proposit | Ampliar la NUmero de
. Reporte
0 cantidad de e personas que
estadistico .
personas con consideran
informadas . - haber sido Particip
informacion . Porcenta -
sobre los eventos oportunamente Eficacia | . Encuesta acion
generada por | . je .
culturales y .| informadas social
. la operacion
artisticos que . | sobre la
del propio N
lleva a cabo la roarama realizacion  de
delegacion prog actividades
Compon ue se atienda e .
P Q NuUmero de
entes informe al | Reporte Encuesta de
. - personas que . L
mayor nuamero | estadistico fueron satisfaccion
de personas | con . sobre la -
. L informadas . Particip
sobre las | informacién . Porcenta | calidad vy L
. entre el | Eficacia | . acion
actividades generada por | _, je alcance de :
- - numero de social
artisticas y | la operacion la
.| personas que L
culturales que | del propio L promocion
asistieron a los
desarrolla la | programa cultural
., eventos
delegacion
Activida | Disefiar  reglas
des de operacion,
Elaborar y
publicar Coordin
convocatoria, Andlisis de la acion
establecer Comparacion | documentacion Personas de las
punto de | con creada para la satisfech areas
registro de | lineamientos | operacién del as que
beneficiarios, y programa, con De con la particip
sistematizar cumplimiento | relacion a las . operacié | Encuesta an en
. . L. calidad
informacion de reglas de | actividades n la
proporcionada, operaciéon en | llevadas a cabo del operacio
seleccionar tiempo y | para la entrega program n
beneficiarios, forma de apoyo a del
realizar econémico program
gestiones  para a
llevar a cabo
las actividades
de promocién
Matriz de indicadores plasmada en las Reglas de Operacion 2016
Nivel de | Objetivo Indicador Férmula de | Tipo de | Unidad Medios de | Supuest
Objetiv célculo indicado | de Verificacion | os
0 r Medida




Fin NUmero de
personas a las
que
previamente se
les inform6 de
Reporte las actividades Particip
estadistico culturales acion
Coadyuvar en el | con llevadas a cabo social en
o . L Reporte de
ejercicio del | informacion por la . Porcenta - . el
- . Eficacia | . asistencia a .
derecho a la | generada por | Direccion je registro
- - los eventos
educacion la operacion | General de del
del propio | Cultura, por program
programa cien, entre el a
namero de
poblacion de la
colonia  donde
se llevd a cabo
el evento
Proposit | Ampliar la Ndmero de
P P Reporte
0 cantidad de - personas que
estadistico -
personas con consideran
informadas - . haber sido Particip
informacion — Porcenta -
sobre los eventos oportunamente Eficacia | . Encuesta acion
generada por | . je .
culturales y .. | informadas social
. la operacion
artisticos que . | sobre la
del propio N
lleva a cabo la programa realizacion  de
delegacion actividades
Compon ue se atienda e .
P Q Numero de
entes informe al | Reporte Encuesta de
. o personas que ) -
mayor nuamero | estadistico fueron satisfaccion
de personas | con . sobre la -
. L informadas . Particip
sobre las | informacién L Porcenta | calidad vy L
. entre el | Eficacia | . acion
actividades generada por | _, je alcance de :
. .. | numero de social
artisticas y | la operacion la
.| personas que L
culturales que | del propio L promocion
asistieron a los
desarrolla la | programa cultural
L eventos
delegacion
Activida | Disefiar  reglas Coordin
des de  operacion, | Andlisis de la -
Elaborar y Comparacion | documentacion Personas acion
. i de las
publicar c_on _ creada_,para la satisfech 0
convocatoria lineamientos | operacion del as areas
’ ue
establecer y o progl_'rflma, con De con _I,a q i
cumplimiento | relaciéon a las . operaci6 | Encuesta particip
punto de q las d ividad calidad an en
registro de | de reglas de | actividades n I
beneficiarios operacion en | llevadas a cabo del a
sistematizar tiempo y | para la entrega program operacio
. - n
informacién forma de ~ apoyo a el
proporcionada, economico
program

seleccionar




beneficiarios,
realizar
gestiones  para
llevar a cabo
las actividades
de promocién

111.4.6. Consistencia Interna del Programa Social (L6gica vertical)

Aspecto

Valoracién

Matriz de indicadores

2016

Matriz
indicadores
propuesta

de

Propuesta
de
modificacién

El fin del programa esta vinculado a objetivos o
metas generales, sectoriales o institucionales

Satisfactorio

Satisfactorio

No

Se incluyen las actividades necesarias vy
suficientes para la consecucion de cada
componente.

Satisfactorio

Satisfactorio

No

Los componentes son los
suficientes para lograr el
programa.

necesarios y
propdsito  del

Satisfactorio

Satisfactorio

No

El proposito es Gnico y representa un cambio
especifico en las condiciones de vida de la
poblacion objetivo.

Satisfactorio

Satisfactorio

No

En el propdsito la poblacién objetivo esta
definida con claridad y acotada geografica o
socialmente

Satisfactorio

Satisfactorio

No

El Propésito es consecuencia directa que se
espera ocurrira como resultado de los
componentes

Satisfactorio

Satisfactorio

No

El objetivo de fin tiene asociado al menos un
supuesto y esta fuera del &mbito del control del
programa

Satisfactorio

Satisfactorio

No

El objetivo de proposito tiene asociado al
menos un supuesto y esta fuera del ambito del
control del programa

Satisfactorio

Satisfactorio

No

Si se mantiene el supuesto, se considera que el
cumplimiento del propdsito implica el logro del
fin

Satisfactorio

Satisfactorio

No

Los componentes tienen asociados al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

Satisfactorio

Satisfactorio

No




Si se mantienen los supuestos, se considera que
la entrega de los componentes implica el logro
del proposito

Satisfactorio

Satisfactorio

No

Las actividades tienen asociado al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

Satisfactorio

Satisfactorio

No

Si se mantienen los supuestos, se considera que
la realizacion de las actividades implica la
generacion de los componentes

No satisfactorio

No satisfactorio

Si

111.4.7. Valoracion del disefio y consistencia de los indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Logica

adecuadamente el logro de cada una de las
actividades.

Horizontal)
Valoracion
Propuesta
. N Matriz de
Aspecto Matriz de indicadores | . .. de
2016 indicadores modificacion
propuesta
Los indicadores a nivel de fin permiten
monitorear el  programa y  evaluar | Satisfactorio Satisfactorio No
adecuadamente el logro del fin
Los indicadores a nivel de propdsito permiten
monitorear el  programa y  evaluar | Satisfactorio Satisfactorio No
adecuadamente el logro del proposito.
Los indicadores a nivel de componentes
ermiten monitorear el programa y evaluar . : . .
P prog y Satisfactorio Satisfactorio No
adecuadamente el logro de cada uno de los
componentes.
Los indicadores a nivel de actividades permiten
monitorear el rograma evaluar . . . .
prog y Satisfactorio Satisfactorio No

Indicadores Valoracion del disefio Propuesta de
Matriz 2016 A B C D E = Modificacion
FIN Si Si Si Si Si Si No
PROPOSITO Si Si Si Si Si Si No
COMPONENTES Si Si Si Si Si Si No
ACTIVIDADES Si Si Si Si Si Si No

Indicadores Matriz
PROPUESTA

Valoracion del disefio

Propuesta de
Modificacion




programa

A B C D E F No
FIN Si Si Si Si Si Si No
PROPOSITO Si Si Si Si Si Si No
COMPONENTES Si Si Si Si Si Si No
ACTIVIDADES Si Si Si Si Si Si No
111.4.8 Resultados de la Matriz de Indicadores 2016
Indicador .Cal.culo del Sustitucion de valores Resultado Interpretacion
indicador
(16 *150)*100/27,510=
8.72%, (16*150)*100/29600=
8.10%,
* * —
X*100/NP (16*150)*100/26,544=
Reporte Donde X = Ndumero 9.04%,
port - (16*150)*100/26,544=
estadistico de eventos por 9.04%
con cantidad de material ; : _ Se  prestd  servicios
informacion de difusion entregado (16150)*100/26,544= culturales a el 14% de la
e 9.04%, (16*150)*100/22473= 14.89% -
generada por a la poblacién , 10.67% poblacién total de 32
'nge:gc'iz” Nzglgc?g?]eé‘; ?ae (16*150)*100/11721=20.47 colonias
prop pobia %, (16*150)*100/10232=
programa colonia donde se
llevé a cabo el evento 23.45 %,
(16*150)*100/14985=
16.01%,
16*150)*100/15805=15.18%,
16*150)*100/17455=13.74%=
* =
Reporte NPE(S)*100/MPE=X
estadistico Donde
con NPE(S)=Numero de Trimestres i .
informacion personas encuestaQas 22*100/57=38.59% . El ?O- % de los a5|.sten-tfes
generada por que duerqn haber sido 22*100/57=38.59%, 70.01% reC|_b|eron la difusion
la operacién a\tllsadas t 124*100/160=77.5%, realizada oportunamente
i oportuhamente 137*100/186=85.62%
del propio MPE=Muestra de
programa
personas encuestadas
Reporte
estadistico NPA)*].OO/NP'ZX Trimestrales
con Donde
0,
informacion | NPA(S)=Ntmero de 570*100/2400=23.75%, . Bl 27.40% de la
. 600*100/2400=25% 27.40% poblacion conocia la
generada por personas asistentes " actividad antes de asistir
la operacion NPI=NGumero de 717*100/2400=29.87%,
del propio Personas Informadas 744*100/2400=31%




Comparacion

con . .
. . Evaluacién del nivel
lineamientos - -l
y de satls:?)(;c:sc;r; de los El 85% estan conformes
cumplimiento adn?inistrativos 30 personas satisfechas, 35 con .IOS. instrumentos de
de reglas de . . 85% seguimiento y
= realizada por los 35 personas satisfechas administrativos del
OPeraclon en | . eficiarios directos
tiempo y programa
forma
111.4.9. Andlisis de Involucrados
Agente Descripcion Intereses Cémo se | Poder de | Obstaculos a
participante percibe el | influencia vy | vencer
problema mandato
Habitantes Nifas, nifios, | Que participen | Inaccesibilidad a | Alto ya que | De difusiéon: que
de la | jovenes, mujeres | y asistan a las | actividades y/o | son los | las personas se
delegacion adultos, y adultos | actividades vy | servicios beneficiarios | enteren de los
Tlalpan mayores  de la | servicios culturales de las | talleres de artes y
Delegacion Tlalpan | culturales actividades y | oficios que la
que no cuentan con | llevados a cabo servicios Delegacion ofrece
acceso a actividades | por los culturales gratuitamente
culturales beneficiarios ofrecidos por
directos del los
programa beneficiarios
directos del
programa
Promotores | Habitantes de la Implementar Los tiempos para | Alto porque | Cumplan con
Delegacion con el diversas desarrollar  un | son los | requisitos
talento y formacion | actividades proceso base encargados solicitados
artistica y culturales para de impartir
academica. los habitantes las
de la actividades
Delegacion culturales a
la poblacion
Diversas Areas dentro de la | Optimizar los | El Moderado ya | La recuperacion de
areas de la | estructura mecanismos Desconocimiento | que como | espacios publicos
Delegacion Delegacional que permitan | de los procesos | parte del | para convertirlos
realizar las | administrativos o | seguimiento | en  puntos  de
actividades en | de gestion vy | la imparticion de
sedes alternas a | funciones de las | intervencién | actividades
las culturales , | areas que son | del &rea de | culturales y de
asi como el |parte de Ila | operacidn capacitacion.
facil acceso a | estructura acompafa los
los  espacios | Delegacional procesos de
publicos para las
la imparticion actividades




de talleres

en el
transcurso de
la ejecucion
del programa

111.5. Complementariedad o coincidencia con otros programas sociales

Programa Quién lo | Objetivo Poblacion B|eqe§ ylo | Otorga . Justificacio
; s servicios Complementarieda
Social opera general objetivo - . n
que otorga d o coincidencia
Brindar
servicios de
ig”;gﬁ;%?é A través de este
n P en programa se pueden
- otorgamient mantener  abiertos .
oficios, Se estipulo
desarrollo 0 de,ap_oyos los o Centros en las
Comunitario Unidad capacidades 240 Otorgamient sus instglaciones la Operacion
s Tlalpan Departamenta | y ersonas 0 de apoyos imparticion de del
2016 Juntos I de Centros | habilidades guienes economico serF\)/icios culturales Programa
de la Mana Comunitarios | artistico atenderan a como los talleres del Social
culturales X « Promotores
dicha programa  “Cultura
para hasta . - Culturales
4200 poblacion. Comunitaria Tlalpan
personas, 2016
de la
Delegacion
Tlalpan.

111.6. Andlisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Caracteristicas de los Programas Sociales

Caracteristicas y valoracion de Congruencia del
Programa Social “Cultura Comunitaria Tlalpan
2016”

Promueven el cumplimiento de los Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales

El programa promueven el cumplimiento del ejercicio y
acceso a la educacion y la cultura

Se dividen en: programas de transferencias monetarias o
materiales, de prestacion de servicios, de construccion,
mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y
de otorgamiento de subsidios directos o indirectos

Es un programa de transferencia monetaria

Procuran atenuar, combatir y en lo posible resolver
problemas de naturaleza estructural que determinan
condiciones de vida y de bienestar precarios en los
hogares e individuos que los padecen.

El proyecto ayudard a que la poblacién incremente su
interés por los procesos culturales y acercara a la
poblacién a actividades en especifico ademas que sera
articulador para fortalecer los procesos comunitarios y
asi reivindicar el papel de la cultura como uno de los
pilares del desarrollo humano, al mismo tiempo que,
motiven la preservacion de las tradiciones y la
integracion de manifestaciones culturales emergentes,
resultado de la necesidad de inclusién, intercambio de
conocimiento y participacién activa en las vida cultural
encaminando esfuerzos hacia la cohesion de la
ciudadania en el pleno ejercicio de los derechos




culturales

Resultado de un disefio explicito fincado en lineas de
base, reglas de operacion, lineamientos generales para su
operacion, identificacion de una poblacion objetiva y
prospectiva de resultados esperados. Son susceptibles de
evaluaciones internas y externas.

Su ejecucidon estd basada en Regla de Operacion,
alineado a normatividades aplicables para los programas
de desarrollo social y sus resultados son susceptibles de
evaluaciones internas y externas,

Su vision es de corto, mediano y largo plazo

Su vision es de mediano y largo plazo al basarse en la
generacion de procesos bases como la clectura

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

La evaluacién interna de la operacion del programa social busca realizar un analisis sistematico que permita valorar
si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es decir, permite contrastar los
aspectos normativos, la operacién cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si en la
practica los procesos del programa social que lo componen y que posibilitan su realizacién, son eficaces y eficientes
en el logro de metas y objetivos del programa. En los siguientes apartados se incluyen los aspectos a desarrollar para

realizar este analisis.

1V.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

La estructura Operativa del Programa esta conformada jerarquicamente por

Jefe de Unidad Departamental
Coordinadores

Auxiliares Operativos
Auxiliares Administrativos

Bajo el siguiente esquema:

Jefe de Unidad
Departamental

Coordinadores

Auxiliar Auxiliar
Operativo Administrativo
Descripcion de puestos
Formaci6 | Experienci Eda Fordn;a}glon Experiencia de la
Puesto n a Funciones Sexo d persona
. . persona
requerida | requerida ocupante
ocupante
Licenciatura | Asesor de Cultura
Jefe de | No se | No se | Responsable en Ciencias | del Sistema de
Unidad indica en | indicaenel | de la | Masculin 30 de la | Transporte
Departamenta | el  perfil | perfil del | operacién 0 Comunicacié | Colectivo. Metro
I del puesto | puesto del programa n, UNAM | de la Ciudad de
(concluido) México




Desarrollo de
investigacion

sobre distintas
Sequimiento manifestaciones
ago 0 al0s de la cultura
i/rat?a'gs popular y afro
reali zja dos descendiente  en
or los Licenciatura Brasil.
Enlace No se | No se Eeneficiarios en Ciencias | Imparticion de
Coordinador indica en | indica en el en ol Masculin 36 de la | talleres para nifios
A el perfil | perfil del territorio 0 Comunicaci6 |y jovenes en
del puesto | puesto n, UNAM | Centro  Cultural
dentro y . L .
(concluido) La Piramide, BJ;
fuera de los
Casa de Cultura
Centros de
Fuego Nuevo,
Artes y .
Oficios Iztapalapa;
) Escuela
Secundaria-
Preparatoria
LOGOS),
Seguimiento
y apoyo a los
trabajos L
realizados Participacion
como Enlace
por los .
No se | No S€ | peneficiarios Coordinador en la
Coordinador | indica en | indica en el en ol Masculin 40 Licenciatura Fabrica de Artes 'y
B el perfil | perfil del territorio o} en Sociologia | Oficios del Estado
del puesto | puesto dentro de México
Y “FARO  DEL
fuera de los AIRE”
Centros de
Artes y
Oficios.
e Docente en
Seguimiento | d
apoyo a los Escuea_ L, €
i/raba'os Comunicacion y
realizjados Ciencias Humanas
or los Licenciatura ’ Director
Enlace No se | No se Eeneficiarios en General/Comunid
. indica en | indica en el Masculin L ad Comelibros
Coordinador . . en el 29 Linglistica y
el perfil | perfil del __ 0 . A.C y
C territorio Literatura .
del puesto | puesto dentro Hispanica Coordinador,
Y P gestor  cultural,
fuera de los .
community
Centros de
manager, lector en
Artes y
Oficios voz alta y
tallerista
Apoyo a los
No se | No se f:ﬂ;irt%s er; Carrera Personal
Auxiliar indica en | indica en el logistica Masculin 43 técnica  en Operativo para el
Operativo el perfil | perfil del materiales y 0 comunicacion | &€ de CuIEura
del puesto | puesto . desde hace 7 afios
necesidades
técnicas.
Auxiliar No se | No se | Apoyo a los | Masculin 93 Bachillerato Personal
Operativo indica en | indicaenel | talleres en | o Operativo del area




el perfil | perfil del | cuanto a de Cultura desde
del puesto | puesto logistica, hace 3 afios
materiales y
necesidades
técnicas.
Seguimiento
Auxiliar No se | No se | administrativ Personal
L . |indica en |indicaenel | 0 del | Femenin Carrera administrativo del
Administrativ . . 44 , ,
o el perfil | perfil del | programa y |0 tecnica area de Cultura
del puesto | puesto los desde hace 9 afios
beneficiarios
Seguimiento
- No se | No se | administrativ Personal
Auxiliar - - . . . o .
. . |indica en |indicaenel | 0 del | Femenin Licenciatura | administrativo del
Administrativ . . 24 .
o el perfil | perfil del | programa y |0 (cursando) area de Cultura
del puesto | puesto los desde hace 6 afios
beneficiarios

1VV.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio

Apartado

Reglas de Operacion 2016

Cémo se realizo
en la préctica

Nivel
cumplimiento

de

Justificacion

Introduccién

I. Dependencia o | Direccién General de | EI procedimiento | Satisfactorio Cada éarea realizd
Entidad Cultura (coordinacién para | fue el mismo que las acciones dentro
Responsable del | la  implementacion  del | establecen las del rango de su
Programa programa), Direccidn de | reglas de operacion competencia, sin
Cultura Comunitaria embargo algunas
(seguimiento, verificacion, de estas fueron
supervision y control del coordinadas entre
programa), Jefatura de diversas jerarquias
Unidad Departamental de involucradas, de
Cultura Comunitaria manera  eficiente
(operacidn, instrumentacion, pero no formal
atencién a las solicitudes de
las personas interesadas en
ser beneficiarias del
programa,
concentracién, resguardo y
sistematizacion de
documentacion).
Il. Objetivos vy | Il.1. Objetivo General. El procedimiento | Satisfactorio Tomando en
Alcances Coadyuvar en los procesos | fue el mismo que cuenta que la
artisticos y culturales en el | establecen las oferta cultural en
marco del desarrollo | reglas de operacion los CEDICs
comunitario de la durante el 2015
Delegacion Tlalpan. Lo era de 30 talleres,
anterior, a través de Ia basado en un
entrega de tres tipos de marco de centros
apoyos econémicos anuales generadores en
a 35 promotores que donde los espacios
desarrollen actividades de se rentaban a
apoyo logistico y técnico, de personas
difusion cultural y de interesadas en dar
promocidn artistica. algun taller sin




11.2. Objetivos Especificos.
* Convocar a las personas
interesadas en desempefiar
tareas de apoyo logistico y
técnico, de difusion cultural
y de

promocién  artistica, de
modo que contribuyan a la
formacion  educativa y
cultural de las personas
asistentes de los diferentes
espacios comunitarios y
culturales de la Delegacion;

. Generar acciones
encaminadas al  apoyo
logistico y técnico, de
difusion cultural y de
promocion artistica;

. Sistematizar la
documentacion  presentada
por las personas interesadas,
a efecto de delimitar si
cumplen con los requisitos;

e Consolidar una red de
promotores que amplien el
ambito territorial de la
difusion de las actividades
culturales;

* Entregar el apoyo
econdmico a las personas
beneficiarias, en los plazos
sefialados en las reglas de
operacion y la

convocatoria del programa;

e Articular, por un lado,
actividades  artisticas y
culturales que los espacios
culturales de la demarcacion
requieran, y poner

en funcionamiento servicios
de libro clubes, cineclubes y
clubes de ajedrez, en

colaboracion con los
diferentes actores
comunitarios de la

demarcacion;

* Vincular a los habitantes
de la delegacion con las
actividades  artisticas vy
culturales que implementa la
Direccion General

de Cultura;

* Fomentar el uso y
aprovechamiento de los
espacios publicos a través de
actividades culturales

ningln proceso de
evaluacion de las
competencias que

garantizara la
calidad de la
ensefianza-

aprendizaje, y con
una cuota mensual
a los asistentes. Se
logro que a través

de la
implementacion

del programa
social que se
evalla, se

fortalecieron  los
derechos
culturales y de la
educacién no
formal de los
habitantes de la
Delegacion
Tlalpan con un
incremento de la
oferta a 90 talleres
en artes y oficios
gratuitos con un
minimo de 32
horas mensuales;

mismos que
fueron evaluados
por sus

conocimientos y
experiencias
mediante
Dictaminacion.
Ademas, los
talleristas
presentaron
informes
mensuales con los
que se registro el
seguimiento  de
cada uno de los
talleres impartidos
durante los 11
meses de vida del
programa. De
igual forma, se
realizaron registro
de inscripcion a la
poblacion
interesada y
asistente de los
talleres; lo que
permitié tener un




comunitarias;

* Impulsar actividades
artistico-culturales en los
lugares que se  han
diagnosticados como
vulnerables por razones de
pobreza, desigualdad, falta
de oportunidades 0
marginacién social;

* Brindar servicios culturales
acordes a los intereses de la

comunidad;
* Mantener actualizado el
padron de personas

beneficiarias; y

» Coadyuvar en el ejercicio
del derecho a la educacion
de las personas beneficiarias
del programa.

11.3. Alcances.

Con la operacion del
programa social de
transferencia monetaria y
material, se atenderd a
2,100habitantes de la
Delegacion

Tlalpan. Se conformara un
grupo de 35 promotores
culturales que trabajen en
las comunidades.

padron actualizado
tanto de
beneficiaros
directos como de
indirectos. Por
otro lado, a través
de la
implementacion
de jornadas
culturales se dio
cabida a que los
beneficiarios del
programa se
conocieran y
compartieran
conocimientos
fortaleciendo asf,
la creacion de una
red de talleristas
en artes y oficios
de la Delegacion.

Finalmente, se
entregaron en
tiempo y forma los
80 apoyos
econémicos

mensuales; sin
embargo, en

cuanto a los
materiales que

cada tallerista
solicitd, la
Direcciéon de
Cultura
comunitaria

absorbid el costo.

I11. Metas Fisicas

Con base en lo dispuesto por
los articulos 27 de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal, y el articulo
47 de su

Reglamento, se indica que
en el Ejercicio Fiscal 2016,
por cuestiones de indole
presupuestal, el programa de
desarrollo

social no esta en condiciones
de alcanzar la universalidad,
por tanto, las metas fisicas
del  mismo, son las
siguientes:

111.1. De Operacion.

e Atender e informar a
2,100, a través de las
actividades realizadas por 35
promotores en comunidad.

El procedimiento
fue el mismo que
establecen las
reglas de operacién

Satisfactorio

Se  fortalecieron
los derechos
culturales y de la
educacién no
formal de los
habitantes de la
Delegacion

Tlalpan con un
incremento de la
oferta a través de
los 90 talleres en
artes 'y oficios
gratuitos a los que
asistieron cerca de
5,000 personas
durante los 11
meses de
ejecucion del
programa social,
superando asi la




* Apoyar de manera anual
con $55,000.00 (cincuenta y
cinco mil pesos 00/100 M.
N.), a 8 promotores de apoyo
logistico y

técnico; con  $71,500.00
(setenta y un mil quinientos
pesos 00/100 M. N.) a 15
promotores artisticos; y con
$88,000.00

(ochenta y ocho mil pesos
00/100 M. N.) a 12
promotores de  difusion
cultural.

Cada uno de los 35
promotores desarrollara
actividades en  diversas
zonas de la demarcacidn,
dirigidas a comunicar y
difundir oportunamente en la
poblacion, las actividades
artisticas y culturales que
implementara la Direccion
de Cultura

Comunitaria. EIl tiempo que
le destinaran serd de un
minimo de 80 y un méaximo
de 120 horas al mes, en los
espacios que

designe la Direccion de
Cultura Comunitaria. Sus
actividades seran de apoyo
logistico y técnico, de
difusién cultural y de
promocién  artistica.  De
acuerdo a la especialidad de
sus habilidades y a las horas
destinadas por mes, se les
asignara el

apoyo econémico: Promotor
de apoyo logistico y técnico,
80 horas al mes; Promotor
artistico, 100 horas al mes y;
Promotor

de difusion cultural, 120
horas al mes. Los lugares
donde se realizaran las

actividades serén
determinados por la
Direccién

de Cultura Comunitaria en
congruencia con las

actividades culturales que
planee la Delegacion.
111.2. De Resultados.
Coadyuvar en la mejora de

meta de impacto
indirecto de 4800
habitantes de la
demarcacion.
Mismos que
estuvieron
encaminados a
mejorar la calidad
de vida y el
desarrollo
personal de Ila
poblacion.




la comunicacion, atencion e
informaciéon a la poblacion
tlalpense, logrando
informacién

oportuna que coadyuve en la
igualdad de oportunidades
para el disfrute de las
actividades  artisticas y
culturales en beneficio

de los habitantes de la
Delegacion Tlalpan.

IV. Programacion
Presupuestal

$2,568,500 (dos millones
quinientos sesenta y ocho
mil quinientos 00/100 M.
N.),

El procedimiento
fue el mismo que
establecen las
reglas de operacién

Satisfactorio

Se cumpli6 con la
entrega mediante
orden de pago de
los 80 apoyos
econdmicos de
$5,000.00 (cinco
mil pesos 00/100
M. N.) a los
tallerista

beneficiados  en
tiempo y forma y
tomando en cuenta
las bajas y altas

que se dieron
durante el
programa.

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Requisitos de acceso.

V.2. Requisitos de Acceso.
V.2.1. Requisitos.

Las personas interesadas en
ser beneficiarias del
programa como promotores,
deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

. Ser residente
preferencialmente de la
Delegacion Tlalpan.

* Ser mayor de 18 afios y
menor de 46 afios de edad al
1 de febrero de 2016.

e Demostrar dominio de
habilidades en la materia

* No ser persona beneficiaria
de otro apoyo econdémico de
la misma naturaleza.

* No ser persona trabajadora
de la Delegacion Tlalpan,
bajo régimen laboral alguno.
* Contar con disponibilidad
de horario, y

e Firmar la solicitud de
registro 'y una Carta
Compromiso con motivo de

El procedimiento
fue el mismo que
establecen las
reglas de operacion

Satisfactorio

Conforme a la
Dictaminacion de
los 180
postulantes

recibidos durante
la recepcion de
propuestas del
programa  social,
se realizd la
dictaminacion de
los mismos para
garantizar que los
talleristas tuvieran

tanto los
documentos
administrativos
como las

competencias para
la implementacién
de los talleres en
artes 'y oficios
propuestos, asi
como la calidad en
los contenidos y
metodologias  de
ensefianza

aprendizaje en un
marco de inclusién




su solicitud, donde conste
que la persona solicitante
conoce el contenido y los
alcances del programa.
V.2.2. Documentos.

Las personas interesadas en
ser beneficiarias promotores
culturales del programa,
deberan presentar la
siguiente

documentacion en original y
en una copia fotostatica
simple para la creacion del
expediente respectivo:

* Acta de nacimiento;

+ Clave Unica de Registro de
Poblacién (C. U. R. P.);

* Comprobante de domicilio
expedido en 2016. Puede ser
cualquiera de los siguientes
documentos: Boleta de cobro
de

Derechos por el Suministro
de Agua, boleta de cobro del
Impuesto Predial, boleta de
cobro de servicio telefonico
doméstico, boleta de cobro
de suministro de gas
doméstico, bholeta de cobro
de suministro de energia
eléctrica, contrato de
arrendamiento  vigente o
constancia de residencia
vigente expedida por la
Delegacion Tlalpan;
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e Identificacion  oficial
vigente con  fotografia.
Puede ser cualquiera de las
siguientes: Credencial para
Votar, emitida por el
Instituto Federal Electoral o
Instituto Nacional Electoral,
Cédula Profesional, emitida
por la  Secretaria de
Educacién

Publica, Cartilla del Servicio
Militar, expedida por la
Secretaria de la Defensa
Nacional, o  Pasaporte,
expedido por la

Secretaria de Relaciones
Exteriores; y

. Curriculum vitae

y respeto a los
derechos humanos
y culturales.

Asi  mismo, el
registro de Ila
poblacion que
asistio a  los
talleres  permitié
conocer la
demanda y alcance
del programa
social en aras de
mejorar la calidad
de vida y el
desarrollo
personal de los
habitantes de Ila
Delegacion.




actualizado que manifieste la
experiencia  laboral, en
actividades relacionadas con
la operacion del

programa; y de ser el caso
comprobante de estudios,
certificado o carpeta artistica
que manifieste sus
conocimientos; y

A ninguna persona se le
solicitaran mayores 0
menores requisitos que los
contenidos en estas reglas de
operacion. En

ningin caso, las o los
servidores publicos podran
solicitar o proceder de
manera diferente de lo
establecido en estas reglas
de operacién.

VI.
Procedimientos de
Instrumentacion

Operacion.

La Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura
Comunitaria, estara
encargada del registro y

recepcion de documentacion
de las personas interesadas
en ser beneficiarias del
programa, a las cuales les
entregar4d un comprobante
impreso con un

nimero de folio Gnico que
acreditara su registro y con
el cual podran  dar
seguimiento a su solicitud,
en caso de que la
documentacion  que  se
entregue  incompleta, se
asentara en el registro de la
solicitud.

Los datos personales de
quienes soliciten
incorporacion al programa,
asi  como la  demés
informacidn generada y
administrada, se regiran por
lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y la
Ley de
Proteccién de
Personales  del
Federal.

De acuerdo a lo estipulado
en el articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el

Datos
Distrito

El procedimiento
fue el mismo que
establecen las
reglas de operacion

Satisfactorio

Se cred un
expediente donde
se integraron tanto
los  documentos
administrativos y
de seguimiento, de

supervision y
control

del cumplimiento
de los

procedimientos de
cada uno de los
talleres artisticos y
de oficios
implementados
por el programa
dispuestos en las
Reglas de
Operacion.

Los informes
mensuales
permitieron  dar
atencion oportuna
a las
problematicas que
se presentaron en
cada caso; asi
como, asegurar la
atencion de la
demanda de la
poblacién. Por
otro lado, permitio
la creacién de un

archivo que
documenta la
experiencia y




Distrito Federal, y 60 de su
Reglamento,

todos los formatos utilizados
en la  operacion  del
programa, llevaran impresa
la siguiente leyenda:
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“Este programa es de
cardcter publico, no es
patrocinado ni promovido
por partido politico alguno y
SUS recursos provienen

de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes.
Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos
electorales,

de lucro y otros distintos a
los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos
de este programa en el
Distrito Federal,

serd sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la
autoridad competente”.
Ademas, llevaran la
siguiente leyenda:

“Todos los tramites a
realizar y los formatos
creados para la operacién del
programa son gratuitos”.
Una vez concluido el
periodo de vigencia de la
convocatoria, y habiendo
alcanzada la meta
programada, se procedera de
la

siguiente manera:

* La Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura
Comunitaria, sistematizara la
documentacion
proporcionada por las
personas interesadas en ser
beneficiarias del programa, a
efecto de determinar si
cumplen con los requisitos y
entregaron la

documentacion completa
solicitada, con lo cual,
procedera a elaborar una
lista preliminar de personas
beneficiarias.

* Si al agotar esta etapa,

permitiera
evaluacion
programa.

la
del




hubiese un nimero mayor de
solicitantes al ndmero de
personas beneficiarias
correspondientes a la

meta programada, se
procederd a seleccionar de
acuerdo al resultado dela
valoracion del perfil de la
persona solicitante.

* Por ultimo, s6lo si fuese
necesario, a efecto de ajustar
el nimero de solicitantes al
de la meta programada para
el

programa, se aplicara el
criterio de prelacién.

* Una vez concluida la lista
de personas beneficiarias,
ésta sera remitida por la
Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura
Comunitaria, a la Direccién
de Cultura Comunitaria,
quien le dara validez al
cumplimiento de las reglas
de operacion del

programa,  posteriormente
enviard la lista a la Direccion
General Cultura, para su
validacién final y para su
publicacién en la

pagina oficial de Internet de
la Delegacién; también para
la continuacion de los
trAmites administrativos a
que haya lugar

para la entrega del apoyo
econémico.

e La Direccion General de
Cultura, enviara a la
Direccibn de  Recursos
Financieros y
Presupuestales, el listado de
personas

beneficiarias del programa,
mismo que incluird el
nombre de la persona y su
Clave Unica de Registro de
Poblacién; lo

anterior, para que se lleven a
cabo los tramites necesarios,
a efecto de que se entreguen
los apoyos econémicos.

e La Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura
Comunitaria, informard a las




personas  beneficiarias a
través de llamadas
telefonicas, sobre los
lugares, fechas y horarios en
los que se les entregara el
apoyo econémico; asi como
los mecanismos

que se aplicaran en caso de
que no puedan recogerlos en
las fechas estipuladas para
tal efecto. Se hard de
conocimiento del

Organo de Control Interno
en la Delegacion Tlalpan,
sobre la realizacion de
eventos en los cuales se haga
la entrega del

apoyo econémico; y

e La Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura
Comunitaria, sera la
responsable de resguardar la
informacién y los
expedientes de las personas
solicitantes, asi como de las
beneficiarias. La Direccion
de Cultura Comunitaria, sera
la

encargada de determinar los
lugares y horarios en que
cada promotor desempefiara
sus funciones, asi como de
aprobar sus

calendarios de trabajo.

VII.

Procedimiento de
Queja 0
Inconformidad
Ciudadana
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Si alguna persona considera
que ha sido perjudicada en la
aplicacion del programa, ya
sea por una accion u omision
de una

0 un servidor puablico, podra,
en primera instancia,
presentar una queja o
inconformidad, ya sea de
manera verbal o por

escrito, ante la Direccion
General de Cultura, sita en
Plaza de la Constitucion No
10 esquina Morelos Colonia
Tlalpan

Centro CP. 14000 de lunes a
viernes en un horario de
10:00 a 18:00 horas, donde
sera atendida personalmente

El procedimiento
fue el mismo que
establecen las
reglas de operacién

Satisfactorio

Acorde a lo
establecido en las
Reglas de
Operacion, se dio
atencion inmediata
a la inconformidad
presentada por la
poblacién .




y de ser

necesario, se emitirg
respuesta por escrito en un
plazo maximo de diez dias
habiles.

En caso de que la Direccion
General de  Desarrollo
Social, no resuelva con base
en las pretensiones del
quejoso, la persona
interesada podra presentar
una queja ante la
Procuraduria ~ Social  del
Distrito  Federal, sita en
Calle Vallarta, Namero 13,
Colonia Tabacalera,
Delegacion Cuauhtémoc; y/o
ante el Organo de Control
Interno de la Delegacion
Tlalpan, sito en Av.

San Fernando No 84 piso 1
esquina con Madero,
Colonia Tlalpan Centro CP.
14000. También  podra
registrar su queja a

través del Servicio Publico
de Localizacién Telefonica
“LOCATEL”, quien debera
turnarla a la Procuraduria
Social del

Distrito Federal y en su caso
a la instancia
correspondiente, para su
debida investigacion.

VIII. Mecanismos
de Exigibilidad

Los casos en los que se
podran exigir los derechos
por incumplimiento o por
violacion de los mismos son
los siguientes:

a) Cuando una persona
solicitante cumpla con los
requisitos 'y criterios de
inclusion para acceder al
programa y exija a la
autoridad administrativa ser
beneficiaria del mismo.

b) Cuando la persona
beneficiaria de un programa
social exija a la autoridad
que se cumpla con dicho
derecho de manera

integral en tiempo y forma,
como lo establece el
programa.

c) Cuando no se pueda

El procedimiento
fue el mismo que
establecen las
reglas de operacion

Satisfactorio

Ninguno de los
aplicantes
presenté quejas de
incumplimiento.




satisfacer toda la demanda
de incorporacion a un
programa por restriccion
presupuestal, y éstas

exijan que las
incorporaciones sean claras,
transparentes,  equitativas,
sin favoritismos, ni
discriminacion.

Se garantiza que todas las
personas que cumplan con
los requisitos y presenten la
documentacion completa a
que hacen

referencia las reglas de
operacion del programa,
podran solicitar el registro.
Para la elaboracion del
padrdn de personas
beneficiarias, no se aplicaran

favoritismos, ni
discriminacion; las
condiciones seran claras,

transparentes, equitativas y
calendarizadas. Con los
mecanismos implementados
para la elaboracion del
padron se fomenta la
equidad social, de género,
logrando igualdad en la
diversidad.

La Contraloria General del
Gobierno del Distrito
Federal, sita en Avenida
Tlaxcoaque, Numero 8,
Edificio Juana de Arco,
Colonia Centro, Teléfono
5627-9700; es el drgano
competente para conocer las
denuncias de violacion e
incumplimiento de

derechos en materia de
desarrollo social.

IX. Mecanismos
de Evaluacion e
Indicadores

1X.1. Evaluacion.
Tal como lo establece el
articulo 42 de la Ley de

Desarrollo Social para el
Distrito Federal, la
Evaluacién Externa del

programa social seréa
realizada de manera
exclusiva e independiente

por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo
Social del

Distrito Federal, en caso de

El procedimiento
fue el mismo que
establecen las
reglas de operacién

Satisfactoria

Se adjunta a la
presente matriz de
indicadores
realizado con base
en la  Gaceta
Oficial del Distrito
Federal del 2016
(RO).




encontrarse considerado en
su Programa Anual de
Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se
realizara en apego a lo
establecido en los
Lineamientos para la
Evaluacién Interna de los
Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo
Social del Distrito Federal y
que los resultados

seran publicados y
entregados a las instancias
que establece el articulo 42
de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
Federal, en un plazo no
mayor a seis meses después
de finalizado el ejercicio
fiscal.

La Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura
Comunitaria, en apego a lo
establecido en los
Lineamientos para la
Evaluacién Interna de los
Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo
Social del Distrito

Federal, realizara la
evaluacion  interna  del
programa a que hace
referencia el articulo 42 de la
Ley de Desarrollo Social
para

el Distrito Federal.
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Para la realizacion de la
evaluacion interna,  se
empleara informacién
generada en campo, tal como
encuestas y entrevistas,
informacién generada por el
propio programa, ademas de
la  denominada, “Matriz
FODA”:
http://www.matrizfoda.com/
I1X.2. Indicadores.

En congruencia con la
metodologia de Presupuesto
Basado en  Resultados




empleada a nivel nacional, y
adoptada por el

Gobierno del Distrito
Federal, para la construccion
de los indicadores se seguird
la Metodologia de Marco
Légico, que

integrard  indicadores  de
cumplimiento de  metas
asociadas a los objetivos,
permitiendo la evaluacion
del cumplimiento de

los objetivos, su desempefio
e impacto en la poblacion
beneficiaria, asi como el
costo administrativo de su
operacion;

X. Formas
Participacion
Social

de

Con base en lo dispuesto por
la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito
Federal, la sociedad podra
participar

activamente en el programa
de desarrollo social.

Podran participar en la
modalidad de informacion,
consulta y evaluacion, ya sea
de manera individual y/o
colectiva a través

de algin d6rgano  de
representacion ciudadana.

La participacion se hara
efectiva en cualquier
momento, a peticién de la
persona  interesada; las
propuestas realizadas, serén
tomadas en cuenta por la
Direccién General de
Cultura, quien determinara
la forma en la que han de
aplicarse en la

operacion del programa,
siempre 'y cuando no
contravengan lo dispuesto en
las reglas de operacion del
programa de

desarrollo social.
Participante : Sociedad
Etapa en la que participa;
Informacién, consulta y
evaluacion

Forma de Participacion
Modalidad

Individual o colectiva Activa

El procedimiento
fue el mismo que
establecen las
reglas de operacion

Satisfactorio

Se cuenta con
1200 encuestas en
donde la poblacion
expreso su interés,
opinién y grado de
satisfaccion  con
los beneficiados y
talleres
implementados
por este programa.




XI.
con
Programas
Sociales

Centros
Tlalpan
juntos.

Avrticulacion

Otros 2016

Comunitarios
caminando

El procedimiento
fue el mismo que
establecen las
reglas de operacién

Satisfactorio

No se considerd
este apartado en la
implantacion  del
programa; sin
embargo, se dio
cumplimiento con
lo establecido en
Programa de
Desarrollo de la
Delegacion

Tlalapan.

111.3. Avance en la Cobertura de la Poblaciéon Objetivo del Programa Social en 2016

Aspectos
(A)

Poblaciéon objetivo

Poblacién Atendida
(B)

Cobertura
(A/B)*100

Observaciones

Cifras 2016

Fueron 130 perfiles

35 promotores
culturales que
impactaran a una
poblacién de 2,100
personas a lo largo
de 11 meses.

26.92%

Es un programa de
reciente creacion
(2016) Cabe aclarar
que pese a que las
Reglas de Operacién
mencionan una
poblacion  objetivo
de 150 jovenes y
adulto(a)s, durante
el proceso de
registro de los
postulante solo se
otorgaron 130 folios
Unicos, de los cuales
se aprobaron 35
folios como se tenia
considerado en las
Reglas de Operacion

Perfil requerido por el programa
social

Porcentaje de personas
beneficiarias que cubrieron el
perfil en 2016

Justificacion

Es necesario contar con personas
capacitadas y con la sensibilidad
para comprender los diferentes
contextos presentes en las unidades
territoriales, personas con la
capacidad de ejecutar activacion de
procesos culturales basess,
entendiendo que cada grupo
poblacional a beneficiar cuenta con
sus particularidades.

El 100% de
cubrieron el perfil

los beneficiarios

Su experiencia y habilidades fueron
respaldados con la trayectoria
demostrada mediante su carpeta de
trabajos y entrevistas

Los mecanismos para garantizar que se llegue a la poblacién objetivo, cdmo se garantiza la igualdad de
oportunidades y no discriminacion en el acceso son los siguientes:




e Serealiza la publicacion y difusion de la convocatoria en las 5 zonas territoriales,

e Elregistro se lleva a cabo a cualquier colectivo que asi lo solicite

e Laseleccidn de los proyectos es realizada mediante una dictaminacidn realizada por un comité conformado
por conocedores de las distintas disciplinas que abarca la convocatoria

e Para el cumplimiento de las metas se lleva a cabo un seguimiento de las actividades proyectadas por los
colectivos en las sedes que estos seleccionaron

111.4. Descripcién y Andlisis de los Procesos del Programa Social

La equivalencia de procesos se realizara mediante un Cuadro como el que se presenta a continuacion, donde se
indique el nombre del proceso o de los procesos identificados por cada Proceso definido en el Modelo General de
Procesos o que no coincidan con el Modelo (éstos Ultimos se deberén enlistar al final del cuadro), la secuencia
cronoldgica de los procesos y las principales caracteristicas de cada proceso, sefialadas mediante incisos que van del
Aal |, donde:

A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracidn del proceso

D. Numero de servidores publicos que participan

E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso

H. Tipo de informacion recolectada

I. Sistemas empleados para la recoleccién de informacion

Proces | Nombre A B C D E| F G H |
oenel|del o los
Model | Procesos <
0 identificad | ‘G
Gener |os como | &
al equivalent | g
es »
Planeac | Elaboraci6 | 1 | Revisi6 | Revisio | 2 4 Equipos de Reglas | No No
ion n de las nyvisto | ny me cémputo de aplica aplica
Reglas de bueno visto ses oficinas de la operaci
Operacion , de bueno Jefatura de on,
realizacion reglas de la Unidad format
de la de Convoc Departamental o0s de
convocator operacié | atoria registro
iay los n :
instrument instrum
os de entos
control y de
seguimient control
0 del y
programa, seguim
la iento y
organizacio convoc
nde la atoria
difusion en
el territorio




Difusié | Publicacio Publicac | Coloca | 1 5 Equipos de Cartel | No No
n ndela iondela | cionde | me cémputo , digital | aplica aplica
Convocato Convoc | carteles | s vehiculo de
riay atoriaen | de la transporte,
difusion Ia, . convoc oficinas de la Cartele
enlas5 pagina atoria Jefatura de s fisico
zonas oficial en Unidad
territoriales de la puntos Departamental
y redes Delegac | de
sociales ion afluenc
iaya
través
de las
redes
sociale
S
Solicitu | Recepcion Registro | Entrega | 5 10 Casa Frisacc Expedi | Datos Format
d de de al dia entes persona | osde
documenta participa | solicita | s lesy registr
ciony ntesy nte del proyect | o
proyectos recepcié | ultimo 0s
nde folio comunit
docume | que arios Base
ntos present cultural de
(persona | een es datos
lesy tiempo
proyecto | y forma
) al
registro
Incorpo | Revisién Revisi6 | Selecci | 10 | De 2 Casa Frissac Relacié | Observ | Expedi
racion | de perfiles n de on de dia | a6 nde aciones | entes
y proyectos perfiles | los S pers benefic | y individ
de talleres y benefic onas iarios dictame | uales
y seleccion proyecto | iarios selecci | nde de los
de sde onados | cada benefic
beneficiari talleres proyect | iarios
0s 0
registra
do
Obtenc | Publicaci6 Sistemat | Publica | 3 3 Pégina web de Padrén | Datos Base
ion de | n de izacion | cionde | dia | pers la Delegacion de de de
bienes | resultados de los lalista |s onas Tlalpan benefic | identifi | Datos
ylo resultad | de (http://www.tlal | iariosy | cacion
servici os para | benefic pan.gob.mx/). base de | de
0S su envio | iarios datos benefici
al &rea enel de los | arios -
correspo | portal particip
ndiente | oficial antes
de la
Delega
cion
Entrega | Entrega del Gestién | Avisoa | 30 | 3 Cajade Pagoen | Lista No No
apoyo del benefic | dia el Edificio de




econémico recurso | iarios S Delegacional recepci | aplica aplica
econémi | de on del
co lugar y recurso
correspo | fecha firmad
ndiente | de a por
entrega los
. benefic
Listado iarios
de
recepci
on de
apoyos
econd
micos
Inciden | No se tiene Debera
cias incorporad incorporarse
0 el apartado de
apartado de incidencias
Incidencia
Seguim | Supervisié | 6 | Designa | Visitas | 4 9 Vehiculos, Expedi | Admini | Format
iento y [ n de cionde | delos me espacios entes strativa | 0S
monito | actividades coordina | coordin | ses publicos, del y de desarro
reo de los dores adores Centros desarro | Campo | llados
beneficiari por zona | a los Culturales y llo del durante
os en el territoria | colecti casa Frissac progra la
territorio y | VoS y may planea
administrat seguim archivo cién
ivamente, iento fotogra del
por parte de los fico progra
del resulta ma
personal de dos del (instru
la JUD de progra mentos
Cultura ma de
Comunitari seguim
a ientoy
control
)
Procesos
identificad
0S que no
coinciden
con el
Modelo
General

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a
otro proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro
proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para
realizar sus funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacion del proceso.




F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.
G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recoleccion de la informacién empleados son los adecuados y suficientes.

J. La informacidn recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinacién entre actores involucrados para la ejecucién del proceso es la adecuada.

L: El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

Nombre  del < A | B C |D |E F G |H | J K L Observaciones
Proceso 'S

C

(3]

>

D

w
Planeacion 1 Si | Si Si |Si |No |Si [Si |Si |Si |Si |Si |Si | Serequieretener

un recurso
asignado  para
estas actividades

Difusion 2 Si | Si Si |No|No |Si [Si |Si |Si |Si |Si |Si [|Serequieretener
un recurso
asignado  para
estas actividades
y maéas personal
en territorio

Solicitud 3 Si | Si Si |Si |No |Si [Si |Si |Si |Si |Si |Si | Serequieretener
un recurso
asignado  para
estas actividades

Incorporaciéon | 4 Si | Si Si |Si |No |Si [Si |Si |Si |Si |Si |Si | Serequieretener
un recurso
asignado  para
estas actividades

Obtencion de | 5 Si | Si Si |Si |No |Si [Si |Si |Si |Si |Si |Si | Serequieretener
bienes y/o un recurso
servicios asignado  para
estas actividades
y mas personal

Entrega 7 Si | Si Si |Si |Si |Si [Si |Si |Si |Si |Si |Si |Serequieretener
un recurso
asignado  para
estas actividades

Incidencias 8 No | No | No | No | No | No | No | No | No | No | No | No | Incorporar en
proximo
ejercicio este
apartado

Seguimiento y | 6 Si | Si Si |No|No |Si [Si |Si |Si |Si |Si |Si | Serequieretener

monitoreo un recurso

asignado  para
estas actividades
y mas personal
en territorio

1V.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Nivel de | Nombre del | Férmula Resultados 2016 Externalidades
Objetivo Indicador




(16 *150)*100/27,510= 8.72%,
X*100/NP (16*150)*100/29600= 8.10%,
Reporte Donde X = Ntumero | (16*150)*100/26,544= 9.04%,
estadistico de eventos por (16*150)*100/26,544= 9.04%,
con cantidad de material | (16*150)*100/26,544= 9.04%, Participacion
Fin informacién de difusién entregado | (16*150)*100/22473= 10.67%, social en el
generada por a la poblacién , (16*150)*100/11721=20.47 %, registro del
la operacion NP= NUmero de (16*150)*100/10232= 23.45 programa
del propio poblacién de la %, (16*150)*100/14985=
programa colonia donde se llevo 16.01%,
a cabo el evento 16*150)*100/15805=15.18%,
16*150)*100/17455=13.74%=
* =
Reporte NPE(S)*100/MPE=X
estadistico Donde
con NPE(S)=Numero:e Trimestres
P generadapor | 9U€ AU¢O d 22*100/57=38.59%, social
la operacion ar‘t"sa as t 124*100/160=77.5%,
i oportunamente 137*100/186=85.62%
del propio MPE=Muestra de
programa
personas encuestadas
Reporte
estadistico NPA)*].OO/NP'ZX Trimestrales
con Donde
Componentes informacion NPA(S)=Nimero de 570*100/2400=23.75%, Participacion
P generada por personas asistentes 600*100/2400=25%,, social
la operacion NPI=Ndmero de 717*100/2400=29.87%,
del propio Personas Informadas 744*100/2400=31%
programa
Comparacion
con o . L
. . Evaluacion del nivel Coordinacion
lineamientos . . .
y de satisfaccion de los de las areas
Actividades cumplimiento procesos 30 personas satl_sfechas, 35 que
administrativos personas satisfechas participan en
de reglas de . -
- realizada por los 35 la operacion
operacién en S
- beneficiarios directos del programa
tiempo y
forma
Indicador _Cal_culo del Sustitucion de valores Resultado Interpretacion
indicador
Reporte X*100/NP (16 *150)*100/27,510=
estadistico Donde X = Nuumero | 8.72%, (16*150)*100/29600= Se  prestd  servicios
con de eventos por 8.10%, 14899 | Culturales ael 14% de la
informacion cantidad de material (16*150)*100/26,544= 0970 poblacion total de 32
generada por | de difusion entregado 9.04%, colonias
la operacion a la poblacién , (16*150)*100/26,544=
del propio NP= Numero de 9.04%,




programa poblacion de la (16*150)*100/26,544=
colonia donde se 9.04%, (16*150)*100/22473=
Ilevo a cabo el evento 10.67%,
(16*150)*100/11721=20.47
%, (16*150)*100/10232=
23.45 %,
(16*150)*100/14985=
16.01%,
16*150)*100/15805=15.18%,
16*150)*100/17455=13.74%=
* =
Reporte NPE(S)*100/MPE=X
estadistico Don(,je
con NPE(S)=Numero de Trimestres _
informacion personas encuestadas 22%100/57=38.59% El 70 % de los asistentes
que dijeron haber sido * - o 70.01% recibieron la difusién
generada por i 22*100/57=38.59 A), )
la operacién a\tllsadas t 124*100/160=77.5%, realizada oportunamente
i oportunamente 137*100/186=85.62%
del propio MPE=Muestra de
programa
personas encuestadas
Reporte
estadistico NPA)*].OO/NP|:X Trimestrales
con Donde
informacién | NPA(S)=NGmero de 570*100/2400=23.75%, Bl 27.40% de la
. * —or0 27.40% poblacién conocia la
generada por personas asistentes 600*100/2400=25%,, vidad de asisti
laoperacién | NPI=Ndmero de 717*100/2400=29.87%, actividad antes de asistir
del propio Personas Informadas 744*100/2400=31%
programa
Comparacion
o con Evaluacidn del nivel
lineamientos de satisfaccion de |
y € salistaccion de os El 85% estan conformes
2. procesos :
cumplimiento administrativos 30 personas satisfechas, 35 . con los instrumentos de
de reglas de lizad los 35 personas satisfechas 85% seguimiento y
operacion en bree:e:‘?:ia?igzrdi(:zctos administrativos del
tiempo y programa
forma
Aspecto  del seguimiento vy Valoracion Justificacion

monitoreo de los indicadores del
programa social en 2016

(si, parcialmente, no)

Se dio seguimiento a los indicadores
con la periodicidad planteada
inicialmente

Si

Se  realizaron  las  encuestas
mensuales y la recepcién de los
instrumentos de seguimiento y
control en tiempo y forma




Se generd, recolecté y registré de
forma adecuada y oportuna la
informacion para el calculo de los
indicadores

Si

Si, la informacion fue sistematizada
y enviada oportunamente a las areas
correspondientes

Se cuentan con procedimientos
estandarizados para generar la
informacion y para el calculo de los
indicadores

Si

Se realizan los indicadores conforme
a la estructura del marco légico

Las é&reas que inicialmente se
designaron como responsables de
calcular los indicadores lo llevaron a
cabo en la practica

Si

Las areas realizaron eficazmente
Unidad de Cultura Comunitaria fue
la responsable del proceso de
operacion y

Los indicadores disefiados en 2016
en la  practica  permitieron
monitorear de forma adecuada el
programa social

Si

A través del cumplimiento de
indicadores se  pudo  obtener
informacion precisa del grado de
cumplimiento de las metas vy
desarrollo del programa conforme al
disefio del mismo

Los resultados de los indicadores
sirvieron para la retroalimentacion y
mejora del programa social

Si

Nos permiten revisar los procesos
del desarrollo del programa en lo que
se requiere reforzar el disefio del
programa

111.6. Valoracién General de la Operacién del Programa Social en 2016

Aspecto de la Operacion del
Programa Social en 2016

Valoracién

(si, parcialmente, no)

Observaciones

El programa social cont6 con el
personal suficiente y con los perfiles
y capacitacion requeridos para su
operacion adecuada

Parcialmente

Es necesario destinar una mayor
cantidad de recursos humanos,
econémicos y materiales para
garantizar un adecuado
acompafiamiento y seguimiento en
la implementaciéon de este tipo de
programas

El programa social fue operado de | Si Se realizaron todas las acciones en
acuerdo a lo establecido en sus apego a lo establecido a las reglas
Reglas de Operacién 2016

Los recursos financieros destinados | Si Se alcanzaron todas las metas

en 2016 fueron suficientes vy
adecuados para la operacion del
programa social

programadas en las Reglas de
Operacién

El programa social atendio a la
poblacion objetivo establecida en las
Reglas de Operacion 2016

Parcialmente

Se dio atencion a 130 solicitantes,
de los 150 que se habian establecido
en las Reglas de Operacion

La infraestructura o capacidad
instalada para operar el programa
social es la suficiente y adecuada

Parcialmente

Hacen falta espacios para la
realizacion de actividades
temporales (como talleres, cursos,
etc.) y equipo logistico para apoyar a
los colectivos en los eventos que
organicen cuando asi lo requieran.

El programa social cuenta con
procesos equivalentes a todos los

Si

Su aplicacion refleja la secuencia
del modelo general




procesos del Modelo General

Se cuenta con documentos que Si Los procesos del programa esta

normen todos los procesos del disefiados para ser monitoreados a

programa social través de instrumentos (formatos) de
control y seguimiento

Los procesos que estan Si Su aplicacién refleja la secuencia

documentados son del conocimiento del modelo general

de todas las personas operadoras del

programa social

Los procesos del programa social Si Los procesos del programa esta

estan estandarizados, es decir, son disefiados para ser monitoreados a

utilizados por todas las instancias través de instrumentos de control y

ejecutoras. seguimiento

Los tiempos establecidos para la Si La ejecucion del programa se realizo

operacion del programa social a en el tiempo establecido y se

través de sus diferentes procesos son cumplieron las metas programadas

adecuados y acordes a lo planeado

La coordinacion entre actores Si Cada é&rea de acuerdo a sus

involucrados para la ejecucion del facultades jerarquicas y facultativas

programa social es la adecuada. realiza las acciones necesarias para
lograr la correcta ejecucion del
programa

Se cuenta con un sistema de Si La matriz de indicadores y los

monitoreo e indicadores de gestion informes mensuales entregados por

que retroalimenten los procesos los Colectivos

operativos que desarrollan las

personas operadoras.

Se cuenta con mecanismos para la Si El programa esté realizado para que

implementacion  sisteméatica  de los promotores puedan presentarse

mejoras en diversas sedes por periodos
determinados para revisar el proceso
de sus actividades

Existen mecanismos para conocer la Si Se aplicaron encuesta de satisfaccion

satisfaccion de las  personas
beneficiarias respecto de los bienes y
0 servicios que ofrece el programa
social.

de servicios a los asistentes de los
talleres

V.1. Definicién de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Efectos
Plazos Periodo | En el problema y/o derecho | Sociales y -
. . Econdmicos Otros

social atendido Culturales

Corto 1 afio Incremento de habitantes de la | Promocion  del | A través de la
delegacion con acceso a las | derecho al | generacion  de
actividades culturales gratuitas | acceso a la | procesos

Mediano 3 afios Fomento a la lectura, el | cultura culturales se
ajedrez y el gusto por el cine pueden realizar
en cualquiera de sus vertientes actividades que
artisticas tengan

Largo 5 afios Disminucién de la restriccion retribucion
por diversos factores a las monetaria
actividades culturales




V.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base y del Panel del Programa Social

Se realizaron de manera cuantitativa a traveés de encuesta a los beneficiarios indirectos del programa que acceden a
las actividades realizadas por los Colectivos, estas encuestas se efectuaron mediante un muestreo aleatorio simple no
estratificado, tomando como base la meta de 24100 habitantes de la Delegacion Tlalpan que tendrian acceso a los los
diferentes servicios culturales que implementan los beneficiarios.

V.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base y del Panel

La técnica que se selecciond para la recoleccion de la informacién fue la encuesta, ya que permite abarcar un mayor
rango de la poblacién que recibe los servicios que brinda el programa de una forma rapida y eficaz, ademéas de
permitir acceder a la informacién que se necesita de una forma directa y sistematizar los resultados brindandonos
una muestra representativa en forma cuantitativa y con ello corroborar y ampliar el analisis cualitativo y el
cumplimiento del propésito del programa. Por otra parte la encuesta no requiere demasiado tiempo pues se
seleccionaron preguntas de opcién multiple y solo 3 abiertas con la finalidad de cubrir los aspectos mas relevantes
del desarrollo del programa, sin que esto represente un costo

Por lo anterior se realizaron un total de 400 encuestas (Figura 1), en el ejercicio 2016, lo cual represento una
muestra del 20% del total de la comunidad beneficiada con los servicios
Figura 1

DIRECCION GENERAL DE CULTURA
DIRECCION DE CULTURA COMUNITARIA
J.U.D. DE CULTURA COMUNITARIA

3' . JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN

TLALPAN

ENCUESTA DE DIFUSIONY PROMOCION DE SERVICIOS CULTURALES
PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL

“PROMOTORES CULTURALES TLALPAN 2016" ) =
recha: 25 /G | /&

s -
eoan:— / sexo: - U.T. (COLONIA © BARRIO) (/i cl i e st o

Instrucciones: Marque con una "X" aquella opcidén que responda de acuerdo a su opinién
a las siguientes preguntas:

1.- ¢COmo se enterd de la realizacidn de esta actividad/evento? =
Redes sociales. Cartel Volante, Me invitd alguien_ 7

3.- 2Con qué periodicidad se realizan actividades culturales en su comunidad?
Nunca____ Regularmente_~— Siempre

2.- zAsiste frecuentemente a esta actividad? o
Si. No. Es la primera vez que vengo

4.- zConoce lugares que brinden servicios culturales en su comunidad?
Si No__—

5.- gFue informado(a) oportunamente sobre la realizacion de esta actividad?2

S No.
6.- 2Cumple con sus expectativas la activigdad realizada?
Si. o No. —
7.- De los siguientes servicios culturales.sen cudl preferiria participare
Cineclub = Libroclub. Ajedrez Festival Exposicion_ /
Ninguno___ Otro.
8.- De los siguientes eventosculturales, scudl propondria para su comunidad?
Jormada de talleres. Proyeccién de Cine, Conciertos
Q.- zCuanto tiempo tarda fn promedio para trasladarse a la sede de
actividades?_ 2 785  pimobo S

D Plaza de la Constitucién S/N, esquina calle Moneda, Interior Casa Frissac Tel.

54 85 32 66, Col. Centro de Tlalpan

Cuyas categorias de analisis son las siguientes:

| Categoria de Anélisis | Justificacion | Reactivos de Instrumento |




Cumplimiento de las | Permiten  corroborar  los  informes Reactivo 1,2y 3

actividades del beneficiario entregados por lo beneficiarios
Garantizar el derecho a un ambiente sano e

Ambiente del taller idoneo para el aprendizaje del asistente al | Reactivos 4y 5
taller

Complementard la comprobacion de la
La relevancia del taller para | relevancia del programa para los
los asistentes beneficiarios vy habitantes de la
Demarcacion

Reactivos 6y 8

En el afio 2017 se contempla realizar la encuesta a una muestra mas grande de la poblacion que recibe los servicios
culturales

V.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

CRONOGRAMA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO Y PROCESAMIENTO DE LA

INFORMACION
Etapa Lugar De Aplicacién Personal Pe”?do _[,)e Modificaciones
Realizacién
Jefatura de Unidad Personal de Base,
Disefio Departamental de estructura y personal Marzo Ninguna
Cultura Comunitaria operativo del Programa.
Sedes de las actividades Abril, junio,
L . Personal de estructura y : :
Aplicacion realizadas por los . septiembre y Ninguna
S nomina 8 .
beneficiarios diciembre
Sistematizacion e Jefatura de Unidad Mayo, julio,
internretacion Departamental de Personal de honorarios | octubre de 2016 y Ninguna
P Cultura Comunitaria febrero de 2017

Se contempla realizar el levantamiento de encuestas de manera mensual, en el periodo de ejecucion del programa
correspondiente al ejercicio 2017

VI CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
VI.1. Matriz FODA

FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

ar el
AMENAZAS

- Condiciones climaticas en

OPORTUNIDADES las diferentes zonas

- Condiciones politicas que
modifiquen la participacion
de la comunidad

- Delincuencia e inseguridad

- Problemas entre vecinos

- Violencia intrafamiliar

- Ausencia de derechos
laborales y de vivienda
entre vecinos de la zona
gue limiten su asistencia

- Falta de equipamiento
adecuado

- Falta de condiciones
Optimas de aulas

- Vinculacién con Desarrollo
Social en cuanto a
administracién de espacios




VI1.2. Estrategias de Mejora

Elementos de la Matriz | Estrategia de mejora | Etapa de implementacion | Efecto esperado
FODA retomados propuesta dentro del programa

social
Poco personal para dar | Realizar una estrategia de | Inicio del programa vy | Poder reforzar los
seguimiento a las | supervisién, apoyo Yy | cierre del programa procesos que generan los
actividades. seguimiento  con  los talleres a fin de que los

beneficiarios directos a fin
de atender las demandas
de la poblacion en
referencia a los talleres

asistentes al taller
comprendan la
importancia de la
educacion formal y no
formal

VI11.3. Cronograma de Implementacion

Estrategia de Mejora

Plazo

Area(s)

de

instrumentacion

Area(s) de seguimiento

Dar un seguimiento vy
atencién puntual a los
beneficiados y a las

demandas de la poblacién
atendida.

Febrero - diciembre

Direccion
Comunitaria

de Cultura

JUD de Cultura

Comunitaria
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